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La investigación pretendió analizar las políticas públicas de comercio exterior en el 

funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo, teniendo en cuenta que en 

el desarrollo económico nacional se emplean diversos instrumentos para asegurar 

su estabilidad y crecimiento; es allí donde las Zonas Especiales de Desarrollo 

cumplen una función nuclear dentro del modelo económico. Por ello la investigación 

planteó un tipo de metodología básico, un diseño no experimental con enfoque 

cualitativo, obteniendo como resultado que a pesar de la importancia de la 

existencia de las ZED en donde se produce la intervención mejorada del empresario 

peruano, el Estado ha omitido su regulación adecuada a través de la emisión de 

políticas públicas para procurar su funcionamiento adecuado. La existencia de las 

políticas públicas idóneas para el adecuado funcionamiento es trascendental para 

la economía nacional, ya que, no solo a través de las ZED se generan grandes 

cantidades de recursos económicos, sino que también contribuyen con la creación 

de puestos de trabajos y desarrollo social del sector en donde las ZED se ubican; 

por ello, resulta importante analizar la idoneidad de las políticas públicas de 

comercio exterior para mejorar el funcionamiento de las Zonas Especiales de 

Desarrollo. 

 

Palabras clave: zona especial de desarrollo, políticas públicas, penx 2025 y 

comercio exterior.  
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The research intended to analyze the public policies of foreign trade in the operation 

of the Special Development Zones, taking into account that various instruments are 

used in the national economic development to ensure its stability and growth; it is 

there where the Special Development Zones fulfill a nuclear function within the 

economic model. For this reason, the research proposed a type of basic 

methodology, a non-experimental design with a qualitative approach, obtaining as 

a result that despite the importance of the existence of the ZED where the improved 

intervention of the Peruvian businessman occurs, the State has omitted its adequate 

regulation through the issuance of public policies to ensure its proper functioning. 

The existence of suitable public policies for the proper functioning is transcendental 

for the national economy, since, not only through the ZEDs, large amounts of 

economic resources are generated, but they also contribute to the creation of jobs 

and social development. of the sector where the ZEDs are located; For this reason, 

it is important to analyze the suitability of foreign trade public policies to improve the 

functioning of the Special Development Zones. 

 

Keywords: special development zone, public policies, penx 2025 and foreign trade. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El comercio internacional se constituye de actividades de exportación e 

importación, las cuales impactan directamente en la estabilidad y crecimiento de 

las economías del mundo (Ministerio de Comercio Exterior y turismo, 2020).  

A nivel internacional Colombia, por ejemplo, logro en el 2020 con sus 

exportaciones de productos manufacturados un crecimiento económico 

ascendiente a la suma de 2 200 millones de dólares (Secretaría General de la 

Comunidad Andina, 2021). Asimismo, en Brasil solo en el 2018 las exportaciones 

alcanzaron la suma de 239,889 millones de dólares, lo que impactó directamente 

en el crecimiento de su economía nacional (Braga y De Freitas, 2020). En México, 

las actividades de exportación se encuentran dirigidas por las Zonas Económicas 

Especiales, las que cumplen con un rol importante en el tráfico comercial, bursátil 

y aduanero que contribuye con la actividad privada (Gómez y Molina, 2018) 

Como se ha visto a nivel internacional, las actividades de exportación han 

tenido gran impacto en el desarrollo socio-económico estatal, el Estado Peruano no 

es ajeno a estas prácticas económicas, tal es así que, a nivel nacional desde hace 

26 años existen las Zonas Económicas Especiales (ZEE) las cuales se crearon con 

la entrada en vigencia de la Ley N° 842 que tienen por principal objetivo impulsar 

las actividades económicas de exportación (Flores, 2021). Posteriormente, con la 

Ley 30446 del 2014 se les cambió la denominación de Centros de Exportación, 

Transformación, Industria, Comercialización y Servicios - CETICOS por un nombre 

más globalizado y de uso internacional, Zona Especial de Desarrollo – ZED 

(Congreso de la República, 2014).  

Medicina (2018) señaló que las Zonas Especiales de Desarrollo son 

Organismos Públicos Descentralizados, adscritos a los Gobiernos Regionales de 

sus locaciones, cuentan con autonomía económica, financiera, técnica y 

administrativa, y funcionan bajo la supervisión operativa del Ministerio de Comercio 

y Turismo. Por su parte el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022) 

estableció que las políticas para el desarrollo de las zonas con la Ley de adscripción 

son adscritas las zonas a los gobiernos regionales, las cuales se encuentran 

instalados, siendo sus respectivos gobiernos regionales los que realizan una labor 

de supervisión administrativa consistente en la aprobación de sus documentos de 
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gestión tales como TUPA, ROF entre otros además de realizar su promoción. 

Ahora bien, conforme sostuvo Toledo (2017) la sola existencia de 

actividades de exportación no garantiza un crecimiento positivo para el Estado en 

virtud de su desarrollo, para ello, es necesario la existencia de políticas públicas 

sólidas, idóneas y sostenibles que, a través de su ejecución, permitan concretizar 

resultados adecuados que impacten directamente en el incremento de la economía 

nacional.  

A pesar que el Estado Peruano cuenta con las Zonas Especiales de 

Desarrollo, el ejecutivo y legislativo no se han preocupado por establecer una 

política específica y eficiente para impulsar su desarrollo y mayor productividad. El 

Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX), existente desde el 2003, elaborado 

por el MINCETUR, es la política pública nacional que pretendió optimizar el 

funcionamiento de las ZED, sin embargo, debido a las deficientes fallas de su 

regulación, su vigencia no ha permitido evidenciar las bondades de la existencia de 

las Zonas Especiales de Desarrollo (Rodríguez, 2021). 

En atención a ello, el MINCETUR, elaboró un nuevo Plan Estratégico 

Nacional Exportador 2025, el cual fue aprobado mediante Resolución Ministerial N° 

377-2015-MINCETUR, el cual busco mejorar la política nacional comercial en 

función a las exportaciones (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015) 

En este plan estratégico se pretendió subsanar y mejorar los objetivos de la 

política nacional comercial de exportación a través de cuatro pilares, siendo estos, 

internacionalización de la empresa y diversificación de mercados; oferta exportable 

diversificada, competitiva y sostenible; facilitación del comercio exterior y eficiencia 

de la cadena logística internacional y; por último, generación de capacidades para 

internacionalización y consolidación de una cultura exportadora (Del Castillo, 2017). 

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos desplegados por el Estado a través 

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, los avances obtenidos de las 

exportaciones e importaciones no son los que se estimaban debido a una serie de 

factores como, la crisis política nacional que involucra el desinterés de la iniciativa 

en la actividad privada, la inseguridad ciudadana, inestabilidad económica, la 

intervención indebida de SUNAT, entre otros; sin embargo, la principal razón 

subyace en la existencia de una deficiente política pública que propicie el adecuado 

funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo (Castro, 2017). 
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En vista de lo anteriormente expuesto Rodríguez (2021) señaló que, queda 

evidenciado que, la intervención idónea de las Zonas Especiales de Desarrollo en 

la actividad privada, en lo que respecta las exportaciones, es vital para la estabilidad 

y crecimiento de la economía nacional; por lo tanto, es necesario fortalecer la 

política pública comercial externa del Estado Peruano. 

Se evidenció que las Zonas Especiales de Desarrollo no cuentan con una 

infraestructura, de transporte y distribución de energía para tener un adecuado 

manejo a favor de los usuarios, consecuentemente a este tipo de problemas se 

suma la no concretización con potenciales proyectos. Además, no se cuenta con 

Servicios básicos, debido a que no están al nivel requerido, teniendo en cuenta que 

las zonas necesitan disponer con una oferta de energía suficiente para atender 

proyectos de envergadura (mayor a 50 MW). 

Así mismo, se ha podido delimitar claramente que las obligaciones de los 

Gobiernos Regionales no están siendo adecuada, teniendo en cuenta que se 

necesita que se tipifique en la norma, el adecuado desarrollo de las Zonas 

Especiales, con la finalidad de definir un plan de desarrollo a favor de las 

instituciones materia de estudio. 

Otro problema que se presenta es que, PROINVERSIÓN no nos tiene en 

cuenta dentro de su cartera para captar inversionistas e inversiones en las ZED, 

debiendo estos incorporarnos dentro de su plan operativo institucional, con la 

finalidad promover a las ZED, para la captación de proyectos. 

Finalmente se evidenció que los principales funcionarios de la autoridad 

aduanera, interpretan a su discrecionalidad, la normatividad operativa respecto de 

las ZED. 

Siendo así, el problema planteado se pudo formular bajo la interrogante, 

¿Cómo las políticas públicas de comercio exterior mejoraran el funcionamiento de 

las zonas especiales de Desarrollo? Y como problemas específicos. ¿Cómo se 

viene desarrollando el Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 dentro de las 

Zonas especiales de desarrollo?, ¿Cuál es el funcionamiento de las Zonas 

Especiales de Desarrollo? y ¿Cómo se debe mejorar la política pública de comercio 

exterior para el mejor funcionamiento de las ZED? 

Además de ello, se advierte que la presente investigación tuvo una 

justificación económica, ya que frente al mejor desarrollo de las Zonas Especiales 
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de Desarrollo se obtendrán mejores resultados económicos por las exportaciones. 

También presenta una justificación social, en el entendido que el fortalecimiento del 

PENX 2025 tendrá como resultado final la reducción de los índices de pobreza en 

el Perú; por último, presenta una justificación metodológica ya que, a través de su 

estudio se contribuirá con la resolución de un problema institucional que afecta 

gravemente a la comunidad jurídica y económica. 

Precisamente, para el desarrollo del presente trabajo se ha fijado como 

objetivo general, Analizar cómo las políticas públicas de comercio exterior 

mejoraran el funcionamiento de las zonas especiales de Desarrollo y; como 

objetivos específicos, se han establecido los siguientes, Identificar como se viene 

desarrollando el Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 dentro de las Zonas 

Especiales de Desarrollo, Estudiar el funcionamiento de las Zonas Especiales de 

Desarrollo y evaluar la política pública de comercio exterior para el mejor 

funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A fin de un mejor desarrollo de la investigación se consideraron los antecedentes 

relacionados con la problemática del tema, donde se tuvo a nivel nacional, a 

Calizaya (2019) quien buscó determinar en qué medida la gestión pública se 

relaciona con el valor público en el Gobierno Regional de Tacna – Sector Comercio 

exterior. La metodología que se empleó fue tipo investigación pura ya que es el 

estudio de un problema, que se destina de forma exclusiva a la búsqueda de 

conocimientos en forma metódica y sistémica, con el único propósito de ampliar los 

conocimientos, asimismo, se empleó un nivel de investigación correlacional, pues 

se examina la relación existente entre las variables. Se obtuvo como resultado que 

se debe aumentar el nivel de las políticas públicas que permitan la productividad y 

la exportación. Se concluyó que, la gestión pública y los impactos en el valor público 

de las pequeñas empresas de exportación se relacionan significativamente. 

Del Castillo (2017) pretendió determinar el sistema de zonas económicas 

especiales en el Perú. La metodología que se empleó fue de tipo descriptiva, se 

emplea esta metodología para el estudio de las características de una determinada 

población. El resultado que se obtuvo fue que las zonas especiales son diseñadas 

como una herramienta de comercio e inversión que tiene como objetivo la 

superación de barreras que impiden la inversión en una economía más amplia. 

Concluyendo que, según la experiencia internacional se ha demostrado que el 

comercio exterior se ve facilitado gracias a las zonas económicas especiales, en lo 

que corresponde a exportaciones, lo que genera el incremento del empleo. 

Rodríguez (2021) determinó el porqué del fracaso de estas Zonas 

Económicas Especiales en nuestro país y cuáles son las alternativas que tenemos 

de potencializar su uso, en un contexto de crisis económica. La metodología que 

se empleó fue la metodología del análisis de calidad de políticas públicas, pues 

mediante el empleo de esta metodología se busca mejorar el entendimiento y las 

causas de los problemas públicos en la sociedad. Se tuvo como resultado que, si 

se busca hacer ejes de producción y desarrollo de las zonas, es necesario trabajar 

en soluciones para los problemas que se presenten dentro del desarrollo. 

Concluyendo que, el éxito en las zonas no radica en las exoneraciones sino en el 

correcto manejo de las políticas pública, ya que ello guarda estrecha relación. 
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Castro (2017) analizó la implementación de la zona económica especial de 

Puno y su relación con el crecimiento económico de la región durante el año 2017. 

La metodología que se empleó fue de tipo básica con un enfoque cualitativo. Se 

obtuvo como resultados que las zonas económicas son herramientas para 

promover e impulsar el comercio exterior, el empleo y las inversiones en la región, 

lo que genera el desarrollo y el dinamismo en las regiones. Concluyendo que, la 

implementación de la zona económica especial, generaría empleo hasta ocho 

veces más rápido que en otros sectores. 

Rodríguez (2020) analizó las políticas públicas en el proceso de 

implementación, seguimiento y evaluación en los gobiernos locales de la Región La 

Libertad, 2018-2019. La metodología que se empleó fue de tipo cuantitativo con 

diseño no experimental, se escogió esta metodología debido a que mediante el 

empleo de la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario se realizarán 

preguntas a la muestra, que posteriormente se representarán mediante tablas y 

figuras, asimismo es no experimental en mérito a que el investigador no manipula 

la variable independiente para observar a la variable dependiente, sino que lo toma 

tal como se produce en la realidad. Se obtuvo como resultado que el diseño de las 

políticas públicas va a repercutir en la implementación de estas. Concluyendo que, 

La política pública puede entenderse como un proceso que se inicia cuando el 

gobierno determina que hay un problema. 

A nivel internacional, Eduardo y Torres (2022) investigaron sobre los 

impactos que tiene el comercio exterior en México y su implicancia de este con 

Estados Unidos, tomando como referencia la generación de empleo por parte de 

las empresas exportadoras e importadoras, obteniendo como resultado que la 

integración de ambos estados ha generado un aumento dentro del sistema 

comercial de ambos países, concluyendo que, el aumento de generación de empleo 

en las zonas fronterizas de México se debe a las buenas relaciones comerciales.  

Andrade y Macias (2019) buscaron analizar la relación que existe entre las 

políticas públicas de comercio exterior y el desarrollo de sector de comercio 

exterior, aplicando una metodología basada en el método científico, pues mediante 

esta metodología y el empleo de procesos, técnicas y razones que generan 

confiabilidad, permiten corroborar la información que se recoge y alcanzar los 

objetivos propuestos. Se obtuvo como resultado que hace falta de inversión en la 
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producción, a fin de que se elaboren gran cantidad de productos con una mejor 

calidad, ya que así se generará una mayor demanda, lo que beneficia la posición 

de estos en el mercado exterior. Concluyendo que, las relaciones entre las Políticas 

Públicas de Comercio Exterior y los Sectores Exportadores van encaminadas, y a 

fin de que sea exitosa la relación entre estas, es necesario aplicar estudios de 

políticas vigentes, con la finalidad de identificar las necesidades, los inconvenientes 

y aplicar leyes que beneficien a los exportadores, de esta manera realizarán 

satisfactoriamente los procesos de exportación y por ende el mejoramiento de 

comercio exterior en el Ecuador. 

Baena (2019) analizó la política del comercio exterior colombiano, desde sus 

inicios, identificando los productos que ha importado y los benéficos de estos en el 

comercio internacional, aplico una metodología bajo un estudio de recojo de 

información de revistas científicas, con la finalidad de garantizar las fuentes de 

información, obteniendo como resultado que desde el año 2016 al 2019 no se ha 

generado un adecuado manejo de las políticas de comercio exterior en Colombia, 

concluyendo que, la mayor parte de estas tienen un dependencia al factor minero 

mas no a los otros sectores, además manifiesta que Colombia en la actualidad 

viene sufriendo una crisis de comercio exterior por la reducción de exportaciones. 

Reyes (2017) en su investigación pretendió analizar la política pública en 

relación a la promoción de las exportaciones en Argentina a través del Programa 

de Aumento y Diversificación de las Exportaciones (PADEx) por el periodo 2014 y 

2015. La metodología empleada en su investigación fue de tipo descriptiva, se 

emplea esta metodología para el estudio de las características de una determinada 

población. Se obtuvo como resultado que las exportaciones fue en el 2013 de 

alrededor de USD 76 mil millones y que esa cifra decayó a USD 68,3 mil millones 

en el año 2014 y a USD 56,7 mil millones en el 2015, lo que significó un fracaso en 

el programa, el PADERx no estuvo cerca de alcanzar sus metas. Concluyendo el 

autor que, la política pública de comercio exterior es un ciclo de acción, que se 

divide en etapas, el diagnóstico es una de las pre etapas, que indicó la caída en las 

exportaciones en Argentina, debido a que no se obtuvieron resultados de programa, 

tal como se esperaban. 

Oleas (2015) analizó el crecimiento de las zonas especiales de desarrollo 

económico. La metodología teórica conceptual dogmática, utilizada para el recojo 
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de información de documentos. Se obtuvo como resultado que, a diferencia de 

Ecuador, en Chile y Argentina las zonas especiales de desarrollo tienen más años 

de funcionamiento y además, la inversión privada es mayor, en los que su mayor 

inversionista es el Estado. Concluyendo el autor que, las Zonas Especiales de 

Desarrollo Económico son destinos aduaneros bajo un nivel de una política 

proteccionista, que benefician tanto a la zona como a la nación, ya que entre sus 

objetivos están los de dar un valor agregado a la producción nacional y el de atraer 

la inversión extranjera o la nacional. 

Candado (2015) buscó analizar las zonas especiales de desarrollo 

económico (ZEDES) de tipología tecnológica como una oportunidad de ventaja 

competitiva para el Ecuador. La metodología que se empleó en la investigación fue 

de tipo de tipo mixta, es decir se emplea tanto la metodología cualitativa a través 

del estudio de las características de la muestra, y la cuantitativa, pues se analizan 

los resultados obtenidos posteriormente a la aplicación de encuestas. Obteniendo 

como resultado que, al dedicarse las zonas especiales de desarrollo económico 

(ZEDES) a la realización de proyectos tecnológicos le generará una mayor 

inversión extranjera. Concluyendo el autor que, las zonas especiales de desarrollo 

económico (ZEDES) son un factor de cambio indispensable para el desarrollo del 

país, buscando el aprovechamiento de los recursos en forma responsable y 

sostenible. 

Marín et al,. (2006) analizó la conformación de zonas especiales de 

desarrollo sustentable dentro del marco de las políticas. La metodología que se 

empleó fue mediante el uso de razonamiento lógico a fin generar un sistema teórico 

de relaciones que dé a conocer las variables de la investigación, a través de la 

inferencia y del análisis de contenidos relacionado al tratamiento teórico-

conceptual. Se obtuvo como resultado, que las Zonas de Desarrollo constituyen 

una alternativa a largo plazo considerando el costo de las inversiones y que se 

plantea superar toda desigualdad social. Concluyendo que, las zonas especiales 

de desarrollo sustentable son una estrategia para el fortalecimiento de 

potencialidades locales impulsando el avance científico y tecnológico, lo que 

beneficia la calidad de vida de las personas. 

Habiendo desarrollado el aspecto de trabajaos previos, fue preciso señalar 

las categorías que fundamentaron la investigación, como primera categoría, se 
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tiene a las Políticas Públicas de Comercio Exterior y como segunda categoría al 

funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo. 

Respecto a la primera categoría Ponce y Quispe (2010) refirieron que sobre 

la teoría del comercio internacional, argumentando que el comercio entre países 

sólo puede ocurrir por la existencia de ventajas comparativas como lo plantea la 

teoría tradicional, sino también por la existencia de economías de escala en la 

producción. Además de ello manifiesta que la Política de comercio internacional 

tiene como fin la búsqueda de nuevos mercados que estimulen y permitan el 

crecimiento de las exportaciones, mejorando la competitividad de productos y 

apoyando el desarrollo sostenible de la economía del país. 

Por su parte la teoría clásica del comercio internacional, se argumentó que 

el comercio internacional afecta el empleo con base en las siguientes 

consideraciones: los trabajadores empleados en industrias de importación 

competidoras sufren pérdidas debido a la liberalización del comercio y, por otro 

lado, las industrias de exportación tienen ganancias de empleo. Sin embargo, los 

efectos de la liberalización comercial son más complejos, con efectos diferentes 

según el tipo de actividad económica y el nivel de desarrollo de los países o 

regiones (Crozet y Orefice, 2017). 

CFeenstraa y HHanson (1997) delimitaron que la nueva teoría del comercio 

internacional, analizó la creciente importancia del comercio intraindustrial, prevé la 

posibilidad de que incluso las economías intensivas en mano de obra aumenten su 

demanda de capital, aumentando la demanda de importaciones de este factor de 

producción característico. 

López y Montoya (2016) delimitaron que la implementación de políticas 

públicas apunta a promover el progreso técnico, el crecimiento económico y 

objetivos como la diversificación de la oferta exportable de alto valor agregado, la 

creación de determinados sectores y su consolidación en el mundo. Es evidente la 

mejora de la productividad de las empresas, que no han funcionado a cabalidad, 

pues aún dependen de la exportación de productos primarios y el gran retraso en 

la implementación de políticas de transformación productiva. De igual manera 

Barrientos (2017) delimitó que el comercio exterior ayuda a los empresarios a 

intercambiar bienes, servicios, productos y materias primas con sus homólogos de 

otros países; En este sentido, es necesario diseñar y aplicar políticas públicas que 
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permitan la combinación de medidas para desarrollar un proceso de 

comercialización adecuado para el máximo beneficio del país. 

Por su parte Cabral (2020) estableció que el comercio exterior se presenta 

como una estrategia de cooperación para estrechar lazos con otros países a través 

de la economía, ya que es necesario impulsar la estrategia de diversificación de la 

producción nacional para captar el interés de otros mercados internacionales por la 

oferta creada. En ese sentido Quispe et al., (2021) delimitó que una adecuada 

política de comercio exterior debe tener como lineamientos la implementación del 

uso de las tecnologías, fortaleciendo las políticas del mercado nacional, 

disminuyendo los sistemas burocráticos dentro del comercio internacional con el fin 

de lograr una mayor celeridad en los procesos de comercio exterior dentro de un 

determinado país. 

Por ello las políticas sobre el Comercio Exterior tuvo como objetivo las 

negociaciones internacionales permitiendo que diversos países en desarrollo 

mantengan un interés en promover y asegurar que las leyes del comercio 

internacional sean completamente justas. Sin embargo, se tiene datos que los 

países desarrollados mantienen un incremento en sus importaciones en 

comparación a los países en vías de desarrollo (Castro Castell et al., 2016) 

Por su parte el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020) argumentó 

que la política de comercio exterior ha estado bajo presión agresiva en los últimos 

años, siendo esta la base para ingresar a la economía mundial, basada en la 

búsqueda de nuevos mercados, con el fin de obtener un crecimiento en las 

exportaciones y por ende mejorar la competitividad de los intervinientes. Aquí se 

pudo evidenciar que las políticas de comercio exterior en el Perú pueden ser 

medidas a través de las siguientes subcategorías, las cuales forman parte del 

PENX 2025: Internacionalización de la empresa y diversificación de mercados, la 

Oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible, la Facilitación del 

comercio exterior y eficiencia de la cadena logística internacional y la Generación 

de capacidades para la internacionalización y consolidación de una cultura 

exportadora (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020). 

Dentro del desarrollo de las subcategorías, se tiene a la Internacionalización 

de la empresa y diversificación de mercados, donde el Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo (2020) delimitó que, es el proceso de lanzamiento y 
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posicionamiento de bienes y servicios en los mercados internacionales. La 

participación del Estado es fundamental, mientras que las empresas de los países 

emergentes, no cuentan con las condiciones necesarias para posicionarse 

internacionalmente. En este orden de ideas, es fundamental desarrollar 

mecanismos que contribuyan a la internacionalización de las empresas y se 

beneficien de la ampliación de mercados producto de los acuerdos comerciales. 

Esto es posible, cuando las empresas se involucran objetivamente en la 

internacionalización, invierten, desarrollan bienes y servicios de alta calidad y 

mantienen una posición competitiva en el mercado internacional. 

Por ello, la internacionalización de una empresa es el proceso a través del 

cual la organización crea las condiciones necesarias para operar en el mercado 

internacional. De hecho, cada vez más empresas tienden a deslocalizarse y dirigir 

su estrategia al extranjero (Galván et al., 2021). 

Respecto a la sub categoría Oferta, exportable diversificada, competitiva y 

sostenible, MINCETUR (2020) definió que es el conjunto de herramientas, 

mecanismos e iniciativas que corresponden a una política encaminada a promover 

el desarrollo productivo nacional para favorecer la creación y fortalecimiento de una 

oferta exportable de bienes y servicios competitivos, diversificados, 

descentralizados y sostenibles. Además Toala et al., (2019) delimitó que esta se ve 

reflejada en aquellos productos que se encuentran aptos para su exportación dentro 

un país, ya que si existe demanda de estos podrán ser internacionalizados. 

Consecuentemente, la sub categoría, Facilitación del comercio exterior y 

eficiencia de la cadena logística internacional, el Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo (2020) argumentó que la facilitación del comercio es importante por su 

impacto en la competitividad, ya que ayuda a simplificar y reducir los costos del 

comercio transfronterizo al tiempo que garantiza su seguridad, trazabilidad y 

protección. Ante lo expuesto se puede tomar como referencia lo que estableció la 

Universidad Europea (2022) quien delimitó que la cadena de logística internacional 

no solo asegura el flujo de mercancías, sino que también optimiza los recursos 

técnicos, financieros y humanos para reducir los procesos redundantes, controlar 

los costos y mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro global. 

Respecto a la última subcategoría, Generación de capacidades para la 

internacionalización y consolidación de una cultura exportadora, el Ministerio de 
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Comercio Exterior y Turismo (2020) definió a la generación de capacidades como, 

el proceso de globalización ha traído enormes desafíos, la competencia es 

generalizada, ya sean empresas que compiten por el mercado, países que operan 

globalmente u organizaciones sociales que responden a necesidades locales. Por 

ello, es necesario crear y fortalecer capacidades de internacionalización y promover 

una cultura exportadora, sentando las bases para un buen desarrollo del comercio 

exterior. Siendo el punto de partida para el desarrollo de una cultura exportadora 

es el conocimiento de la situación actual a través del reconocimiento y 

autoevaluación del desempeño empresarial, la oferta potencial exportadora, la 

competitividad del departamento y su grado de utilización y su ingreso a la bolsa 

(Martínez Delgado et al., 2020). 

Habiendo desarrollado la primera categoría, es preciso mencionar la 

categoría, funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo, las cuales según 

el Congreso de la República (2019) estas constituyen áreas delimitadas 

geográficamente, las cuales gozan de exoneraciones tributarias, de aranceles y 

regulatorias, teniendo como finalidad el de la estimulación del desarrollo industrial 

y el diversificar la producción del área geográfica, gestionado puestos de trabajo, 

economía sostenible y competencia y sostenibilidad donde se ubican. Además, 

estas zonas son creadas con el objeto de que, en estos espacios, las empresas se 

hallen exoneradas del pago de tributos y de aranceles, por lo que se persigue el 

desarrollo industrial y la diversificación productiva (Mise, 2022). 

Tal es así que las Zonas Especiales de Desarrollo, incentivan la inversión 

nacional y extranjera, consolida un polo de desarrollo en el sur del país, ofrece 

servicios competitivos orientados a incrementar el comercio internacional con valor 

agregado y fortalecer la vocación productiva del territorio, respetando el medio 

ambiente y en un clima organizacional que motive a sus colaboradores (Zona 

Especial de Desarrollo Matarani, 2022). También se ha establecido que las zonas, 

sirven para el desarrollo de actividades productivas y de servicios, con énfasis en 

los negocios de comercio exterior, estas poseen regulaciones fiscales y aduaneras 

especiales y flexibles, con gran diferencia a las del resto del país, lo que otorga 

ventajas a los inversionistas nacionales y extranjeros con el fin de brindar 

plataformas nacionales de inversión sobre la exportación. Entre sus fines están el 

de mejorar la prosperidad de la región en la que se encuentran, reducir las barreras 
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logísticas, dinamizar la economía, reducir la tasa de desempleo, estimular la 

expansión de la infraestructura y el desarrollo de nuevas tecnologías (Gómez y 

Molina, 2018) 

Otro aspecto importante de las Zonas Económicas, es que son áreas 

geográficas que se hallan delimitadas, facilitando la ejecución de actividades 

industriales, ofreciendo condiciones especiales para aquellas empresas que se 

instalen en estas zonas, mediante los incentivos regulatorios y fiscal. Son 

herramientas de atracción sobre la inversión, fomentando el comercio exterior, la 

oferta exportable, así como el crecimiento de ofertas laborales, debido a que se 

superan brechas que limitan las inversiones en la economía, favoreciendo el 

comercio, y el acceso servicios empresariales (Flores, 2022). Estas se deben a la 

aplicación de políticas industriales y comerciales de un país, desarrolladas o no, 

para promover una región o regiones específicas o un sector económico o 

industrias específicas, o la búsqueda de políticas de integración internacional. La 

esencia es que esta política es parte de una estrategia global que articula el 

desarrollo regional nacional y local, con una estrategia coherente de integración 

internacional en el corto, mediano y largo plazo (González y Meza, 2009). 

Tal como afirman los distintos doctrinarios respecto al funcionamiento de las 

zonas, es preciso señalar las estrategias de las zonas, las cuales se han 

considerado como subcategorías de estudio, siendo el desarrollo industrial y la 

diversificación productiva, estos indican cambios significativos en los territorios, en 

las dinámicas socioculturales y en las relaciones de poder económico y social 

(Ávila, 2018). 

Tal como se evidencia tenemos como subcategorías al desarrollo industrial 

y la diversificación productiva. Respecto al Desarrollo industrial, conduce a una 

fuerte reactivación socioeconómica y mejora la calidad de vida de la población, por 

otro lado, puede conducir a cambios significativos en el avance económico de 

cualquier país, generación de empleo y mejoramiento de capitales, sustentándose 

en el desarrollo inclusivo y sostenible (Yong, 2021). Siendo el comercio y la 

industria elementos que juegan un papel crucial en el desarrollo social y económico 

de un país, objetivo fundamental del proceso de desarrollo, son principalmente el 

resultado de actividades comerciales e industriales y brindan oportunidades para el 

comercio, el empleo y la subsistencia (Junta de Andalucia, 2020). 
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Por su parte la sub categoría, diversificación productiva, intenta identificar 

empresas con oportunidades exportadoras latentes para diversificar el programa 

exportador nacional y alinearlo con las principales cadenas globales de valor 

Mininisterio de la Producción (2014). La diversificación de la producción es una 

parte importante del proceso de desarrollo económico por sus efectos positivos en 

el crecimiento a largo plazo, la creación de empleo y la reducción de las 

desigualdades, especialmente en los países menos desarrollados (Barberis et al., 

2017). 

Tal es así que la diversificación productiva, se esfuerzan por encontrar 

nuevos mercados u oportunidades de negocio para sus productos o servicios. Esto 

se debe a las oportunidades de crecimiento de la empresa, incluyendo la 

implementación de planes de reestructuración interna, además implica un proceso 

por el cual una empresa pasa a otro nivel desde el cual puede optar por diferentes 

alternativas. (Ortiz et al., 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

El tipo de investigación fue básica, también llamada investigación pura, teórica o 

dogmática. Se caracteriza por el hecho de que emerge y permanece dentro de un 

marco teórico. El objetivo es aumentar el conocimiento científico sin contradecirlo 

con un aspecto práctico (Muntané, 2010) 

El enfoque de la investigación fue de tipo cualitativo, teniendo como nivel el 

descriptivo simple. 

Se aplicó una investigación de este tipo debido a los alcances doctrinales y 

legislativos sobre el tema materia de investigación.  

El diseño de la investigación fue Fenomenológico, teniendo en cuenta a 

Hernández (2018) que establece que este tipo de diseño se basa en supuestos 

teóricos y estudios de las propias categorías. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización  

Categoría I:  Políticas Públicas para el Desarrollo del Comercio Exterior, teniendo 

como sub categorías, la Internacionalización de la empresa y diversificación de 

mercados, la Oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible, la 

Facilitación del comercio exterior y eficiencia de la cadena logística internacional y 

la Generación de capacidades para la internacionalización y consolidación de una 

cultura exportadora. 

Categoría II: Zonas Especiales de Desarrollo, teniendo como sub categorías 

al desarrollo industrial y la diversificación productiva. 

La matriz de categorización apriorística se presentó en el anexo número 

uno. 

3.3. Escenario de estudio 

La investigación tuvo como escenario de estudio Las Zonas Especiales de 

Desarrollo del territorio peruano (Ilo, Paita y Matarani), correspondiente al año 2022. 

3.4. Participantes  

Las personas que participarán dentro de la investigación fue un grupo de 10 

participantes los cuales forman parte de las instituciones antes mencionadas 4 

participantes ZED Matarani, 3 ZED Ilo y 3 ZED Paita, pues cabe mencionar que 

estos expertos van a tener el conocimiento y la experiencia relacionado con la 

situación problemática, pues en este sentido se desarrolla la entrevista como medio 
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de recolección de datos con el fin de poder obtener las respectivas conclusiones.  

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó dentro de esta investigación como medio de recolección 

de datos, es la entrevista en la cual será preparada para los expertos, con el fin de 

que esos contextos sean de acuerdo a conocimientos básicos para fortalecer la 

investigación y el problema planteado, tal como afirma Hernández (2018) esta 

técnica consistirá en recabar información con un fin determinado, buscando e 

implantando el diálogo para poder resolver las interrogantes planteadas por el 

investigador. 

De igual forma se utilizó la técnica de análisis documental la cual consiste en 

el recojo de información de aspectos documentales, como por ejemplo doctrina, 

teorías y normas (Hernández, 2018). 

Se tuvo como instrumento la guía de entrevista, tal como afirma Hernández 

(2018) esta consistió en un documento donde estarán expuestos los temas y las 

interrogantes planteadas por el investigador con el fin de resolver criterios 

correspondientes a la investigación. 

Así mismo se utilizó la ficha de análisis documental donde se aplicaron 

mecanismos de recojo de información en base a la doctrina, legislación y 

jurisprudencia (Hernández, 2018).  

3.6. Procedimiento 

Para poder recolectar la información de ese trabajo primero se tuvo que buscar el 

problema específico que se presenta dentro de una realidad social, una vez que se 

haya encontrado se procede a determinar qué tipo de antecedentes tiene desde un 

aspecto internacional y nacional considerados como investigaciones previas, 

posterior a ello se realizó el marco teórico donde se buscó referencias de 

información en libros, revistas, tesis o artículos científicos en relación a la tesis, con 

el fin de fortalecer mejor el aspecto doctrinal, jurisprudencial y legislativo. 

En cuanto a la metodología se dejó constancia de que la línea de 

investigación es la Gestión de Políticas Públicas y se toma en cuenta los 

instrumentos, el escenario de estudio y los participantes que ayudan a construir la 

investigación, además se tomó en referencia a la aplicación de un trabajo de campo 

dentro de la investigación, con el fin de que se obtenga resultados de trabajo de 

campo y se aplique la técnica de la entrevista hacia los expertos para poder 
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establecer una opinión externa frente al problema planteado, pues de esta manera 

las opiniones fueron establecidas a través de una triangularización donde se obtuvo 

conclusiones de acuerdo al opinión del experto, la opinión del doctrinario y la 

opinión propia, finalmente este tipo de opiniones ayudarán a establecer una 

conclusión específica de acuerdo al problema planteado.  

3.7. Rigor científico  

Dentro de la investigación los criterios de rigor científico se enfocaron en un aspecto 

cualitativo donde se compuso en base a transferencia, confirmación y credibilidad, 

pues de acuerdo a lo que menciona el autor Hernández (2018) se observó que al 

establecer un criterio de rigor científico dentro de una investigación se debe de 

observar para poder esbozar los términos de acuerdo a la interpretación de la 

investigación. 

Credibilidad. – Es el respaldo de fuentes científicas, publicaciones de 

revistas o libros que se encuentran debidamente citados, asimismo también es la 

utilización del instrumento de la entrevista donde se pudo recolectar datos 

confiables por parte de los expertos, además citando a los antecedentes desde un 

nivel internacional y nacional el estudio se desarrolla en un marco teórico basado 

en teorías demostradas y credibilidad ante la investigación. 

Transferencia. – La investigación puso en claro los resultados que se han 

obtenido a través del instrumento planteado, pues como método científico 

desarrolla diversas posiciones de autores y de expertos que tienen relación con la 

investigación. 

Confirmación. – Este aspecto mencionó las fuentes bibliográficas citadas de 

modo en que se pueda rastrear el origen de la cita, por lo que se concuerda de que 

existió una constancia de recolección de datos procedimiento y lectura de los 

mismos a través de una interpretación de información expuesta y de una paráfrasis 

doctrinal. 

3.8. Método de análisis de datos 

La presente investigación aplicó de manera descriptiva, utilizando el método de 

entrevistas individuales, buscó la opinión de los expertos donde se menciona una 

determinada información que procede debidamente utilizando diversas guías de 

entrevista las cuales estarán anexadas en la presente investigación y tienen por 

finalidad generar una concordancia entre los objetivos específicos, el desarrollo del 
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marco teórico y lo expresado por los expertos apoyando tanto a la doctrina 

aplicable.  

El método utilizado para el recojo de información fue el relacionado al análisis 

documental el cual no permitiría describir los aspectos teóricos y doctrinales 

correspondientes a la investigación. 

3.9. Aspectos éticos  

Dentro la investigación se usó criterios éticos para poder evitar que se incurre un 

plagio, pues se tomó en cuenta aspectos naturales sin alterar al tiempo o al espacio 

en que se han aplicado las entrevistas, ya que estas son unas muestras objetivas 

del trabajo realizado, asimismo se toma en concordancia la aplicación de las 

normas APA séptima edición lo cual tiene que respetar el código de ética que brinda 

el Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados  

En virtud de la aplicación del instrumento de recolección de datos, el cual fue la 

guía de entrevistas, en base a una triangularización de los resultados obtenidos, se 

estableció para el desarrollo de la investigación, la cual se aplicó a través de la 

plataforma Google Meet, se han podido obtener respecto a las Políticas Públicas 

de Comercio Exterior para mejorar el funcionamiento de las Zonas Especiales de 

Desarrollo 2022. 

 

Tabla 1 

Unidad y Subunidad Temática 

Unidad temática Subunidad temática 

Políticas Públicas 

de Comercio 

Exterior 

La Internacionalización de la empresa y 

diversificación de mercados 

 

La Oferta exportable diversificada, competitiva y 

sostenible. 

 

La Facilitación del comercio exterior y eficiencia de la 

cadena logística internacional 

 

La Generación de capacidades para la 

internacionalización y consolidación de una cultura 

exportadora. 

 

Funcionamiento de 

las Zonas 

específicas de 

desarrollo 

Desarrollo Industrial 

 

La diversificación productiva 
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4.2. Discusión 

Respecto del primer objetivo específico, el cual es Identificar como se viene 

desarrollando el Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 dentro de las Zonas 

Especiales de Desarrollo, es necesario en primer lugar realizar un análisis respecto 

de las Políticas Públicas de Comercio Exterior.  Al efectuar dicho análisis de las 

entrevistas aplicadas a un total de diez sujetos competentes sobre la materia de 

investigación, se llega a evidenciar que la importancia de las políticas públicas de 

comercio exterior al crecimiento económico nacional, situación que incluso se 

desprende en base a un cumplimiento estricto del modelo económico del Estado 

Peruano.  

Los entrevistados han manifestado lo siguiente: E.1. La internacionalización 

de las empresas permite digamos poder ingresar a nuevos mercados, pero también 

a mercados con una mayor demanda de productos. Y obviamente eso también 

facilita. E.2. La política de internacionalización favorece porqué las zonas 

especiales en los últimos años han crecido al cambiar de denominación ha pasado 

a un estándar de internacionalización. E.3. A ver yo creo que cualquier política 

pública que se establezca para potenciar las exportaciones es importante para el 

desarrollo económico y productivo del país. E.4. Sabemos las empresas usuarias 

que estén acá dentro de ZED Ilo en el desarrollo de sus diversas actividades vienen 

a poder desarrollar la misma y esa internacionalización de las empresas y 

diversificación de mercados, como se habla definitivamente que sí favorecería a 

estas empresas porque se agregaría un mayor valor agregado. E.5. Una oferta 

exportable ya sea de una empresa del régimen general o una empresa instalada 

en la ZED Asegura el contar con clientes en el exterior proveedores de bienes y 

servicios. E.6. En materia de promover las exportaciones por ejemplo ampliar la 

oferta exportable lo que no existía antes. El estado ha suscrito acuerdos 

comerciales con diferentes países con el propósito justamente de entrar a participar 

en estos mercados. E.7. Para un mayor digamos desenvolvimiento de las empresas 

usuarias debe disminuirse el trámite aduanero y en la parte logística también, en 

cuanto. E.8. Las empresas en general y por ende también a las usuarias de la ZED, 

lograr una diversificación de inserción en las cadenas de valor y pasar a no 

depender solo de los mercados locales, que ya evidencian una sobre oferta y 

saturación de competencia. E.9. Es importante abrir la diversidad de productos 
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exportables y ampliar la canasta de productos. E.10 Como política pública favorece 

al desarrollo de las empresas usuarias de las zonas especiales de desarrollo. 

En ese sentido, se ha logrado advertir que, la existencia de políticas públicas 

de comercio permite la diversificación del ofrecimiento de productos por cuanto 

permite el ingreso de productos extranjeros, lo cual impacta de forma positiva en la 

satisfacción de las necesidades los usuarios, y además de ello permite el 

crecimiento económico. Esto incluso se llega a relacionar con lo que expresaron 

Andrade y Macías (2019) por cuanto sostuvieron que, la existencia política públicas 

de comercio exterior contribuyen en con el desarrollo económico nacional 

impactándolo de forma positiva.  

Respecto del segundo objetivo específico, el mismo que es Estudiar el 

funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo, a través del cual se ha 

podido analizar el Funcionamiento de las Zonas especiales de desarrollo. Aplicada 

la entrevista, se pudo obtener que los sujetos capacitados sobre el tema sostienen 

que, el funcionamiento adecuado de las Zonas Específicas de Desarrollo es 

importante para la estabilidad del comercio internacional que se produce en estas 

zonas y esto se produce a través de la existencia de una política pública idónea y 

la participación activa de las empresas.  

De las entrevistas aplicadas se tiene: E.1. Las Zonas Especiales de 

Desarrollo tienen una legislación especial y establecen beneficios de 

exoneraciones tributarias y aduaneras. E.2. Las empresas que se van a instalar, se 

le da beneficios tributarios, arancelarios y aduaneros, dentro de ellos es que 

podríamos decir el más atractivo es impuesto a la renta cero. E.3. El funcionamiento 

de las zonas económicas especiales Se suscribe al esfuerzo que despliega su 

propia administración, no existe ninguna política pública que haya sido desarrollada 

expresamente para las Zonas Económicas Especiales. E.4. El funcionamiento de 

las zonas especiales de desarrollo, esté relacionado con el desarrollo de las 

diversas actividades permitidas por la legislación vigente y el objetivo principal que 

consideramos, estaría en que este funcionamiento conllevaría que por medio de 

sus empresas usuarias se generaría mayores puestos de trabajo. E.5. Gozando de 

beneficios tributarios y aduaneros para los inversionistas nacionales o extranjeros. 

E.6. A decir verdad las zonas especiales de desarrollo al momento han venido 

funcionando y han venido creciendo. E.7. El funcionamiento que se viene digamos 
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desarrollando es, pues el otorgamiento de los beneficios tributarios y económicos 

a los usuarios. E.8. A través del otorgamiento de beneficios que son tributarios y 

aduaneros generando ventajas en los usuarios del régimen con el objeto de 

contribuir al desarrollo sostenible de las regiones en las que se encuentran, 

estimula la economía y reducen la tasa de desempleo. E.9. La autoridad Aduanera 

es la responsable de autorizar el ingreso y salida de las mercancías que la 

administración de la ZED. E.10. Operan como punto de llegada y zona Primaria 

aduanera con beneficios tributarios y aduaneros cuyo funcionamiento se encuentra 

debidamente normado en un marco normativo. 

El funcionamiento de las zonas de especiales de desarrollo, como se logra 

advertir, consiste en la confluencia de diversas empresas tanto nacionales como 

internacionales en las cuales ofertan y adquieren bienes y servicios. Ahora bien, en 

las ZED se goza de una serie de prerrogativas específicas destinadas a la 

estimulación y continuación del tráfico económico, comercial y bursátil, tales como 

las exoneraciones de impuestos o reducción de los mismos. Estas medidas son 

importantes por cuanto permiten el desarrollo de las empresas nacionales quienes 

se fortifican a través del ofrecimiento a nivel internacional de sus productos. Esto 

último se relaciona con lo sostenido por Reyes (2017) quien estableció que, el 

fruncimiento adecuado de las ZED genera impactos positivos en la económica de 

la empresa, es necesario que el estado estimule una continua participación de las 

empresas y esto se puede generar a través del goce de diversos incentivos 

económicos gestados a través de las exoneraciones tributarias y aduaneras.  

Así también es necesario identificar cómo es que se viene presentando el 

desarrollo industrial. De la aplicación de la encuesta se ha logrado advertir de forma 

general, que si ha existido un crecimiento industrial en las Zonas Específicas de 

Desarrollo, esto debido a que desde la instalación de las mismas se han venido 

realizando diversas actividades que han incidido en el fortalecimiento de las 

empresas nacionales, lo que a su vez ha permitido un despliegue operativo 

adecuado por parte de aquellas.  

De las entrevistas se advierte que: E.1. Yo respondería eso a partir de 

nuestra experiencia aquí en ZED ILO una experiencia sumamente grata que ha 

generado mucha expectativa. E.2. Entonces eso es lo que se advierte el desarrollo 

industrial donde no había más que solo pesca ahora encontramos otras actividades 



23 
 

industriales. E.3. El desarrollo industrial es aún incipiente precisamente por la falta 

de articulación de las políticas públicas. E.4. Paita, que tiene un gran desarrollo en 

lo que se refiere la agroindustria. E.5. Salida de mercancías siendo un 

procedimiento más flexible que favorece el comercio exterior. E.6. El desarrollo 

industrial ya existe actualmente en la ZED. E.7. Matarani se tiene desarrollo 

industrial ya que el 50% de sus empresas usuarias son industriales. E.8. De manera 

cuantitativa por el incremento en su producción también se puede advertir en el 

incremento en la complejidad de los productos desarrollados dentro de una zona 

económica especial. E.9. A la fecha se tiene sí un desarrollo industrial logrado, aun 

todavía limitado pero con la vocación de la gestión en favorecer la inclusión de 

empresas industriales. E.10. Sí, principalmente se ha generado en el último 

quinquenio un desarrollo industrial ostensible. 

El desarrollo industrial de las ZED sin conforme se ha logrado advertir ha ido 

en aumento, sin embargo, es cierto que, para que exista un desarrollo con mayor 

incidencia se necesita de la intervención del estado a efectos que establezca 

políticas públicas adecuadas que se enfoquen en brindar mayores beneficios al 

comercio que se desarrolla en las ZED, por ejemplo, ello se llevaría a cabo a través 

de una política pública de cultura, que como ya se mencionó anteriormente es 

necesaria dentro  de este sistema.  

Lo que se menciona se relaciona con lo afirmado por Castro (2017) quien 

sostuvo que las ZED han presentado un incremento en su productividad, lo que 

adicionalmente ha impactado al espacio geográfico que habita alrededor de las 

ZED, situación de la cual se advierte que estos espacios generan importantes 

beneficios para la sociedad.  

Por otro lado, también es importante determinar el estado de diversificación 

productiva. En ese sentido, a través del instrumento de recolección de información 

se ha obtenido que, E.1. La diversificación productiva se ha logrado a través de la 

multiplicidad de convenios suscritos entre los representantes de las ZED e 

instituciones gubernamentales. E.2. Se ha participado en eventos como ferias o 

conferencias del sector alimentos, textil, minero, de servicios, logísticos, etc. Para 

dar a conocer a los diversos empresarios y visitando a los sectores, también a los 

mismos empresarios directamente. E.3. Impulsando el desarrollo de actividades 

que agreguen valor a la vocación productiva del área de influencia de las zonas. 
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E.4. Diversificación productiva la hemos realizado recurriendo o promoviendo con 

las pequeñas empresas que se encuentran acá específicamente en el valle de 

LLopor. E.5. La ZED promueve lo que las actividades que se realizan aquí en esta 

zona y tanto las empresas que estén dentro. También realizan una diversificación 

productiva, por ejemplo; en la que añade un valor agregado a sus mercancías. E.6. 

Hemos promovido la captación de inversión industrial, siempre indirectamente 

apuntando a la diversificación productiva en tal punto que tenemos acá en plantas 

donde fabrican las fórmulas para las bebidas gaseosas. E.7.  Por lo cual la 

normativa debe definir los planes para fomentar la diversificación productiva. E.8. 

La ley 30777 que establece de una manera más detallada las actividades, las 

cuales incluyen también la diversificación productiva. E.9.  Es una política del 

Estado procurar la diversificación productiva. E.10. La ley 30777 en la cual ya se 

hace un listado taxativo y preciso de lo que son las actividades de diversificación 

productiva.  

La diversificación productiva constituye uno de los valores más importantes 

dentro de las ZED, la diversificación productiva contribuye a la generación del 

interés de las empresas para integrar las ZED y a través de esta herramienta poder 

generar mayores índices de riqueza. Como se ha mencionado anteriormente, la 

diversificación productiva se puede lograr a través de diversas formas, por ejemplo, 

a través de la participación de personal integrante del ZED en expo ferias, 

congresos económicos, otras actividades sociales ligadas al desarrollo empresarial. 

Asimismo, la ley 30777 establece las formas en como las ZED pueden hacer 

diversificación productiva, lo cual implica que el Estado cumple con el deber de 

procurar un mayor desarrollo de las ZED. Esto incluso guarda relación con lo 

expresado por Rodríguez (2021) quien determinó que uno de los factores del 

fracaso de las ZED es la poca actividad de diversificación productiva 

Finalmente, respecto del tercer objetivo específico, el cual es Evaluar la 

política pública de comercio exterior para el mejor funcionamiento de las Zonas 

Especiales de Desarrollo. 

La Internacionalización de la empresa y diversificación de mercados juega 

un rol importante para el mejor funcionamiento de las ZED. Precisamente esto se 

logra adviertir de las entrevistas realizadas, por cuanto los resultados han sido, que 

se logró determinar que la internalización de las empresas permite la masificación 
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de los productos, la interacción de las empresas a través de las ZED permite el 

ingreso y conformación de nuevos mercados en los cuales se presentan nuevas 

formas de satisfacción de las necesidades de la población y sobre todo, permiten 

el crecimiento del mercado nacional.  

Así por ejemplo se tiene que:  

E.1. Esto lógicamente hace que la empresa pueda tener una mayor 

posibilidad de poder llevar sus productos, a un mercado mejor. E.2. Permite darles 

valor agregado a las materias primas y esto permita generar más empleo, generar 

mayores estas divisas para el Estado. E.3. Para abastecerse de insumos y materias 

primas, así como para exportar el producto final. E.4. Se impulsaría la 

competitividad de estas empresas, habría reducción de costos y también otro 

detalle importante es que la empresa crecería se expandiría. E.5. Le permitirá 

ingresar a nuevos mercados, en consecuencia incrementará su producción 

generando más puestos de trabajo, esto favorece el crecimiento económico en el 

país y de ser usuario de la ZED. E.6. En materia de promover las exportaciones por 

ejemplo ampliar la oferta exportable lo que no existía. E.7. Esto se lograría con el 

apoyo del estado en asesoramiento técnico y fondos reembolsables de apoyo a la 

mediana empresa. E.8. Permite impulsar el desarrollo de exportación de bienes y 

servicios diversificados que cuenten con estándares de calidad internacionales, 

producciones que satisfagan las condiciones de demanda de los mercados 

externos. E.9. Brinda una posibilidad de que accedan las empresas instaladas en 

las zonas especiales teniendo claro que cada región cuenta con productos bandera, 

los que se está buscando procesar en su mayoría y agregar valor. E.10. 

Definitivamente que va a favorecer a las empresas usuarias instaladas al interior 

de las ZED. 

En ese sentido, se logra advertir que, la existencia de las ZED y una 

adecuada política de comercio exterior permite que las empresas pequeñas y 

medias, sobre todo estas, puedan captar recursos idóneos para el ofrecimiento de 

sus servicios y así puedan competir en el mercado, además de ello, la pluralidad 

de recursos que se encuentran en las ZED contribuye a una mejor distribución de 

la riqueza evitando la existencia de los monopolios lo que impulsa a la iniciativa 

privada, esto se traduce en un mayor crecimiento económico. 
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La existencia de diversos mercados a nivel nacional es crucial para la 

estabilidad económica e incluso social, existen fenómenos económicos que pueden 

generar el cierre de un mercado y frente a ello la insatisfacción de las necesidades 

sociales genera preocupación para el Estado, por ello, la existencia de diversos 

mercados en los que incluso participa la empresa nacional colocando sus bienes y 

servicios a la oferta genera un impacto positivo para el desarrollo de la economía 

nacional.   

Esto se relaciona de forma indubitable con lo expresado por Reyes (2017) 

quien precisó que la participación de las empresas nacionales a través de las ZED 

genera sin lugar a dudas efectos positivos sobre el incremento de la economía local, 

además de ello, fortalece las empresas nacionales para que estas compitan en 

igualdad de circunstancias con las grandes empresas.  

Por otro lado, la Oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible, 

también juega un rol imprescindible en el mejoramiento de la internacionalización 

de las ZED. Se ha logrado obtener que, la existencia de las ZED permite la 

participación de las empresas nacionales que, dependiendo del sector en que se 

encuentren, tienen productos bandera que pueden obtener un valor agregado 

cuando son comercializados en las ZED lo que genera un impacto económico de la 

empresa. Se ha logrado evidenciar que este impacto positivo ha sido procurado a 

través de la suscripción de múltiples acuerdos realizados por el estado a efectos de 

permitir la coexistencia de zonas en donde se realicen actividades comerciales 

internacionales en las que participan diversas empresas, situación que se viene 

manteniendo desde larga data y que ha generado efectos positivos en la económica 

y desarrollo económico.  

En ese sentido, los entrevistados sostuvieron:  

E.1. Creo que esto permite aprovechar mercados con una alta demanda de 

productos que en nuestro país vienen siendo ya manejados en el marco de una 

política de sostenibilidad. E.2. Hay muchas de las actividades que actualmente en 

nuestro país somos exportadores solo de materias primas, al Buscar una parte 

competitiva es donde podrá la diversificación dar ya un valor agregado a las a las 

materias primas. E.3. Si bien es cierto, son políticas generales pero estas políticas 

generales terminan igualmente favoreciendo a las empresas ya consolidadas, a las 

empresas que se abastecen de insumos y de materias primas desde el interior del 
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país. E.4. El fin que tenían es que las empresas tanto las que se encuentra en el 

régimen general como los que se encuentran en la ZED, puedan beneficiarse, al 

haber una oferta diversificada competitiva y sostenible, al momento que realizar 

atender los bienes que se van a producir o también los servicios que se podrían dar 

acá. E.5. Bueno una oferta exportable ya sea de una empresa del régimen general 

o una empresa instalada en la ZED asegura el contar con clientes en el exterior 

proveedores de bienes y servicios. E.6. El estado ha suscrito acuerdos comerciales 

con diferentes países con el propósito justamente de entrar a participar en estos 

mercados. E.7. El aumento de oferta exportable, diversificando los productos finales 

con la finalidad también de mejorar sus márgenes de ganancia de los usuarios, 

aplicando sus actividades que están permitidas. E.8. Esta facilita porque además 

de gozar de beneficios tributarios y aduaneros permite impulsar el desarrollo de 

exportación de bienes y servicios diversificados que cuenten con estándares de 

calidad internacionales. E.9. Las empresas instaladas en las zonas especiales 

teniendo claro que cada región cuenta con productos bandera, los que se está 

buscando procesar en su mayoría y agregar valor. E.10. A ver la diversificación de 

esta oferta obedece al mercado internacional en la medida que haya más mercado 

para las empresas usuarias cuya producción tiene como destino el extranjero 

definitivamente que va a favorecer a las empresas usuarias instaladas al interior de 

las ZED 

La existencia de los mercados internacionales es de vital importancia para el 

desarrollo de las empresas, pues, a través de estos mercados puede fijar un valor 

agregado a sus bienes y servicios, además de ello, en estos mercados la materia 

prima es muy bien comercializada y tiene un alto índice de consumo. Así por 

ejemplo lo señala Cabral (2020) quien precisó que el comercio exterior se presenta 

como una estrategia de cooperación para estrechar lazos con otros países a través 

de la economía, ya que es necesario impulsar la estrategia de diversificación de la 

producción nacional para captar el interés de otros mercados internacionales por la 

oferta creada. 

Es necesario la existencia de la estabilidad para el desarrollo pleno de las 

empresas en el ofrecimiento de sus materias primas en este tipo de mercados, para 

esto es imprescindible que no existan practicas intrusivas como la alta fijación de 

los impuestos, practicas regulatorias estrictas y restrictivas fijadas por el estado y 
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otro tipo de circunstancias que desmotiven a la iniciativa privada, de esta forma, la 

estabilidad se encuentra asegurada.  

Sobre la Facilitación del comercio exterior y eficiencia de la cadena logística 

internacional, a través de la aplicación de la entrevista a los sujetos competentes 

sobre la metería, en el extremo de la facilitación del comercio exterior, se ha llegado 

advertir que, la facilitación del comercio obedece a cuestión de logística y buena 

planificación por cuanto, el establecimiento de las ZED en lugares estratégicos en 

donde funcionan como puntos de convergencia los cuales son de fácil acceso 

impulsa al desarrollo de mercado en dichos lugares, haciendo sencillo el comercio 

e intercambio de bienes y servicios con empresas internacionales.  

De las entrevistas se obtiene que:  

E.1. Las Zonas Especiales de Desarrollo, justamente se han desarrollado en 

lugares donde este hay una importante infraestructura para la logística internacional 

eso favorece considerablemente de una manera estratégica a las zonas especiales 

que están cercanas a puertos y también a una infraestructura vial que permite 

aprovechar esto y además eso obviamente va a contribuir a la reducción de costos, 

ingresar con precios competitivos a los mercados internacionales. E.2. Sí tenemos 

una cadena logística ya muy funcional va a ser atractivo para el inversionista el 

empresario instalarse en una zona especial por la fluidez tanto de ingreso y salida 

de mercancías. E.3. Definitivamente favorecen porque inciden directamente en los 

costos logísticos, tanto para que los usuarios se puedan proveer de insumos sea 

desde el extranjero o desde el resto del territorio nacional. E.4. Definitivamente la 

logística, la cadena logística, es muy importante tanto para las empresas de bienes 

y servicios, al decir bien y el servicio me refiero bienes que se transforman y 

servicios puede ser almacenamiento o reparación, reacondicionamiento. E.5. la 

importación y exportación siempre tratan de reducir el tiempo, los costos para 

realizar sus transacciones comerciales, en el exterior o acá dentro del país. y cómo 

podrían hacerlo quizá, siendo más competitivos y sostenibles en el mercado. E.6. 

En materia de promover las exportaciones por ejemplo ampliar la oferta exportable 

lo que no existía antes. E.7. Las empresas usuarias deben disminuir el trámite 

aduanero y en la parte logística también, en cuanto a las importaciones y las 

exportaciones tanto de los bienes o servicios que puedan desarrollar. E.8. 

Brindando mejores condiciones para el desarrollo de sus operaciones incluye la 
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logística lo que es el transporte internacional los procedimientos administrativos 

aduaneros. E.9. La cadena logística es de vital importancia dado que se estarían 

mejorando condiciones que se verán reflejados en el costo operativo de la empresa. 

E.10. Facilitación del comercio exterior y cadena logística son los conceptos 

indesligables, que deben ir de la mano, tienen que ir de la mano, para que en esa 

medida se favorezca el desarrollo de las empresas usuarias instaladas en la ZED. 

La logística en el comercio internacional es de vital importancia. Hablar de 

logística es hablar de planificación, esta planificación se expresa en términos 

geográficos, normativos, institucionales y operativos, por cuanto para que existan 

beneficios para las empresas es necesario evitar que el ofrecimiento de los bienes 

y servicios y su consumo dentro de las ZED acarreen gastos innecesarios; por ello 

es que, la logística está enfocada en generar altos índices de satisfacción para las 

empresas en virtud del desarrollo de sus prácticas económicas dentro de las ZED. 

Esto además permite el crecimiento del sector geográfico en donde se encuentra 

la ZED así lo precisó Castro (2017) quien sostuvo que, la implementación de la 

zona económica especial, generaría empleo hasta ocho veces más rápido que en 

otros sectores y, ello, obviamente se relaciona con la capacidad logística de estos 

espacios de comercio internacional.  

Por último, sobre la importancia de la generación de capacidades para la 

internacionalización y consolidación de una cultura exportadora se ha logrado 

determinar a través de la aplicación de la entrevista, se ha logrado evidenciar que 

para los entrevistados, es necesaria la existencia de una cultura exportadora, por 

cuanto esto permite el ingreso de recursos económicos para la empresa, lo que 

además permite posicionar al estado peruano como uno de los principales 

proveedores de bienes y servicios.  

De lo vertido por los entrevistados, se desprende: E.1. Resulta de vital 

importancia para que de esta manera las empresas puedan tener un concepto claro 

de cómo desarrollarse, de cómo proyectarse hacia el exterior y además comprender 

perfectamente procedimientos, oportunidades de negocios y desarrollo de sus 

productos. E.2. Al tener ya nosotros una cultura exportadora y si la política pública 

está con las zonas del comercio exterior está con la zona especial podríamos llegar 

a cumplir estándares internacionales de calidad y seguridad de nuestros productos. 

E.3. Las empresas que se instalan en la ZED prácticamente en su totalidad eligen 
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trabajar a través de las Zonas económicas especiales para atender con mayor 

competitividad un determinado mercado. E.4. Al lograr esa internalización y 

consolidación de una cultura de exportadora las empresas que se encontrarían 

dentro de la ZED Ilo serían empujadas a que estas empresas puedan realizar o 

tener una mayor producción. E.5. La adopción de una cultura a través de 

capacitaciones, proyectos de desarrollo y mejora de la competencias y capacidades 

para las operaciones de comercio exterior. E.6. La cultura pues tiene que nacer en 

las instituciones académicas como institutos, universidades. E.7. Ello alineado al 

reforzamiento por parte del estado en el desarrollo de la cultura exportadora como 

una forma de desarrollar el país pero con la inclusión de las zonas en esta nueva 

cultura. E.8. Las zonas económicas especiales además a través de la generación 

de capacidades de internacionalización se fomenta la transferencia tecnológica e 

innovación. E.9. Una cultura exportadora en el país que se puede constatar a lo 

largo de los últimos años, en las zonas esta cultura de alguna forma se tiene 

afianzada ya que las actividades están fundamentalmente inmersas en el comercio 

exterior. E.10. Una cultura exportadora es una cualidad que corresponde ser 

fomentada por el Estado dentro de sus políticas públicas, en la medida que el 

estado fomente esa cultura exportadora definitivamente la consecuencia inexorable 

va a ser justamente el favorecimiento de las empresas instaladas en las zonas 

especiales de desarrollo. 

La existencia de una cultura de comercio internacional dentro de las 

empresas es importante para el adecuado desarrollo de las actividades económicas 

de las empresas. Téngase en consideración que, existen muchas empresas 

nacionales que ofertan un excelente producto, el cual no recibe un mayor valor 

agregado en nuestro mercado nacional, pero que, por el contrario, al ser ofertado 

al comercio internacional no solo obtiene una mayor demanda sino una mayor 

retribución económica.  

En ese sentido, la existencia de una cultura de comercio, no solo para 

impulsar a nuevas empresas a constituir las ZED, sino una cultura institucional de 

comercio plena a través de la cual se brinden estrategias, circuitos de negocio, 

acciones de cooperatividad entre empresas nacionales e internacionales es una 

política pública que aún no es ejecutada por el estado y que sin lugar a duda traería 

grandes beneficios para las empresas y para el estado.   
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V. CONCLUSIONES 

Primera: A través del desarrollo la presente investigación se ha logrado 

determinar en relación al objetivo general que, las políticas públicas de 

comercio exterior, aún desarrolladas de forma incompleta, logran impactar de 

forma positiva en el adecuado funcionamiento de las Zonas Especiales de 

Desarrollo, por cuanto, para su ideal funcionamiento es preciso que el Estado 

despliegue políticas públicas idóneas, completas y debidamente estructuradas 

a efectos de motivar, sostener y proteger el desarrollo económico y mercantil 

que se realiza en las ZED.  

Segunda: Respecto del primer objetivo específico, se ha logrado identificar 

que, el Plan Estratégico Nacional Exportador 2025, el cual fue sometido a 

diversas modificaciones, viene dando frutos positivos en el desarrollo de las 

ZED, sin embargo, el Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 aún presenta 

algunos inconvenientes normativos y operativos debido a la inexistencia de una 

política pública idónea que permita un funcionamiento óptimo de las ZED.  

Tercera: Respecto del segundo objetivo específico, se ha logrado determinar 

que, a pesar de los problemas evidenciados, el funcionamiento de las ZED no 

solo ha logrado mantener su estabilidad, sino también que, se han producido 

diversos aumentos en cuanto a los progresos que se esperaban debido a una 

adecuada ejecución de la diversificación productiva, empero, el mismo avance 

no se evidencia en absolutamente todas las ZED, por cuanto, cada una 

presenta un avance progresivo en menor grado, pero que sin lugar a dudas 

refleja un aumento en comparación de gestiones pasadas.  

Cuarta: El estado debe de evaluar un listado de actividades de diversificación 

productiva que estén destinadas a generar mayor participación de las empresas 

nacionales dentro de las ZED, a efectos de que puedan obtener un valor 

agregado al ofrecimiento de sus bienes o servicios, siendo además, de 

imperativo cumplimiento anual por parte de las ZED de cada sector, las cuales 

son: el auto abastecimiento de energía y agua por parte de las empresas 

usuarias. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a los estudiantes y/o maestrantes analizar adecuadamente el PENX 

25, con la finalidad de verificar y analizar las únicas políticas que tiene el Estado en 

base a comercio exterior, teniendo en cuenta que el Estado procura el 

mejoramiento de las políticas públicas sobre comercio exterior para mejorar el 

funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo, en puridad, para que 

aquellas cuenten con estabilidad en el ejercicio de las practicas económicas que 

entablan dentro de las ZED.  

 

Se recomienda hacer un estudio más profundo acerca de cuáles son las políticas 

públicas de otras legislaciones, con la finalidad de comparar y equipar que 

beneficios tienen estas y como pueden ser aplicadas al comercio nacional peruano, 

con el fin de que el estado desarrolle una política pública de cultura sobre comercio 

exterior a efectos de procurar un mayor interés a las empresas nacionales para que 

realicen actividades exportadoras.  

 

Se recomienda a los investigadores evaluar la posibilidad de incorporar en la Ley 

30777 y en el Plan Estratégico Nacional Exportador, un listado de actividades sobre 

diversificación productiva sobre las ZED más amplio, a efectos que los funcionarios 

encargados de las mismas realicen actividades para dar a conocer a las empresas 

nacionales e internacionales la importancia de las ZED e impulsarlas a efectos que 

el mercado exterior se expanda.  
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de categorización 

Políticas Públicas de Comercio Exterior para mejorar el funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo 

Formulació
n de 
problema 

Objetiv
o 
general 

Categorías Sub categorías Objetivos 
específicos 

Sujetos informantes Entrevistas / preguntas 

¿Cómo las 
políticas 
públicas 
de 
comercio 
exterior 
mejoraran 
el 
funcionami
ento de las 
zonas 
especiales 
de 
Desarrollo
? 

Analizar 
cómo las 
políticas 
públicas 
de 
comercio 
exterior 
mejoraran 
el 
funciona
miento de 
las zonas 
especiale
s de 
Desarrollo 

 
 
 
 
 
 
 
Políticas 
Públicas 
de 
Comercio 
Exterior 

 
 

La 
Internacionalizació
n de la empresa y 
diversificación de 
mercados 
 
La Oferta 
exportable 
diversificada, 
competitiva y 
sostenible. 
 
La Facilitación del 
comercio exterior y 
eficiencia de la 
cadena logística 
internacional  
 
La Generación de 
capacidades para la 
internacionalización 
y consolidación de 
una cultura 
exportadora. 

Identificar 
como se 
viene 
desarrolland
o el Plan 
Estratégico 
Nacional 
Exportador 
2025 dentro 
de las Zonas 
especiales 
de desarrollo 
 
Estudiar el 
funcionamie
nto de las 
Zonas 
Especiales 
de Desarrollo 
 
Evaluar la 
política 
pública de 
comercio 

Personal de las 
Zonas Especiales 
de Desarrollo Paita, 
Ilo y Matarani  

1. ¿Cómo la internacionalización de 
la empresa y diversificación de 
mercados, como política pública 
de Comercio Exterior, favorece el 
desarrollo de las empresas 
usuarias de las Zonas Especiales 
de desarrollo? 

2. ¿Cómo la oferta exportable 
diversificada, competitiva y 
sostenible, como política pública 
de Comercio Exterior, favorece el 
desarrollo de las empresas 
usuarias de las Zonas Especiales 
de desarrollo? 

3. ¿Cómo la facilitación del comercio 
exterior y eficiencia de la cadena 
logística internacional, como 
política pública de Comercio 
Exterior, favorece el desarrollo de 
las empresas usuarias de las 
Zonas Especiales de desarrollo? 

4. ¿Cómo la generación de 
capacidades para la 
internacionalización y 



 
 

 exterior para 
el mejor 
funcionamie
nto de las 
Zonas 
Especiales 
de 
Desarrollo. 
 

consolidación de una cultura 
exportadora, como política pública 
de Comercio Exterior, favorece el 
desarrollo de las empresas 
usuarias de las Zonas Especiales 
de desarrollo? 

Funciona
miento de 
las Zonas 
Especiales 
de 
Desarrollo  

Desarrollo Industrial  
 
La diversificación 
productiva   

 1. ¿Cómo es el funcionamiento de las 
Zonas Especiales de Desarrollo? 

2. ¿Cuáles son deficiencias que 
tienen las Zonas Especiales de 
Desarrollo? 

3. ¿Cuál es el impacto en las Zonas 
Especiales De Desarrollo 
generado por las operaciones y 
actividades de sus empresas 
usuarias? 

4. ¿Como se advierte el desarrollo 
industrial en las ZED?  

5. ¿Cómo se ha promovido la 
diversificación productiva en las 
Zonas especiales de Desarrollo? 

6. ¿Cómo se puede fortalecer la 
política pública de comercio 
exterior para mejorar el 
funcionamiento de las Zonas 
Especiales de Desarrollo? 



 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

01 ¿Cómo la internacionalización de la empresa y diversificación de 

mercados, como política pública de Comercio Exterior, favorece el 

desarrollo de las empresas usuarias de las Zonas Especiales de 

desarrollo? 

 

 

 

 

 

02 ¿Cómo la oferta exportable diversificada, competitiva y sostenible, como 

política pública de Comercio Exterior, favorece el desarrollo de las 

empresas usuarias de las Zonas Especiales de desarrollo? 

 

 

 

 

 

03 ¿Cómo la facilitación del comercio exterior y eficiencia de la cadena 

logística internacional, como política pública de Comercio Exterior, 

favorece el desarrollo de las empresas usuarias de las Zonas Especiales 

de desarrollo? 

 

 

 

 

04 ¿Cómo la generación de capacidades para la internacionalización y 

consolidación de una cultura exportadora, como política pública de 

Comercio Exterior, favorece el desarrollo de las empresas usuarias de las 

Zonas Especiales de desarrollo? 

 

 



 
 

 

 

05 ¿Cómo es el funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo? 

 

 

 

 

 

06 ¿Cuáles son las deficiencias que tienen las Zonas Especiales de 

Desarrollo? 

 

 

 

 

 

07 ¿Cuál es el impacto en las Zonas Especiales De Desarrollo generado por 

las operaciones y actividades de sus empresas usuarias? 

 

 

 

 

08 ¿Como se advierte el desarrollo industrial en las ZED?  

 

 

 

 

 

09 ¿Cómo se ha promovido la diversificación productiva en las Zonas 

especiales de Desarrollo? 

 

 

 



 
 

 

10 ¿Cómo se puede fortalecer la política pública de comercio exterior para 

mejorar el funcionamiento de las Zonas Especiales de Desarrollo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03: Autorización de aplicación del instrumento   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

Anexo 04: Matriz de triangularización de resultados 

Pregunta E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

¿Cómo la 
internacion
alización 
de la 
empresa y 
diversificac
ión de 
mercados, 
como 
política 
pública de 
Comercio 
Exterior, 
favorece el 
desarrollo 
de las 
empresas 
usuarias de 
las Zonas 
Especiales 
de 
desarrollo? 

La 
internacion
alización 
de las 
empresas 
permite 
digamos 
poder 
ingresar a 
nuevos 
mercados, 
pero 
también a 
mercados 
con una 
mayor 
demanda 
de 
productos. 
Y 
obviament
e eso 
también 
facilita esa 
diversificac
ión de 
mercados, 
que una 
empresa 
pueda 
tener ésta 
localizació
n en su 
país de 
origen.  
Esto 

Bueno 
cómo 
favorece a 
las zonas 
especiales 
la política 
de 
internacion
alización, 
favorece 
porqué las 
zonas 
especiales 
en los 
últimos 
años han 
crecido al 
cambiar de 
denominaci
ón ha 
pasado a 
un estándar 
de 
internacion
alización. 
Antes 
estábamos 
con una 
denominaci
ón no 
internacion
al y la 
actividad de 
internalizaci
ón que 
tiene, cómo 

Bien, 
Buenas 
tardes, a 
ver yo creo 
que 
cualquier 
política 
pública que 
se 
establezca 
para  
potenciar 
las 
exportacio
nes es 
importante 
para el 
desarrollo 
económico 
y 
productivo 
del país, 
las 
herramient
as de 
internacion
alización y 
diversificac
ión de 
mercados 
desde mi 
punto de 
vista no 
tienen 
mayor 
repercusió

Bien, este 
como ya 
sabemos las 
empresas 
usuarias 
que estén 
acá dentro 
de ZED Ilo 
en el 
desarrollo 
de sus 
diversas 
actividades 
vienen  a 
poder 
desarrollar 
la misma y 
esa  
internaciona
lización de 
las 
empresas y 
diversificaci
ón de 
mercados, 
como  se 
habla 
definitivame
nte que sí 
favorecería 
a estas 
empresas 
porque se 
agregaría 
un mayor 
valor 

Respecto a 
esta 
pregunta, 
se puede 
indicar que 
una 
empresa 
se verá 
favorecida 
con esta 
política 
pues le 
permitirá 
ingresar a 
nuevos 
mercados, 
en 
consecuen
cia 
incrementa
rá su 
producción 
generando 
más 
puestos de 
trabajo 
esto 
favorece, el 
crecimiento 
económico 
en el país y  
de ser 
usuario de 
la ZED. 
Matarani 
genera un 

Bien en 
principio  
cuando 
hablamos 
de 
internacion
alización 
de las 
empresas 
estamos 
enfocados 
en 
definitiva 
aquellas 
empresas 
que tienen 
posición 
dentro del 
mercado 
exterior, 
sea a nivel 
de 
participació
n directa en 
venta de 
productos 
de 
consumo o 
productos 
manufactur
ados, 
situación 
que aún en 
nuestro 
país está 
en vías 

Desde un 
punto 
global 
respecto 
a políticas 
públicas 
para el 
desarrollo 
de las 
zonas 
especiale
s, lo que 
trata de 
generar 
es la 
competitiv
idad, el 
crecimien
to y la 
diversifica
ción de 
los 
servicios 
o las 
actividade
s que 
ellos las 
empresas 
prestan a 
través de 
los 
beneficios 
que 
otorga la 
ley, el 
estado a 

Bueno, 
porque 
permite a 
las 
empresas 
en general  
y  por ende 
también a 
las 
usuarias de 
la ZED,  
lograr una 
diversificac
ión de 
inserción 
en las 
cadenas de 
valor y 
pasar a no 
depender 
solo de los 
mercados 
locales, 
que ya 
evidencian 
una sobre 
oferta y 
saturación 
de 
competenci
a. Por lo 
que les es 
más 
sencillo, 
explotar las 
ventajas 

La política 
señalada si 
bien está 
inmersa en 
el PENX 
2025 está 
diseñada 
para 
impulsar a 
empresas 
micro y 
pequeñas, 
ya que en 
las ZED las 
empresas 
ya se 
encuentran 
en su etapa 
de 
internacion
alización y 
diversificac
ión de 
mercados 
por medio 
de los 
productos 
que allí se 
elaboran y 
que por el 
beneficio 
del 
certificado 
de origen 
pueden 
llegar con 

A ver, ya 
definitivam
ente que 
esta 
política o 
que este 
mecanismo 
de 
internacion
alización 
como 
política  
pública 
favorece al 
desarrollo 
de las 
empresas 
usuarias de 
las zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
ya que uno 
de los 
propósitos 
principales 
de la ZED  
o zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
es 
precisame
nte y 
fundament
almente la 



 
 

lógicament
e hace que 
la empresa 
pueda 
tener una 
mayor 
posibilidad 
de poder 
llevar sus 
productos, 
a un 
mercado 
mejor, 
Obviament
e que 
pueda 
tener 
mayores 
demandas 
si 
considera
mos otros 
países,  y 
que estas a 
su vez 
puedan ser 
producidas 
aprovecha
ndo las 
ventajas 
que 
ofrecen 
este 
sistema de 
Zonas 
Especiales, 
Considero 
que eso 

se llama la 
política 
pública del 
comercio 
exterior 
apoya 
porque nos 
permite que 
nos 
conozcan e 
informar de 
lo que lo 
que 
podemos 
ofrecer, 
tanto en 
cuanto a los 
beneficios, 
la ubicación 
geográfica 
y otras 
oportunidad
es de 
inversión 
que tienen 
cada una 
de las 
zonas 
especiales 

n ante los 
usuarios de 
las Zonas 
Económica
s 
Especiales 
ya que este 
tipo de 
sistemas 
no esté 
diseñado 
para  
albergar a 
micro y 
pequeñas 
empresas, 
la inversión 
asociada a 
la 
calificación 
de usuario 
de estas 
zonas 
limita la 
participació
n de este 
tipo de 
empresas, 
toda vez de 
que estas 
políticas de 
internacion
alización y 
diversificac
ión de 
mercados, 
estén 
diseñadas, 

agregado. 
Se 
impulsaría 
la 
competitivid
ad de estas 
empresas, 
habría 
reducción 
de costos y 
también otro 
detalle 
importante 
es que la 
empresa 
crecería se 
expandiría y 
al momento 
de crecer 
una 
empresa 
este se va a 
requerir más 
mano de 
obra y eso 
es uno de 
los objetivos 
de generar 
puestos de 
trabajo, o 
sea  que la 
ZED,  como  
administrad
ores 
promovemo
s el 
desarrollo 
de la 

movimiento 
potencial, 
en lo que 
son las 
operacione
s y el 
resultado 
de esto es 
El 
crecimiento 
económico 
del país. 
 

para  llegar 
a ese tema, 
a nivel de 
comercio 
exterior se 
han hecho 
esfuerzos 
en los años 
en las 
últimas 
décadas en 
relación a 
entrar a 
estos 
mercados 
a través de 
planes de 
promoción 
a la 
inversión. 
En materia 
de 
promover 
las 
exportacio
nes por 
ejemplo 
ampliar la 
oferta 
exportable 
lo que no 
existía 
antes. El 
estado ha 
suscrito 
acuerdos 
comerciale
s con 

todas las 
empresas 
a estas 
que se 
van a 
instalar 
en la zona 
de 
desarrollo
. 
 

competitiva
s que esté 
generando 
también el 
Estado a 
través de 
este tipo de 
planes y 
políticas. 

mejores 
condicione
s 
comerciale
s a los 
países que 
el Perú 
cuenta con 
acuerdos 
comerciale
s. 

internacion
alización 
de la 
producción 
usuaria, 
procurar 
que en la 
medida de 
lo posible. 
Que se 
produzca 
para el 
exterior. 
 



 
 

sería lo 
principal. 

específica
mente para 
micro y 
pequeñas 
empresas, 
entonces 
es muy 
limitado el 
alcance 
que 
podrían 
tener entre 
las 
empresas 
usuarias de 
las zonas 
económica
s 
especiales. 

generación 
de puestos 
de trabajo. 
 

diferentes 
países con 
el propósito 
justamente 
de entrar a 
participar 
en estos 
mercados.  
Consideran
do también 
que las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
ya tienen 
ciertos 
mecanismo
s para 
promover 
las 
inversiones 
a través de 
los 
incentivos 
tributarios y 
aduaneros 
para captar 
empresas 
con el fin 
de la 
internacion
alización  

¿Cómo la 
oferta 
exportable 
diversificad
a, 

Creo que 
esto 
permite 
aprovechar 
mercados 

Esto es 
muy 
importante 
la 
diversificaci

A ver, este 
tipo de 
políticas 
creo yo 
favorece a 

Mira en ese 
sentido 
hace años 
atrás se 
está 

Bueno una 
oferta 
exportable 
ya sea de 
una 

A decir 
verdad las 
zonas 
especiales 
de 

Aquí 
habría 
que tener 
en 
cuenta, el 

Bueno, 
igual que 
en la 
anterior 
pregunta, 

Es 
importante 
abrir la 
diversidad 
de 

A ver la 
diversificac
ión de esta 
oferta 
obedece al 



 
 

competitiva 
y 
sostenible, 
como 
política 
pública de 
Comercio 
Exterior, 
favorece el 
desarrollo 
de las 
empresas 
usuarias de 
las Zonas 
Especiales 
de 
desarrollo? 

con una 
alta 
demanda 
de 
productos 
que en 
nuestro 
país vienen  
siendo ya 
manejados 
en el marco 
de una 
política  de 
sostenibilid
ad, países 
que buscan 
preservar 
el medio 
ambiente, 
contribuir 
en mejores 
condicione
s del medio 
ambiente 
en el 
mundo y lo 
que ha 
hecho que 
establezca
n políticas 
en diversos 
países que 
puedan 
favorecer 
el ingreso 
de 
productos 
de países 

ón 
exportable, 
hay 
muchas de 
las 
actividades 
que 
actualment
e en 
nuestro 
país somos 
exportador
es solo de 
materias 
primas, al 
Buscar una 
parte 
competitiva 
es donde 
podrá la 
diversificaci
ón dar ya 
un valor 
agregado a 
las a las 
materias 
primas. Ya 
sea 
oportunidad 
en que se 
instalen 
plantas o 
fábricas de 
diversas 
actividades 
como 
agroindustri
a, 

todo el 
sector 
exportador 
esta 
política 
debería 
plasmarse 
en 
acciones 
concretas 
de impulso 
a la 
vocación 
productiva 
exportador
a de las 
regiones 
donde se 
ubican las 
zonas 
económica
s 
especiales 
el 
desarrollo 
de 
productos 
con 
potenciales 
exportador 
en las 
áreas de 
influencia 
de las 
zonas hace 
que se 
identifique 
de manera 

hablando de 
la 
diversificaci
ón 
productiva, 
sin embargo 
no ha ido 
avanzando 
mucho, pero 
el fin que 
tenían es 
que las 
empresas 
tanto las 
que se 
encuentra 
en el 
régimen 
general 
como los 
que se 
encuentran 
en la ZED,  
puedan 
beneficiarse
, al haber 
una oferta 
diversificada 
competitiva 
y sostenible, 
al momento 
que realizar 
atender los 
bienes que 
se van a 
producir o 
también los 
servicios 

empresa 
del 
régimen 
general o 
una 
empresa 
instalada 
en la ZED 
Asegura el 
un contar 
con 
clientes en 
el exterior 
proveedore
s de bienes 
y servicios, 
de los 
cuales, Por 
ejemplo si 
un usuario 
tiene un 
pedido de 
en el 
exterior de 
ciertos 
productos, 
por 
ejemplo 
algas acá 
en la ZED 
tenemos 
empresas 
que 
realizan el 
Picado de 
algas  
entonces 
ellos ya 

desarrollo 
al 
momento 
han venido 
funcionand
o y han 
venido 
creciendo 

aumento 
de oferta 
exportabl
e, 
diversifica
ndo los 
productos 
finales 
con la 
finalidad 
también 
de 
mejorar 
sus 
márgenes 
de 
ganancia 
de los 
usuarios, 
aplicando 
sus 
actividade
s que 
están 
permitida
s, 
digamos 
de 
acuerdo a 
las 
normas 
emitidas 
para para 
este tipo 
zonas 
especiale
s, O sea 
más 

esta facilita 
porque 
además de 
gozar de 
beneficios 
tributarios y 
aduaneros 
permite 
impulsar el 
desarrollo 
de 
exportació
n de bienes 
y servicios 
diversificad
os que 
cuenten 
con 
estándares 
de calidad 
internacion
ales, 
produccion
es que 
satisfagan 
las 
condicione
s de 
demanda 
de los 
mercados 
externos. 

productos 
exportable
s, ampliar 
la canasta 
de 
productos 
hay 
empresas 
que se 
dedican a 
la 
exportació
n de 
también de 
servicios 
entonces el 
Estado a 
través de 
eventos 
están 
difundiend
o esta 
oferta que 
brinda una 
posibilidad 
de que 
accedan 
las 
empresas 
instaladas 
en las 
zonas 
especiales 
teniendo 
claro que 
cada 
región 
cuenta con 

mercado 
internacion
al en la 
medida 
que haya 
más  
mercado 
para  las 
empresas 
usuarias 
cuya 
producción 
tiene como  
destino el 
extranjero 
definitivam
ente que va 
a favorecer 
a las 
empresas 
usuarias 
instaladas 
al interior  
de las ZED. 



 
 

que 
puedan 
enmarcars
e en este 
concepto,  
y nuestro 
país está 
en eso, se 
está 
desarrollan
do 
importante
s 
productos, 
digamos 
que son 
manejados 
de esta 
manera, se 
ha 
desarrollad
o 
ampliamen
te el 
manejo 
orgánico y 
también 
con 
políticas de 
preservaci
ón del 
medio 
ambiente y 
nos pone a 
nosotros 
en una 
digamos 
importante 

manufactur
a minería 
textiles, etc. 
Para darle 
valor 
agregado a 
las 
materias 
primas y 
esto 
permita 
generar 
más 
empleo, 
generar 
mayores 

estas 
divisas 
para  el 
Estado. 

expresa, 
de manera 
puntual, a 
las zonas 
como  
herramient
as de 
desarrollo 
descentrali
zado, de 
esta 
manera 
poder 
articular a 
los 
usuarios 
con este 
tipo de 
políticas. Si 
bien es 
cierto, son 
políticas 
generales 
pero estas 
políticas 
generales 
terminan 
igualmente 
favorecien
do a las 
empresas 
ya 
consolidad
as, a las 
empresas 
que se 
abastecen 
de insumos 

que se 
podrían dar 
acá, habría  
aumento de 
ganancias, 
en ese 
sentido las 
empresas 
que se 
encuentran 
en la ZED 
tendrían una 
presencia 
constante 
en el 
mercado no 
solo por 
periodos, 
además de 
abrir nuevos 
mercados, 
ello 
obviamente 
contribuiría 
a un mejor 
desarrollo 
de la ZED. 

tienen una 
solicitud de 
esa 
mercancía, 
en el 
exterior, 
ellos por 
ende se 
programan 
y 
satisfacen 
los 
requerimie
ntos de su 
mercado. 
Entonces 
de esa  
forma ellos 
aseguran, 
de la 
provisión 
de esa  
mercancía. 

directame
nte 
generand
o los 
índices de 
ganancia, 
que se 
tiene a 
través de 
los 
usuarios. 
Esto se 
lograría 
con el 
apoyo del 
estado en 
asesoram
iento 
técnico y 
fondos 
reembols
ables de 
apoyo a la 
mediana 
empresa. 

productos 
bandera, 
los que se 
está 
buscando 
procesar 
en su 
mayoría y 
agregar 
valor. 



 
 

perspectiva 
para  
desarrollar 
este tipo de 
productos. 

y de 
materias 
primas 
desde el 
interior del 
país, a la 
industria se 
desarrolla 
de manera 
centralizad
a en la 
capital. 

¿Cómo la 
facilitación 
del 
comercio 
exterior y 
eficiencia 
de la 
cadena 
logística 
internacion
al, como 
política 
pública de 
Comercio 
Exterior, 
favorece el 
desarrollo 
de las 
empresas 
usuarias de 
las Zonas 
Especiales 
de 
desarrollo? 

las Zonas 
Especiales 
de 
Desarrollo, 
justamente 
se han se  
han 
desarrollad
o en 
lugares 
donde este 
hay una 
importante 
infraestruct
ura para  la 
logística 
internacion
al eso 
favorece 
considerabl
emente de 
una 
manera 
estratégica 
las zonas 
especiales 

Claro, muy 
claro. sí 
tenemos 
una cadena 
logística ya 
muy 
funcional va 
a ser 
atractivo 
para  el 
inversionist
a el 
empresario 
instalarse 
una zona 
especial 
por la 
fluidez 
tanto de 
ingreso y 
salida de 
mercancías
, la parte de 
productiva 
esto es la 
mayor  

Bueno, si 
digamos 
definitivam
ente 
favorecen 
porque 
inciden 
directamen
te en los 
costos 
logísticos, 
tanto para  
que los 
usuarios se 
puedan 
proveer de 
insumos 
sea  desde 
el 
extranjero 
o desde el 
resto del 
territorio 
nacional. 
Para 
abastecers

Definitivame
nte la 
logística, la 
cadena 
logística, es 
muy 
importante 
tanto para  
las 
empresas 
de bienes y 
servicios, al 
decir bien y 
el servicio  
me refiero 
bienes que 
se  
transforman 
y servicios 
puede ser 
almacenami
ento o 
reparación, 
reacondicio
namiento. 
Actividades 

Bueno 
como 
cadena 
logística, 
las 
empresas. 
que estén 
asociados 
a la 
importació
n y 
exportació
n siempre 
tratan de 
reducir el 
tiempo, los 
costos para  
realizar sus 
transaccion
es 
comerciale
s, en el 
exterior o 
acá dentro 
del país. y 
cómo 

El 
desarrollo 
industrial 
ya existe 
actualment
e en la 
ZED. 

Para un 
mayor 
digamos 
desenvolv
imiento 
de las 
empresas 
usuarias 
debe 
disminuirs
e el 
trámite 
aduanero 
y en la 
parte 
logística 
también, 
en cuanto 
a las 
importaci
ones y las 
exportaci
ones 
tanto de 
los bienes 
o 

Brindando 
mejores 
condicione
s para el 
desarrollo 
de sus 
operacione
s incluye la 
logística lo 
que es el 
transporte 
internacion
al los 
procedimie
ntos 
administrati
vos 
aduaneros, 
además 
que 
masifica e 
impulsa el 
uso y 
desarrollo 
de las 
herramient

Bien, en 
primer 
lugar 
respecto a 
la 
facilitación 
del 
comercio 
exterior 
actualment
e se está 
desarrollan
do el 
proyecto 
VUCE 2.0 y 
también el 
sistema 
FAZ de 
aduanas, 
que son 
herramient
as que van 
a permitir 
manejar 
una 
informació

A ver, aquí 
tenemos 
dos 
conceptos 
que van de 
la mano. 
Comercio 
exterior es 
decir, 
facilitación 
del 
comercio 
exterior y 
cadena 
logística 
son los 
conceptos 
indesligabl
es, que 
deben ir de 
la mano, 
tienen que 
ir de la 
mano, para 
que en esa  
medida se 



 
 

están 
cercanas a 
puertos y 
también a 
una 
infraestruct
ura vial que 
permite 
aprovechar 
esto y 
además 
eso 
obviament
e va a 
contribuir a 
la 
reducción 
de costos, 
ingresar 
con precios 
competitivo
s a los 
mercados 
internacion
ales. 

fluidez las 
operacione
s rápidas 
esto es da 
mayor  
atractivo 
para  las 
zonas 
especiales 
es muy 
importante. 

e de 
insumos y 
materias 
primas así 
como para 
exportar el 
producto 
final, sin 
embargo, 
esta 
política en 
la práctica, 
no se ve 
reflejada, 
no en los 
excesivos 
controles y 
limitacione
s que 
impone la 
normativid
ad emitida 
por el 
propio ente 
a cargo de 
la 
facilitación 
del 
comercio 
exterior y 
que 
finalmente 
hacen de 
que los 
procesos 
operativos 
en lugar de 
facilitarse, 

de las 
empresas 
que se 
encuentran 
acá, yo creo 
que este 
beneficio 
podría tener 
estas 
empresas 
que están 
acá dentro 
de lo que es 
la ZED, yo 
creo que iría 
por dos 
aspectos 
muy 
puntuales, 
en un primer 
punto habría 
lo que son 
reducción 
de costos y 
el otro sería 
como la 
reducción 
de los 
tiempos y 
por lo tanto 
esto 
conllevaría 
que las 
empresas 
que estén 
acá sean 
mucho más 

podrían 
hacerlo 
quizá, 
siendo más 
competitivo
s y 
sostenibles 
en el 
mercado, 
consignand
o su 
eficiencia 
en la 
cadena 
logística 
internacion
al 
generando 
capacidade
s 
asegurand
o 
condicione
s mínimas 
para 
desarrollar 
su logística 
que deberá 
ser cada 
vez más 
completa y 
eficiente en 
el 
desarrollo 
de esta 
política, en 
exportacio
nes e 

servicios 
que 
puedan 
desarrolla
r respecto 
a las 
actividade
s que 
estén 
preestabl
ecidas de 
acuerdo a 
Norma, 
ello 
fortalecid
o con las 
mejoras 
en la 
conectivid
ad que 
permitirá 
mejorar 
los costos 
operativo
s y 
logísticos. 

as de 
financiamie
nto y de 
comercio 
exterior. 
Así como 
también la 
implement
ación de 
tecnología 
para el 
proceso de 
sus 
operacione
s y de esta 
manera 
genera 
también 
valor. 

n 
interconect
ada en los 
trámites se 
puedan 
realizar 
cero 
papeles 
que es la 
tendencia 
que se está 
manejando 
en el 
mundo, 
segundo 
las mejoras 
en la 
política de 
eficiencia 
en la 
cadena 
logística es 
de vital 
importanci
a dado que 
se estarían 
mejorando 
condicione
s que se 
verán 
reflejados 
en el costo 
operativo 
de la 
empresa. 

favorezca 
el 
desarrollo 
de las 
empresas 
usuarias 
instaladas 
en la ZED 
esto es que 
una política  
de 
facilitación 
del 
comercio 
exterior 
tiene que ir 
intrínseca
mente 
ligada,  con 
una 
cadena 
logística 
internacion
al eficiente 
y oportuna. 
 



 
 

sean 
mucho más 
rigurosos 
para el 
caso de la 
zona, que 
para 
cualquier 
otro 
régimen 
aduanero 
que se 
pueda 
desarrollar 
en resto del 
país. 

competitivas
. 

importacio
nes. 

¿Cómo la 
generación 
de 
capacidade
s para la 
internacion
alización y 
consolidaci
ón de una 
cultura 
exportador
a, como 
política 
pública de 
Comercio 
Exterior, 
favorece el 
desarrollo 
de las 
empresas 
usuarias de 
las Zonas 

Considero 
que en 
estos 
tiempos la 
apertura de 
los 
mercados 
internacion
ales es una 
gran 
oportunida
d para 
poder 
digamos 
aprovechar 
o poner 
nuestros 
productos 
que son 
demandad
os por 
diversos 

La 
generación 
de 
capacidade
s, bueno al 
tener ya 
nosotros 
una cultura 
exportador
a y si la 
política 
pública está 
con las 
zonas del 
comercio 
exterior 
está con la 
zona 
especial 
podríamos 
llegar a 
cumplir 

A ver, las 
empresas 
que se 
instalan en 
la ZED 
prácticame
nte en su 
totalidad 
eligen 
trabajar a 
través de 
las Zonas 
económica
s 
especiales 
para 
atender 
con mayor 
competitivi
dad un 
determinad
o mercado. 

Bueno, en 
este 
aspecto 
considero 
que al lograr 
esa 
internalizaci
ón y 
consolidació
n de una 
cultura de 
exportadora 
las 
empresas 
que se 
encontraría
n dentro de 
la ZED Ilo 
serían 
empujadas 
a que estas 
empresas 

bueno, ya 
que 
nuestras 
empresas 
que estén 
instaladas 
aquí ya van 
a tener un 
nombre, en 
el mercado 
exterior y 
por ende la 
internacion
alización 
que deberá 
estar 
aparejada 
de apoyo 
del Estado 
a través de 
capacitacio
nes, 

En 
definitiva 
para  llegar 
un nivel de 
internacion
alización 
empresaria
l requiere 
que las 
empresas 
generen 
capacidade
s hay que 
ver el 
entorno 
actual en 
donde las 
actividades 
comerciale
s, no 
solamente 
se cierran a 

Aquí 
podría yo 
menciona
r 
haciendo 
digamos 
este sus 
operacion
es que 
sean más  
dinámicas 
y ágiles  a 
través de 
las 
tecnologí
as y de la 
capacida
d que 
tiene los 
trabajador
es 
respecto 

Generando 
y 
masificand
o 
competenci
as en 
comercio 
exterior 
que por 
extensión 
alcanza 
también a 
nuestras 
empresas 
usuarias, 
de las 
zonas 
económica
s 
especiales 
además a 
través de la 

Bien, es 
necesario 
que las 
empresas 
de la región 
reciban 
asesoría 
directa y 
capacitarse 
en 
programas, 
también el 
estado ha 
lanzado 
programas 
de 
capacitació
n para 
desarrollar 
las 
competenci
as de los 

A ver una 
cultura 
exportador
a es una 
cualidad 
que 
correspond
e ser 
fomentada 
por el 
Estado 
dentro de 
sus 
políticas 
públicas, 
en la 
medida 
que el 
estado 
fomente 
esa  cultura 
exportador



 
 

Especiales 
de 
desarrollo? 

mercados 
internacion
ales, de tal 
manera 
que 
consolidar 
una cultura 
exportador
a 
desarrollar 
capacidade
s para la 
internacion
alización 
de las 
empresas 
resulta de 
vital 
importanci
a para que 
de esta 
manera las 
empresas 
puedan 
tener un 
concepto 
claro de 
cómo  
desarrollar
se de cómo  
proyectars
e hacia el 
exterior y 
además 
comprende
r 
perfectame
nte 

estándares 
internacion
ales de 
calidad y 
seguridad 
de nuestros 
productos, 
los 
productos 
que 
saldrían de 
las 
empresas 
instaladas 
dentro de la 
zona 
especial y 
estos 
estándares 
que ahora 
son muy 
importantes 
de calidad y 
seguridad 
tendríamos 
mayor 
oportunidad
. 
 
 

 

No he visto 
empresas 
que se 
instalen 
como 
usuarios 
para recién 
buscar un 
mercado, 
parte de 
esas 
políticas 
públicas 
deberían 
comprende
r 
programas 
especializa
dos de 
apoyo y 
fortalecimie
nto de la 
exportació
n de las 
exportacio
nes a 
través de 
las zonas 
económica
s 
especiales 
esto 
debería ser 
parte de la 
política  
pública de 
manera 
que como  

puedan 
realizar o 
tener una 
mayor 
producción 
una mayor 
productivida
d que sea 
mucho más 
eficientes y 
obviamente 
lograr la 
ansiada 
competitivid
ad, yo creo 
que al tener 
esa  la 
generación 
de esas 
capacidade
s de 
internaciona
lización y 
con una 
cultura 
exportadora 
empujaría 
estas 
empresas, 
se podría 
dar este tipo 
de 
situaciones, 
reitero como  
una mayor  
producción 
y 

proyectos 
de 
desarrollo y 
mejora de 
la 
competenci
as y 
capacidade
s para las 
operacione
s de 
comercio 
exterior.  

nivel de un 
contrato 
previo, ahí 
hay 
estudios, 
hay 
estudios de 
mercados 
a 
inteligencia 
comercial 
hay uso de 
Big Data 
todas las 
herramient
as que 
actualment
e permiten 
la mejora 
en la toma 
de 
decisiones, 
pero  en 
eso 
significa 
pues que 
alguien 
tenía que 
hacerlo 
alguien 
dentro de 
una 
empresa 
tiene que 
hacerlo y 
alguien 
dentro de 
un estado 

a las 
actividade
s que 
tiene 
cada 
usuario, 
ello 
alineado 
al 
reforzami
ento por 
parte del 
estado en 
el 
desarrollo 
de la 
cultura 
exportado
ra como 
una forma 
de 
desarrolla
r el país 
pero con 
la 
inclusión 
de las 
zonas en 
esta 
nueva 
cultura. 
 

generación 
de 
capacidade
s de 
internacion
alización 
se fomenta 
la 
transferenc
ia 
tecnológica 
e 
innovación 

emprended
ores para la 
exportació
n, con ello 
se podrá 
afianzar 
una cultura 
exportador
a en el país 
que se 
puede 
constatar a 
lo largo de 
los últimos 
años, en 
las zonas 
esta cultura 
de alguna 
forma se 
tiene 
afianzada 
ya que las 
actividades 
están 
fundament
almente 
inmersas 
en el 
comercio 
exterior y 
muchas 
usuarios 
con 
mercados 
externos 
para sus 
productos.    
 

a 
definitivam
ente la 
consecuen
cia 
inexorable 
va a ser 
justamente 
el 
favorecimie
nto de las 
empresas 
instaladas 
en las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo,  
yo creo que 
aquí en 
esta 
pregunta 
correspond
e al estado 
un papel 
muy 
importante 
que  es el 
fomento de 
esa  cultura 
exportador
a, a nivel 
general y 
fundament
almente 
que ellos 
reflejen el 
favorecimie



 
 

procedimie
ntos, 
oportunida
des de 
negocios y 
desarrollo 
de sus 
productos 
en estos 
mercados 
que tienen 
una mayor  
amplitud y 
demanda 
de 
productos. 

lo señalé 
en la 
pregunta 
anterior las 
zonas 
económica
s 
especiales 
que 
constituían 
como  
herramient
as de 
desarrollo 
descentrali
zado. 

competitivid
ad. 

tiene que 
promoverlo
. 
El 
MMINCET
UR ha 
promovido 
el uso este 
tipo de 
herramient
as a través 
de VUCE, 
la Dirección 
Nacional 
de 
Facilitación 
del 
comercio 
exterior ha 
implement
ado 
mecanismo
s de 
informació
n de 
mercados 
de todo ello 
enfocado 
un tema 
netamente 
al sector al 
sector 
empresaria
l. Al final si 
se trata de 
generar 
una cultura 
de 

nto o el 
beneficio 
de estas 
empresas 
instaladas 
en la ZED, 
cuya 
producción 
es 
mayoritaria
mente para  
el exterior. 



 
 

internacion
alización 
donde 
prácticame
nte los 
chicos de la 
universidad 
deben 
estar 
enfocados, 
no 
solamente 
estudiar su 
tema 
teórico, 
sino ir más 
allá al tema 
del uso de 
herramient
as 
inteligencia 
comercial 
Big Data 
analizar 
datos 
entrar a 
mercados, 
desarrollar 
productos 
desarrollar 
marcas 
posicionar 
marcas en 
el 
mercado. 
Todo un 
tema 
complejo, o 



 
 

sea en 
otras 
palabras la 
política de 
comercio 
exterior 
debería 
aplicar 
nuestro 
país 
debería 
enfocado 
siempre 
llevado 
alineado a 
la cultura 
de 
comercio 
exterior y 
esa  cultura 
pues tiene 
que nacer 
en las 
institucione
s 
académica
s como 
institutos, 
universidad
es. 

¿Cómo es 
el 
funcionami
ento de las 
Zonas 
Especiales 
de 
Desarrollo? 

Las Zonas 
Especiales 
de 
Desarrollo 
tienen una 
legislación 
especial y 
establecen 

Las Zonas 
Especiales 
de 
Desarrollo 

somos un 
área de 
terreno 

Bien, en 
términos 
generales, 
el 
funcionami
ento de las 
zonas 
económica

Bueno  sí, 
en este 
tema 
considero 
que el 
funcionamie
nto de las 
zonas 

Bueno, las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo, 
en si son 
espacios 
geográfico

A ver a 
nivel de 
funcionami
ento de las 
ZED 
actualment
e existen 
dos 

El 
funciona
miento 
que se 
viene 
digamos 
desarrolla
ndo es, 

Bueno, son 
espacios 
delimitados 
por ley para 
el 
desarrollo 
de 
actividades 

Las ZED 
son 
organismo
s públicos 
adscritos a 
los 
Gobiernos 
Regionales 

De 
desarrollo 
por 
definición 
son un 
recinto 
debidamen
te y 



 
 

beneficios 
de 
exoneracio
nes 
tributarias y 
aduaneras. 
Pero que 
estas 
zonas 
tienen que 
desarrollar
se en 
espacios 
físicos 
definidos.  
Y dentro de 
estos 
espacios, 
las 
empresas 
pueden 
instalarse 
para  
desarrollar 
sus 
operacione
s en el 
marco de 
las 
actividades 
que están 
permitidas 
y que se 
han 
establecido 
en la ley 
que regula 
el 

delimitada 
creada con 
el objetivo 
justamente 
de 
promover 
las 
inversiones 
de capitales 
peruanos o 
extranjeros 
para 
instalarse 
en estas 
zonas, 
plantas de 
las 
actividades 
permitidas, 
para 
generar un 
polo de 
desarrollo 
cómo lo 
generamos. 
A las 
empresas 
que se van 
a instalar, 
se le da 
beneficios 
tributarios, 
arancelario
s y 
aduaneros, 
dentro de 
ellos es que 
podríamos 

s 
especiales 
Se 
suscribe al 
esfuerzo 
que 
despliega 
su propia 
administrac
ión, no 
existe 
ninguna 
política  
pública que 
haya sido 
desarrollad
a 
expresame
nte para las 
Zonas 
Económica
s 
Especiales, 
es nula la 
articulación 
con planes 
y 
programas 
nacionales 
de 
cualquier 
tipo, no, No 
hay una 
integración 
del 
esfuerzo 
del aparato 
estatal. 

especiales 
de 
desarrollo, 
esté 
relacionado 
con el 
desarrollo 
de las 
diversas 
actividades 
permitidas 
por la 
legislación 
vigente y el 
objetivo 
principal 
que 
consideram
os, estaría 
en que este 
funcionamie
nto 
conllevaría 
que por 
medio de 
sus 
empresas 
usuarias se 
generaría 
mayores 
puestos de 
trabajo. 
 

s, en las 
cuales se 
desarrollan 
actividades 
productivas 
y de 
servicios 
con énfasis 
como  
refiere al 
tema tanto 
en 
comercio 
exterior. 
Tenemos 
una 
normativid
ad especial 
en materia 
tributaria 
aduanera 
diferente al 
resto del 
país. 
Gozando 
de 
beneficios 
tributarios y 
aduaneros 
para  los 
inversionist
as 
nacionales 
o 
extranjeros
, También 
acá en la 
zona 

institucione
s del 
estado que 
trabajan en 
el tema del 
control, la 
SUNAT 
ADUANAS 
y la 
Administra
ción de la 
Zona 
Especial, 
cuando 
hablamos 
del 
funcionami
ento 
administrati
vo de las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo. 
Pues son 
somos 
institucione
s públicas, 
cuyo 
contexto, 
dentro del 
sistema 
público no 
se tiene 
mucho 
conocimien
to en ese 
aspecto y 

pues el 
otorgamie
nto de los 
beneficios 
tributarios 
y 
económic
os a los 
usuarios, 
el cual va 
a 
desarrolla
r más 
operacion
es que 
estén 
permitida
s dentro 
de la 
normativi
dad, si 
bien es 
cierto las 
zonas 
especiale
s tiene un 
límite, 
quien lo 
establece 
esos 
límites es 
el 
gobierno 
a través 
de sus 
políticas 
que ellos 
mantiene

permitidas 
de industria 
y servicios 
que 
impulsan el 
desarrollo 
del 
comercio 
exterior y 
también del 
comercio 
interno a 
través del 
otorgamien
to de 
beneficios 
que son 
tributarios y 
aduaneros 
generando 
ventajas en 
los 
usuarios 
del 
régimen 
con el 
objeto de 
contribuir al 
desarrollo 
sostenible 
de las 
regiones 
en las que 
se 
encuentran
, estimula 
la 
economía  

donde se 
ubican 
para una 
supervisión 
administrati
va, además 
de ser los 
llamados a 
la 
promoción 
de sus 
zonas, la 
supervisión 
operativa 
recae en el 
MINCETU
R quien a 
su vez 
también 
dicta las 
políticas de 
desarrollo 
de estos 
sistemas. 
La 
autoridad 
Aduanera 
es la 
responsabl
e de 
autorizar el 
ingreso y 
salida de 
las 
mercancía
s que la 
administrac
ión de la 

geográfica
mente 
delimitado 
que operan 
como  
punto de 
llegada y 
zona 
Primaria 
aduanera 
con 
beneficios 
tributarios y 
aduaneros 
cuyo 
funcionami
ento se 
encuentra 
debidamen
te normado 
en un 
marco 
normativo. 
Específica
mente 
dado para  
su 
funcionami
ento, qué  
significa 
esto que el 
funcionami
ento de las 
zonas 
económica
s 
especiales 
es como  



 
 

funcionami
ento de 
estas 
zonas, las 
zonas son 
administra
das por un 
organismo 
público  y 
esta se 
encarga de 
supervisar 
controlar y 
administrar 
el recinto 
para  
ponerlas a 
disposición 
de las 
empresas 
interesada
s, Y dentro 
de este 
recinto, se 
desarrolla 
una serie 
de 
operacione
s en las 
cuales 
también las 
zonas 
especiales 
brindan, el 
soporte 
necesario 
para  el 
desarrollo 

decir el más 
atractivo es 
impuesto a 
la renta 
cero, estos 
beneficios 
son hasta el 
31 de 
diciembre 
del año 
2042. Muy 
aparte. las 
zonas 
especiales 
ya son 
instalacione
s que se 
han 
acondicion
ado para  
que se 
instalen las 
diversas 
industrias, 
agroindustri
a, minería, 
actividad de 
logística 
que es el 
almacenam
iento y 
comercio 
tanto 
nacional 
como 
internacion
al 
manufactur

Con 
herramient
as como 
las Zonas 
Económica
s 
Especiales, 
los planes y 
programas 
se 
desarrollan 
de manera 
aislada 
cada 
administrac
ión de las 
Zonas 
Económica
s 
Especiales 
despliegan 
esfuerzos 
para  poder 
digamos, 
aportar con 
el 
desarrollo 
socioeconó
mico 
sostenible 
de las 
zonas 
donde se 
ubican y el 
área de 
influencia 

especial de 
desarrollo 
se realizan 
diferentes 
actividades
, siempre y 
cuando 
estén 
contempla
das en la 
norma 

ahí es 
donde 
vienen 
muchas 
situaciones 
de 
espacios 
abiertos 
que falta 
precisar y 
dentro del 
desarrollo 
de la 
actividad 
propiament
e, pero sin 
embargo a 
decir 
verdad las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
al 
momento 
han venido 
funcionand
o y han 
venido 
creciendo. 

n para  
estas 
zonas 
especiale
s, siendo 
su 
manejo 
público 
con la 
supervisió
n de la 
aduana 
para el 
movimien
to de 
mercancí
as y el 
MINCET
UR 
dictando 
las 
políticas. 
 

y reducen 
la tasa de 
desempleo
. 

ZED tiene 
responsabil
idad de 
supervisar. 

recintos 
geográfico
s 
debidamen
te 
delimitados 
con 
beneficios 
tributarios y 
aduaneros, 
están 
preestable
cido en el 
marco 
normativo 
del estado 



 
 

de estas 
empresas. 

a, textiles y 
que 
cuentan 
con un área 
de terreno 
ya con los 
servicios 
básicos que 
en muchas 
otras zonas 
industriales 
que 
encontramo
s en el país 
no lo 
cuentan, 
aquí se 
cuenta con 
energía 
eléctrica, se 
cuenta con 
instalacione
s de redes 
de agua 
desagüe 
algunas 
también 
redes de 
telefonía de 
internet, 
etc. 
Entonces 
cómo 
funciona al 
instalarse 
una 
empresa 
dentro de 



 
 

las zonas 
especiales 
toda la 
producción 
que realice 
puede 
hacerlo el 
100% para 
exportación
, el 100% 
nacional o 
mixta, no 
hay 
condiciones 
todo estas 
actividades 
que se 
realizan va 
a tener el 
beneficio, 
como indico 
impuesto a 
la renta 
cero y otros 
beneficios 
como la 
exoneració
n del IGV 
para las 
compras 
nacionales 
llámese 
materia 
prima e 
insumos y 
al funcionar 
esta 
empresa va 



 
 

generar 
empleo, 
movimiento 
logístico  de 
las 
empresas 
proveedora
s. Y ellos no 
están 
beneficiado
s  por que  
la única que 
está 
exonerada 
es la 
empresa 
instalada, 
entonces 
todo los 
demás 
tributan y va 
a contribuir 
en 
impuestos 
al Estado 
para la 
generación 
de Divisas 
por eso 
generamos 
un polo de 
desarrollo 
en esta 
zona, por 
ejemplo en 
el puerto de 
Paita es el 
segundo 



 
 

Puerto más 
importante 
del país, 
está 
ubicado a 
cinco 
kilómetros 
del puerto 
directament
e al puerto 
de 
embarque y 
desembarq
ue de 
mercancías 
y como 
señale es el 
segundo 
Puerto más 
importante 
tiene naves 
constantes, 
o sea, esa 
es una 
oportunidad 
también 
esta es la 
forma cómo 
funciona las 
zonas 
especiales. 

¿Cuáles 
son las 
deficiencia
s que 
tienen las 
Zonas 
Especiales 

bueno, 
considero 
que como  
toda 
entidad 
pública,  el 
principal 

Bueno una 
de las 
deficiencias 
es que nos 
falta apoyo 
del 
Ministerio 

Considero 
que la 
principal 
deficiencia 
para  poder 
impulsar de 
mejor 

Mira en ese 
sentido 
quiero 
hablar de un 
aspecto 
general, 
Digamos  

Bueno una 
deficiencia 
que podría 
mencionar 
es que no 
contamos 
con 

La primera 
deficiencia. 
Si las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 

La 
deficienci
a que he 
notado es 
la parte 
normativa 
que es 

Bueno las 
zonas 
tienen 
deficiencia
s en 
infraestruct
ura en la 

Bueno, en 
primer 
lugar no 
contar con 
una política 
propia es 
una gran 

A ver 
desde mi 
experiencia 
y como ya 
lo he dicho 
en las 
ocasiones 



 
 

de 
Desarrollo? 

problema 
que 
enfrentan 
las zonas 
especiales 
es su alta 
dependenc
ia de los 
sectores a 
los que 
están 
vinculados, 
en nuestro 
caso en el 
rol 
normativo 
que 
correspond
e al sector 
al que 
pertenece 
el 
Ministerio 
de 
Comercio 
Exterior y 
Turismo 
del cual no 
hay una 
respuesta 
inmediata a 
las 
necesidade
s que 
requieren 
estas 
zonas 
especiales 

que 
pertenecem
os, porque 
tenemos 
algunas 
normas. 
Son 
reglamento
s no tan 
claros que 
al momento 
de revalidar 
ciertas 
operacione
s 
perjudican 
al usuario 
con trabas, 
hay que 
poner en 
claro sobre 
las 
operacione
s de ingreso 
y salía 
mercancías 
y diversas 
en la parte 
normativa. 
Otra de las 
deficiencias 
que 
tenemos es 
de no 
contar con 
energía 
eléctrica 
suficiente, 

manera la 
industria es 
la poca  
disponibilid
ad de 
servicios 
de 
abastecimi
ento de 
agua 
potable y 
energía 
eléctrica lo 
cual limita 
el 
desarrollo 
de 
mediana y 
gran 
industria. 

que en un 
aspecto 
general, las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
como  
deficiencia 
no estén 
considerada
s como  una 
política  de 
estado y es 
el tema de tu 
trabajo lo 
que estés 
haciendo, 
cómo 
incorporarla
s, cómo  
hacer que 
tenga una 
política  de 
estado. Eso 
como un 
marco 
general, 
pero  si 
vamos por 
cada zona, 
algunas 
zonas sí 
tendrían 
problemas 
con lo que 
se refiere a 
servicios 

recursos 
financieros 
suficientes 
ni partida 
presupuest
al del 
gobierno, 
Para el 
desarrollo 
de 
infraestruct
ura, sino 
que 
generamos 
nuestros 
propios 
recursos y 
es en base 
a ello que 
nosotros 
trabajamos 
y 
realizamos 
las 
habilitacion
es que 
correspond
en para  
ofrecer a 
las 
empresas 
nuestros 
servicios, 
las 
deficiencia
s 
fundament
almente 

han sido 
concebidas 
para 
generar 
actividades 
productivas 
se entiende 
pues de 
que las 
condicione
s básicas 
como 
agua, 
energía 
eléctrica, 
servicio de 
telefonía e 
internet, en 
las 
ciudades 
donde 
estén 
ubicadas 
las zonas 
deberían, 
pues 
contar con 
estos 
servicios, 
tener una 
oferta de 
calidad de 
servicios, 
deberían 
estar en 
óptimas 
condicione
s situación 

general y 
que en la 
mayoría 
de los 
casos 
constituye 
una 
barrera 
para  que 
las 
empresas 
usuarias 
de 
repente 
puedan 
entrar al 
mercado 
con otras 
actividade
s que no 
estén 
permitida
s dentro 
de la 
norma, 
además 
por cierto 
de las 
limitacion
es en 
infraestru
ctura y 
servicios 
para las 
posibles 
empresas 
que 
evalúan 

provisión 
de 
servicios, 
pero 
entiendo 
que la 
pregunta 
está 
dirigida 
hacia el 
régimen de 
zonas, Una 
de las 
deficiencia
s puede ser 
la falta de 
difusión  
del 
régimen, 
también 
que la 
forma 
como a la 
fecha se 
han 
regulado la 
intervenció
n de 
capitales 
privados no 
ha sido de 
repente la 
más  
efectiva ni 
la más  
idónea. 

dificultad y 
a este 
factor se 
suman sus 
carencias 
de 
infraestruct
ura en 
servicios 
elementale
s e 
infraestruct
ura para 
recibir 
empresas 
medianas y 
pequeñas 
el área 
habilitada 
se 
encuentra 
agota y no 
hay 
recursos 
para 
habilitar 
más 
recintos. 

en que me 
ha sido 
propicia la 
oportunida
d es que la 
principal 
deficiencia 
que tiene 
en las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
es la falta 
de 
infraestruct
ura, en los 
tres niveles 
y no por 
una por 
una 
ausencia 
de 
coordinació
n, a nivel 
de 
gobierno 
central 
regional y 
local en la 
medida 
que estos 
tres 
estamento
s 
gubername
ntales 
coincidan 



 
 

dado que 
en su 
interior  las 
empresas 
privadas 
son las que 
desarrollan 
las 
operacione
s y tienen 
una 
dinámica 
que 
requiere de 
un continuo 
mejoramie
nto de 
normas 
adecuacion
es 
actualizaci
ones, que 
se 
adeuden a 
un contexto 
internacion
al que 
últimament
e está 
siendo muy 
cambiante, 
de tal 
manera 
que 
necesitamo
s digamos 
una 
dinámica 

otra 
deficiencia 
es que la 
infraestruct
ura es 
limitada, 
porque no 
tenemos 
presupuest
o del 
Estado, 
somos el 
nosotros 
con  las 
empresas 
de las 
zonas 
especiales 
autogenera
n su 
presupuest
o por ello 
falta un 
poco de 
apoyo en 
cuanto para 
infraestruct
ura y 
mejorar 
para  poder 
ofrecer algo 
más 
interesante 
para  los 
empresario
s 

 

básicos, 
llámese este 
servicios de 
energía 
eléctrica, 
servicios de 
agua que sí, 
tendrían que 
este estar 
bien 
dotadas de 
estos 
servicios 
como  para  
que se 
pueda 
brindar a los 
diferentes 
empresas 
usuarias y 
las que 
podrían 
instalarse, 
potenciales 
inversionista
s, es cierto 
de que a 
veces 
vienen 
inversionista
s y te piden  
determinada 
cantidad de 
energía 
eléctrica y la 
energía 
eléctrica, 
como  tal 

están en 
torno 
fundament
almente a 
no contar 
con 
servicios 
básicos 
suficientes 
para 
atender 
proyectos 
de gran 
magnitud 
en la zona. 

que no se 
da. 
Siempre la 
empresa 
prestadora 
de 
servicios 
de energía 
eléctrica no 
tiene los 
recursos 
para 
invertir y 
poder 
ofrecer 
mayor 
atención, 
de igual 
forma el 
servicio  de 
agua en 
alguna de 
las 
regiones 
en las no 
hay agua 
para  para  
la 
población y 
escasa 
también 
para  la 
zona 
industrial, 
entonces 
mientras 
no existe el 
servicio  

su 
ingreso. 

no en una 
plataforma 
de trabajo 
única y se 
supere 
este esta 
deficiencia 
una 
pequeña 
gran 
deficiencia 
de 
infraestruct
ura creo yo 
que las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
tendrán 
otra 
perspectiva 
de 
desarrollo. 



 
 

mayor, en 
el marco 
regulatorio 
y normativo 
que tiene 
estas 
zonas 
especiales, 
ir 
adaptándo
se a esos 
cambios 
que los 
mercados 
internacion
ales así lo 
exigen, por 
otro lado 
también 
hay una 
dependenc
ia de los 
entes 
rectores de 
los 
diversos 
sistemas 
administrati
vos que 
limitan esta 
dinámica 
también, 
por 
ejemplo en 
el caso de 
contratació
n de 
personal 

existe, por 
ejemplo, el 
problema es 
infraestructu
ra eléctrica, 
que es lo 
que a veces 
adolecen en 
ciertas 
zonas 
especiales y 
como  lo 
mismo 
sucede con 
el agua, 
Entonces 
para poder 
hablar de 
como parte 
de un buen 
desarrollo 
de unas 
zonas 
especiales 
tendría que 
atacar 
básicament
e a esos 
aspectos, 
inclusive 
otros 
podrían 
tener 
problemas 
con internet, 
por ejemplo 
sabes que 
es algo tan 

básico de 
agua 
también va 
a ser un 
impedimen
to para  
desarrollo 
de este tipo 
de 
actividades 
sobre todo 
aquellas 
que 
demandan 
agua como  
es el tema 
de la 
agroindustr
ia y 
agroexport
ación. 
 
Por un lado 
en cuanto a 
otras 
deficiencia
s es el 
tema que 
comentaba 
anteriorme
nte los 
procedimie
ntos 
aduaneros 
que estén 
bien 
aplicados, 
no solo a 



 
 

dado que 
las zonas 
especiales 
están en 
función de 
la cantidad 
de usuarios 
que se 
puedan 
tener y el 
número de 
operacione
s que se 
desarrollan
, la entidad 
no puede 
tener una 
respuesta 
inmediata, 
ha 
incrementa
r el número 
de 
personal 
para  poder 
atender 
mejor a sus 
usuarios 
sus 
clientes 
para  poder 
hacer una 
mejor 
supervisión
, pienso 
que en 
esos dos 
aspectos 

vital tan 
importante 
los servicios 
de 
comunicacio
nes  Para 
estar al 
tanto, 
Entonces yo 
partiría esta 
pregunta en 
dos 
aspectos, 
como dije 
que no son 
una política  
de estado y 
el otro que 
no se 
cuente con 
los servicios 
básicos. 

un sector 
de 
comercio 
exterior 
tradicional, 
sino 
también a 
las 
operacione
s en ZED 
que a 
veces es 
inmediato y 
no puede 
esperarse 
y los 
procedimie
ntos 
aduaneros 
todavía se 
interpretan 
retrasando 
las 
operacione
s. 
 



 
 

estaría 
centrado, 
digamos 
las 
limitacione
s que 
presentan 
las zonas 
especiales 
y Añadir a 
eso las 
limitacione
s en la 
infraestruct
ura 
eléctrica, y 
también la 
adecuación 
que 
puedan 
tener los 
otros 
sectores 
este de la 
economía 
como son, 
por 
ejemplo, en 
el caso del 
Ministerio 
de la 
Producción 
o de Medio 
Ambiente 
que tienen 
que 
responder 
también a 



 
 

las 
demandas 
de 
nuestros 
usuarios 
para la 
instalación 
de 
determinad
as 
actividades 
que se 
pueden 
desarrollar 
acá. 

¿Cuál es el 
impacto en 
las Zonas 
Especiales 
De 
Desarrollo 
generado 
por las 
operacione
s y 
actividades 
de sus 
empresas 
usuarias? 

la creación 
de estas 
zonas 
especiales 
tienen un 
objetivo 
primordial 
que es el 
desarrollo 
socioeconó
mico de la 
región 
determinad
a por la 
mejora en 
el empleo 
en los 
ingresos Y 
también en 
poder 
aportar, 
digamos al 
nivel de 

Bueno, en 
Paita tiene 
actualment
e tiene 
cuarenta 
empresas 
instaladas 
de diversas 
actividades 
y según el 
tipo de 
actividad 
genera 

mayores 
números 
de empleos 
Justamente 
Paita  es un 
puerto que 
se 
caracteriza 
por la pesca 

Considero 
que tienen 
un impacto 
muy 
importante 
en el 
desarrollo 
socioeconó
mico de las 
regiones 
donde se 
ubican a 
través de la 
generación 
de empleo 
e impulso a 
la 
industrializ
ación de la 
vocación 
productiva 
del área de 
influencia 

Lo que 
manda el 
objetivo el 
cual se debe 
de 
conseguir y 
luego 
obviamente 
más  
adelante ya 
este ya 
modificado 
también por 
la ley 30446 
en la cual, lo 
que se 
requiere es 
promover la 
generación 
de puestos 
de trabajo, 
Ese es el 
impacto que 

El impacto 
de las 
empresas 
instaladas 
aquí en la 
ZED 
Matarani 
es que 
ellos los 
usuarios 
gozan de 
beneficios 
tributarios y 
aduaneros 
regulados 
según la 
normativa 
de la ZED.  
En tanto 
esto se 
verá 
reflejado 
en que se 

Este es el 
correcto 
indicador 
que deben 
medir  el 
estado y 
cualquier 
entidad 
que quiera 
medir  el 
impacto del 
desarrollo 
de 
actividades 
operativas 
siendo el 
primer 
impacto 
positivo  la 
generación 
de empleo. 
generación 
de empleo 

Claro, 
sería el 
impacto 
principal, 
sería el 
mayor 
movimien
to 
operativo 
que ellos 
llevan 
dentro de 
una 
institución
, dentro 
de las 
zonas 
especiale
s y por 
ende 
también, 
pues 
unos  

Bueno, el 
primer 
impacto ha 
sido su 
extensión 
en el 
tiempo no, 
que a 
través de 
diferentes 
normas 
legales se 
ha ido 
ampliando 
la vigencia 
del 
régimen. 
Ha habido 
una 
evolución 
en el 
sistema 
que bueno 

El impacto 
que se 
tiene en las 
zonas por 
el 
desarrollo 
logrado por 
las 
empresas 
usuarias es 
de suma 
importanci
a ya que su 
existencia 
y operación 
aseguran 
la 
continuidad 
y vigencia 
de las 
zonas, ya 
que no 
tienen una 

Aquí desde 
mi 
experiencia 
como 
Gerente 
General de 
la ZED 
Paita es 
definitivam
ente la 
generación 
de unpolo 
de 
desarrollo. 
En el 
espacio 
geográfico 
donde está 
ubicada la 
ZED Paita 
que  a su 
vez se 
traduce en 



 
 

exportacio
nes que 
tiene el 
país, de tal 
manera 
que el 
funcionami
ento de 
estas 
zonas 
especiales 
o el 
desarrollo 
de las 
operacione
s de sus 
usuarios 
vienen  
contribuye
ndo 
positivame
nte a este 
objetivo en 
el caso 
particular 
de ZED Ilo, 
se 
evidencia, 
pues la 
demanda 
de mano de 
obra local 
la 
demanda 
de bienes y 
servicios 
en la 
localidad, 

que no es 
una 
actividad 
constante 
no está 
todo el año 

porque 
depende de 
la materia 
prima.  Y la 
naturaleza 
le ofrece el 
recurso 
hidrobiológi
co las 
empresas 
funcionan si 
no funciona 
entonces la 
zona 
especial de 
Paita, ve la 
generación 
de empleo 
porque 
tenemos 
aquí 
industrias 
que 
requieren 
de mano de 
obra, gran 
cantidad de 
personas 
por 
empresa y 
esos hace 
que se 

así como 
para  el 
entrenamie
nto 
productivo 
y de 
servicios 
de las 
actividades 
de la zona. 

se espera y 
también, por 
que, no 
decirlo en 
las 
operaciones 
de 
importación 
que se 
estén dando 
la 
generación 
de 
impuestos 
hacia  el 
Estado, que 
si no 
estuvieran 
estas zonas 
pues los 
derechos e 
impuestos 
de 
importación 
los 
derechos 
arancelarios 
impuesto de 
importación 
que se hace 
por una 
mercancía 
que vaya al 
mercado 
nacional, no 
se 
generarían 
entonces de 

incremente
n las  
inversiones 
en estas 
zonas 
generando 
más 
trabajo, 
trasferenci
a de 
tecnología, 
además 
que la 
administrac
ión de las 
zonas vive 
de sus 
recursos 
directamen
te 
recaudado 
mayores 
inversiones 
lograra una 
mayor 
consolidaci
ón de la 
ZED y sus 
procesos 
administrati
vos y de 
gestión. 

directo e 
indirecto y 
siempre el 
empleo 
indirecto 
versus el 
directo esté 
en una 
proporción 
de uno a 
cinco, o 
sea, si yo 
genero mil 
puestos 
directos 
tengo un 
estimado 
en unos 
cinco mil 
puestos 
indirectos 
generados. 
En la 
generación 
de empleo 
ocurre con 
la gente 
que se 
emplea en 
cualquiera 
de las 
empresas 
usuarias 
perciben 
un salario y 
con ese 
salario van 
a Al 

mayores 
ingresos 
que va a 
generar a 
las zonas 
a las 
zonas 
que estén 
instaladas
, en las 
zonas 
estratégic
as a nivel 
nacional. 
Desde la 
mirada 
institucion
al es 
cumplir 
con las 
finalidade
s de la 
creación 
de estos 
sistemas 
desarrolla
ndo sus 
procedimi
entos y 
operativa 
interna en 
forma 
idónea. 

Primero se 
tenía 
concebido 
de una 
forma 
bastante 
básica y a 
través del 
tiempo se 
han 
incluido 
actividades 
inclusive 
las que 
están en 
desarrollo 
actualment
e y por otro 
lado, otro 
de los 
impactos 
puede ser 
el proceso 
de 
madurez 
normativa 
que ha 
sufrido el 
régimen en 
el país que 
ya venía un 
poco 
relegado 
en 
comparaci
ón con los 
países 
vecinos. 

asignación 
presupuest
aria y 
dependen 
de sus 
ingresos 
directamen
te 
recaudado
s, que son 
los que se 
recaudan 
de la 
actividad 
de los 
usuarios. 

una 
generación 
de puestos 
de trabajo y 
de empleos 
tanto 
directos 
como  
indirectos. 
 



 
 

además de 
contar con 
empresas 
digamos de 
talla 
internacion
al que 
contribuye
n también a 
desarrollar 
capacidade
s o 
transferenc
ia 
tecnológica 
a 
proveedore
s locales 
regionales 
Y eso está 
contribuye
ndo, pues a 
fortalecer 
en estas 
estas 
empresas 
de tal 
manera 
que en un 
futuro ellas 
también 
puedan 
aprovechar 
este tipo de 
empresas y 
que a su 
vez esta 
transferenc

mueva 
esto. Para 
que 
funcione la 
empresa 
que se 
instale 
entre el 
ZED tiene 
una cadena 
logística y 
otra cadena 
de 
proveedore
s de las 
materias 
primas,  de 
empaques 
etc. esto 
hace una 
generación 
de empleo y 
movimiento
. 

ahí, creo 
que las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo, 
Sí 
contribuirían 
en ese 
sentido. 

mercado y 
compran 
sus bienes 
y productos 
y a la vez 
esas 
compras 
van a 
generarle 
una renta al 
estado ahí 
es donde el 
estado 
empieza a 
recaudar 
ese es un 
primer 
punto del 
encadena
miento de 
valor, otro 
impacto 
positivo es 
la 
participació
n de 
proveedore
s sean 
bancos, de 
transporte, 
empresas 
courier, 
cámaras 
de 
comercio y 
a todos los 
proveedore
s que 



 
 

ia de 
tecnología 
pueda 
ayudar 
para  que 
ellos estas 
empresas 
nacionales 
puedan 
desarrollar
se también 
para 
ofrecer 
servicios 
que 
requieren, 
digamos en 
la en la 
región. Y 
además 
hay una 
evidencia 
también en 
el aporte 
significativ
o que se 
está dando 
a la 
generación 
de empleo. 
Otro 
aspecto 
importante 
es el aporte 
que están 
realizando 
a la cadena 
logística 

participan 
en la 
cadena de 
valor de 
esta 
empresa. 
  
Todas esas 
personas 
que 
trabajan 
indirectam
ente en la 
cadena y 
que 
generan 
venta de 
bienes y 
servicios 
no estén 
afectos a 
los 
beneficios 
de la ZED, 
lo que en 
consecuen
cia todas 
esas 
empresas 
generaron 
renta y ahí 
es donde 
viene otro 
impacto 
positivo 
para  el 
Estado en 
este caso 



 
 

por acá, 
porque en 
el interior 
del del 
Recinto de 
las zonas 
especiales 
hay una 
serie de 
operacione
s logísticas 
que se 
realizan y 
que estas 
son 
especializa
das 
además, 
pero  que a 
su vez, eso 
ha 
permitido 
también ir 
identificand
o a 
aquellos 
puntos 
críticos de 
la cadena 
logística 
regional 
particularm
ente y que 
ha ido 
posibilitand
o que se 
vayan 
solucionan

porque 
finalmente, 
el estado 
es el 
recaudador 
en ese 
aspecto, 
por otro 
lado la 
consecuen
cia de tener 
una 
empresa 
operando 
pues 
implica una 
transferenc
ia 
tecnológica 
que va 
acompaña
da con la 
especializa
ción de la 
mano de 
obra 
especializa
da.  



 
 

do sea  a 
través de 
coordinacio
nes con los 
entes 
rectores o 
la gestión 
de nuevas 
normas 
legales que 
han 
permitido 
mejorar 
esta 
cadena. 

¿Como se 
advierte el 
desarrollo 
industrial 
en las 
ZED?  

Yo 
responderí
a eso a 
partir de 
nuestra 
experiencia 
aquí en 
ZED ILO. 
una 
experiencia 
sumament
e grata que 
ha 
generado 
mucha 
expectativa 
y que por 
muchos 
años ha 
sido una 
preocupaci
ón en la 
región,  ya 

Volvemos a 
lo mismo, 
como dije 
hace un 
momento el 
puerto de 
Paita  se 
caracterizó 
generalmen
te por ser 
pesquero, 
pero se ha 
diversificad
o ahora 
vemos 
empresas 
manufactur
eras, por 
ejemplo de 
plástico, 
tenemos 
empresas 
ensamblad

El 
desarrollo 
industrial 
es aún 
incipiente 
precisame
nte por la 
falta de 
articulación 
de las 
políticas 
públicas 
vinculadas 
tanto al 
desarrollo 
de la 
vocación 
productiva 
descentrali
zada como  
a la 
diversificac
ión 

Bueno, acá 
yo creo que 
tendríamos 
que hacer 
una 
diferenciaci
ón de 
acuerdo a la 
localidad 
geográfica 
en la cual se 
encuentran 
las zonas 
especiales 
de 
desarrollo. 
Si hacemos 
nosotros 
una 
referencia 
de Lima 
hacia el 
norte la una 

Se 
advierten 
en el 
crecimiento
, no por el 
crecimiento 
de la 
operativida
d que 
tenemos 
actualment
e ya que la 
cadena 
logística 
del 
comercio 
exterior ha 
crecido en 
los últimos 
años, dada 
también a 
las normas 
que da el 

A ver en 
principio. El 
desarrollo 
industrial 
ya existe 
actualment
e en la ZED 
si lo vemos 
desde una 
óptica lo 
que vamos 
a encontrar 
en la ZED 
son 
actividades
, no 
tradicionale
s de la 
industria no 
tradicional, 
por 
ejemplo, se 
puede 

Desde un 
punto 
general la 
puedo dar 
a conocer 
de que se 
advierte a 
través de 
las 
políticas 
de 
inversión 
y 
expansió
n, si bien 
es cierto 
el órgano 
rector el 
MINCET
UR que 
es el 
encargad
o de 

De manera 
cuantitativa 
por el 
incremento 
en su 
producción 
también se 
puede 
advertir en 
el 
incremento 
en la 
complejida
d de los 
productos 
desarrollad
os dentro 
de una 
zona 
económica 
especial y 
también el 
desarrollo 

A la fecha 
se tiene si 
un 
desarrollo 
industrial 
logrado, 
aun 
todavía 
limitado 
pero con la 
vocación 
de la 
gestión en 
favorecer 
la inclusión 
de 
empresas 
industriales
, pues ellas 
son las que 
generan 
mayores 
puestos de 

A ver, yo 
creo que 
aquí sí 
habría que 
hacer una 
distinción, 
entre lo que 
es el 
desarrollo 
industrial 
propiament
e dicho, de 
lo que es 
las zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
uno bajo 
una 
rectoría del 
Ministerio 
de 
Producción 



 
 

que al ser 
uno de los 
principales 
productore
s de cobre, 
lamentable
mente este 
producto, 
siempre ha 
constituido 
o siempre 
ha sido 
exportado 
como  
materia 
prima y 
siempre ha 
sido el 
anhelo en 
la región de 
que esto 
pueda ser 
pueda 
generar un 
valor 
agregado y 
eso se está 
logrando 
ahora con 
el sistema, 
sea 
posibilitado 
a través de 
la gestión 
de normas 
legales que 
han sido ya 
aprobadas 

oras de 
motos, de 
persianas y 
cortinas, 
empacador
as de fruta, 
procesador
a de frutas 
ya no solo 
de 
empaque 
sino ya 
procesador
a de fruta, 
tenemos 
una 
empresa 
farmacéutic
a. Y así 
diversas, 
una 
procesador
a de 
cemento, 
etc. 
Entonces 
eso es lo 
que se 
advierte el 
desarrollo 
industrial 
donde no 
había  más 
que solo 
pesca 
ahora 
encontramo
s otras 

productiva 
y el 
industrializ
ar la 
vocación 
productiva 
de las 
regiones 
del interior  
del país. 

única zona 
especial que 
esté 
funcionando 
tendría a ser 
la ZED 
Paita, que 
tiene un 
gran 
desarrollo 
en lo que se 
refiere la 
agroindustri
a. Pero si 
vamos al 
tema desde 
Lima hacia  
el sur, acá el 
desarrollo 
industrial 
incipiente 
por ahora, 
Considero 
que 
prácticamen
te la zona 
Sur tendría  
un mayor  
porcentaje 
una mayor 
aceptación 
como una 
zona 
minera, 
Entonces 
los bienes a 
producir o 
los servicios 

gobierno, 
por 
ejemplo 
ahora 
último en el 
mes de 
febrero, 
tuvimos el 
nuevo 
DESPA PG 
22 el cual 
un 
procedimie
nto de las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
que 
favorece a 
los 
usuarios ya 
sea  para  
el ingreso y 
salida de 
mercancía
s siendo un 
procedimie
nto más  
flexible que 
favorece el 
comercio 
exterior. 

mencionar 
el caso de 
la 
geomembr
ana que se 
fabrica 
tanto el 
Zofra 
Tacna 
como en 
Paita. Esa 
geomembr
ana antes 
de que esta 
empresa 
se instale 
acá en el 
Perú en la 
ZED 
dependía 
únicament
e de la 
importació
n, sin 
embargo; 
instalándos
e esta 
planta no 
solamente 
se instaló 
una planta 
Industrial, 
trajo una 
tecnología 
que no 
existía en 
el país, 
trajo 

definir las 
políticas y 
todo esto, 
tienen un 
plan de 
desarrollo 
nacional, 
entonces 
todas las 
zonas 
especiale
s deben 
de 
alinearse 
a esas 
políticas y 
poder 
llegar, 
digamos 
a un 
entendimi
ento para 
que las 
zonas 
especiale
s puedan 
llevar a 
cabo  las 
actividade
s que por 
ley les 
estén 
permitido
s, en 
Matarani 
se tiene 
desarrollo 
industrial 

de 
infraestruct
ura que 
facilite este 
proceso 
productivo. 
También 
se puede 
advertir el 
desarrollo 
industrial 
en la mejor 
tipificación 
o en el 
mejor 
control 
normativo 
que se han 
dado en las 
normas 
más 
recientes 
que 
regulan el 
sistema de 
zonas 
económica
s. 

trabajo 
además 
actualment
e se tiene 
por lo 
menos un 
50% de 
empresas 
que 
realizan 
estas 
actividades
. 

y otra del 
MINCETU
R pero en 
el enfoque 
Global en 
el contexto 
genérico, 
existe 
ostensible
mente un 
desarrollo 
industrial 
en mi 
experiencia 
particular, 
con el 
crecimiento 
de los 
usuarios al 
interior  de 
esta ZED,  
en los 
últimos 
años se ha 
producido 
un 
incremento 
escalonado 
de usuarios 
al interior 
de estas 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
lo que a su 
vez por ser 
las 



 
 

por ello 
industrias 
ya están 
procesand
o el cobre 
instaladas 
aquí y eso 
ha hecho 
de que 
pequeños 
mineros 
puedan 
tener una 
posibilidad 
de colocar 
su 
producto. 
De 
digamos de 
una mejor 
manera es 
decir a 
precios 
más 
competitivo
s que les 
genera un 
poco más 
de 
rentabilida
d y que eso 
podría 
hacer que 
estos 
mineros 
puedan 
también 
ser 

actividades 
industriales
. 

que se 
podrían dar 
estarían 
orientados a 
la actividad 
minera, 
básicament
e ojo, eso no 
quiere decir 
que se 
pueda hacer 
otras 
actividades 
como por 
ejemplo 
Matarani 
que podría 
muy bien 
explotar lo 
que es la 
agroindustri
a la 
agroexporta
ción se 
podía  dar, 
pero  acá en 
la zona Sur 
básicament
e Ilo y la 
Zofra Tacna 
bien difícil 
para  poder 
hablar 
industria de 
la 
exportación, 
son muy 
limitadas a 

especialist
as de otros 
países 
para  
inicialment
e arrancar 
la planta y 
enseñar a 
operar la 
planta. Así 
se muestra 
que hay un 
desarrollo 
industrial el 
tema 
netamente 
sí ha 
venido 
dando un 
resultado a 
nivel de 
desarrollo 
industrial, 
pero  si 
continuam
os 
potenciand
o este 
sistema, 
vamos 
captando 
más  
empresas 
Le vamos 
dando una 
dimensión 
cuatro 
veces más 

ya que el 
50% de 
sus 
empresas 
usuarias 
son 
industrial
es. 

industriales
. 
básicament
e porque 
también 
hay 
empresas 
que se 
dedican, 
digamos a 
la actividad 
de 
almacena
miento o de 
maquila, sí, 
principalme
nte se ha 
generado 
en el último 
quinquenio 
un 
desarrollo 
industrial 
ostensible. 



 
 

insertados 
en la 
formalidad 
y puedan 
además 
tener 
posibilidad
es de un 
financiamie
nto, de tal 
manera, 
que no 
solamente 
estemos 
aprovecha
ndo, 
digamos 
este 
mineral 
que existen 
grandes 
cantidades 
en la 
región,  
sino que 
además 
podamos 
incorporar 
a mineros 
que por 
muchos 
años este 
vive en la 
informalida
d para  que 
estos a su 
vez puedan 
tener una 

pesar que 
en Tacna ya 
han estén 
creando 
conciencia y 
Los Olivos 
en el caso 
de ellos,  
que los 
estén 
procesando 
y lo estén 
llevando al 
extranjero. 
Están 
avanzando 
entonces yo 
creo que dar 
una 
respuesta 
completa, sí 
es bueno o 
es malo, 
creo 
dependería 
donde se 
encontraría 
cada zona y 
buscar su 
especializac
ión en ello. 

a lo que 
tenemos 
actualment
e ahí el 
impacto si 
se va a 
percibir en 
Paita. 



 
 

mejor 
calidad de 
vida. 

¿Cómo se 
ha 
promovido 
la 
diversificac
ión 
productiva 
en las 
Zonas 
especiales 
de 
Desarrollo? 

En esta en 
esta 
pregunta. 
quiero 
precisar 
también 
una 
experiencia 
interesante 
en ZED Ilo, 
nosotros 
acá hemos 
logrado a 
través de 
un 
convenio 
con este 
Ministerio 
de la 
Producción 
poder 
instalar un 
CITE Agro-
industrial 
este CITE 
ha sido un 
verdadero 
aliado para 
poder 
proyectarn
os hacia el 
desarrollo 
agroindustr
ial en la 
zona, un 

La política  
del ZED 
Paita  es 
participar 
en los 
diversos 
eventos 
entonces 
para  
promociona
r las 
actividades, 
digo 
diversos 
porque 
existen 
diversos 
eventos 

como 

ferias  o 
conferencia
s del sector, 
alimentos, 
textil. 
minero de 
servicios  
logísticos, 
etc. Para 
dar a 
conocerle a 

los 
diversos 
estos 
empresari

Impulsand
o el 
desarrollo 
de 
actividades 
que 
agreguen 
valor a la 
vocación 
productiva 
del área de 
influencia 
de las 
zonas, 
buscando 
dejar  de 
ser 
productore
s de 
insumos o 
materias 
primas 
para  
abastecer 
a la 
industria de 
la capital. 

Mira unas 
preguntas 
atrás 
estamos 
hablando de 
la 
diversificaci
ón 
productiva 
que no ha 
caminado 
como 
debería 
hacerse, 
pero te 
pongo como  
ejemplo acá 
en la zona 
Sur 
específicam
ente en ZED 
Ilo esa  
diversificaci
ón 
productiva 
le hemos 
realizado 
recurriendo 
o 
promoviend
o con las 
pequeñas 
empresas 
que se 
encuentran 

Al respecto 
de este 
punto 
puedo 
indicar que 
las 
empresas. 
bueno, la 
ZED 
promueve 
lo que las 
actividades 
que se 
realizan 
aquí en 
esta zona y 
tanto las 
empresas 
que estén 
dentro. 
También 
realizan 
una 
diversificac
ión 
productiva, 
por 
ejemplo en 
la que 
añade un 
valor 
agregado a 
sus 
mercancía
s todo ello, 

Bien, por la 
naturaleza 
de la ZED y 
cómo  se 
dio el 
comportam
iento real 
de las 
actividades 
de la ZED 
estábamos 
frente a 
una 
diversificac
ión 
productiva 
y nosotros 
como 
administrac
ión de ZED 
siempre 
hemos 
promovido 
la 
captación 
de 
inversión 
industrial, 
siempre 
indirectam
ente 
apuntando 
a la 
diversificac
ión 

Si bien es 
cierto, se 
ha estado 
menciona
ndo en 
reiteradas 
preguntas 
a través 
de la 
normativa
, Porque 
la 
normativa 
en sí, es 
la que va 
a 
establece
r cuáles 
son las 
actividade
s que los 
usuarios 
deben 
realizar 
en ciertas 
actividade
s, como 
un poco 
les 
menciona
ba nos 
limita, 
mayorme
nte es ahí. 
Por lo 

Bueno 
desde mi 
especialida
d yo podría 
decir que 
es a través 
de la 
dación de 
normativa 
de repente 
de la ley 
30777  que 
establece 
de una  
manera 
más 
detallada 
las 
actividades
, las cuales 
incluyen 
también la 
diversificac
ión 
productiva 
en el 
reglamento 
de las 
zonas 
económica
s 
especiales 
otro tipo de 
medidas 
que se 

Bueno, es 
una política 
del Estado 
procurar la 
diversificac
ión 
productiva, 
como 
indicaba 
ampliar la 
canasta de 
productos 
exportable
s y sin duda 
alguna la 
ZED es una 
plataforma 
ideal para 
ello por las 
condicione
s ligadas al 
comercio 
exterior 
que la 
favorecen, 
es 
importante 
también los 
fondos 
concursabl
es 
proporcion
ados por el 
estado a 
los que 

A ver, 
definitivam
ente la 
promoción 
de la 
diversificac
ión 
obedece a 
un marco 
normativo 
vigente, en 
los últimos 
años se 
han estado 
dando 
normas 
legales que 
han venido  
favorecien
do esta 
diversificac
ión 
productiva, 
tenemos la 
última  ley 
30777 en la 
cual ya se 
hace un 
listado 
taxativo y 
preciso de 
lo que son 
las 
actividades
, digamos 



 
 

rubro 
importantís
imo que si 
bien, 
digamos  
este se 
daba de 
manera 
incipiente, 
pero se ha 
encontrado 
la forma la 
línea que 
permita a 
impulsar 
este un 
mayor 
desarrollo 
a este 
sector. Su 
instalación 
de 
empresas 
primero a 
partir de 
esta de 
este CITE 
agroindustr
ial ha 
posibilitado 
investigaci
ones, una 
serie de 
acciones 
incluso 
promovien
do 
asociacion

os y 
visitando a 
los 
sectores, 
también a 
los mismos 
empresario
s 
directament
e. 

acá 
específicam
ente en el 
valle de 
Ilopor dar un 
ejemplo, se 
puedan 
hacer esos 
productos 
que se 
están 
haciendo en 
el valle, 
pues se 
pueden 
realizar acá 
y estas 
estas 
empresas 
las estamos 
motivando 
para  que a 
sus 
actividades 
añadan los 
bienes y 
servicios y 
esto se 
realiza  en la 
ZED con 
miras a un 
mercado 
internaciona
l, bueno 
también, por 
qué no 
decirlo al 

le ponen un 
énfasis 
mucho más  
en el 
mercado 
internacion
al respecto 
a las 
exportacio
nes, por 
ejemplo, 
tenemos 
una 
empresa 
que realiza  
la 
exportacio
nes de 
congelados 
al principio, 
por 
ejemplo, 
solamente 
exportar 
orégano, 
sino que 
ahora 
exporta 
menta ajo 
tomillo y 
diferentes 
plantas  
aromáticas 
lo cual esto 
advierte 
que se esté 
trabajando 
en el 

productiva 
en tal punto 
que 
tenemos 
acá en 
plantas 
donde 
fabrican las 
fórmulas 
para  las 
bebidas 
gaseosas 
la cítricas 
para  las 
los jarabes 
para  las 
gaseosas, 
en ese 
sentido las 
normas del 
ZED que 
realmente 
solamente 
hacen 
alusión al 
tema del 
desarrollo 
de 
actividades 
industriales 
en cierta 
forma Sí 
estamos 
dentro de la 
diversificac
ión 
productiva. 
Por 

cual la 
normativa 
debe 
definir los 
planes 
para 
fomentar 
la 
diversifica
ción 
productiv
a 

dieron a 
través de la 
ley 304446, 
como por 
ejemplo el 
cambio de 
denominaci
ón de este 
tipo de 
organismo
s que ha 
permitido 
también 
que 
resulten 
más  
atractivos 
tanto para  
los 
usuarios 
interesado
s en 
asentarse 
como a 
nivel 
internacion
al. 

nuestras 
empresas 
usuarias ha 
accedido 
para 
desarrollar 
sus 
productos 
buscando 
la finalidad 
de la 
diversificac
ión. 

factibles de 
ser 
desarrollad
as en las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
valga la 
redundanci
a. 
Obviament
e es esta 
normativa 
que hace 
un listado 
más exacto 
más  
taxativo en 
buena 
cuenta ha 
promovido 
la 
diversificac
ión 
productiva, 
es más  ha 
generado 
certeza y 
predictibilid
ad en 
cuanto a 
las 
actividades 
que se 
deben 
hacer y que 
se pueden 



 
 

es, 
desarrollo 
de una 
serie de 
productos y 
eso a su 
vez ha 
generado 
expectativa 
en usuarios 
que ya 
estaban 
instalados 
y que han 
visto la 
oportunida
d de 
negocio y a 
partir de 
eso han 
logrado 
instalar 
equipos. 
 
Que 
permiten 
ahora 
brindar el 
servicio a 
productore
s de este 
sector. De 
este sector 
importante 
de tal 
manera 
que hoy 
estamos 

mercado 
nacional. 

exterior 
respecto a 
estas 
exportacio
nes dadas 
desde la 
ZED con 
productos 
no 
tradicionale
s. 

ejemplo 
dentro de lo 
que 
tenemos 
actualment
e tenemos 
una 
empresa 
que 
procesa y 
exporta 
Mango 
refrigerado 
todo su 
descarte lo 
tiene 
dentro de 
una planta 
que 
procesa la 
pulpa del 
mango 
maduro, o 
sea, todo 
descarte 
de esta 
planta se 
procesa la 
fruta 
madura. 
 

hacer al 
interior  de 
la ZED. 



 
 

encaminad
os. A un 
desarrollo 
agroindustr
ial que 
permite la 
diversificac
ión de 
productos 
también en 
la zona. 

¿Cómo se 
puede 
fortalecer 
la política 
pública de 
comercio 
exterior 
para 
mejorar el 
funcionami
ento de las 
Zonas 
Especiales 
de 
Desarrollo? 

Yo 
considero, 
básicament
e un 
aspecto en 
el cual el 
Estado no 
le está 
dando 
tanta 
importanci
a o por lo 
menos no 
se ha 
priorizado 
el tema. 
Tiene que 
ver con un 
involucrami
ento 
mucho más 
directo del 
Estado 
hacia los 
exportador
es, 
especialme

La política  
pública con 
un mayor 
apoyo, 
pues en 
este caso 
de las 
Zonas 
Especiales, 
preparar 
actividades 
de 
promoción 
tanto 
nacionales 
como 
internacion
ales, el 
apoyo  en la 
implementa
ción de 
infraestruct
ura, 
llámese 
locales 
para  
almacenes 

En 
principio 
creo que 
debe 
establecers
e una 
política de 
zonas 
económica
s 
especiales. 
que se 
articule con 
las demás 
políticas 
públicas de 
desarrollo 
del país si 
la 
Constitució
n establece 
de que es 
una función 
del Estado 
el impulsar 
el 
desarrollo 

Mire Sr. 
Castro 
considero 
de que para 
fortalecer la 
política 
pública de 
comercio 
exterior es 
que al 
menos 
nuestro 
órgano 
regulador 
que vendría 
a ser el 
MINCETUR, 
pues nos 
consideren 
dentro de su 
plan de 
desarrollo, 
su plan 
estratégico 
como una 
herramienta 
que apoya 

Es 
importante 
definir una 
política 
expresa 
para las 
ZED que 
integre 
transversal
mente 
diferentes 
institucione
s y 
organismo
s del 
Estado que 
ayuden en 
el 
desarrollo 
de estas 
zonas y ello 
se vea en 
el 
fortalecimie
nto de sus 
administrac
iones 

Muy bien. 
Cuando 
hablamos 
de la 
política 
pública de 
comercio 
exterior 
hay que 
analizar lo 
que hemos 
avanzado, 
el estado 
promovió la 
participació
n en ferias 
a 
empresas 
claves de 
ese 
entonces 
hablamos 
de acá del 
noventa, 
inicio del 
dos mil el 
estado hizo 

Desde un 
punto 
Global en 
general 
se podría 
decir que 
se deben 
implemen
tar una 
nueva 
política 
específica 
para las 
zonas, la 
cual 
puedan 
mejorar 
tanto 
esos 
trámites 
burocrátic
os que de 
repente 
estén 
ocasiona
ndo, 
digamos 

Bueno, 
para 
empezar 
creo que la 
política 
pública 
debe 
abordar en 
su contexto 
de forma 
expresa a 
las zonas 
especiales 
de 
desarrollo, 
dónde 
estamos a 
dónde 
queremos 
llevar el 
régimen. 
Además se 
debe 
continuar 
con el 
desarrollo 
normativo, 

Es 
importante 
que se 
pueda 
armonizar 
el marco 
jurídico 
nacional y 
que se 
proponga 
una política 
para las 
zonas 
como 
herramient
a del 
desarrollo y 
crecimiento 
del país, 
Involucran
do a los 
demás 
sectores en 
acciones 
concretas y 
tareas que 
cumplir 

Como dije 
anteriorme
nte un 
aspecto 
fundament
al es la 
predictibilid
ad si bien 
es cierto la 
ley 30777,  
digamos 
contiene un 
listado 
taxativo 
actividades 
que se 
pueden 
hacer, hay 
algo otras 
que 
quedan en 
el tintero, 
en el limbo 
respecto 
de las 
actividades 
prohibidas 



 
 

nte 
usuarios de 
las zonas 
especiales 
es decir 
que el 
Estado 
pueda 
acompañar 
a los 
empresario
s. para 
poder 
viabilizar, 
posibilitar 
la 
internacion
alización 
de estas 
empresas y 
de tal 
manera 
que con 
una 
presencia 
directa del 
Estado 
sean estas 
digamos 
organizació
n de ferias 
visitas a 
otros 
países 
promocion
ar 
productos y 
empresas, 

mejorar la 
ayudar en 
el apoyo  en 
la mejora 
de las vías 
internas 
vías de 
desplazami
ento al 
interior  la 
implementa
ción de 
infraestruct
ura 
eléctrica de 
redes de 
agua 
desagüe 
esos sería 
importante 
como 
política, 
también a 
través del 
consulado, 
a nivel 
mundial 
podría 
haber un 
canal de 
promoción 
de las 
Zonas 
Especiales 
en la que 
podríamos 
participar 

descentrali
zado del 
país En ese 
orden 
debería 
establecers
e una 
política que 
utilice 
precisame
nte como 
herramient
as de 
desarrollo 
descentrali
zado a las 
zonas 
económica
s 
especiales, 
esta 
política  en 
todo caso 
no puede 
fortalecers
e porque 
no existe. 
La rectoría 
de las 
Zonas 
Económica
s 
Especiales 
debería 
estar a 
cargo  de 
un 
estamento 

al desarrollo 
de comercio 
exterior en 
la cual 
nosotros 
seamos 
parte de ello 
y ante 
cualquier 
situación 
como  es 
nuestro 
órgano  
regulador, 
se pudiera 
presentar, 
tengamos el 
apoyo  
necesario y 
la solución 
no digo 
inmediata, 
pero  lo más  
pronto 
posible para  
poder este 
superar las 
deficiencias 
normativas 
que se 
podrían dar 
con ello 
nosotros 
contribuiría
mos a que 
los usuarios 
que estén 
instalados 

orientado 
en 
constituirse 
como una 
herramient
a para el 
crecimiento
. 
Coordinaci
ón entre las 
entidades 
que 
involucran 
el comercio 
exterior ya 
sea  por 
ejemplo en 
el caso de 
las ZED 
con la 
SUNAT, 
con el 
puerto, 
aeropuerto
s y 
empresas 
de 
servicios 
básicos 
para los 
usuarios. 
 

un trabajo 
de 
promover 
las 
exportacio
nes, primer 
punto 
participar 
en ferias 
con 
productos 
bandera. 
Finalmente 
se dio un 
flujo 
comercial 
lo siguiente 
que hizo el 
estado 
peruano 
fue 
promover 
acuerdos 
comerciale
s a fin de 
facilitar la 
comercializ
ación de 
productos 
en 
mercados 
donde se 
pagaban 
aranceles 
que en el 
futuro con 
mejores 
acuerdos 

que los 
usuarios 
a través 
de los 
procedimi
entos 
administr
ativos que 
tiene, o 
sea, 
demoran 
mucho. 
Digamos 
en los 
procesos 
en las 
autorizaci
ones que 
se les 
entrega, o 
sea, es 
muy 
important
e que 
toda zona 
especial o 
en 
general, 
toda 
entidad 
debe 
manejar 
procedimi
entos 
clarament
e 
establecid
os de 

como  todo 
sistema 
legal, debe 
ser 
modificado, 
debe ser 
ampliado y 
adecuado 
a las 
necesidade
s del 
mercado y 
de los 
agentes 
económico
s, además 
hace falta 
incorporar 
que el 
Estado sea 
a través de 
la política o 
de otra 
norma de 
repente de 
otro Rango 
legal. 
También 
se debería 
tomar en 
cuenta los 
esfuerzos 
que se 
vienen 
haciendo 
en 
conexión y 
en 

para 
alcanzar 
estos 
objetivos, 
solo asi se 
podrá 
asegurar 
un 
crecimiento 
sostenible 
de las 
zonas que 
a la fecha 
sobreviven 
gracias a 
los 
esfuerzos 
de sus 
administrac
iones y 
usuarios 

que 
conforme 
PRODUCE 
señala hay 
actividades 
como  por 
ejemplo la 
licuefacció
n de gas, la 
generación 
de 
Electricida
d de 
paneles 
fotovoltaico
s, etc. 
Entonces 
yo creo que 
un digamos 
un 
mecanismo 
muy 
propicio 
para  
fortalecer 
la política  
pública de 
comercio 
exterior, 
que pueda 
mejorar el 
funcionami
ento de las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
es 



 
 

de tal 
manera 
que los 
empresario
s puedan 
sentirse 
respaldado
s con su 
gobierno y 
estos a su 
vez puedan 
tener la 
garantía de 
que el 
Estado va a 
estar 
presente 
con ellos 
sea en 
financiamie
nto sea  en 
la 
promoción 
y algo de lo 
cual 
adolece me 
parece en 
estos 
tiempos, el 
Estado 
tiene que 
involucrars
e más en 
desarrollar 
este tipo de 
acciones, 
el 
empresario 

en diversos 
eventos. 

gubername
ntal que 
tenga por 
finalidad 
impulsar y 
promover 
el 
desarrollo 
descentrali
zado 
buscando 
que se 
agregue 
valor a la 
vocación 
productiva 
del interior 
del país. En 
las mismas 
regiones 
donde se 
obtienen 
los 
productos 
agrícolas 
pesqueros 
ganaderos, 
etc. 
buscando 
encadena
mientos 
productivos 
sostenibles 
todo ello a 
través de 
las Zonas 
Económica
s 

acá puedan 
realizar sus 
operaciones 
mucho más  
rápido, sería 
lindo, por 
ejemplo 
como se me 
ocurre que 
en la en la 
página de la 
Presidencia 
de la 
República 
estén 
considerada
s las zonas 
especiales 
de 
desarrollo. 
Por ejemplo 
o las zonas 
económicas 
especiales 
sería  
fabuloso de 
tal manera 
que 
cualquier 
inversionista 
nacional o 
extranjero 
pueda ver y 
vea que 
tenemos, 
existen 
estas zonas 
las cuales 

comerciale
s reducir 
los 
aranceles y 
la 
participació
n de las 
empresas 
peruanas 
en esos 
mercados 
sea  un 
poco más  
estable por 
las 
preferencia
s. Paralelo 
a ello se 
han venido 
promovien
do el 
desarrollo 
de nuevas 
cadenas de 
comercio 
exterior no 
existentes. 
Por decir 
hablamos 
en el norte, 
no existía 
exportació
n de uva. 
Ahora 
tenemos 
uva 
arándanos 
palta, 

acuerdo a 
las áreas 
que se 
manejan 
con el fin 
de 
impulsar y 
favorecer 
el 
desarrollo 
por ello 
los 
trámites 
deben ser 
agiles a 
corto 
plazo y no 
a largo. 

gobierno 
digital en 
simplificaci
ón 
administrati
va y verlos 
de forma 
transversal
, pero 
también 
puntual 
hacia las 
zonas 
especiales 
de 
desarrollo. 
Poner 
como uno 
de los 
puntos a 
tratar la 
difusión del 
régimen 
porque 
resulta de 
alta 
importanci
a. 

justamente 
dar 
predictibilid
ad a través 
de una ley 
marco. De 
las zonas 
especiales 
de 
desarrollo 
que genere 
confianza 
en los 
futuros 
usuarios 
que 
aspiren, 
esperen 
instalarse 
al interior 
de una 
ZED. 



 
 

está 
digamos 
solitario en 
esta labor 
no todos 
sabemos 
que 
desarrollar 
empresa 
en el 
extranjero, 
es 
sumament
e difícil de 
tal manera 
que el 
Estado 
creo que 
tiene que 
hacer algo 
más en 
este 
aspecto. 

Especiales, 
creo que 
esa  sería  
la misión. 

se 
constituye 
como una 
herramienta 
para el 
comercio 
exterior, 
Entonces yo 
creo que 
apuntar a 
ello para  
que 
fomentar 
más  el 
desarrollo 
de las zonas 
especiales. 

Entonces 
el estado 
ha sido 
promotor 
de este tipo 
de 
encadena
mientos de 
exportació
n Como a 
través de la 
empresa 
privada 
dando 
apoyo 
técnico 
aplicando 
algunas 
políticas 
claves. El 
Estado 
peruano 
tiene que 
tener una 
medición, 
Cómo 
empezaste 
á cómo 
estás 
ahora, en 
materia de 
comercio 
exterior El 
Perú debe 
tener 
presencia 
comercial 
en los 



 
 

principales 
mercados, 
hablamos 
de las 
oficinas de 
comercio 
exterior 
que 
actualment
e tiene a 
cargo 
MINCETU
R deberían 
ser oficinas 
que 
deberían 
estar muy 
activas y 
manejar 
mucho 
conocimien
to e 
informació
n. Todo lo 
señalado 
debe 
consolidars
e en una 
política 
específica 
para el 
desarrollo 
del as 
zonas 
promovien
do la 
descentrali
zación 



 
 

efectiva 
para el 
crecimiento 
de las 
zonas de 
influencia 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 



 
 

 

Anexo 05: Participantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos del participante Institución Cargo 

Abg. Manuel Bernardino 

Apaza Flores 

ZED Matarani Director de 

Operaciones 

Ing. Karen Julissa Valdivia 

Machuca  

ZED Matarani Directora de 

Promoción y 

Desarrollo 

Abg. Rocio Liliana 

Chinchayan Rodriguez 

ZED Matarani Jefe de Oficina de 

Asesoría Legal 

CPC Juan Luis Calmett 

Velásquez 

ZED Matarani Jefe de la Oficina de 

Administración (e) 

Abg. Jorge Alejandro 

Pacora Fuentes 

ZED ILO Gerente General 

Ing. Eduardo Ernesto 

Rivera Torres 

ZED ILO Director de 

Operaciones 

Eco. Freddy R. Avendaño 

Mayer 

ZED ILO Jefe de Oficina de 

Administración 

Abg. Marco Antonio 

Garrido Berrú 

ZED PAITA Gerente General 

Ing. Ronald Fernando 

Phlucker Acaro 

ZED PAITA Director de 

Operaciones 

Sr. Juan M. Boyer Merino ZED PAITA Encargado de 

Promoción 
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