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RESUMEN

El estudio realizado presenta como objetivo determinar la relacion entre la gestion
del conocimiento del servidor municipal y su desempefio laboral en una
municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023, investigacion
efectuada de acuerdo a un enfoque de investigacidon de tipo cuantitativo,
considerando un tipo de investigacion basico segun su objetivo, asimismo un
alcance de investigacién correlacional y un disefio de estudio no experimental, de
corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 350 personas y la muestra
por 184, llegando a concluir que existe una relacion de la variable gestion del
conocimiento con el desempefio laboral, en base al estadigrafo conocido como Rho
de Spearman, mediante el cual se obtuvo un valor de significancia equivalente a
0.000, llegando asi a aceptar la hipotesis del investigador, asimismo segun el valor
de correlacién se obtuvo 0.503, valor que permite evidenciar la existencia de un
nivel de correlacion positiva media entre ambas variables, se evidenciéo que la
entidad municipal desarrolla un nivel relativo de gestion del conocimiento, el cual
presenta deficiencias, asimismo existe falta de capacitacion por parte de los
directores para desarrollar dicha labor, no logrando generar el desempefio laboral
esperado.

Palabras clave: Gestidon del conocimiento, desempefio laboral, logro de objetivos.
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ABSTRACT

The study carried out presents the objective of determining the relationship between
the knowledge management of the municipal server and their work performance in
a provincial municipality of the department of Cusco, 2023, research carried out
according to a quantitative research approach, considering a type of research basic
according to its objective, also a correlational research scope and a non-
experimental, cross-sectional study design, the population consisted of 350 people
and the sample by 184, concluding that there is a relationship between the
knowledge management variable with work performance, based on the statistician
known as Spearman'’s Rho, through which a significance value equivalent to 0.000
was obtained, thus accepting the researcher's hypothesis, also according to the
correlation value 0.503 was obtained, a value that allows evidencing the existence
of a medium positive correlation level between both variables, it was evidenced that
the municipal entity develops a relative level of knowledge management, which
presents deficiencies, likewise there is a lack of training on the part of the directors
to develop said work, not achieving generate expected job performance.

Keywords: Knowledge management, work performance, achievement of

objectives.
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INTRODUCCION

Segun Ramos et al. (2020) en diferentes organizaciones la gestion del
conocimiento no es desarrollada correctamente, no siendo comprendida como un
lineamiento claro para el desarrollo del personal, mediante el cual se pueda
propiciar un progreso del desempefio laboral de los trabajadores.

De acuerdo con De Vita y Benavidez (2018) la gestion del conocimiento esta
referido a un aspecto organizativo, presenta deficiencias en diferentes entidades,
tanto publicas como privadas, sobre todo en las entidades publicas, debido a
diferentes razones, entre las cuales resaltan, la falta de capacitacion que
presentan los directores y gerentes, falta de interés por parte de los mismos, asi
como falta de asignacion de recursos necesarios para la ejecucion de tan
importante labor.

Moyano et al. (2022) menciona que en una gestidbn municipal la gestion del
conocimiento presenta un rol importante, debido a que permite compartir, generar
y aplicar el conocimiento, aspecto que contribuye con el desempefio laboral y a
su vez con la eficiencia y eficacia de los diferentes procesos y procedimientos
gue son desarrollados, enfocados en mejorar los diferentes servicios que ofrece
una entidad publica en beneficio de los ciudadanos.

En las entidades gubernamentales peruanas especialmente en las instituciones
como los Gobiernos Locales, se tiene una debilidad en el desarrollo de la gestion
del conocimiento, aspecto que tiene incidencia negativa en el desempefio del
personal en una organizacion, trayendo como consecuencia que no se otorgue
servicios y bienes de calidad a los ciudadanos, a través del presente trabajo se
evidenciara la importancia del conocimiento, el cual proporcionara a la institucion
una mejora en el desarrollo de sus diferentes procesos y procedimientos,
presentando contribucion en el cumplimiento de objetivos propuestos.

En el Gobierno Local de estudio se demuestra que existe deficiencias en la
gestion del conocimiento, toda vez que el personal que labora presenta
limitaciones en cuanto a sus actitudes y aptitudes, carece de voluntad para
aprender algo nuevo, también esta claramente demostrado que no le gusta el
cambio, lo que demuestra su inconformidad y malestar, durante la asignacion de
nuevas labores, aspecto que se identifica sobre todo en el personal permanente

y nombrado, cabe sefialar que todo servidor publico debe ocupar cargos que estén



acorde a su perfil profesional o técnico, donde se desarrollen de manera efectiva,
si en caso ocupan cargos que no estan conforme a su perfil, el desempefio laboral
del trabajador de una determinada area, seré ineficiente lo que provocara el no
aprovechamiento de todas sus aptitudes.

Otro aspecto que se evidencia, es la debilidad de la entidad local municipal en
cuanto se refiere al control y gestion del personal, lo cual ocasiona la existencia
de diversos regimenes laborales, entre ellos, el régimen laboral N.° 276, referido
al personal empleado en un aproximado de 230 trabajadores y el régimen laboral
N.° 728, el cual comprende al personal obrero en un nimero 80 trabajadores, asi
como trabajadores bajo el régimen laboral CAS, siendo la cantidad de 40, cabe
sefialar que dentro del régimen laboral N.° 728 se encuentran personas poco
preparadas académicamente, carentes de aptitudes y actitudes para poder
efectuar diversas funciones de manera eficiente y eficaz, dentro del aparato de la
municipalidad, pero por favores politicos, estados de salud del personal,
aprovechamiento del cargo etc., paulatinamente han ido migrando a los cargos
que solamente pueden ser ocupados por personal del régimen laboral N.° 276,
gue comprende al personal empleado profesional y técnico, el personal obrero
del régimen laboral N.° 728 ha ido ocupando y realizando labores que
corresponden Uunicamente al personal técnico y profesional, lo que ha ocasionado
que diversos procedimientos, sistemas administrativos, y funciones en general,
sean desarrolladas de manera errénea y desorganizada, asimismo provocando
que la informacién que se maneja no sea confiable, ni comprobable, lo cual
es delicado e imposibilita cautelar los recursos publicos, los cuales son
pertenecientes a todos los ciudadanos, asi como desarrollar de manera eficiente
y eficaz diferentes procesos y procedimientos.

En el panorama mencionado se identifica que es necesario analizar el aspecto
situacional de la gestion del conocimiento, para poder generar un desempefio
adecuado de los trabajadores, para poder mejorar la gestion municipal, aspecto
que motiva y promueve la realizacién del presente estudio, el cual propicia
mejorar el desarrollo del rendimiento del personal, de acuerdo con la mejor
gestion del conocimiento, lo cual segun Dessler y Varela (2018) esta referido a la
manera en la que un colaborador demuestra su trabajo, lo cual implica sus

actitudes y aptitudes, siendo ello enfocado en el cumplimiento de fines y metas



institucionales.

Debemos tener claro que, para lograr un desempefio laboral exitoso, se debe
tener en cuenta otro aspecto prioritario, siendo uno de los mas relevantes la
variable denominada gestion del conocimiento, que segun Huaman (2018) esta
referida a evidenciar la predisposicidbn que presenta una persona para poder
aprovechar el conocimiento obtenido para lograr las metas y contribuir con las
decisiones, aspecto que evidencia que el término gestiébn del conocimiento
presenta vinculo con el desempefio de los trabajadores.

De acuerdo a la problematica identificada en la realidad, se propone como
problema siguiente: ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion del
conocimiento del servidor municipal y su desempefio laboral en una
municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023?, asi como los
problemas especificos siguientes: ¢De qué forma la creacién del conocimiento
esta relacionada con el desempefio laboral en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco, 2023?, ¢De qué forma la transferencia y
almacenamiento del conocimiento esta relacionada con el desempefio laboral en
una municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023? y ¢De qué
forma la aplicacién y uso del conocimiento esta relacionada con el desempefio
laboral en una municipalidad provincial del departamento del Cusco, 20237

La realizacion del presente estudio, es relevante desde el punto de vista tedrico,
debido a que permitird contribuir con el conocimiento existente respecto a la
primera variable de estudio y su efecto en la segunda variable en una entidad
publica, generando aporte mediante el estudio de un caso especifico, es
relevante también desde la consideracion practica, porque propiciara la soluciéon
a la problemética identificada, ello en base a un andlisis preliminar sobre la
variable desempefio laboral como efecto de la gestién del conocimiento, esto esta
dirigido a contribuir de manera en una entidad publica, por otro parte se debe
sefalar que este estudio es importante en el aspecto metodologico, toda vez se
considera el uso del método cientifico, un alcance correlacional, de enfoque de
estudio cuantitativo y de disefio no experimental.

Para el presente estudio se considerd el siguiente objetivo de tipo general:
Determinar la relacion que existe entre la gestion del conocimiento del servidor

municipal y su desempefio laboral en una municipalidad provincial del



departamento del Cusco, 2023, asimismo como finalidad especifica: Determinar
la relacion que existe entre la creacion del conocimiento y el desempefio laboral
del servidor publico en una municipalidad provincial del departamento del Cusco,
2023, determinar la relaciéon que existe entre la transferencia y almacenamiento
del conocimiento y el desempefio laboral del servidor publico en una
municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023 y determinar la
relacion que existe entre la aplicacion y uso del conocimiento y el desempefio
laboral en una municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023.

Se planted como respuesta tentativa al problema: Existe una relacion directa
entre la gestion del conocimiento del servidor municipal y el desempefio laboral
en una municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023 y como
hipotesis especificas se bosqueja: Existe relacion directa entre la creacion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor publico en una municipalidad
provincial del departamento del Cusco, 2023, existe una relacion directa entre la
transferencia y almacenamiento del conocimiento y el desempefio del servidor
publico en una municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023 vy
existe una relacion directa entre la aplicacion y uso del conocimiento y el
desempefio laboral de los servidores en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco, 2023.

Posteriormente se desarrollara cada paso para alcanzar los objetivos propuestos,
los mismos que deberan estar dirigidos a generar bienestar y generar desarrollo

en la ciudadania que habita dentro de la Provincia o Distrito a investigar.



Il. MARCO TEORICO

En el desarrollo del trabajo se ha efectuado la verificacion de diferentes
investigaciones previas, los mismos que estdn ampliamente involucrados con las
dos variables en estudio, con respecto al ambito internacional se detallan los
siguientes:

Tobar (2022) en su investigacion referente al desempefio laboral y sus diferentes
componentes para poder generar mejora en la gestion institucional, dicho estudio
tuvo como objetivo evidenciar los aspectos relevantes que presentan efecto en el
desarrollo del desemperio laboral en una entidad municipal local, fue efectuado
mediante la aplicacién de una encuesta, siendo de enfoque de estudio cuantitativo,
correlacional y transversal, como conclusion se cita que existen componentes
determinantes del desempefio laboral , como son los recursos tecnoldgicos,
técnicas gerenciales, cumplimiento de planes operativos y aplicacion de estrategias
de organizacion, la gestién adecuada del conocimiento y sumado a ello una politica
adecuada de recursos humanos, se evidencio que dichos factores son relevantes, al
ser deficientes, llegaran a presentar efecto negativo en el desempefio, asimismo
ocasionando dificultades en el desarrollo de una adecuada gestion.

Bravo y Mufioz (2021) manifiestan en un articulo cientifico, referente a gestion del
conocimiento, su desarrollo y su efecto con el desarrollo del desempefio de los
colaboradores, investigacion que tuvo por objetivo, generar aproximacion a la teoria
respecto a la primera variable y su efecto en el desarrollo de la segunda variable,
dicho estudio fue efectuado de tipo cuantitativo, mediante entrevistas
semiestructuradas a trabajadores se obtuvo informacion, concluyendo que la
gestibn o administracion del conocimiento es considerado como un aspecto
relevante que presenta vinculacién con el capital humano, aspecto relevante para
mejorar el desempefio del personal, evidenciando que la gestion del conocimiento
es considerada como un componente que presenta relacion con el recurso humano,
lo cual esta asociado al rendimiento, para el cumplimiento de metas institucionales,
cabe sefalar que se consideran como aspectos importantes para el desempefio
laboral las actitudes y aptitudes del personal.

Zumba (2021) nos muestra en su articulo cientifico, referente a gestién del
conocimiento y competitividad, desarrollada para analizar la administracion de

conocimiento y competitividad de los colaboradores de una organizacion, fue de tipo



explicativo y no experimental, asimismo fue un estudio analitico, que concluyé que
la organizacion de estudio no cuenta con procesos y procedimientos adecuados a
su situacion particular, para poder mejorar la gestion de conocimiento de su
personal, se evidencidé que el personal presenta la necesidad de capacitarsey
desarrollarse de mejor manera, asimismo la organizacion presenta deficiencias en
cuanto al desarrollo profesional de los trabajadores, impulso y generaciéon de mayor
competitividad, el desarrollo de la competitividad es muy relevante para el
desarrollo del desempefio pero también esa competitividad debe estar
acompafnada de un incentivo o beneficio adicional.

Padilla y Martinez (2018) con su articulo cientifico referido al efecto que presenta
la primera variable que presenta como denominacion gestion del conocimiento en
la segunda variable titulada desempefio en las organizaciones, estudio que fue
efectuado para poder identificar el efecto que presenta la primera variable para la
mejora del desempeiio del personal, fue de tipo cuantitativa, de nivel exploratorio
y de disefio de investigacion de tipo no experimental, concluyendo que el
desempefio de los trabajadores, asi como el desarrollo del conocimiento son
importantes, son desarrollados como efecto de las acciones y practicas diarias, por
parte de los diferentes colaboradores de una entidad, ambos aspectos presentaran
un desarrollo adecuado, siempre que la entidad pueda tomar las mejores politicas,
estrategias y uso adecuado de herramientas, buscando la mejora continua, esto
demuestra que el desempefio de los trabajadores presenta relacion cercana con el

funcionamiento y operatividad del aparato municipal.

Medina et al. (2017) con su articulo cientifico desarrollado referente al diagnéstico
de la gestion para el conocimiento en diferentes entidades, tuvo por finalidad
desarrollar un procedimiento adecuado para la gestién del conocimiento, fue un
estudio de tipo analitico y explicativo, donde se concluyd que un adecuado
procedimiento para poder gestionar el conocimiento en diferentes organizaciones,
comprende diferentes factores como son la tecnologia, personas y procesos, como
se ha identificado anteriormente, varios autores concuerdan en ello que existen
factoressimilares en cada institucion municipal que determina la evolucién del
desemperio laboral y esta vinculado a la gestién del conocimiento.

Villasana y Sanchez (2022) en su estudio referido a los factores que presentan
incidencia en la retencién y motivacion de los trabajadores, estudio que fue de



alcance correlacional, de enfoque mixto, asimismo fue no experimental, en la
mencionada investigacion se identificé que para mejorar el desempefio laboral se
requiere una evaluaciéon de los elementos que presentan incidencia en la
motivacién y permanencia de los colaboradores del sector industrial-tecnolégico en
San Luis Potosi,México, que se dedican al conocimiento, se identificé que estos
trabajadores se sienten satisfechos al contar con labores que les presenten
desafios, autonomia en su trabajo, innovacién y un ambiente de trabajo adecuado,
ademéas de que es esencial tomar en cuenta un equilibrio entre el aspecto laboral y
personal. El estudio contribuye a entender los factores motivacionales que afectan
la retencion de los TC en el contexto mexicano y concluye que estan reemplazando
a los trabajadorestradicionales a nivel global. Por lo tanto, encontrar formas de
atraer, retener e involucrar a los TC es cada vez mas desafiante debido a sus
caracteristicas y preferencias particulares, de acuerdo al andlisis efectuado se
concluy6é que en todaorganizacion es importantes identificar los factores para
retencion y motivacion deltrabajador, en base a ello se debe generar e implementar
acciones para retener y motivar a diferentes trabajadores, de tal manera se continte
con el desarrollo de laorganizacion.

Serrano et al. (2022) en su estudio respecto a la administracion del conocimiento
para mejorar la auditoria interna: modelo para propiciar el crecimiento empresarial,
tuvo por finalidad plantear un modelo relacional y teérico, que conlleve a mejorar la
auditoria interna, de acuerdo con una eficiente gestibn de conocimiento,
planteandose de acuerdo a un enfoque de estudio mixto, dicho estudio fue analitico,
en donde se aplicé el andlisis documental, en la cual se efectuo la evaluacion de
organizaciones variadas que desarrollan distintas actividades econdmicas,
mediante un cuestionario se recopilé la informacion, se identificé que en el
mencionado estudio se consideré como poblacién de estudio 360 colaboradores, en
el citado estudio se obtuvo como resultados, que las practicas de control
desarrolladas por la organizacion no son efectuadas de manera efectiva, no
presentando un desarrollo eficiente de la gestion de desempefio, concluyendo de
tal manera que los métodos de gestion consideradas por la entidad para la mejora
del control, no son efectivas, no presentando contribucion con la mejora del
desemperio.

Por otro lado, se ha efectuado la consulta a investigaciones previas, consideradas



en el &mbito nacional, toda vez que ese contexto muestra de manera mas cercana
nuestra realidad y los gobiernos locales comparten determinados factores
influyentes, las investigacionesen mencion son los siguientes:

Geraldo (2022) en su estudio realizado siendo un articulo cientifico, referido a la
valoracion del desempefio de los colaboradores peruanos, siendo realizada para
poder evidenciar el nivel que presenta el desempefio laboral de diferentes
colaboradores peruanos, fue considerado como un estudio de tipo instrumental y
transversal, concluyendo que el desempefio del personal presenta diversas
propiedades psicométricas, la mayoria de los trabajadores presentan desempefio
laboral relativo, para el analisis del mismo es necesario comprender el desempefio
de labores como tarea, contraproducente y contextual.

Fasabi y Delgado (2020) en su investigacion sobre el analisis del desempefio
laboral y la variable gestion en una organizacion publica, fue realizada para poder
evidenciar la incidencia entre la primera y segunda variable, siendo considera como
una investigacion aplicada, en la cual se aplicé una encuesta, los diferentes
autores mencionan que la gestion administrativa, la cual conlleva a la gestién
del conocimiento, al ser desarrollada de manera adecuada, presenta repercusion
efectiva para el buen desempefio del personal, presentando contribuciéon en
alcanzar las metas, brindando satisfaccion y buen servicio a los ciudadanos
beneficiarios, compartimos este fin con este autor porque la razon de ser de las
municipalidades es el bienestar y satisfaccion de sus ciudadanos.

Obispo (2018) en su estudio referente a la incidencia que presenta la variable
gestion del conocimiento en el desempefio de los trabajadores de la I.E. San Pedro,
ubicada en Chorrillos, investigacion que fue de alcance correlacional, comprendid
la aplicacion del método hipotético deductivo, estudio que fue no experimental,
concluy6 que la primera variable respecto a los trabajadores de la entidad de
estudio, presenta efecto con el desempefio, consideracion que fue demostrada, de
acuerdo a la aplicacion de la prueba estadistica, para validar las hipotesis.
Coaquira (2017) en su tesis desarrollada, referida al modelo de mejora para el
desempefio organizacional, mediante gestiébn de conocimiento, tuvo por finalidad
realizar la validacién de acuerdo a la teoria, del desempefio organizacional y su
mejora de acuerdo a las practicas para el desarrollo del conocimiento y gestion de

calidad, fue un estudio transversal y de nivel correlacional, concluyendo que el



desemperfio organizacional presenta efecto al gestionar el conocimiento, liderazgo
y gestion de calidad, donde los valores obtenidos de verosimilitud fueron menores
a 0.05.

Véliz (2017) con su investigacion respecto al efecto que presenta la variable
denominada gestién del conocimiento para la mejora del desempefio de los
diferentes colaboradores en la entidad denominada Secretaria de Gestion Publica,
estudio que fue efectuado para poder evidenciar la existencia de relacion entre una
y otra variable, fue un estudio no experimental, en donde se considero la aplicaciéon
de un método deductivo e hipotético, la informacion fue recopilada de acuerdo a un
cuestionario, llegando a concluir que la gestion del conocimiento como variable de
estudio, tiene relacion con la variable desempeiio laboral, teniendo en cuenta un

valor de 0.836 de acuerdo a la aplicacion de la prueba estadistica de contrastacion.

Ruiz (2021) realiz6 su estudio referente al efecto que presenta la variable titulada
clima laboral con la variable de desempefio de los colaboradores, en la entidad
denominada Hospital Luis Heysen Inchaustegi-Essalud, Lambayeque - Peru, 2019,
en el cual se realizo la aplicacion de una encuesta, fue de alcance descriptivo, de
tipo correlacional, no experimental y de acuerdo al periodo de investigacion fue
transversal, la muestra de investigacion para el citado estudio estuvo conformado
por 79 personas, concluyé que el clima laboral como como variable de investigacion
presenta efecto en la variable denominada desempefio, segun el estadigrafo de
contrastacion de hipétesis, la cual muestra un valor de significancia inferior al valor
de 0.05.

Rivera (2018) realiz6 su investigacion titulada gestion municipal y su incidencia en
el desempeiio del personal que trabaja en la Municipalidad Distritalde Ate — Lima
2018, en donde se realizé una encuesta para recabar informaciéon, mediante la
aplicacion de prueba de contrastacion, en el cual se llegé a obtener un valor de
0.864, valor de significancia inferior a 0.05, se concluyé que la primera variable
planteada presenta efecto en la segunda variable, en la mencionada entidad de
estudio.

Se efectud la consulta a diferentes autores respecto a las dimensiones y variables
de investigacion.

Se realizé la consulta correspondiente a teorias referentes a gestion de conocimiento

las cuales se detallan lineas abajo:



De acuerdo con Berrocal y Ruiz (2022), para crear una cultura de conocimiento, se
requiere gestionar el conocimiento en la organizacion de manera que se valore su
creacion, intercambio y aplicacién. Esto se puede lograr mediante la capacitacion y
formacion del personal, la aplicacion de politicas, procesos y procedimientos para
un adecuado desemperio y rendimiento del personal.

Segun Torres et al. (2018) la gestion del conocimiento también involucra comprender
y gestionar el conocimiento, aspecto que considera las fuentes que originan el
conocimiento, su almacenaje y obtencidn, la distribucion e intercambio del mismo,
la utilizacion del conocimiento, y la evaluacion y mejora continua del conocimiento.
Al comprender y gestionar este ciclo, las organizaciones pueden optimizar el valor
del conocimiento y su impacto en el éxito empresarial (Jiménez et al., 2022).

A continuacion, se detallan teorias referentes a las dimensiones de la variable
inicial:

De acuerdo con Plaza (2018) la creacion del conocimiento se considera como el
aprendizaje dentro de una entidad, es un aspecto relevante en la creacion de
conocimiento, ya que implica el proceso de obtener, compartir y aplicar
conocimiento dentro de una entidad para poder mejorar el rendimiento y adaptacién
del personal.

Este proceso considera la labor de identificar los problemas, buscar solucion,
mejorar los procesos, practicas y analizar los resultados obtenidos (Reina y La
Serna, 2022).

De acuerdo con Medina (2018) la promocién de la creatividad, asi como innovar
para mejorar el conocimiento dentro de una organizacion, esta referido también a
la  generacion de nuevas y originales ideas, por otro lado, la innovacién hace
referencia a la explicacion de ideas de manera exitosa para crear valor para la
organizacion.

Segun Pillado, et al. (2022) al desarrollar la innovacion y creatividad, las entidades
pueden llegar a mejorar su capacitacion y adaptacion a la evolucion del mercado y
ser mas competitivos.

Respecto a transferencia y almacenamiento del conocimiento Escala (2022)
menciona que estéa relacionada con la memoria organizacional, siendo el proceso
de conservacion y almacenaje de datos que presenta una entidad, esta memoria

incluye tanto la informacion documentada, como los procedimientos, politicas y
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experiencias de los empleados.

Segun Garcia et al. (2019) la memoria organizacional permite que el conocimiento
y la experiencia adquirida se mantengan disponibles para futuras generaciones,
evitando asi la pérdida del conocimiento y la necesidad de reinventar soluciones
gue ya se han encontrado.

Asimismo, de acuerdo con Castro et al. (2022) transferir el conocimiento permite
transmitir habilidades de una persona a otra, o de una entidad, ello se realiza
mediante la labor comunicativa.

Segun Espinoza y Palacios (2019) este proceso es importante para garantizar que
los conocimientos que se adquieren por los trabajadores de una organizacion se
transfieran a nuevos miembros del equipo, o que ayuda a mantener la continuidad
y la eficacia de la organizacion en el tiempo.

De acuerdo con Garcia et al. (2022) referente a la aplicacion y uso del conocimiento,
considera la gestiéon del cambio que comprende el uso del conocimiento para
implementar mejoras en una organizacion, ya sea en términos de procesos,
tecnologias o politicas, este proceso implica la identificacion de los efectos de los
cambios, la planificacion de la transicion, la evaluacion constante y la gestion de
resistencia ante el cambio.

De acuerdo con Castorina (2021) el uso del conocimiento esta relacionado a la
mejora continua y a su vez estd vinculado en la deteccidén y resolucion de
dificultades en la realizacion de actividades empresariales.

Segun Pérez et al. (2021) este proceso implica la utilizacion de métodos
sistematicos para identificar problemas, desarrollar soluciones, asi como evaluar
las correspondientes soluciones aplicadas. Al poder considerar la experticia y
conocimientos de los trabajadores, las organizaciones pueden mejorar de manera
constante su eficiencia y efectividad en el tiempo.

Gbomez (2022) con referencia a la gestion del conocimiento, considera el
funcionamiento que es desarrollado por los trabajadores para el cumplimiento de
labores y responsabilidades en el lugar de trabajo. Este concepto implica evaluar el
rendimiento de los empleados en términos de calidad, cantidad y eficiencia de su
trabajo, y tomar medidas para mejorar el desempefio si es necesario. El desempefio
laboral puede ser medido mediante indicadores de desempefio, evaluaciones de

desempeiio y retroalimentacion constante.
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De acuerdo con Quezada ( 2020) el funcionamiento del personal se refiere a como
los trabajadores o empleados desempefian sus tareas y cumplen sus
responsabilidades en un entorno laboral, esto incluye su efectividad en el desarrollo
de labores, impetu para poder laborar en grupo con otros trabajadores, el nivel de
capacidades que poseen para poder transmitir conocimiento y su posibilidad para
decidir y solucionar problemas, su nivel de compromiso y motivacion, su habilidad
para poder mejorar, innovar de manera continua.

Segun Hidalgo et al. (2022) el funcionamiento del personal puede ser evaluado
mediante el uso de herramientas y técnicas de evaluacion del desempefio, y puede
ser influenciado por factores como el liderazgo, la cultura organizacional, los
procesos y lineamientos empresariales, la formacion y capacitacion, entre otros.
Por otro lado, se ha efectuado la consulta correspondiente a diferentes teorias
sobre desempefio laboral, siendo detalladas en lineas abajo:

Oseda et al. (2021) indica que el desempefio laboral es medido mediante los
indicadores de desempefio que sonmedidas especificas utilizadas para evaluar la
calidad, cantidad y eficiencia del trabajo realizado por los empleados. Estos
indicadores pueden ser tanto cuantitativos, como la cantidad de trabajo producido
en un periodo determinado, como cualitativos, los cuales estan vinculados a la
satisfaccion del usuario, se consideran dichos indicadores como fundamentales
para poder medir en rendimiento y existo del personal.

Segun Gonzales y Vilchez (2021) la labor de medir el desempefio del personal es
una proceso formal y fundamental,que comprende la verificacion de indicadores de
desemperio, la consideracion de evaluacion e las debilidades y fortalezas, la
definicion de objetivos y planes de desarrollo para el empleado, y la
retroalimentacion constante referente al rendimiento del personal, dicha laboral es
considerada como un aspecto crucial para la gestion del personal, ya que contribuye
en la labor de toma de decisiones, asimismo considerar medidas correctivas en
base a ello.

El desempeiio laboral considera las siguientes dimensiones:

Zeas (2022) establece que el conocimiento del trabajo no siempre es explicito y
facilmente transmisible. Gran parte del conocimiento que poseen los trabajadores
€s un conocimiento que esta presenten en la mente de cada colaborador, siendo en

muchos casos dificil de ser evaluado y transmitido. Este conocimiento se adquiere
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a través de la experiencia, la observacién y la practica, es esencial para la
realizacion de tareas complejas.

Ramirez (2020) menciona que el desempefio laboral también considera la
habilidad y destreza, la habilidad hace referencia a la capacidad que tiene un
trabajador para cumplir con una labor encomendada, aspecto que se demuestra
mediante la experiencia y puesta en practica de diferentes aptitudes y actitudes y
se puede medir por la eficiencia y precision en la realizacion de una tarea.

De acuerdo con Iglesias et al. (2022) la destreza es la medida del nivel de habilidad
y facilidad con la que una persona puede ejecutar una tarea. Es una combinacién
de habilidades,conocimientos y experiencia, queda evidenciado en la capacidad
gue presenta un trabajador para realizar una tarea encomendada de manera
diligente y efectiva.

Conde et al. (2018) indica que otro aspecto relevante es la productividad, siendo
referido a la capacidad que presenta una organizacion o trabajadores para poder
lograr un objetivo propuesto demanera efectiva, cumpliendo los plazos y términos
En términos de productividad, la eficiencia implica la capacidad de producir mas
CcOoNn menos recursos, lo que implica un incremento del nivel de productividad.
Segun Luque (2018) la productividad significa mejora continua es un proceso de
evaluacion y ajuste constante para mejorar los servicios, productos y procesos en
una entidad o colaborador. En términos de productividad, la mejora continua puede
ayudar a identificar y resolver obstaculos que limitan la productividad ya encontrar
oportunidades, buscando mayor eficiencia y calidad, siendo un proceso continuo
para optimizar y mejorar la productividad.

Finalmente, Valdés (2022) menciona que el desempefio laboral considera la
orientacion y resultados, con referencia a la orientacién, comprende en enfoque de
un trabajador o entidad en la consecucion de objetivos desafiantes y ambiciosos.
En términos de resultados, una sélida orientacion al logro puede llevar a una mayor
productividad y a una mayor calidad en los resultados obtenidos.

Segun Male et al. (2022) los resultados son aquellos que pueden ser cuantificados
y evaluados objetivamente, la orientaciéon a los resultados medibles se refiere a la
atencion y el enfoque en la produccién de resultados que puedan ser medidos y
evaluados de manera precisa, esto se puede garantizar que los esfuerzos y

recursos se enfoquen en los resultados mas importantes y valiosos
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada ha sido considerada de acuerdo a
un tipo de estudio tedrico o béasico, siendo enfocada en validar y
ampliar el conocimiento o teoria referente al desempefio laboral
y referente a la gestion del conocimiento efectuada en una
entidad publica, para lograr este objetivo, se analizaron cada una

de las variables y se aplicé la estadistica.

Segun Mufioz (2020), en relacién a la investigacién basica, se
menciona que es tipo de estudio que presenta por finalidad
ampliar y comprender diferentes saberes de un objeto de estudio
o fendmeno, el cual es especifico, mediante dicha investigacion
se realiza la contribucion al campo de las ciencias, lo cual esti

materializado en la teoria sobre un determinado tema.

Hernandez y Mendoza (2018) consideran que la investigacion de
tipo tedrica esta enfocada en obtencion de nuevos
conocimientos tedricos y ampliar los ya existentes, sin
preocuparse por su aplicacion practica inmediata, su interés es
comprender los fendmenos y las relaciones entre variables, y
formular teorias y principios explicativos.

Por otro lado, Arias y Covinos (2020) afirman que un estudio
tedrico, esta enfocado en la clasificacion, orden y descripcion de
fendmenos, los cuales presentan relaciones unos con otros y
obtener una vision mas clara y completa mediante el analisis y
acopio de lainformacion, se pueden detallar diferentes tendencias

y patrones que contribuyan a formular teorias e hipotesis.

3.1.2. Disefo de investigacion

No experimental
El estudio fue desarrollado de acuerdo a un tipo no experimental
de estudio, teniendo en cuenta que no se realiz6 alteracion de

la esencia de dimensiones y variables establecidas inicialmente.
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Ademas, se tratd de una investigacion transversal, es decir, que
se realizd durante un periodo especifico de tiempo sin alterar

las variables estudiadas.

De acuerdo con Arias y Covinos (2020), los estudios de disefio
no experimental son aquellos en las cuales no suponen una
variacion sustancial de dimensiones, indicadores y variables de
estudio.

Transversal

El estudio desarrollado hace referencia a un estudio de tipo
transversal de acuerdo al periodo o tiempo en el cual se
desarrolla, siendo para el presente caso el periodo 2023.

De acurdo con Naupas et al. (2018) una investigacion
transversal estd enfocada en el analisis de informacién
correspondiente a un periodo de tiempo especifico, siendo
considerado como periodo de estudio.

Correlacional

La investigacion planteada se caracteriza por ser de nivel
correlacional, debido a que considera como finalidad la
determinacion de la relacion existente entre ambas variables de
estudio planteadas.

Segun Gallardo (2017) un estudio de alcance correlacional,
hace referencia al estudio del nivel de relacién o identificacién
de relacion existente entre dos o méas variables.

De acuerdo con Arias y Covinos (2020) los estudios
correlacionales son aquellos que estan enfocados en medir el

nivel o relacién entre variables, presentan el siguiente esquema:

x
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Dénde:

M: Representa el grupo que corresponde a la cantidad de muestra
de investigacion.

r: Comprende el grado o nivel de relacion existente.

X: Considera a la variable 1 de investigacion denominada variable
independiente.

Y: Considera a la variable 2 de investigacion denominada variable

dependiente.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion del conocimiento

Definicion conceptual
Huaman (2018), indica que esté referida a la forma como la entidad
o0 institucion efectua la aplicacion de diferentes técnicas para poder
obtener, almacenar e impartir el conocimiento para cada uno de sus
trabajadores que laboran en sus diferentes dependencias, asimismo
es considerado como una disciplina que promueve el
aprovechamiento y busqueda de conocimiento, siendo ello un
aspecto relevante que propicia un desempefio éptimo del personal y
desarrollo adecuado de una gestion.
Definicién operacional
La variable de estudio primera, presenta su medicion y analisis, de
acuerdo a un cuestionario, cuya informacién fue procesada mediante
la aplicacidn de la estadistica descriptiva.
Como dimensiones correspondientes para la presente investigacion
se consideran la creacion de conocimiento, transferencia —
almacenamiento y aplicacion del conocimiento.
Para el presente estudio el cuestionario estuvo compuesto por 20
preguntas referentes a la primera variable.
Indicadores
La primera variable considera como indicadores, innovacion del
conocimiento, compromiso, aplicacion, almacenamiento,

transferencia, diseminacién, interpretacion y adquisicion de
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informacion.
Escala de medicion
La variable uno en el presente estudio fue medida, en base a una
escala de tipo ordinal.

Variable 2: Desempefio laboral
Definicion conceptual
Dessler y Varela (2018) indican que es la manera como se
desenvuelve un trabajador, para poder contribuir con los objetivos
institucionales de una organizacion, considera la aplicaciéon de
aptitudes, habilidades y experiencias para el desarrollo de diferentes
procesos y procedimientos desarrollados en una entidad.
Definicion operacional
La variable 2 planteada en el presente estudio, fue analizadas
mediante la aplicacion del instrumento del cuestionario.
Cabe sefalar que las dimensiones pertenecientes a la variable 2 son
orientacion y resultados, conocimiento del trabajo, productividad y
habilidad y destreza.
Para el presente estudio el cuestionario estara compuesto por 20
items.
Indicadores
La segunda variable como indicadores tiene, el cumplimiento eficiente
y eficaz de funciones, verificacion de la vision y mision, la eficiencia,
la eficacia, consecucion de metas y objetivos, liderazgo en el trabajo,
compromiso del trabajador, resolucion de conflictos, cumplimiento de
tareas, funciones, politicas y normas de trabajo, proactividad en el
desempeiio de funciones, solucibn de problemas y toma de
decisiones.
Escala de medicion
La variable uno en el presente estudio fue medida, en base a una

escala de tipo ordinal.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

Poblacién

Para el presente estudio, la poblacion estd compuesta por 350
colaboradores que desempefian sus labores en distintas
gerencias de la entidad de estudio.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién en un estudio
considera el universo de individuos, objetos, eventos o
fendmenos que se investigan en un estudio, es fundamental
definirla con exactitud, puesto que es la base para seleccionar
la muestra y en base a ello lograr los resultados.

Arias y Covinos (2020) mencionan que la poblacion hace
referencia al conjunto total de individuos, objetos, fendbmenos o
eventos, los cuales zona materia investigacion. Esto significa
gue es el conjunto total de elementos que se estan analizando
para poder dar cumplimiento a las interrogantes planteadas,
muy importante definir con precision la poblacion objetivo para
poder seleccionar una muestra y de esa manera generalizar los
resultados. En resumen, la poblacion objetivo debe ser
representativa de la poblacién total a la que se quiere hacer
referencia.

Tabla 1

Detalle de poblacién de estudio

Régimen laboral del trabajador Cantidad Porcentaje
Decreto Legislativo N.° 276 230 65.71
Decreto Legislativo N.° 1057 - CAS 40 11.43
Decreto Legislativo N.° 728 80 22.86
Total 350 100

Nota. Datos proporcionados por el area de personal de la entidad.

Criterios de inclusion
Comprende al personal bajo el Régimen Laboral N.° 276 y
repuestos judiciales bajo dicho Régimen, trabajadores

contratados bajo el Régimen CAS y trabajadores bajo el
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3.3.2.

Régimen Laboral N.° 728 que es encuentran laborando en la
parte administrativa.

De acuerdo con Arias y Covinos (2020) para poder seleccionar
los participantes o elementos adecuados para abordar los
problemas planteados y cumplir con los objetivos propuestos, es
esencial determinar la poblacion de estudio, para ello es
importante determinar los aspectos de inclusion.

Criterios de exclusion

Se excluye a los colaboradores que presentan vinculo laboral de
acuerdo al Régimen Laboral N.° 728, los cuales se encuentran
en condiciones de obreros, que laboran en las diferentes obras
gue se ejecutan en la entidad.

De acuerdo con Naupas et al. (2018) los criterios de exclusion
para la definicién de la poblacién de estudio, hacen referencia al
criterio que el investigador considera para no elegir ciertos
grupos de individuos, mediante los cuales no lograra obtener
informacion enfocada en los objetivos propuestos.

Muestra

Para determinar la muestra de estudio se consider6 la

aplicacién de la siguiente férmula:

_ Nx* Zi*xp=*q
CE2x(N—1)+ ZZxp=*q

n

Se determind que la cantidad de trabajadores incluidos en el
estudio seria de 184 personas, dato que fue obtenido mediante
la aplicacién de la férmula para la muestra de estudio.

Segun Geraldo (2022) con el fin de garantizar la validez de los
resultados y evitar sesgos, es fundamental que el proceso de
muestreo sea cuidadosamente planificado. En consecuencia,
existen varias formas de poder determinar una muestra, siendo
mediante el muestreo probabilistico, aleatorio simple,

estratificado y entre otros.
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3.3.3.

3.3.4.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la labor de
seleccionar una muestra, asi como su tamafo, son aspectos
importantes, ya que pueden afectar la exactitud y confiabilidad
de los resultados, es relevante que el proceso para el calculo
de la muestra sea realizado por expertos y de manera
secuencial.

Muestreo

Se ha efectuado la determinacion de la cantidad de muestra e
investigacién en base al tipo de muestreo probabilistico, el cual
fue de tipo aleatorio simple.

Se determiné considerar como parte de la muestra a individuos
que presentaran caracteristicas equivalentes entre si.

Segun Arias (2020) en un estudio para calcular la muestra se
aplica una metodologia denominada muestreo, la cual se
adapta a la naturaleza de la poblacion, asi como a los diferentes
recursos con los que pueda contar un tesista.

De acuerdo con Gallardo (2017) el muestreo en investigacion
esta referido a la labor de seleccionar una muestra de
individuos, objetos, eventos o fendbmenos que corresponden a
una determinada poblacion. Es una técnica utilizada para
realizar estudios representativos y generalizables a toda la
poblacién, reduciendo los costos y el tiempo necesarios para
recolectar datos sobre la poblacién total. Es importante
planificar cuidadosamente el proceso de muestreo para evitar
sesgos y asegurar la validez y precisién de resultados.

Unidad de analisis

Cada uno de los trabajadores de la entidad fueron considerados
como unidad de andlisis para el presente estudio.

De acuerdo con Arias y Covinos (2020) la unidad de analisis
esta referida al elemento especifico que se estudiay se analiza
para obtener informacion significativa acerca del fenémeno o
problema objeto de investigacion, es el objeto o sujeto que se

selecciona para ser analizado y medido, con el fin de obtener
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conclusiones y generalizaciones sobre la poblacion o contexto
mas amplio.

Segun Gallardo (2017) para elegir una unidad de andlisis el
investigador debe tener en cuenta los objetivos propuestos, y
puede ser de naturaleza diversa, como individuos, grupos,
organizaciones, documentos, eventos, entre otros. En otras
palabras, la unidad de analisis se considera el componente
analizable para obtener informacion relevante sobre el
fendmeno o problema que se investiga.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la seleccion apropiada de
la unidad de analisis es crucial, debido a que permite la
fiabilidad y precision de resultados obtenidos, ya que puede
afectar la manera en que los datos son recolectados y

analizados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

Técnicas

La encuesta se eligi6 como técnica para el presente estudio,
considerando en enfoque de estudio y el nivel de investigacion,
la cual permiti6 la obtencién de datos, los cuales fueron
analizados de forma cuantitativa, cabe sefialar que la encuesta
fue elegida considerando en enfoque cuantitativo considerado,
el cual fue formulado tomando como referencia los
correspondientes indicadores y dimensiones.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) las técnicas de
investigacion son los procedimientos y herramientas
empleados para recopilar, analizar e interpretar datos en una
investigacion.

Pueden ser diversas, como encuestas, estudios de caso,
experimentos, observacion participante, etc. la eleccién de la
técnica adecuada depende de nivel de estudio y objetivos.

De acuerdo con Arias y Covinos (2020) es crucial seleccionar y

aplicar las técnicas de investigacion de manera rigurosa y
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3.4.2.

coherente para logar la validez y fiabilidad de informacion.
Ademas, es importante seguir los estandares éticos y legales
aplicables en la investigacion.

Instrumentos

El instrumento fue el instrumento considerado para el presente
estudio para poder lograr obtener informacion necesaria de
ambas variables de estudio.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) en la metodologia de
investigacién se identifican varios instrumentos, como, por
ejemplo, cuestionarios, entrevistas, pruebas, observaciones,
entre otros, que se utilizan para recolectar datos empiricos en
una investigacion.

Para la variable 1: Para el presente estudio se ha previsto 20
items, las cuales presentan la siguiente escala de Likert.

Para la variable 2: Para el presente estudio se ha previsto 20
items, las cuales presentan la siguiente escala de Likert.
Validez

Segun la evaluacién de los especialistas utilizando el formato de
validez y siguiendo la guia para la elaboracién de trabajos, se
determiné el coeficiente de V - Aiken utilizando la férmula
modificada por Penfield y Giacobbi para calificaciones
politbmicas. Los resultados obtenidos fueron 1.0556, 1.0583 y
0.9972 respectivamente, correspondientes a los apartados de
claridad, coherencia y relevancia. Ademas, se obtuvo un valor
general de 1.037 o 103.7%. Estos hallazgos demuestran la
validez del instrumento y los detalles del procedimiento pueden

encontrarse en el anexo 6.
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Tabla 2

Valoracién de los expertos

Jueces expertos Grado académico Resultado
Jorge Dennis Quispe Maestro en Gestion  Aplicable
Quispe Publica después de

. ., corregido
Victor Cuchillo Flores Maestro en Gestion g
Publica
Ernesto Abarca Maestro en Gestion
Carpio Publica

Nota. Informacién de acuerdo con SUNEDU.

Confiabilidad

Para el presente caso se realizé la prueba de confiabilidad de
instrumento en base al estadistico Alfa de Cronbach, presenta
detalle en el anexo 7, la informacién recopilada para dicha
prueba fue de 40 datos, los cuales fueron obtenidos mediante la
prueba piloto a 40 trabajadores de la entidad de estudio, en
donde se obtuvo los valores de 0.861 y 0.901 para la primera y

segunda variable respectivamente.

Tabla 3

Resultado de fiabilidad de las variables

Variables indice Alfa de Cantidad de
Cronbach elementos
Gestion del conocimiento 0.861 20
Desempefio laboral 0.901 20

Nota. Valores obtenidos mediante el software SPSS v26.
Tabla 4

Resultado de la prueba de fiabilidad

Estadistica de confiabilidad

Indicador Alfa de Cronbach Cantidad de elementos
,872 40
Nota. Valor obtenido de confiabilidad de acuerdo al sistema SPSS v26.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se considero la aplicacion del instrumento del cuestionario de manera
fisica a la muestra de estudio, posteriormente se proceso la informacion
obtenida utilizando el software SPSS.

Se efectud el correspondiente analisis de normalidad, asi como su
fiabilidad de instrumento, de acuerdo a la prueba Alfa de Cronbach, por
otro lado, para poder validar las hipétesis correspondientes, se aplico la
prueba de spearman.

A partir de estos resultados, se arribaron las

recomendaciones y conclusiones correspondientes.

Método de anélisis de datos

Para poder analizar la informacién recopilada, se consider6 el método
analitico, mediante el cual se analizé la informacion y cumplir con los
objetivos propuestos. Ademas, se empled la estadistica descriptiva para
procesar los datos recolectados, lo que permitio la creacion de tablas
para una mejor comprension y evaluacion, por otro lado, para poder
validar las hipétesis se aplico el estadigrafo de prueba Rho de Spearman,

aplicando la estadistica de tipo inferencial.

Aspectos éticos

Se llegd a aplicar elementos éticos, planteados por la Universidad
Cesar Vallejo, siendo el caso de la disposicion en materia de
metodologia de estudio de acuerdo a la Guia de investigacién. Ademas,
se ha seguido el estilo de redaccion APA para garantizar una adecuada
presentacion de los resultados obtenidos.

A continuacién, se detallan los principios éticos tomando en cuenta:
Autonomia: Segun Belmonte (2018) menciona que la autonomia hace
referencia a que los docentes tendran la libertad de elegir si participan
0 no.

Respeto: (Salazar et al. (2018) considera el respeto estricto a los
colaboradores o individuos materia de estudio, ya que es necesario

evitar cualquier tipo de perjuicio desde el principio y no causar dafio a
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nadie de ninguna manera.

Beneficencia: De acuerdo con Belmonte (2018) dado que el objetivo
final del estudio es obtener un resultado positivo que brinde propuestas
de solucién al problema existente, por lo cual un estudio debe
comprender un beneficio a un grupo de individuos.

La justicia: Segun Norefia et al. (2017) la realizacion de un estudio
permite propiciar la justicia entre una determinar actividad o labor
realizadas, buscando siempre la realizacion correcta, dando a conocer

la justicia y equidad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 5

Variable gestion del conocimiento

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Siempre 21 11
Casi siempre 59 32
A veces 79 43
Casi nunca 15 8
Nunca 10 5
Total 184 100

Nota. Elaboracion propia, informacién obtenida mediante trabajo de campo

Se aprecia en la tabla 5, los valores obtenidos para la variable gestién del
conocimiento, en donde el 43 % de los trabajadores mencionan que se
desarrolla de manera regular, un 32 % indican que casi siempre se desarrolla
de manera adecuada, el 11 % mencionan que siempre, un 8% indican que
casi nunca y un 5 % indican que nunca.

Al respecto se evidencié que la entidad municipal presenta un desarrollo
relativo de gestion del conocimiento, debido a que no considera dicha labor
como una politica institucional, asimismo se identificO que no se asignan lo
recursos suficientes para el desarrollo de la mencionada labor, no siendo
considerada como actividad prioritaria.

Tabla 6

Dimensién creacidn del conocimiento

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Siempre 34 18
Casi siempre 50 27
A veces 59 32
Casi nunca 20 11
Nunca 21 11
Total 184 100

Nota. Elaboracion propia, informacion obtenida mediante trabajo de campo
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Se aprecia en la tabla 6, los valores referentes a la dimension creacion del
conocimiento, donde el 32 % de los encuestados consideran que a veces 0
en ocasiones es desarrollada de manera correcta, un 27 % indican que casi
siempre se desarrolla de manera adecuada, el 18 % menciona que siempre,
un 11 % indican que casi nunca y un 11 % indican que nunca.

De acuerdo a lo identificado se puede mencionar que la actividad de creacion
del conocimiento es desarrollada de manera regular, se identific6 que
presenta dificultadas, por la carencia de recursos suficientes, asimismo se
evidencio que dicha labor no es desarrollada de manera permanente, por otro

lado, se identificO que no presenta un seguimiento permanente.

Tabla 7

Dimension transferencia y almacenamiento del conocimiento

Escala Frecuencia  Porcentaje
(%)

Siempre 36 20
Casi siempre 81 44
A veces 29 16
Casi nunca 19 10
Nunca 19 10
Total 184 100

Nota. Elaboracion propia, informacion obtenida mediante trabajo de campo

Se aprecia en la tabla 7, los valores recabados mediante la encuesta para la
dimensidn transferencia y almacenamiento del conocimiento, donde el 44 %
de los encuestados consideran que casi siempre se desarrolla
adecuadamente, un 20 % indican que siempre se desarrolla de manera
adecuada, el 16 % menciona a veces, un 10 % indican que casi nunca y un
10 % indican que nunca.

Referente a la transferencia y almacenamiento del conocimiento se puede
mencionar que es desarrollada por la entidad municipal de manera relativa,
presentando relativa relevancia, presentando ciertas dificultades debido a la
carencia de tecnologias adecuadas y personal capacitado, por lo cual no logra

consolidarse.
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Tabla 8

Dimension aplicaciéon y uso del conocimiento

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Siempre 36 20
Casi siempre 85 46
A veces 29 16
Casi nunca 25 14
Nunca 9 5
Total 184 100

Nota. Elaboracion propia, informaciéon obtenida mediante trabajo de campo

Se aprecia en la tabla 8, la informacion obtenida referente a la dimensién

aplicacion y uso del conocimiento, donde el 46 % de los encuestados

consideran que casi siempre se desarrolla adecuadamente, un 20 % indican

gue siempre se desarrolla de manera adecuada, el 16 % menciona a veces,

un 14 % indican que casi nunca y un 5 % indican que nunca.

Referente a la aplicacién y uso del conocimiento se identifica que presenta un

importante desarrollo en la entidad de estudio, pero que aun no es

considerada como actividad relevante, por la carencia de capacitacion al

personal y monitoreo constante en cada etapa de los diferentes procesos que

se realizan en la entidad.

Tabla 9

Variable desempefio laboral

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Siempre 26 14
Casi siempre 89 48
A veces 29 16
Casi nunca 24 13
Nunca 16 9
Total 184 100

Nota. Elaboracion propia, informacién obtenida mediante trabajo de campo
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Se aprecia en la tabla 9, los valores recabados mediante la aplicacion de la
encuesta referente a la variable desempefio laboral, en el cual el 48 % de
trabajadores indican que casi siempre se desarrolla adecuadamente, un 16 %
indican a veces, el 14 % mencionan que siempre, un 13 % indican que casi
nuncay un 9 % indican que nunca.

Con referencia al desempefio laboral se evidencia que el personal que labor
en entidad de estudio presenta un relativo nivel de desempefio laboral,
presentando ciertas deficiencias en algunos casos por falta de capacitaciéon

para el desarrollo de diferentes labores encomendadas.

Tabla 10

Dimension conocimiento del trabajo

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Siempre 29 16
Casi siempre 92 50
A veces 26 14
Casi nunca 25 14
Nunca 12 7
Total 184 100

Nota. Elaboracion propia, informacion obtenida mediante trabajo de campo

Se aprecia en la tabla 10, la informacion procesada referente a la dimensién
conocimiento del trabajo, donde el 50 % de los encuestados consideran que
casi siempre se desarrolla adecuadamente, un 16 % indican que siempre, el
14 % mencionan que a veces, un 14 % indican que casi nuncay un 7 % indican
que nunca.

Referente a la dimensidén conocimiento del trabajo, se identificé que la mayoria
de los trabajadores presentan conocimientos sobre sus funciones y labores
encomendadas, aungue en algunos casos se evidencia falta de capacitacion
y experiencia, evidenciandose ciertas deficiencias en la realizacion de algunas
labores especificas, sumado a ello la falta de seguimiento y evaluacion por

parte de la entidad a los trabajadores.
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Tabla 11

Dimension habilidad y destreza

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Siempre 38 21
Casi siempre 83 45
A veces 25 14
Casi nunca 24 13
Nunca 14 8
Total 184 100

Nota. Elaboracion propia, informacion obtenida mediante trabajo de campo

Se aprecia en la tabla 11, la informacion obtenida respecto a la dimensién

habilidad y destreza, donde el 45 % de los encuestados consideran que casi

siempre se desarrolla adecuadamente, un 21 % indican que siempre, el 14 %

mencionan que a veces, un 13 % indican que casi nuncay un 8 % indican que

nunca.

Referente a habilidad y destreza que presentan los trabajadores, se identifico

gue muchos de ellos presentan ciertas condiciones en el desempefio de sus

funciones, pero existen otros que no cumplen tales condiciones, lo cual

presenta efecto negativo en el desarrollo de algunas actividades.

Tabla 12

Dimension productividad

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Siempre 41 22
Casi siempre 77 42
A veces 31 17
Casi nunca 24 13
Nunca 11 6
Total 184 100

Nota. Elaboracion propia, informacion obtenida mediante trabajo de campo

Se aprecia en la tabla 12, los valores recabados respecto a la dimension
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productividad, donde el 42 % de los encuestados consideran que casi siempre
se desarrolla adecuadamente, un 22 % indican que siempre, el 17 %
mencionan que a veces, un 13 % indican que casi hunca y un 6 % indican que
nunca.

Con respecto a productividad por parte de los diferentes colaboradores, se
identificd que existe cierta productividad por parte de muchos trabajadores,
teniendo en cuenta que los objetivos propuestos por la entidad municipal se

logran en los plazos establecidos.

Tabla 13

Dimension orientacién y resultados

Escala Frecuencia Porcentaje
(%)
Siempre 40 22
Casi siempre 77 42
A veces 29 16
Casi nunca 17 9
Nunca 21 11
Total 184 100

Nota. Elaboracién propia, informacion obtenida mediante trabajo de campo

Se aprecia en la tabla 13, los valores recabados con referencia a la dimensién
orientacion y resultado, donde el 42 % de los encuestados consideran que
casi siempre se desarrolla adecuadamente, un 22 % indican que siempre, el
16 % mencionan que a veces, un 11 % indican que nunca y un 9 % indican
gue casi hunca.

Referente a orientacion a resultados se identifica que las labores
desarrolladas por los diferentes trabajadores en su mayoria estan
encaminadas a cumplir con lo resultados propuestos, por otro lado, existen
algunos trabajadores que al no presentar aptitudes y actitudes necesarias no
desarrollan de manera eficiente sus labores no logrando enfocarse en los

resultados propuestos.
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Tabla cruzada de las variables calidad de servicio y satisfaccidén del usuario

Tras el andlisis de los datos recopilados, se observé que un 48.4 % de los

encuestados consideran que el desempefio laboral se desarrolla de manera regular

en funcién a la gestion administrativa, asimismo la gestiébn administrativa presenta

un nivel relativo, considerandose que un 41.3 % de encuestados consideran que

casi siempre presenta desarrollo, lo cual es favorable para el desempefio laboral,

tal como se muestra en la Tabla 14.
Tabla 14

Tabla cruzada de las variables

Tabla cruzada Gestion del conocimiento — Desempefio laboral

Desempefio laboral Total
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siemp

re
Gestion del Nunca Recuento 7 10 0 1 0 18
conocimiento % del total 3,8% 5,4% 0,0% 0,5% 0,0% 9,8%
Casi Recuento 7 8 3 4 0 22
nunca % del total 3,8% 4,3% 1,6% 2,2% 0,0% 12,0%
A veces Recuento 0 3 12 15 2 32
% del total 0,0% 1,6% 6,5% 8,2% 1,1% 17,4%
Casi Recuento 2 3 11 48 12 76
siempre % del total 1,1% 1,6% 6,0% 26,1% 6,5% 41,3%
Siempre Recuento 0 0 3 21 12 36
% del total 0,0% 0,0% 1,6% 11,4% 6,5% 19,6%
Total Recuento 16 24 29 89 26 184
% del total 8,7%  13,0%  158%  48,4% 14,1% 100,0
%

Nota. Resultado obtenido del programa SPSS v26.
4.2. Andlisis inferencial
Tabla 15
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico o] Sig.

Gestion del conocimiento ,120 184 ,009

Desempefio laboral ,131 184 ,015

Nota. Resultado obtenido del programa SPSS v26.
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Segun tabla N.° 15 de acuerdo a la prueba de normalidad realizada sobre la
informacion obtenida en base a la muestra de 184 personas, se aplico la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov considerando que la cantidad de
datos superan las 50 unidades, mediante dicha prueba se obtuvieron valores
de 0.009 y 0.015 para la variable gestién del conocimiento y desempefio
laboral, se evidencié que dichos valores son inferiores a 0.05, siendo factible
la aplicacion de una prueba no paramétrica para la contratacion de hipétesis,
siendo la prueba de Rho de Spearman para la validacién de hipoétesis

correlacional.
Prueba hipotesis general

H1: Existe una relacion directa entre la gestion del conocimiento del servidor
municipal y el desempefio laboral.
HO: No existe una relacion directa entre la gestion del conocimiento del

servidor municipal y el desempefio laboral.

Tabla 16

Correlacion entre gestidon del conocimiento y desempefio laboral

Correlaciones

Gestion Desempefio
conocimiento laboral
Prueba de Gestion Valor de nivel correlacion 1,000 ,503™
Spearman conocimiento Valor de significancia . ,000
N 184 184
Desempefio Valor de nivel correlacion ,503™ 1,000
laboral Valor de significancia ,000
N 184 184

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Informacion obtenida mediante el sistema SPSS v26.

En base a la prueba estadistica Spearman se obtuvo como valor de
significancia y correlacion 0.000 y 0.503 respectivamente, mediante el primer
valor se llega a validar la hipotesis del investigador, llegando a aseverar la
existencia de una relaciéon directa de la variable gestion del conocimiento y

la variable desempefio laboral en una municipalidad provincial del
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departamento del Cusco y mediante el segundo valor se establece la

existencia de un nivel de relacion de tipo positiva media.
Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion directa entre la Creaciéon del conocimiento y el
desempenio laboral.
HO: No existe relacion directa entre la Creacién del conocimiento y el

desempeiio laboral.

Tabla 17

Correlacion entre creacion del conocimiento y desempefio laboral

Correlaciones

Creacion Desempefio
conocimiento laboral
Prueba de Creacion Valor de nivel correlacion 1,000 ,602"™
Spearman conocimiento Valor de significancia . ,000
N 184 184
Desempefio Valor de nivel correlacion ,602™ 1,000
laboral Valor de significancia ,000
N 184 184

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Informacién obtenida mediante el sistema SPSS v26.

De acuerdo con la prueba Spearman se obtuvo como valor de significancia
y correlacién 0.000 y 0.602 respectivamente, mediante el primer valor se
llega a validar la hipétesis del investigador, llegando a aseverar la existencia
de una relacién directa de la dimension creacion del conocimiento y la
variable desempeifio laboral, mediante el segundo valor se establece un nivel
positivo medio de relacion.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion directa entre la Transferencia y almacenamiento del
conocimiento y el desempefio laboral.
HO: No existe una relacion directa entre la Transferencia y almacenamiento

del conocimiento y el desempeiio laboral.
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Tabla 18

Correlacién entre transferencia y almacenamiento del conocimiento y
desempefio laboral

Correlaciones

Transferen Desempefio
ciay laboral
almacena
miento

Prueba de Transferencia y Valor de nivel correlacion 1,000 , 735"
Spearman almacenamiento Valor de significancia . ,000
N 184 184
Desempefio Valor de nivel correlacion , 735" 1,000

laboral Valor de significancia ,000
N 184 184

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacién obtenida mediante el sistema SPSS v26

De acuerdo con la prueba Spearman se obtuvo como valor de significancia
y correlacién 0.000 y 0.735 respectivamente, mediante el primer valor se
llega a validar la hipétesis del investigador, aseverando la existencia de una
relacion directa entre transferencia — almacenamiento del conocimiento y el
desempefo laboral y mediante el segundo valor se establece un nivel

positivo medio de relacién.

Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Existe una relacion directa entre la aplicaciéon y uso del conocimiento y
el desempefio laboral.
HO: No Existe una relacién directa entre la aplicacién y uso del conocimiento

y el desempefio laboral.
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Tabla 19

Correlacién entre aplicacion y uso del conocimiento y desempefio laboral

Correlaciones

Aplicacio Desempefio
n laboral
Prueba de Aplicacion Valor de nivel correlacion 1,000 ,5682™
Spearman Valor de significancia . ,000
N 184 184
Desempeii Valor de nivel correlacion 582 1,000
o laboral Valor de significancia ,000
N 184 184

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacién obtenida mediante el sistema SPSS v26

De acuerdo con la prueba Spearman se obtuvo como valor de significancia
y correlacion 0.000 y 0.582 respectivamente, mediante el primero se acepta
la hipétesis del investigador, llegando a aseverar que la aplicacion del
conocimiento presenta relacion con el desempefio laboral y mediante el

segundo valor se establece un nivel positivo medio de relacion.
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V. DISCUSION

Como objetivo general para el presente estudio se plante6 establecer si existe
relacion entre la gestion del conocimiento y el desempefio laboral en una
municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023, respecto al cual se
identific6 como resultados para la primera variable que el 43 % de los
encuestados consideran que se desarrolla de manera regular, un 32 % indican
que casi siempre se desarrolla de manera adecuada, el 11% menciona que
siempre, un 8% indican que casi nuncay un 5% indican que nunca. Por otro lado,
se detallan los resultados obtenidos para el desempefio laboral en la tabla 3,
donde el 48 % de los encuestados consideran que casi siempre se desarrolla
adecuadamente, un 16 % indican a veces, el 14 % mencionan que siempre, un
13 % indican que casi nuncay un 9 % indican que nunca.

Se determina que la gestion del conocimiento presenta relacién en la segunda
variable de estudio, denominada desempefio laboral, teniendo en cuenta el valor
obtenido de significancia, el cual asciende a 0.000, asimismo se obtuvo un valor
de 0.503, mediante el cual se establece la existencia de un nivel positivo medio
de relacién entre ambos términos de estudio, llegando de esa manera a validar
la hipétesis alterna. Dichos resultados presentan relacion con la investigacion de
Tobar (2022) en su investigacion referente a la investigacion y el desempefio
laboral para poder generar mejora en la gestion institucional, en donde considero
analizar el desarrollo del despefio laboral como consecuencia de diferentes
aspectos como la gestion del conocimiento y su efecto en la gestion, siendo un
estudio correlacional, llegando a concluir que la investigacion considera la
gestion del conocimiento, aspecto que presenta efecto o relacion en el
desempefio laboral, planteamiento que fue evidenciado mediante prueba
estadistica donde se obtuvo un valor de significancia de 0.018.

Cabe sefialar que en el citado estudio se obtuvo un valor de significancia similar
al valor de significancia obtenido en el presente estudio, por lo cual se evidencia
la existencia de relacion entre ambas variables.

Asimismo, los resultados obtenidos presentan coincidencia con lo establecido en
la investigacion de Bravo y Muiioz (2021) en su articulo cientifico referido a la
gestion del conocimiento, su desarrollo y su efecto con el desarrollo del

desempefio de los colaboradores, concluyendo que la gestion o administracion
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del conocimiento es considerado como un aspecto relevante que presenta
vinculacion con el capital humano, evidenciando que la gestion del conocimiento
es considerada como un componente relevante que esta enfocado en el recurso
humano, vinculado al rendimiento y logro de metas, teniendo en cuenta las
actitudes y aptitudes del personal. Dicho estudio presenta relacion a los
resultados alcanzados en la presente investigacion, en donde se menciona que
el desarrollo de una adecuada gestion del conocimiento presentara efecto
relevante en la el desemperio laboral de los trabajadores.

Por otro lado el presente estudio es relativo con el estudio realizado por Zumba
(2021) su articulo cientifico, referente a gestion del conocimiento y
competitividad, en el cual concluye que al no ser desarrollado de manera
efectiva la gestion del conocimiento en una organizacion no se tendra un
adecuado desempefio del personal, se evidencidé que el personal presenta la
necesidad de capacitarse y desarrollarse de mejor manera, asimismo la
organizacion presente deficiencias en cuanto al desarrollo profesional de los
trabajadores, impulso y generacion de mayor competitividad. Dichos aspectos
mencionados estadn presentes en la entidad municipal de estudio
correspondiente a la presente investigacion.

Por otro lado, es relativo a lo establecido por Obispo (2018) en su estudio
referente a la incidencia que presenta la variable gestion del conocimiento en el
desempefio de los trabajadores de la I.E. San Pedro, ubicada en Chorrillos,
concluyd que la primera variable respecto a los trabajadores de la entidad de
estudio, presenta efecto con el desempefio, consideracién que fue demostrada,
de acuerdo a la aplicacion de la prueba estadistica, para validar las hipétesis,
mediante la cual se obtuvo un valor de significancia de 0.000 y un valor de
correlacion de 0.776, presentando relacion positiva alta. En el citado estudio se
obtuvo un valor de significancia similar al valor de significancia obtenido en el
presente estudio, por lo cual se evidencia la existencia de relacion entre ambas
variables, asimismo, dicho planteamiento es similar a lo mencionado por Véliz
(2017) en su investigacion referida al efecto que presenta la variable denominada
gestion del conocimiento para la mejora del desempefio de los diferentes
colaboradores en la entidad denominada Secretaria de Gestion Publica, llegando

a concluir que la gestion del conocimiento como variable de estudio, tiene
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relacion con la variable desempefio laboral, teniendo en cuenta un valor de 0.836
de acuerdoa la prueba estadistica de contrastacion.

El resultado obtenido también es concordante con lo establecido por Rivera
(2018) en su investigacion titulada gestion municipal y su incidencia en el
desempefio del personal que trabaja en la Municipalidad Distritalde Ate — Lima
2018, en donde se realiz6 una encuesta para recabar informacion, mediante la
aplicacion de prueba de contrastacion, en el cual se llegd a obtener un valor de
0.864, valor de significancia inferior a 0.05, llegando de esa manera a concluir
gue la primera variable planteada presenta efecto en la segunda variable, en la
entidad de estudio; asimismo es concordante con la investigacion de Ruiz (2021)
referente al efecto que presenta la variable titulada clima laboral con la variable
de desempefio de los colaboradores, en la entidad denominada Hospital Luis
Heysen Inchaustegi-Essalud, Lambayeque - Perd, 2019, concluyendo que el
clima laboral como como variable de investigacion presenta efecto en la variable
denominada desempefio, segun el estadigrafo de contrastacion de hipétesis, la
cual muestra un valor de significancia inferior al valor de 0.05.

Asimismo, el resultado obtenido de acuerdo al objetivo especifico 3 es relativo a
lo mencionado por Coaquira (2017) en su tesis desarrollada, referida al modelo
de mejora para el desempefio organizacional, mediante gestion de conocimiento,
concluyendo que el desempefio organizacional presenta efecto al gestionar el
conocimiento, liderazgo y gestion de calidad, donde los valores obtenidos de
verosimilitud fueron menores a 0.05.

Teniendo en cuenta varios estudios de tipo correlacional en donde se obtuvieron
resultados similares al obtenido se puede afirmar la existencia de relacién entre
la gestion del conocimiento y el desempefio laboral del personal.

En base al objetivo especifico 1 se obtiene que la dimension denominada
creacion del conocimiento presenta relacién con la variable desempefio laboral
en la entidad de estudio, considerando la prueba de hipotesis Spearman,
obteniéndose un valor de 0.000, como nivel de relacion se obtuvo un valor de
0.602, en base a ello se menciona que existe un nivel positivo medio de relacion,
de tal forma que se lleg6 a validar la hipotesis especifica 1, denominada hipotesis
alterna.

El resultado referente objetivo especifico 1 se relacionada con la investigacion
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efectuada por Medina et al. (2017) con su articulo cientifico referido al
diagndstico de la gestion para el conocimiento en diferentes entidades, donde se
concluy6 que un adecuado procedimiento para poder gestionar el conocimiento
en diferentes organizaciones, considera la actividad de creacién del
conocimiento para lo cual se propone un procedimiento para el diagnéstico de
gestion del conocimiento, considerando la consecucion de factores claves como
son procesos, personas Yy tecnologia, siendo ello necesario para lograr mejorar
dicho aspecto y lograr un desempefio 6ptimo del personal. Dicho caso considera
el caso de la entidad publica que comprende el presente estudio, la cual
presenta relativo desarrollo de la gestion del conocimiento, siendo propicio
efectuar un andlisis de la situacion existente, buscando mejorar su efecto en el
desempefio.

En base al objetivo especifico 2 se establece que la dimension transferencia y
almacenamiento del conocimiento, presenta relacién con la variable desempefio
laboral, teniendo en cuenta un valor obtenido de 0.000, como valor de nivel de
relacion se obtuvo el valor de 0.703, valor que muestra la existencia de un nivel
de correlacién positiva media, siendo asi que de acuerdo a la prueba de hipétesis
se llega a validar la hipotesis especifica.

El mencionado resultado guarda relacién con lo indicado por Serrano et al.
(2022) en su estudio respecto a la administracion del conocimiento para mejorar
la auditoria interna: modelo para propiciar el crecimiento empresarial, ten el
citado estudio se obtuvo como resultados, que las practicas de control
desarrolladas por la organizacién no son efectuadas de manera efectiva, no
presentando el desarrollo eficiente de una gestion de desempefio, concluyendo
de tal manera que los métodos de gestion consideradas por la entidad para la
mejora del control, no son efectivas, no presentando contribucion con la mejora
del desempefio.

Dicho planteamiento concuerda con lo establecido en el presente estudio, debido
a que la entidad de estudio no desarrolla de manera adecuada la administracién
del conocimiento lo cual contempla la transferencia y almacenamiento, debido a
no desarrollar adecuadas practicas y politicas para tal caso.

Fasabi y Delgado (2020) en su investigacion sobre el analisis del desempefio

laboral y la variable gestion en una organizacion publica, los diferentes autores
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mencionan que la gestion administrativa, la cual conlleva a la gestién del
conocimiento, al ser desarrollada de manera adecuada, presenta repercusion
efectiva para el buen desempefio, llegando asi alcanzas las metas, brindando
satisfaccion y buen servicio a los ciudadanos beneficiarios, compartimos este fin
con este autor porque la razon de ser de las municipalidades es el bienestar y
satisfaccion de sus ciudadanos.

Cabe mencionar que la importancia de la administracion del conocimiento que
implica la transferencia y almacenamiento del conocimiento, esta vinculada al
desarrollo de una gestién administrativa, mediante la cual se llegara a generar el
desempefio esperado de los colaboradores.

Considerando el objetivo especifico 3 se menciona que la dimensién aplicacion
y uso del conocimiento se relaciona con la variable denominada desempefio
laboral, en base a un valor de 0.000, de acuerdo a la prueba Spearman,
asimismo se obtuvo un valor de 0.582, que establece que existe un nivel positivo
medio de relacion entre ambos términos.

Cabe mencionar que mediante el valor de sig. Obtenido, se llega a validar la
hipotesis especifica 3 planteada.

El resultado obtenido presenta relaciéon con la investigacion de Villasana y
Sanchez (2022) referente a los factores que presentan incidencia en la retencion
y motivacion de los trabajadores, en dicho estudio se concluyé que para un
adecuado desarrollo del conocimiento en una organizacion se debe tomar en
cuenta aspectos de motivacion al personal para una correcta y adecuada
aplicacion del conocimiento, asimismo aspectos que contribuyan con una
adecuado manejo del mismo, siendo propicio para ello la aplicaciéon de
tecnologias de informacién y comunicacion, para lo cual la organizacion debe
capacitar y motivar al personal en el uso de tecnologias, buscando mejorar el
desarrollo de procesos, de tal manera que se pueda optimizar las horas de
trabajo y mejorar el desempeio de los colaboradores. El citado estudio es
concordante que el presente estudio, teniendo en cuenta la importancia que
presenta la aplicacion y uso del conocimiento, que implica el compromiso y
motivacidén que tiene el personal con el desarrollo del conocimiento, siendo ello
necesario para poder generar un mayor desempefio.

Por otro lado, el resultado considerado es relativo a lo establecido por Geraldo
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(2022) en su estudio realizado siendo un articulo cientifico, referido a la
valoracion del desempefio de los colaboradores peruanos, concluyendo que

el desempefio del personal presenta diversas propiedades psicométricas, la
mayoria de los trabajadores presentan desempefio laboral relativo, para el
analisisdel mismo es necesario comprender el desempefio de labores como
tarea, contraproducente y contextual, siendo importante para ello la aplicacion
del conocimiento en diferentes fases o0 etapas operativas dentro de una entidad.
Lo establecido en el citado estudio considera que el desempeio laboral
comprende propiedades psicométricas del personal, lo cual esta vinculado a las
aptitudes y actitudes, siendo relacionado con la forma de aplicacion y uso del
conocimiento que se imparte en una organizacion, por lo cual se establece que

la aplicacion y uso del conocimiento presente efecto en el desempefio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

De acuerdo con los resultados se confirma que existe una relacion
entre la variable gestion del conocimiento con el desemperio laboral,
en base al estadigrafo de Spearman, de acuerdo con ello se logro
obtener un valor de 0.000 de significancia, llegando asi a validar la
hipotesis planteada, segun el valor de correlacion se obtuvo 0.503,
valor que permite evidenciar la existencia de un nivel de correlacién
positiva de nivel medio entre ambas variables mencionadas, por lo
cual se establece que la entidad municipal desarrolla un nivel relativo
de gestion del conocimiento, el cual presenta deficiencias al no ser
considerada como una labor prioritaria por la direccion, asimismo
existe falta de capacitacion por parte de los directores para
desarrollar dicha labor.

Se afirma que la dimension creacion del conocimiento, presenta
relacion con la variable desemperio laboral, de acuerdo con la prueba
de Spearman, se obtuvo 0.000 como valor de significancia,
confirmando de esa manera la hipétesis inicialmente planteada,
segun el valor de correlacion se obtuvo 0.602, valor que evidencia
gue existen una correlacion de tipo positiva media referente a la
variable y dimensién indicada, se evidencié que el desarrollo o
creacion del conocimiento no es una labor prioritaria para la direccion,
por lo que presenta un nivel relativo y presenta también efecto relativo
en el desempefio laboral.

Se confirma la existencia de relacion entre la transparencia y
almacenamiento con la variable desempefio laboral, aspecto que se
evidencia de acuerdo con el valor obtenido de 0.000, como nivel de
significancia en base a la prueba de Spearman, por otro lado,
mediante el valor de nivel de correlacion se obtuvo un valor de 0.735,
mediante el cual se menciona que existe una relacion positiva media
entre la variable y dimensién indicada, referente a ello se identifico
gue en la entidad no se desarrolla la transferencia y almacenamiento
del conocimiento de manera efectiva, debido a que la accion de

impartir el conocimiento no se realiza de manera oportuna, asimismo
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Cuarta:

no se cuenta con canales efectivos para transferencia y
almacenamiento, lo cual presenta repercusion en el desempefio
laboral.

En base a los resultados identificados se concluye que existe una
relacion entre la dimensién aplicacion del conocimiento y el
desemperio laboral, lo cual se afirma de acuerdo al valor de 0.000,
como valor de significancia, obtenido mediante la prueba de
Spearman, asimismo mediante dicha prueba también se obtuvo el
valor de nivel de correlacion, mediante el cual se obtuvo el valor de
0.582, valor que evidencia un nivel de relacion positiva — media entre
la variable y dimensién indicada, al respecto se identificé que la forma
como se aplica el conocimiento existente en la entidad, no es
adecuado, debido al limitado conocimiento de trabajadores ,aspecto

gue no contribuye de manera efectiva en el desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

En relacion a las conclusiones se recomienda que la gerencia
municipal en organizacion con los diferentes directores de la
institucion, considerar la real relevancia de la gestion del
conocimiento, como labor prioritaria, la cual requiere atencién
especial y asignar recursos necesarios para su desarrollo, de tal
manera que pueda presentar un efecto efectivo en el desempefio
laboral.

En relacion a las conclusiones se recomienda que la gerencia
municipal, establecer lineamientos para la generacion y creacion del
conocimiento, para la realizacion de diferentes procesos Yy
procedimientos, mediante los cuales se pueda contribuir en el

desempefio laboral.

Tercera: En relacidon a las conclusiones se recomienda que la gerencia

Cuarta:

municipal, establecer lineamientos y politicas para una adecuada
transferencia y almacenamiento del conocimiento, asimismo
implementar canales de transferencia y almacenamiento del
conocimiento, de tal manera pueda ser impartido de manera oportuna
y efectiva, llegando asi a mejora el desemperio laboral.

En relacion a las conclusiones se recomienda que la gerencia
municipal, propiciar una correcta y efectiva aplicacion del
conocimiento, asimismo implementar lineamientos de evaluacion de
la aplicacion del conocimiento y su efecto para un desempefio 6ptimo
del personal, de tal manera que se pueda generar mejora en las
diferentes actividades y de esa manera contribuir con una adecuada

gestion municipal.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

y sistematica
aprovechar el
conocimiento

generado para

alcanzar los objetivos
de la organizacion y
optimizar el proceso

conocimiento,

transferencia y aplicacion
del mismo, los cuales
serviran como base para

el desarrollo del
cuestionario que se
utilizara como

Vanable_s de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ f:le
estudio medicion
Huaman (2018), | La gestion de = Adquisicion de la
entendida como | conocimiento esta informacion.
técnicas que tienen | referido a la manera o| Creaciéndel |=Diseminacion de la Ordinal
que ver con capturar, | forma en la cual una | conocimiento. informacion.
elaborar, transmitir, | entidad aplica actividades = Interpretacion
almacenar 0 procesos para poder compartida.
compartir el saber de | fortalecer el intercambio | Transferenciay | = Almacenamiento del
una organizacion no | de informacion y | almacenamiento | conocimiento. .
es una moda, sino | experticia para poder del = Transferencia del Ordinal
gue es algo que «ha | mejorar el rendimiento del | conocimiento conocimiento.
venido para | personal para la = Compromiso con el
Variable 1 guedarse» en la | consecucion de conocimiento.

Administracion. La | resultados, Esta Variable = Aplicacién del

GESTION DEL gestion de | considera para su conocimiento.

CONOCIMIENTO | conocimiento en | evaluaciéon el uso del = Innovacion del
términos generales, | instrumento con opciones conocimiento.
como enfoque | multiples partiendo de
gerencial o disciplina | usar  preguntas  con | Aplicacién y uso
emergente, busca de | opciones vinculadas a la del Ordinal
manera estructurada | creacion del | conocimiento




de toma de
decisiones.

instrumento, asimismo
este medird a través de
puntajes de respuestas:

Nunca, Casi Nunca, A
Veces, Casi Siempre,
Siempre.

Variable 2

Desempefio
Laboral

Dessler y Varela
(2018), es la forma
como el personal
demuestra su trabajo,

mediante el
desarrollo de sus
habilidades,
aptitudes,

experiencia, de inicio
a fin, y la aplicacion
de otros factores
como la motivacion y
los intereses
personales.

El desempeiio laboral se
define como a las
acciones gque realiza los
trabajadores del gobierno
local de la region del
Cusco y de acuerdo a las
funciones y tareas
asignadas, Esta Variable
considera para su
evaluacion el uso del
instrumento con opciones
multiples partiendo de
usar  preguntas  con
opciones vinculadas a la
dimensiones de
productividad,

Conocimiento del trabajo,
Habilidad y Destreza,
Orientacion a Resultados,
los cuales serviran como
base para el desarrollo del
cuestionario que se
utilizara como
instrumento, asimismo

Conocimiento
del trabajo

= Conocimiento de las
funciones y tareas del
trabajo.

= Conocimiento de las
normas y politicas del
trabajo.

» Toma de decisiones y
solucion de
problemas.

Habilidad y
destreza

= Proactividad en el
desemperio de sus
funciones.

= Resolucion de
conflictos.

= Liderazgo en el
trabajo.

Ordinal

Productividad

= Eficacia del
trabajador.

= Eficiencia del
trabajador.

= Compromiso del
trabajador.

Orientacion y
resultados

= |dentificacién con la
vision y mision de la
institucion.

Ordinal




este medira a través de
puntajes

de respuestas: Nunca,
Casi Nunca, A

Veces, Casi Siempre,
Siempre.

= Compromiso con los
objetivos y metas del
trabajo.

= Cumplimiento eficaz y
eficiente de sus
funciones.




Anexo 2 Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Gestion del conocimiento del
servidor municipal y su desempefio laboral en una municipalidad provincial
del departamento del Cusco, 2023”.

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacién que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de la gestion del conocimiento y el desemperio laboral.

Solicito su colaboracibn para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca.

Nunca

BN WO

VARIABLE 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO

N° PREGUNTAS 514 (3|2 |1

Dimensién 1. Creacién del conocimiento

01 La entidad contribuye con la adquisicién de la informacion para un

mejor desempeiio laboral.

La entidad considera como politica fundamental la adquisicion de
02 | |3 informacion para el desarrollo eficiente de labores.

03 | considero que los trabajadores que laboran en la entidad

adquieren informacién confiable.

04 La entidad realiza la diseminacion de la informacién de manera

permanente.

05 | |4 entidad evalta la diseminacion de la informacién por parte de

los trabajadores.

06 | g proceso de diseminacién de la informacidn por parte de la

entidad es realizado de manera adecuada.




07

La entidad contribuye con la interpretacién compartida del
conocimiento de manera efectiva en cada una de las
dependencias.

08

El proceso de interpretacidn efectiva del conocimiento, permite a
todos los trabajadores lograr adquirir el conocimiento para
mejorar el desempeiio.

Dimension 2. Transferencia y almacenamiento del
conocimiento

09

Considero que la entidad realiza el almacenamiento del
conocimiento, de manera adecuada que permite gestionar el
conocimiento.

10

El almacenamiento del conocimiento en la entidad se realiza
mediante un sistema tecnoldgico que permite albergar
conocimiento para su distribucion.

11

Considero que la transferencia del conocimiento presenta
contribucion en el desempefio del personal.

12

El proceso de transferencia del conocimiento desarrollado en la
entidad, llega a cada uno de los trabajadores.

Dimension 3. Aplicaciéon y uso del
conocimiento

13

Considero que la entidad presenta compromiso con la generacién
del conocimiento, para fortalecer el desempefio laboral.

14

Estoy comprometido con la generacidon y aplicacion del
conocimiento en la entidad.

15

Considero que los trabajadores que laboran en la entidad realizan
la aplicacion del conocimiento para mejorar el desarrollo de sus
funciones.

16

La entidad evalua la aplicacion del conocimiento en las diferentes
labores que se desarrollan.

17

La aplicacion del conocimiento por parte de los trabajadores
presenta contribucién efectiva en los objetivos de la entidad.

18

Con que frecuencia la entidad propicia la innovacién del
conocimiento.

19

La entidad considera como una politica la labor de innovacién del
conocimiento.

20

La innovacién del conocimiento que desarrolla la entidad, presenta

contribucion con el logro de objetivos institucionales.

VAR

IABLE 2: DESEMPENO LABORAL

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Conocimiento del trabajo

21

Considero que tengo conocimiento de las funciones y tareas del

trabajo que se me asigna.




La entidad realiza acciones para mejorar el conocimiento de las

22 | funciones y tareas del personal que labora.

23 | considero gue tengo conocimiento pleno sobre las normas y
politicas de trabajo que se aplican en mi entidad.

24 La entidad impulsa el conocimiento de las normas y politicas de
trabajo para un desempefio adecuado de funciones del personal.

25 | con gue frecuencia en la entidad se toma decisiones y solucién de
problemas de manera acertada.

26 | |3 entidad efectua la toma de decisiones y solucién de problemas
de manera oportuna que permite mejorar el desempefio laboral.
Dimension 2. Habilidad y destreza
Considero que soy proactivo en el desempefio de funciones

27 asignadas.

La entidad realiza acciones para mejorar la proactividad en el

28 desempenfio de funciones del personal.

29 | considero que el personal que labora presenta habilidad para la
resolucién de conflictos.

30 El personal que labora en la entidad presenta liderazgo en el
trabajo y en cada actividad desarrollada.

31 La entidad evalla el liderazgo en el trabajo mostrado por cada uno
de los trabajadores.

Dimension 3. Productividad

32 Realizo con eficacia las diferentes labores encomendadas.

La entidad evalla el desarrollo de la eficacia del trabajador en cada

33 | unade las labores asignadas.

34 | Considero que soy eficiente en la realizacion del trabajo
encomendado.

35 | La entidad realiza el seguimiento y evaluacidn de la eficiencia del
trabajador.

36 . . .
Estoy comprometido con el trabajo encomendado por la entidad.
Dimension 4. Orientacién y resultados

37 Estoy identificado con la visién y misidn de la institucion.

La entidad evalua la identificacidn con la visidon y misién de la
38 | institucidon por parte del personal que labora.
39 | La entidad evalua el nivel de compromiso con los objetivos y metas

del trabajo por parte del personal que labora.




40

La entidad evalla el cumplimiento eficaz y eficiente de las
funciones encomendadas a cada uno de los trabajadores.

iGracias por su colaboracion!




Anexo 3 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADD

Titule de la investigacidon: “Gestidn del Conocimiente v desempeno laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departaments del Cusco 20237
Invastigador (a): Karina Solarzano Tapia.

Fropdsito del estudio
El abjete del presente esftudio as delerminar la relacidn exisiente antre la gestion del

conocimiento v el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provinciz! del
departamento del Cusco, 2023,

Esta investigacidn es desarrcllada por una investioadora de la escuela de postgrado de gestidn
pablica da la Universidad César Vallejo del campus cono norla Lima, aprobedo por la autoridad
corespondiente de la Universidad v con 2l permiso da la institucion,

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

loz procedimientos del esiudio):

1. Se realizard una encuasta o antrevista donde se recegeran datas referenta a la investigacion,
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos v se reglizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de antrevisla serdn codificadas usando un nomero de idantificacién v, par lo lanta, saran

andnimas.

Participacién voluntaria (principlo de awtonomia):
Puada hacer todas las praguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si dasea participar o

na, ¥ su decision sera respetada. Posterior a |a aceptacian no desea continuar pusde hecerlo sin
ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participania la existencia que MO existe riesgo o dano al parlicipar en la investigacidn.
Sin embargo, en el caso que exisian preguntas gue le puedan ganerar incomadidad, Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que loz resullados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al termino

de [a inveslioscidn. No racibird ningon beneficia econdmico ni de ninguna atra indale. El estudio
na va a aportar ala salud individual de la persena, sin embargo, los resullados del astudio podran
convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad {principlo de Jjusticla):
Los datos recolectados deben ser andnimas vy no lengr minguna forma de dentificar al

participante, Gerantizamos que |a informacion que usted nos brinda a3 toteimente Confidencial
¥ No sera usada para ningun otro propoésilo fuera de la investigacion.

FProblemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |3 invesfigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419, E-mail:
ksolorzanotai@ucwvidual . edu.pe v karinasolorzano? 77 FEhotmail.com
Consentimiento

Después de haber [eido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en

la investigacion antes r_nrenl:iupnada.

Mombre y apeliidos: .4 *""-'5'5""{"[”" o e
Fecha y hora: ...... 0706 Zef3 . nde FS8 o
e —
.{r'v s

Firma & ZFecfFEs



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relaciéon existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Tén?@Er?@a(JnC/a-HorEﬁs .




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizar lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacidn y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ly <y Sollco.. Boco "\j@l(‘\“




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre Ia investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular; 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacidon antes mencionada.

Nombre y apellidos: ﬂﬁ“'&,um‘l’ tCQ‘L"“\{
Fecha y hora: 6310612—.3 .......................................




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefo laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
pliblica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzana7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigaciéon antes mencionada.

Nombre y apellidos: UJ/FSHM/QT@WVE,MIZOE&BM//,M

Firma




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizaré una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista serén codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision seréa respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Sol6rzano Tapia. Celular; 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: U[D.JLM\V‘MOY&Y\_LQ le \r&a S
Fecha y hora: 6/6/2,3 ..........................................




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud pubiica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador

Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: F.Lh&).l Q.. .CORRIUN. DIassy A
Fecha y hora: OF-06-23.... 5. QQ;.&O.Q.DM-




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
plblica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la instituciéon.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara fo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solorzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

[ .'/‘\



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solorzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

/ [4
Nombre y apellidos: ...3.9.5.&...3.&.@ ..... Y.'.\...Q.\:o.\\m.. Amg‘,(«

Fecha y hora: ....o..‘Qf./.QG.../.Z.Q.zz ............... A:AQ.0n .M,




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Iinvestigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ninglin ofro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gs«sam\;/)wm *%ﬁc\’l
Fecha y hora: NF=0672023 ... \0 ova.d:19am




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
pUblica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ﬂ@k‘"djm%&\\l C\QUV\D Q&.w/’«q
Fecha y hora: O:)CQQ:XUMO ...... del 2013/0 9.09 B d




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacién.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna ofra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Sum\ﬁl‘{mmxd\mﬂwmaw
Fecha y hora: ...::Q.(.‘}/.Q.E?./ZQZ?—} .............. 0q.0H. DM,




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin

ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ning(n otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellido

Fecha y hora: 0 .................. :

' Fﬁ‘ma[

/35)/4/% 7



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzarg a la institucion al término
de la investigacion. No recibiré ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

. 'J:.,l'(—/ / R g
Firma j———7—"7""



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempeno laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: M\@UQ/\\A%QWCJ&QVI&Q— k JX O
11ora;0}“&6“/802),5 .......

—




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desemperfio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de Ia escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendré un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn

andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningltn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvyvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ){Q.Aes ......... ARG Dh%ﬁj\ (no




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran

andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud pulblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningQn otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ﬂ/lo&dci@\(o&:u .........
Fechay hora: ...9. 7.. /05/&323 .......................




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de |a institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningdn probiema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibiré ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente Confidencial
y ho sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacidn autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..... A[”"aé‘ﬂ ....... MGW\W ...... Qﬁ/iﬂ/ﬁsz' .

Fechayhora: ............ 4 52 ........................................




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
plblica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente Confidencial
y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Sol6rzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

G -
Nombre y apellidos: I aatiee ity ‘Lﬁvﬂ@:\tm&




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relaciéon existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre fa investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ngzanqu.scnmmﬁkn ..... thm

Fechayhora: ........... 1495 ¥ ... 0 [VS/ <.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestidn del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo det campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nGmero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacioén que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ning(n otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:%‘?.ﬁ.‘%%‘ﬂ ..... QU\SPZ ...... ,) v rnan)



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar4 que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningtin otro prop6sito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los prgpésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes meryipﬁada.

Nombre y apellidos: ;-/c/affeﬁ&/m/‘fg [Q?Qo
Fechay hor-'fe?/.. UDOQJ‘Z(/AJ—M;@ZQ 23 2 JopH-~




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestién del Conocimiento y desempefo laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendré un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resuitados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: \JJU‘O ...... Ceshe . /‘469”0;41 G oA B4
Fecha y hora: c-.9¢6.- JUMEU" 20 z35
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestidn del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a). Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al termino
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Firma



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no seré usada para ningin otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Firma




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningdn otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solorzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Sosve..... .\N@\Q.@'z} ...... R.e;d.e:i ..............




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzane Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ninglin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...:.0.25..... CchlO‘JC\ ..... ‘.C.\.f.-mCE.QLCA

B

Fecha y hora:




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizarg en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningn otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran

andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial

y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . LS00 L St L0 L

Fechay hora: (2. GGl e L2 20 oan.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestidn del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a); Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relaciéon existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: /Zb/%g‘ﬁgJMMMW
Fecha y hora: Oleb /23 .= . beo ..

Lt 2759 o<t




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desemperio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificaciéon y, por lo tanto, seran

andonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: .........LAs1% SL8.. TYaace. | N

Fechayhora: ... Sl AOpm.L




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ninguin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningGn otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Vele?deZCa/?ue@Wde .
Fecha y hora: C/ Q 5/06/4/3 ...................................

w_"%) ...... 2/‘7’07&0/



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): .

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente Confidencial
y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacién antes mencionada.
o Lsee. Mo
Nombre y apellidos: ... Cixrlo.. b, A(P(’,/UC‘W’(W




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio
El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del

conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
pablica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ninguin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial

y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Sol6rzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: @4/3/7/5%’1/}/”1%0’)76}/7@”]6
Fecha y hora: C)Zf/ﬁé/Z] ..... ~[2-%0. Fo...
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizard en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anbénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

b (—— {
Nombre y apellidos: ... Lo ... Talede Eles

Fechayhora: ... .0l el i
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de Ia Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: jﬁa{m&:( ............. .'e\.«jo
Fecha y hora: Oﬁ/@é/?j"lac;@#/m
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
pUblica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial

y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

—
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ﬁol/szlugﬂﬂ/wlﬂéf
Fecha y hora: 03/6(/23”’6/00&1/7’)’? ......

>




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestién
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningQn otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...... =@l 00 Lo ey

Fechayhora: .........20 .0l R



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ninguan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigaciéon antes mencionada.

Nombre y apellidos: ......... ’%Q&“CDGM( (%\}U:tﬁ

Fechay hora: ............ I Yoo, el 2 S s e e

Firma 22¥16066



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningain beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........... el TR e A

Fechayhora: ... 2. 0.0 .l L0

T T I L



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran

andnimas.

Participacioén voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin

ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ....... 00 a0 i . St LT

Fechayhora: ... D Q00 L

Firma




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a):; Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial

y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..........e7 20 L ST <0008

Fechayhora: ..o Q.0 B

.............................................



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econoémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .@0/.7/./5.2..@.QI.I/ZE..C,Q.}:/QS...

Ldate. 23871526

Firma



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a):; Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempeiio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucién al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestién del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene

la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial

y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Solorzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvyvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefo laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran

andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacién. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningtin otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solorzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: )\ \BRERIAD...... )\MHB%E&RAN O
Fecha y hora: 5]:}1:/”/5’:3\5391 ..... 202, -
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propdsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificaciéon y, por lo tanto, seran

andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ninguin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econoémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningtin otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Fecha y hora: C/3‘/05/23 ........................... ©9.45 Hrs
@
......................... - o Z‘t&.\.\.\.\:



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudib es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de Ia investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . (> &7/’//7% é?-/"'?z&wrgé

....... A 03620517



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daro al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningQn otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solorzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: L?S@TCU(?T?&UTﬂO ...........




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista serdn codificadas usando un nUmero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ninglin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .,%/amésf.,éémbzwy(a Lalbdbor
Fecha y hora: 37’94’010}/:?%’/4-023 ...... 0%”ﬂﬁ/4>" L




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Sotorzano Tapia.

Propésito del estudio

E!l objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran

andénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ninguin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no seré usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Fechay hora: ... <R&.. #0474 D78, 2023 28530 AM

A\ € /71 P

[semmn e raenenennnanscanonnsnernaraoannrasnan

AL el
Firma 720//0525 .



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas af cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seréan
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solorzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvyvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacién antes mencipnada.
Nombre y apellidos: Oj;uj&p .................. c/%fl*[«wfﬂ
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempeiio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestién
pUblica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777 @hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: \/\)‘U‘anc’mJ7ﬂ\’oM}/u Hoif ‘c 2
Fecha y hora: ..3..'./05/...29.‘2.3_ ..... *HOTQHOQ“:'/O




CONSENTIMIENTO INFORMADQ

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desemperio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestién
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

DNi - 2292224



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a):; Karina Solorzano Tapia.

Propédsito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningin otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: LUZFyﬂlf’C?—C‘{C@’?fJ

Fechay hora: ..............2.. AT AT L

Fims > 2 p587 35



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a); Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestién
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizard en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: IMQQ@D‘Q@W&\

Fecha y hora: 30/05/25 ....... Hovon. L 2E.......



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desemperio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento de! Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ning(in otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos%W'ﬁCf{i

Fechay hora: ........ f/j%ﬂ%—gﬁzg oA 4




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacidén existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningln beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningUn otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Sol6rzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: //UGQCUJ/gOE’W)’O/l




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

E! objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendrg un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision seréa respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la mvestigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justlcla)
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial

y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Soldrzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

/
Nombre y apellidos: . WM/CL ...... S%ﬂ CZO é&w&;/fozf
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

; —
Nombre y apellidos: mVCOL—CCﬁ[hCAﬂPIMO




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefo laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacién es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1, Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. E! estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigaciéon: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023"
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacion existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion del Conocimiento y desempefio laboral del servidor
municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023”
Investigador (a): Karina Solorzano Tapia.

Propésito del estudio

El objeto del presente estudio es determinar la relacién existente entre la gestion del
conocimiento y el desempefio laboral del servidor municipal en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco,2023.

Esta investigacion es desarrollada por una investigadora de la escuela de postgrado de gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus cono norte Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos referente a la investigacion.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 a 15 minutos y se realizara en
el ambiente de las oficinas de la Municipalidad Provincial. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin

ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la fibertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ning(in otro propdsito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Karina Solérzano Tapia. Celular: 969 374 419. E-mail:
ksolorzanota@ucvvirtual.edu.pe y karinasolorzano7777@hotmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ang(%x anachd Lo \a)&w{/
Fecha y hora: 9/30/0J Zﬁﬂgg/j%//yﬁﬁ
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Anexo 4 Matriz evaluacién de juicio de expertos

VALIDADOR 1: CUCHILLO FLORES, VICTOR

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

CUCHILLO FLORES, MAESTRO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD NACIOMAL DE
VICTOR CON MENCION EN GESTION EDUCACION EMRIQUE GUZMAN Y
DRMI 23818552 PUBLICA WALLE
PERU

Fecha de diploma: 20/09/18
Modalidad de estudios: PRESEMCIAL

Fecha matricula: 19/08/2013
Fecha egreso: 07/08/2015

CUCHILLO FLORES, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD MACIOMAL DE SAN
VICTOR ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DRMI 23818552 Fecha de diploma: 07/05/2014 PERU

Modalidad de estudios: -

CUCHILLO FLORES, BACHILLER EN CIENCIAS UNIVERSIDAD MACIOMAL DE SAN
VICTOR CONTABLES Y FINANCIERAS ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DRNI 23818552 PROGRAMA DE TITULACION DE PERU

CONTADORES MERCANTILES
Fecha de diploma: 18/04/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin inforrmacidn
{**i}

Fecha egreso: Sin informacian (**%)



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mgt. Victor Cuchillo Flores

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de de Maestria de Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede UCV Filial Norte, promocion 2023,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion del conocimiento del
servidor municipal y su desempefio laboral en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Nombre completo isfa kaana Solorzano TQWH_

DNI: HoBLFDHY-



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Victor Cuchillo Flores
Grado profesional: | Maestria ( x) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional
académica: | (x)
Areas de experiencia profesional: | Gestion Publica

Institucién donde labora:

Municipalidad Provincial del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 aios ()
el area:

Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Director en la Oficina de Control de Bienes Patrimoniales,

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de evaluacion
desempefio laboral.

Y
de la gestién del conocimiento y el

Autor (a): | Karina Soldrzano Tapia
Objetivo: | Medir la relacion entre gestién del conocimiento y el desemperio laboral.
Administracién:
Afio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Usuarios de entre 18 a 70 afios de la Municipalidad Provincial del
Cusco.
Dimensiones: | 3 y 4 respectivamente.
Confiabilidad: | 0.856 y 0.920 respectivamente.
Escala: | Likert.
Niveles o rango: | 5
Cantidad de items: | 40

Tiempo de aplicacién:

15 a 20 minutos .

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestién de conocimiento y desempefio

laboral del servidor municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco, 2023;

elaborado por Karina Solérzano Tapia de acuerdo con los siguientes indicadores de acuerdo a

cada ftem segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semadntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
aleunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la
dimensidn.

E! item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que estd midiendo.

3. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.




-

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El {tem es esencial o | 2.Bajo Nivel | El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.

4. Alto nivel | El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

I



Instrumento que mide la variable 01: Gestion del conocimiento

Definiciéon de la variable:

Huaméan (2018), entendida como técnicas que tienen que ver con capturar, elaborar, transmitir,
almacenar y compartir el saber de una organizacién no es una moda, sino que es algo que «ha
venido para quedarse» en la Administracion.

La gestion de conocimiento en términos generales, como enfoque gerencial o disciplina
emergente, busca de manera estructurada y sistematica aprovechar el conocimiento generado para

alcanzar los objetivos de la organizacién y optimizar el proceso de toma de decisiones.

Dimensién 1: Creacion del conocimiento

Definicion de la dimension:

Se considera como el aprendizaje dentro de una entidad es un aspecto relevante en lacreacion de
conocimiento, ya que implica el proceso de obtener, compartir y aplicar conocimiento dentro de
una entidad para poder mejorar el rendimientoy adaptacién del personal. Este proceso considera
la labor de identificar los problemas, buscar solucion, mejorar los procesos, practicas y analizar

los resultados obtenidos. (Reina y La Serna, 2022)

Observaciones/

')/:) Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia

| J'r_l// _ _
R ' 1.- La entidad ‘
| contribuye con |
la adquisicion
| ' |
dela | 3 ? | 3
|
|

Recomendaciones

informacién
para un mejor
desempeiio
laboral. |
2.-La entidad
considera como
politica |
fundamental la
adQUISICIOI’I'qC ) 4 5
la informacion
para el
desarrollo |
eficiente de ‘
 labores. _ |
3.-Considero ‘
|
|

Adquisiciéon
dela
informacion.

que los )
trabajadores
que laboran en |




la entidad
adquieren
informacién
confiable.

Diseminacion
dela
informacion.

4.-La entidad
realiza la
diseminacién
dela
informacion de
manera
 permanente.

5.-La entidad
evalua la
diseminacion
dela
informacién
por parte de los
trabajadores.

6.-El proceso
de
diseminacion
dela
informacién
por parte de la
entidad es
realizado de
manera
adecuada.

Interpretacion
compartida.

7.-La entidad
contribuye con
la
interpretacion
compartida del
conocimiento
de manera
efectiva en
cada una de las
 dependencias.

8.-El proceso
de
interpretacion
cfectiva del

| conocimiento,

| permite a todos
los trabajadores
lograr adquirir
el
conocimiento
para mejorar el
desempefio.




Dimension 2: Transferencia y almacenamiento del conocimiento

Definicion de la dimension:

Escala (2022) menciona que esta relacionada con la memoria organizacional, siendo el proceso de

conservacién y almacenaje de datos que presenta una entidad. Esta memoria incluye tanto la

informacion documentada, como los procedimientos, politicas y experienciasde los empleados.

La memoria organizacional permite que el conocimiento y la experiencia adquirida se mantengan

disponibles para futuras generaciones,evitando asf la pérdida del conocimiento y la necesidad de

reinventar soluciones que ya se han encontrado. (Escala, 2022).

Indicadores

Item

Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaci
ones/

Recomen

daciones

Almacenamiento
del
conocimiento.

9.-Considero que la
entidad realiza el
almacenamiento del
conocimiento, de
manera adecuada que
permite gestionar el
conocimiento.

10.-El
almacenamiento del
conocimiento en la
entidad se realiza
mediante un sistema
tecnoldgico que
permite albergar
| conocimiento para su
 distribucion.

Transferencia
del
conocimiento.

11.-Considero que la
transferencia del
conocimiento presenta
contribucién en el
desempeiio del
personal.

12.-El proceso de
transferencia del
conocimiento
desarrollado en la
entidad, llega a cada
uno de los
trabajadores.




Dimensién 3: Aplicacion y uso del conocimiento

Definicion de la dimension:

Referente a la aplicacion y uso del conocimiento como dimensién, esta comprende la gestion del
cambio que es un proceso que involucra el uso del conocimiento para implementar cambios en
una organizacion, ya sea en términos de procesos, tecnologias o politicas. Este proceso implica la
identificacion de los efectos de los cambios, la planificacion de la transicion, la evaluacion

constante y la gestién de resistencia ante el cambio. (Garcia et al., 2022).

r Ob . /
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia servaclones

Recomendaciones |

13.-Considero
' que la entidad :
presenta
COMpromiso con
la generacion del 3 2 2
conocimiento,
para fortalecer el
desempefio
laboral. _ : | -
14.-Estoy
comprometido
con la
generacion y 4 3 4
aplicacion del
conocimiento en
la entidad. _ ;
15.-Considero ; '
que los |
trabajadores que |
laboran en la
entldgd re.a,hzan 4 ) 4
la aplicacion del
conocimiento
para mejorar el
desarrollo de sus
Aplicacién | funciones.

del 16.-La entidad
conocimiento. | evalua la
aplicacion del
conocimiento en 3 3 4
las diferentes
labores que se
 desarrollan.

17.-La

aphcaf:lo'n del ) 5 )
conocimiento
por parte de los

Compromiso
con el
conocimiento.




| trabajadores
presenta
contribucién
efectiva en los
objetivos de la
'entidad.

Innovacion
del
conocimiento.

'18.-Con que
frecuencia la
entidad propicia
la innovacion
del
conocimiento.

19.-La entidad
considera como
una politica la
labor de
innovacion del
conocimiento.

20.-La
‘innovacion del

| conocimiento
que desarrolla la
entidad, presenta
contribucién con
el logro de
objetivos
institucionales.




Instrumento que mide la variable 02: Desemperio laboral

Definicion de la variable:

Dessler y Varela (2018), Es la forma como el personal demuestra su trabajo , mediante el

desarrollo de sus habilidades aptitudes, experiencia, de inicio a fin, y la aplicacion de otros

factores como la motivacion y los intereses personales.

Dimensién 1: Conocimiento del trabajo

Definiciéon de la dimensidn:

El conocimiento del trabajo no siempre es explicito y facilmente transmisible. Gran parte del

conocimiento que poseen los trabajadores es un conocimiento que esta presenten en la mente de

cada colaborador, siendo en muchos casos dificil de ser evaluado y transmitido. Este

conocimiento se adquiere a través de la experiencia, la observacion y la practica, y es esencial

para la realizacion de tareas complejas. (Zeas, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Conocimiento
de las
funciones y
tareas del
trabajo.

21-

Considero
que tengo
conocimiento
de las
funciones y
tareas del
trabajo que se
me asigna.

22.-La
entidad
realiza
acciones para
mejorar el
conocimiento
de las
funciones y
tareas del
personal que
labora.

Conocimiento

de las normas

y politicas del
trabajo.

23.-
Considero
que tengo
conocimiento
pleno sobre
las normas y
politicas de
trabajo que se




aplican en mi ‘
entidad.

24.-La |
entidad
impulsa el
conocimiento
de las normas
y politicas de
trabajo para
un
desempefio
adecuado de
funciones del
personal.

Toma de
decisiones y
solucién de
problemas.

25.-Con qué
frecuencia en
la entidad se
toma
decisiones y
solucion de
problemas de
manera
acertada.

26.-La
entidad
efectta la
toma de
decisiones y
solucién de
problemas de
manera
oportuna que
permite
mejorar el
desempeiio
laboral.




Dimension 2: Habilidad y destreza

Definicion de la dimension:

El desempeiio laboral también considera la habilidad y destreza, la habilidad hace referencia a la

capacidad que tiene un trabajador para cumplir con una labor encomendada, aspecto que se

demuestra mediante la experiencia y puesta en practica de diferentes aptitudes y actitudes y se

puede medir por la eficiencia y precision en la realizacién de una tarea. (Ramirez, 2020).

Indicadores

[tem

Claridad | Coherencia

Relevanci

‘ Observaciones/
Recomendacion |
es

Proactividad
en el
desempefio
de sus
funciones.

27.-Considero que
soy proactivo en el
desempeiio de
funciones
asignadas.

'28.-La entidad
realiza acciones
para mejorar la
proactividad en el

 desempefio de
funciones del
personal.

Resolucion
de
conflictos.

Liderazgo en
el trabajo.

29.-Considero que
el personal que
labora presenta
habilidad para la
resolucion de
conflictos.

| 30.-El personal que
labora en la entidad
presenta liderazgo
en el trabajo y en
cada actividad
desarrollada.

31.-La entidad
evalta el liderazgo
en el trabajo
mostrado por cada
uno de los

| trabajadores.

Dimension 3: Productividad

Definicidn de la dimension:

Otro aspecto relevante que considera el desempefio laboral es la productividad, que hace

referencia a la capacidad que presenta una organizacion o trabajadores para poder lograr un

objetivo propuesto de manera efectiva, cumpliendo los plazos y términos En términos de



productividad, la eficiencia implica la capacidad de producir mas con menos recursos, lo que

implica un incremento del nivel de productividad. (Melendres, et al., 2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/ |
Recomendaciones

32.-Realizo
con eficacia
las diferentes
labores
encomendadas.

Eficacia del
trabajador.

| asignadas.

33.-La entidad
evalua el
desarrollo de
la eficacia del
trabajador en
cada una de las
labores

Eficiencia
' del
trabajador.

'35.-La entidad

34.-Considero
que soy
eficiente en la
realizacion del
trabajo
encomendado.

realiza el
seguimiento y
evaluacion de
la eficiencia
del trabajador.

Compromiso
del
trabajador.

36.-Estoy
comprometido
con el trabajo
encomendado
por la entidad.

Dimension 4: Orientacion a resultados

Definicién de la

dimension:

Finalmente, el desempefio laboral considera la orientacion y resultados, con referencia a la

orientacién, comprende en enfoque de un trabajador o entidad en la consecucion de objetivos

desafiantes y ambiciosos. En términos de resultados, una sélida orientacion al logro puede llevar

a una mayor productividad y a una mayor calidad en los resultados obtenidos. (Valdés, 2022).

con la vision

. Ob i /
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia servaclon.les
| _ ) Recomendaciones
. .. | 37.-Estoy | 3 3 3
Identificacion dentificado ‘ |

| con la visidn y




y misién de la
institucion.

mision de la
institucion.

38.-La entidad
evalua la
identificacion
con la vision y
mision de la
institucion por
parte del
personal que
labora.

Compromiso
con los
objetivos y
metas del
trabajo.

39.-La entidad
evalua el nivel
de
COMpromiso
con los
objetivos y
metas del
trabajo por
parte del
personal que
labora.

Cumplimiento
eficaz y
eficiente de
sus funciones.

40.-La entidad
evalua el
cumplimiento
eficaz y
eficiente de
1as funciones
encomendadas
a cada uno de
los

trgbajadores.

DNT. | =35 ﬁm y
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VALIDADOR 1: ABARCA CARPIO, ERNESTO

GRADUADO

GRADO O TiTULD

INSTITUCION

ABARCA CARPIO, ERNESTO
DNI 23997344

ABARCA CARPIO, ERNESTO
DNI 23997344

ABARCA CARPIO, ERNESTO
DNI 23997344

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON
MENCION EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 18/06/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 19/08/2013
Fecha egreso: 07/08/2015

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 31/01/2013
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 01/02/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacian (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN ¥
VALLE
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mgt. Emesto Abarca Carpio

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de de Maestria de Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede UCV Filial Norte, promocion 2023,
requiero validar el instrumento con el cual recogere la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion del conocimiento del
servidor municipal y su desempefio laboral en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

\ Atentamente

ot

. ( :
Nombre completo defte Karina Soldr2ano Va e

DNI: 402737



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ernesto Abarca Carpio

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa() Organizacional

(x)

Areas de experiencia profesional:

| Gestion Publica

Institucion donde labora:

| Municipalidad Provincial del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 anos () Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Director en la Oficina de Control de Bienes Patrimoniales,
Jefe en la DAIS

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de 1a Prueba:

Cuestionario de evaluacién de la gestion del Conocimiento y el
desempeiio laboral.

Autor (a): | Karina Solérzano Tapia |
Objetivo: | Medir la relacion entre Gestion del conocimiento y el desempeiio
laboral.
Administracion: ]
Aifio: | 2023 ]
Ambito de aplicacién: | Usuarios de entre 18 a 70 afios de la Municipalidad Provincial del
Cusco
Dimensiones: | 3 v 4 respectivamente.
Confiabilidad: | 0.856 v 0.920 respectivamente.
Escala: | Likert.

Niveles o rango: | 5.

Cantidad de items: | 40.

Tiempo de aplicacion:

15 a 20 minutos.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestién de conocimiento y desempeiio

laboral del servidor municipal de una municipalidad provincial del departamento del Cusco,2023;

elaborado por Karina Solérzano Tapia de acuerdo con los siguientes indicadores de acuerdo a

cada item segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio | Elitem no es claro. B |

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item sec comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su | ordenacion de estas. |
sintdctica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4., Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

| | adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) | dimensidn.

El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo

con la dimension o indicador |

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

que esta midiendo. | 3. Acuerdo

| (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn ue se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.

| 1. No cumple con ¢l criterio El {tem puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe | | puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.

4. Alto nivel | El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Gestion del conocimiento

Definicién de la variable:

Huaman (2018), entendida como técnicas que tienen que ver con capturar, elaborar, transmitir,
almacenar y compartir el saber de una organizacion no es una moda, sino que es algo que «ha
venido para quedarse» en la Administracion.

La gestién de conocimiento en términos generales, como enfoque gerencial o disciplina
emergente, busca de manera estructurada y sistematica aprovechar el conocimiento generado para

alcanzar los objetivos de la organizacion y optimizar el proceso de toma de decisiones.

Dimension 1: Creacién del conocimiento.
Definicion de la dimension:

Se considera como el aprendizaje dentro de una entidad es un aspecto relevante en lacreacion de

conocimiento, ya que implica el proceso de obtener, compartir y aplicar conocimiento dentro de

una entidad para poder mejorar ¢l rendimientoy adaptacion del personal. Este proceso considera
la labor de identificar los problemas, buscar solucién, mejorar los procesos, practicas y analizar

los resultados obtenidos. (Reina y La Serna, 2022)

r Ob 0
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | servaciones/

Recomendaciones

1.- La entidad '
contribuye con
la adquisicion
dela
informacion
| para un mejor
desempefio
laboral.
2.-La entidad
considera como
politica
fundamental la |
adquisicion de
la informacién
para el
desarrollo
eficiente de
labores. _ B
3.-Considero
que los n
trabajadores | ‘ 7 4 4
que laboran en | , . |

Adquisicion
dela
informacion.




la entidad

adquieren

informacién
| confiable.

Diseminacion
dela
informacion.

' 4.-La entidad
realiza la
diseminacion
dela

' informacion de

| manera

permanente.

5.-La entidad
evalua la
diseminacion
dela
informacién
por parte de los
trabajadores.

6.-El proceso
de
diseminacion
dela
informacioén
por parte de la
entidad es
realizado de
manera
adecuada.

Interpretacion
compartida.

7.-La entidad
contribuye con
la
interpretacion
compartida del
conocimiento
de manera
efectiva en
cada una de las
dependencias.

8.-El proceso
de
interpretacion
efectiva del
conocimiento,
permite a todos |
los trabajadores
lograr adquirir
el
conocimiento
para mejorar el
desempefio.




Dimensién 2: Transferencia y almacenamiento del conocimiento

Definicién de la dimension:

Escala (2022) menciona que esta relacionada con la memoria organizacional, siendo el proceso de

conservacién y almacenaje de datos que presenta una entidad. Esta memoria incluye tanto la

informacién documentada, como los procedimientos, politicas y experienciasde los empleados.

La memoria organizacional permite que el conocimiento y la experiencia adquirida se mantengan

disponibles para futuras generaciones,evitando asi la pérdida del conocimiento y la necesidad de

reinventar soluciones que ya se han encontrado. (Escala, 2022).

Indicadores

item

| Claridad

Coherencia

| Observaci
ones/
Recomen |
daciones I

Relevancia |

Almacenamiento
del
conocimiento.

9.-Considero que la
entidad realiza el
almacenamiento del
conocimiento, de
manera adecuada que
permite gestionar el
conocimiento.

10.-El
almacenamiento del
conocimiento en la
entidad se realiza
mediante un sistema
tecnologico que
permite albergar
conocimiento para su
distribucion.

Transferencia
del
conocimiento.

11.-Considero que la
transferencia del
conocimiento presenta
contribucion en el
desempefio del
personal.

12.-El proceso de
transferencia del
conocimiento
desarrollado en la
entidad, llega a cada
[uno de los

| trabajadores.




Dimension 3: Aplicacion y uso del conocimiento

Definicién de la dimensién:

Referente a la aplicacion y uso del conocimiento como dimension, esta comprende la gestion del
cambio que es un proceso que involucra el uso del conocimiento para implementar cambios en
una organizacion, ya sea en términos de procesos, tecnologias o politicas. Este proceso implica la
identificaciéon de los efectos de los cambios, la planificacién de la transicion, la evaluacion

constante y la gestion de resistencia ante el cambio. (Garcia et al., 2022).

r | Ob . /
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia servaciones

| Recomendaciones

13.-Considero
que la entidad
presenta
compromiso con
la generacion del 3 4 4
conocimiento,
para fortalecer el
desempefio
laboral.
14.-Estoy
comprometido
con la .
generacion y 4 ' 3 | 3
aplicacion del
conocimiento en
la entidad. |
15.-Considero '
que los
trabajadores que
laboran en la
ent1de!d re.a'hzan 3 3 4
la aplicacion del
conocimiento
para mejorar €l
desarrollo de sus
Aplicacion | funciones.

del 16.-La entidad
conocimiento. | evalia la
aplicacion del
conocimiento en 3 2 2
las diferentes
labores que se
desarrollan. : 1| _ ]
17.-La | |
aphcaf:lo_n del 3 3 3
conocimiento
por parte de los ‘ ‘

Compromiso
con el
conocimiento.




trabajadores
presenta
contribucion
efectiva en los
objetivos de la
entidad.

Innovacion
del
conocimiento.

18.-Con que
frecuencia la
entidad propicia
la innovacion
del
conocimiento.

19.-La entidad
considera como
una politica la
labor de
innovacion del
conocimiento.

20.-La
innovacién del
conocimiento
que desarrolla la
entidad, presenta
contribucién con
el logro de
objetivos
institucionales.




Instrumento que mide la variable 02: Desempefio laboral

Definicion de la variable:

Dessler y Varela (2018), Es la forma como el personal demuestra su trabajo , mediante el

desarrollo de sus habilidades aptitudes, experiencia, de inicio a fin, y la aplicacién de otros

factores como la motivacion y los intereses personales.

Dimension 1: Conocimiento del trabajo

Definicion de la dimension:

El conocimiento del trabajo no siempre es explicito y facilmente transmisible. Gran parte del

conocimiento que poseen los trabajadores es un conocimiento que esta presenten en la mente de

cada colaborador, siendo en muchos casos dificil de ser evaluado y transmitido. Este

conocimiento se adquiere a través de la experiencia, la observacion y la practica, y es esencial

para la realizacion de tareas complejas. (Zeas, 2022).

Indicadores

Item

Claridad

| Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Conocimiento
de las
funciones y
tareas del
trabajo.

21.-
Considero
que tengo
conocimiento
de las
funciones y
tarcas del
trabajo que se
'me asigna.

2.-La

entidad

realiza
| acciones para
mejorar el
conocimiento
de las
funciones y
tareas del
personal que
labora.

Conocimiento

de las normas

y politicas del
trabajo.

23.-

Considero

que tengo
conocimiento
pleno sobre
las normas y ‘
politicas de
trabajo que se

N




aplican en mi |

entidad.

24.-La
entidad
impulsa el
conocimiento |
de las normas
y politicas de
trabajo para
un
desempefio
adecuado de
funciones del

personal.

Toma de
decisiones y
solucion de
problemas.

25.-Con qué
frecuencia en
la entidad se
toma
decisiones y
solucion de
problemas de
manera
acertada.

126.-La
entidad
efectua la

toma de
decisiones y
solucién de
problemas de
manera '
oportuna que
permite
mejorar el
desempefio

laboral.




Dimension 2: Habilidad y destreza

Definicion de la dimension:

El desempeiio laboral también considera la habilidad y destreza, la habilidad hace referencia a la

capacidad que tiene un trabajador para cumplir con una labor encomendada, aspecto que se

demuestra mediante la experiencia y puesta en practica de diferentes aptitudes y actitudes y se

puede medir por la eficiencia y precision en la realizacion de una tarea. (Ramirez, 2020).

Indicadores

item

Claridad : Coherencia

Relevanci
a

Observaciones/

Recomendacion
es

Proactividad
en el
desempefio
de sus
funciones.

27.-Considero que
soy proactivo en el
desempeio de
funciones
asignadas.

28.-La entidad
realiza acciones
para mejorar la
proactividad en el
desempeiio de
funciones del
personal.

Resolucion
de
conflictos.

29.-Considero que
el personal que
labora presenta
habilidad para la
resolucion de
conflictos.

Liderazgo en
el trabajo.

30.-El personal que
labora en la entidad
presenta liderazgo
en el trabajo y en
cada actividad
desarrollada.

31.-La entidad
evalta el liderazgo
en el trabajo
mostrado por cada
uno de los
trabajadores.

Dimension 3: Productividad

Definicion de la dimension:

Otro aspecto relevante que considera el desempefio laboral es la productividad, que hace

referencia a la capacidad que presenta una organizacion o trabajadores para poder lograr un

objetivo propuesto de manera efectiva, cumpliendo los plazos y términos En términos de




productividad, la eficiencia implica la capacidad de producir mds con menos recursos, lo que

implica un incremento del nivel de productividad. (Melendres, et al., 2022).

Indicadores | Item
|

'32.-Realizo
[ con eficacia
'las diferentes

Eficacia del
trabajador.

labores
encomendadas.

Claridad

Coherencia

Relevancia

33.-La entidad
evalta el
desarrollo de
la eficacia del
trabajador en |
cada una de las
labores
asignadas.

Eficiencia
del
trabajador.

| encomendado.

34.-Considero
que soy
eficiente en la
realizacion del
trabajo

35.-La entidad
realiza el
seguimiento y
evaluacion de
la eficiencia
del trabajador.

Compromiso
del
trabajador.

36.-Estoy
comprometido
con ¢l trabajo
encomendado

 por la entidad. |

Dimension 4: Orientacién a resultados

Definicion de la

dimension:

Finalmente, el desempefio laboral considera la orientacion y resultados, con referencia a la

orientacion, comprende en enfoque de un trabajador o entidad en la consecucion de objetivos

desafiantes y ambiciosos. En términos de resultados, una solida orientacién al logro puede llevar

a una mayor productividad y a una mayor calidad en los resultados obtenidos. (Valdés, 2022).

Observaciones/
Recomendaciones

, | Ob iones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ! servacm.es

L . _ 'Recomendaciones
.. .. | 37.-Estoy 4 3 2 I

Identificacion dentificado

con la visidén

| con la visién y |




S

DNI:

y mision de la
institucion.

mision de la
institucion.

38.-La entidad | ‘ ‘
evalua la

identificacion

con la visidén y

mision de la 3
institucion por |

parte del
personal que
labora.

Compromiso
con los
objetivos y
metas del
trabajo.

39.-La entidad
evalua el nivel
de
compromiso
con los
objetivos y
metas del 4
trabajo por
parte del
personal que
labora. |

| Cumplimiento
eficaz 'y
eficiente de
sus funciones.

'40.-La entidad

evalua el
cumplimiento
eficaz y
eficiente de
las funciones 4
encomendadas
a cada uno de
los
trabajadores.

ifiesto Ahfirca Carpio
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Mgt. Jorge Dennis Quispe Quispe
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de de Maestria de Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede UCV Filial Norte, promocion 2023,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion del conocimiento del
servidor municipal y su desempefio laboral en una municipalidad provincial del
departamento del Cusco, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

/
K Atentamente

Firma

{ - .
Nombre completo esista kavina 50(Dr2c‘bm Tcxpta-

pNi: 4OBZIBIY



1. Datos generales del Juez

[ Nombre del juez:

Jorge Dennis Quispe Quispe

Grado profesional:

Maestria ( X) ~ Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Organizacional

(x)

Educativa ()

_Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora:

Municipalidad Provincial del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

| 2 a4 afios () Mas de S afios (x )

Asesor de Trabajos de investigacion

2. Propaosito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de evaluacion de la gestién municipal y el
desempefio laboral del servidor municipal de una municipalidad
provincial del departamento del Cusco ,2023.

Autor (a):

Karina Solérzano Tapia

Medir la relacion entre Gestion del conocimiento y el desempefio

Objetivo:
laboral.
Administracién: |
Aiio: | 2023

Ambito de aplicacién:

Usuarios de entre 18 a 70 afos de la Municipalidad Provincial del
Cusco.

Tiempo de aplicacion:

Dimensiones: | 3 v 4 respectivamente. B
| Confiabilidad: | 0.856 v 0.920 respectivamente.
Escala: | Likert.
Niveles o rango: | 5
Cantidad de items: | 40

15 a 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de gestién de conocimiento y desempeiio

laboral elaborado por Karina Solérzano Tapia de acuerdo con los siguientes indicadores de

acuerdo a cada item segun corresponda.

Categoria

Calificacion Indicador

L.

No cumple con el criterio El item no es claro. .

2.

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su signiticado o por la
ordenacién de estas.

Se requiere una moditicacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

Bajo Nivel

COHERENCIA

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
~adecuada.
| 1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién logica con la
_cumple con el criterio) dimension,

El item tiene relacion logica
con la dimensidn o indicador
que esta midiendo.

2. Desacuerdo
{bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension,

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

[ 4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la

dimensidn gue estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

| 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.



Instrumento que mide la variable 01: Gestion del conocimiento

Definicion de la variable:

Huamén (2018), entendida como técnicas que tienen que ver con capturar, elaborar, transmitir,
almacenar y compartir el saber de una organizacion no es una moda, sino que es algo que «ha
venido para quedarse» en la Administracion.

La gestion de conocimiento en términos generales, como enfoque gerencial o disciplina
emergente, busca de manera estructurada y sistematica aprovechar el conocimiento generado para

alcanzar los objetivos de la organizacién y optimizar el proceso de toma de decisiones.

Dimensién 1: Creacion del conocimiento

Definicion de la dimension:

Se considera como el aprendizaje dentro de una entidad es un aspecto relevante en lacreacion de
conocimiento, ya que implica el proceso de obtener, compartir y aplicar conocimiento dentro de
una entidad para poder mejorar el rendimientoy adaptacién del personal. Este proceso considera
la labor de identificar los problemas, buscar solucién, mejorar los procesos, practicas y analizar

los resultados obtenidos. (Reina y La Serna, 2022)

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

1.- La entidad
contribuye con
la adquisicion
dela
informacion
para un mejor
desempefio
laboral.

2.-La entidad '
considera como |
politica |
fundamental la
adquisicion de
la informacion
para el
desarrollo
eficiente de
labores.

Adgquisicion
dela
informacion.

3.-Considero
que los
trabajadores
que laboran en




la entidad

adquieren

informacién |
 confiable. |

Diseminacion
dela
informacion.

4.-La entidad
realiza la
diseminacion
dela
informacion de
manera
permanente.

5.-La entidad
evalua la
diseminacion
dela
informacion
por parte de los
trabajadores.

6.-El proceso
de
diseminacion
dela
informacion
por parte de la
'entidad es
realizado de
manera
adecuada.

Interpretacion
compartida.

7.-La entidad
contribuye con
la
interpretacion
compartida del
' conocimiento
de manera
efectiva en
cada una de las
| dependencias.

8.-El proceso
de
interpretacion
efectiva del
conocimiento,
permite a todos
los trabajadores
lograr adquirir
el
conocimiento
para mejorar el
desempefio.




Dimension 2: Transferencia y almacenamiento del conocimiento

Definicidn de la dimensidn:

Escala (2022) menciona que esta relacionada con la memoria organizacional, siendo €l proceso de

conservacion y almacenaje de datos que presenta una entidad. Esta memoria incluye tanto la

informacién documentada, como los procedimientos, politicas y experienciasde los empleados.

La memoria organizacional permite que el conocimiento y la experiencia adquirida se mantengan

disponibles para futuras generaciones,evitando asi la pérdida del conocimiento y la necesidad de

reinventar soluciones que ya se han encontrado. (Escala, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Almacenamiento
del
conocimiento.

'9.-Considero que la

entidad realiza el
almacenamiento del
conocimiento, de
manera adecuada que
permite gestionar el
conocimiento.

Coherencia Relevancia

Observaci |

. ones/
Recomen

daciones

10.-El
almacenamiento del
conocimiento en la
entidad se realiza
mediante un sistema
tecnologico que

| permite albergar

conocimiento para su

| distribucion.,

Transferencia
del
conocimiento.

11.-Considero que la
transferencia del
conocimiento presenta
contribucion en el
desempeiio del
personal.

12.-El proceso de
transferencia del
conocimiento
desarrollado en la
entidad, llega a cada
uno de los
trabajadores.




Dimension 3: Aplicacion y uso del conocimiento

Definicion de la dimension:

Referente a la aplicacion y uso del conocimiento como dimension, esta comprende la gestion del
cambio que es un proceso que involucra el uso del conocimiento para implementar cambios ¢n
una organizacidn, ya sea en términos de procesos, tecnologias o politicas. Este proceso implica la
identificacién de los efectos de los cambios, la planificacién de la transicién, la evaluacion

constante y la gestion de resistencia ante el cambio. (Garcia et al., 2022).

I Ob iones/
. Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia servactones

‘ Recomendaciones

13.-Considero ]
que la entidad
presenta
COmMpromiso con
la generacion del | 3 3 4
conocimiento,
para fortalecer el
desempefio
laboral.
14.-Estoy
comprometido
con la
generacion y 3 4 4
aplicacién del '
conocimiento en
la entidad. _ |
15.-Considero
que los
trabajadores que
laboran en la
entidad realizan

. 3 3
la aplicacion del
conocimiento
para mejorar el
desarrollo de sus

Aplicacion | funciones.

del 16.-La entidad
conocimiento. | evalua la
aplicacion del
conocimiento en |3 3 4
las diferentes
labores que se
desarrollan.
17.-La
aplicacion del 3 3
conocimiento
por partedelos | | |

Compromiso
con €l
conocimiento.




trabajadores
presenta
contribucioén
efectiva en los
objetivos de la

entidad.

Innovacion
del
conocimiento.

18.-Con que
frecuencia la
entidad propicia
la innovacion
del
conocimiento. |

19.-La entidad
considera como

una politica la 4
labor de

innovacion del
conocimiento.

20.-La

innovacion del
conocimiento

que desarrolla la
entidad, presenta |3
contribucion con

el logro de
objetivos

| institucionales.




Instrumento que mide la variable 02: Desempeiio laboral

Definicién de 1a variable:

Dessler y Varela (2018), Es la forma como el personal demuestra su trabajo , mediante el

desarrollo de sus habilidades aptitudes, experiencia, de inicio a fin, y la aplicacion de otros

factores como la motivacion y los intereses personales.

Dimensién 1: Conocimiento del trabajo

Definicién de la dimension:

El conocimiento del trabajo no siempre es explicito y facilmente transmisible. Gran parte del

conocimiento que poseen los trabajadores es un conocimiento que esta presenten en la mente de

cada colaborador, siendo en muchos casos dificil de ser evaluado y transmitido. Este

conocimiento se adquiere a través de la experiencia, la observacion y la préctica, y es esencial

para la realizacién de tarcas complejas. (Zeas, 2022).

Indicadores Item

21.-
Considero
que tengo
conocimiento
de las
funciones y
tareas del
trabajo que se
me asigna.

‘ Conocimiento

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

de las
funciones y
tareas del
trabajo.

22.-La
entidad
realiza
acciones para
| mejorar el
conocimiento
de las
funciones y
tareas del
personal que
labora.

23.-
Considero
Conocimiento | que tengo
de las normas | conocimiento
y politicas del | pleno sobre
trabajo. las normas y
| politicas de
| trabajo que se




aplican en mi |
entidad.

24.-La
entidad
impuisa el
conocimiento
de las normas
y politicas de
trabajo para
un
desempefio
adecuado de
funciones del
| personal.

25.-Con qué
frecuencia en
la entidad se
toma
decisiones y
solucién de
problemas de
manera
acertada.

Tomade |26.-La
decisiones y |entidad
solucion de | efecttia la
| problemas. |toma de

decisiones y
solucién de
problemas de
manera
oportuna que
permite
mejorar el
desempefio
laboral.




Dimension 2: Habilidad y destreza

Definicion de la dimension:

El desempefio laboral también considera la habilidad y destreza, la habilidad hace referencia a la

capacidad que tiene un trabajador para cumplir con una labor encomendada, aspecto que se

demuestra mediante la experiencia y puesta en practica de diferentes aptitudes y actitudes y se

puede medir por la eficiencia y precision en la realizacion de una tarea. (Ramirez, 2020).

Indicadores

Proactividad
en el
desempefio
de sus
funciones.

ftem

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones/ |

Recomendacion
es

27.-Considero que

soy proactivo en el
desempeiio de
funciones
asignadas.

28.-La entidad
realiza acciones
para mejorar la
proactividad en el
desempefio de
funciones del

| personal.

Resolucion
de
conflictos.

29.-Considero que
el personal que
labora presenta
habilidad para la
resolucion de
conflictos.

Liderazgo en
el trabajo.

30.-El personal que
labora en la entidad
presenta liderazgo
en el trabajo y en
cada actividad
desarrollada.

31.-La entidad
evalua el liderazgo
en el trabajo
mostrado por cada
uno de los
trabajadores.




Dimension 3: Productividad

Definicion de la

dimension:

Otro aspecto relevante que considera el desempefio laboral es la productividad, que hace

referencia a la capacidad que presenta una organizacién o trabajadores para poder lograr un

objetivo propuesto de manera efectiva, cumpliendo los plazos y términos En términos de

productividad, la eficiencia implica la capacidad de producir mas con menos recursos, lo que

implica un incremento del nivel de productividad. (Melendres, et al., 2022).

Indicadores

Eficacia del |
trabajador.

, i
Item

Claridad ‘ Coherencia

32.-Realizo
con eficacia
las diferentes
labores
encomendadas.

. Observaciones/ |
Relevancia —
' Recomendaciones

33.-La entidad
evaluaa el
desarrollo de
la eficacia del
trabajador en
cada una de las
labores
asignadas.

Eficiencia

34.-Considero
que soy
eficiente en la
realizacion del
trabajo
encomendado.

del
trabajador.

35.-La entidad
realiza el
seguimiento y
evaluacion de
la eficiencia
del trabajador.

Compromiso
del
trabajador.

36.-Estoy
comprometido
con el trabajo
encomendado
por la entidad. |




[

Dimension 4: Orientacion a resultados

Definicidn de la dimension:

Finalmente, el desempefio laboral considera la orientacion y resultados, con referencia a la

orientacién, comprende en enfoque de un trabajador o entidad en la consecucién de objetivos

desafiantes y ambiciosos. En términos de resultados, una sélida orientacién al logro puede llevar

a una mayor productividad y a una mayor calidad en los resultados obtenidos. (Valdés, 2022).

| Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/ |

Recomendaciones

Identificacion

con la visidn

y mision de la
institucion.

37.-Estoy
identificado
con la visiéon y
mision de la
institucion.

38.-La entidad
evalua la
identificacion
con la visiéon y
mision de la
institucion por
parte del
personal que
labora.

Compromiso
con los
objetivos y
metas del
trabajo.

39.-La entidad
evalua el nivel
de

| compromiso
con los
objetivos y
metas del
trabajo por
parte del
personal que

' labora.

Cumplimiento
eficaz y
eficiente de
sus funciones.

40.-La entidad
evalua el

' cumplimiento
eficaz y
eficiente de
las funciones
encomendadas

| a cada uno de




los
trabajadores.




Anexo 6 Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL SERVIDOR MUNICIPAL Y SU DESEMPENO LABORAL EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL CUSCO, 2023.
AUTOR: KARINA SOLORZANO TAPIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo general: Hipotesis general: | Variable 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO
General: Huaman (2018), entendida como técnicas que tienen que ver
con capturar, elaborar, transmitir, almacenar y compartir el saber
de una organizacion no es una moda, sino que es algo que «ha
venido para quedarse» en la Administracion.
La gestibn de conocimiento en términos generales, como
enfoque gerencial o disciplina emergente, busca de manera
estructurada y sistematica aprovechar el conocimiento generado
para alcanzar los objetivos de la organizacion y optimizar el
proceso de toma de decisiones
. . , Niveles
Dimension , Item | Escalade
. . L Indicadores o]
¢ Cual es la . L, Existe una relacion es S valores
- . Determinar la relacion ; rangos
relacion que existe . directa entre la —
i gue existe entre la . = Adquisicion de la
entre la gestion del . gestion del . . 2
. gestion del . Creacion informacion.
conocimiento  del o conocimiento del . o
. . conocimiento del . . del = diseminacioén de 5.
servidor municipal . - servidor municipal y - . 9 i
~ | servidor municipal y ~> | conocimien | la informacion. Siempr
y su desempeio su desempefio laboral el desempeno to = Interpretacion
laboral ~ en —una en una m?mici alidad laboral en - una | com partida e4._
municipalidad rovincial P del municipalidad Transteren 2 : _ C_aS|
provincial del | P provincial del ; « Almacenamiento Ordinal | siempr
departamento del ciay .
departamento del CUSCO. 2023 departamento  del almacena del conocimiento. € 3.
Cusco, 20237, ’ ' Cusco, 2023. ) = Transferencia del A
miento del .
conocimiento. veces

conocimien




2. Casi
nunca.

Nunca

to
Problemas Objetivos Hipotesis = Compromiso con
Especificos especificos especificas Aplicacion el conocimiento.
P = Aplicacion del
y uso del o
ey conocimiento.
conocimien | . 51 del
:De qué forma la | Determine la relacion | Existe relacion to |nnova}0|9nte
creacion del | que existe entre la|directa entre la conocimiento.
conocimiento esta | Creacion del | Creacion del : . ' _
relacionada con el | conocimiento y el | conocimiento y el | Variable 2: Desempefio Laboral
desempefio laboral | desempefio laboral del | desempefio laboral | D€sslery Varela (2018), Es la forma como el personal

demuestra su trabajo , mediante el desarrollo de sus

en una | servidor publico en | del servidor publico - : altie atl’ :
municipalidad una municipalidad | en una municipalidad | Nabilidades aptitudes, experiencia, de inicio a fin, y la
provincial del | provincial del | provincial del | @plicacion de otros factores como la motivacion y los intereses
departamento  del | departamento del | departamento  del | Personales.
Cusco, 20237, Cusco, 2023. Cusco, 2023.
Dimension : ftem | Escalade | VVele
Indicadores SO
es S valores rangos
¢De qué forma | determinar la relacion | Existe una relacion » Conocimiento de
transferencia y | que existe entre la|directa entre la las funciones y
almacenamiento transferencia y | Transferencia y tareas del trabajo. 5.
del  conocimiento | almacenamiento del | almacenamiento del = Conocimiento de Siempr
estd  relacionada | conocimiento y el |conocimiento vy el o las normas y e 4.
con el desempefio | desempefio laboral del | desempefio del | Conocimie politicas del Casi
laboral en una | servidor pulblico en | servidor publico en ntobdgl trabajo. siempr
municipalidad una  municipalidad | una  municipalidad rapajo | +omade e 3
provincial del | provincial del | provincial del decisiones y A
departamento  del | departamento del | departamento  del solucién de veces
CUSCO, 20237 CUSCO, 2023. CUSCO, 2023 prob'emas_ 2. Casi

nunca.




¢De qué forma la
aplicacion y uso del
conocimiento esta
relacionada con el
desempeiio laboral

en una
municipalidad

provincial del
departamento  del

Cusco, 2023?

Determinar la relacion
que existe entre la
aplicaciéon y uso del
conocimiento 'y el
desemperio laboral en

una municipalidad
provincial del
departamento del
Cusco, 2023.

Existe una relacion
directa  entre la
aplicacién y uso del
conocimiento y el
desempeiio laboral
de los servidores en

una  municipalidad
provincial del
departamento del
Cusco, 2023.

* Proactividad en el
desemperio de
sus funciones.

* Resolucion de
conflictos.

= Liderazgo en el
trabajo.

Habilidad y
destreza

Nunca

= Eficacia del
trabajador.

= Eficiencia del
trabajador.

= Compromiso del
trabajador.

Productivid
ad

= |[dentificacion con
la vision y mision
de la institucion.
Orientacion | = Compromiso con
y los objetivos y
resultados | metas del trabajo.
= Cumplimiento
eficaz y eficiente
de sus funciones.

Disefio de investigacion:

Poblacion y
Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de
datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico.

Método: Hipotético-deductivo.
Disefio: No experimental, transversal

Nivel: Correlacional

oxX
|

Poblacién:350
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial.

Muestra: 184
trabajadores de la

Variable 1 Gestion de
conocimiento de los servidores
municipales

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Autoria: Karina Solorzano Tapia

Estadistica descriptiva:
Los datos se agruparan en
niveles de acuerdo con los
rangos establecidos, los
resultados se presentaran
en tablas de frecuencias.

v
\ov




Dénde:

M: Muestra

OX: Valor de la variable uno: gestion de
conocimiento.

Oy: Valor de la variable dos: Desempefio
laboral.

}: Correlacion

Municipalidad
provincial.

Muestreo:
Probabilistico
aleatorio simple.

Variable 2: Desempefio laboral.
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Autoria: Karina Solorzano Tapia

Estadistica inferencial:
Se usara el Coeficiente de
Correlacion de Spearman




Anexo 7 Confiabilidad
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Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda
J—— — —
ShRHe @l v Bl H B B2 199 %
| Mombre || Tipo || Anchura || Demmales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida | Raol
1 P1 MNumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 2 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
2 P2 Mumeérico g 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
P3 Mumeérico 3 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
4 P4 Mumeérico 8 0 {1, Nunca}... Minguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada
5 P5 Mumeérico g 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
III P& Mumeérico 3 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
7 P7 Mumeérico 8 0 {1, Nunca}... Minguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada
8 P8 MNumeérico 3 0 {1. Munca}... Minguno 2 = Derecha L Ordinal “w Entrada
III =] Mumeérico 8 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha Ml Ordinal “w Entrada
10 P10 Mumeérico 8 0 {1, Nunca}... Minguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada
11 P11 MNumeérico 3 0 {1. Munca}... Minguno 2 = Derecha L Ordinal “w Entrada
P12 MNumeérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada
13 P13 MNumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada
14 P14 MNumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 2 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
P15 Mumeérico 8 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha Ml Ordinal “w Entrada
16 P16 MNumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada
17 P17 MNumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 2 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
18 P18 Mumeérico g 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
P13 Mumeérico 3 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
20 P20 MNumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 2 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
21 P21 Mumeérico g 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha o Ordinal “w Entrada
P22 Mumeérico 3 0 {1, Munca}... Minguno 2 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
23 P23 Mumeérico 8 0 {1, Nunca}... Minguno 2 = Derecha il Ordinal “w Entrada
24 P24 MNumeérico 3 0 {1. Munca}... Minguno 2 = Derecha L Ordinal “w Entrada
T i a o PP 3 o = ) Wi ~ uy

[41

Vista de datos  Vista de variables



Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N % N % = =

Casos  Walido 40 100,0 Casos  Valido 40 100,0 Casos  Wilido 40 100,0
Excluido® 0 0 Excluido® 0 0 Excluida® 0 0

Total 40 100,0 Total 40 100,0 Total 40 100:0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

[ de
elementos

861

20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

g

20

Nota: Valores del coeficiente de Alfa de Cronbach general y por variables.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

[ de
elementos

872

40




Anexo 8 Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestién del conocimiento ,120 184 ,009
Desempefio laboral ,131 184 ,015

Nota. Resultado obtenido del programa SPSS v26.

De acuerdo a la prueba de normalidad realizada sobre la informacion
obtenida en base a la muestra de 184 personas, se aplico la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov considerando que la cantidad de datos
superan las 50 unidades, mediante dicha prueba se obtuvieron valores de
0.009y 0.015 para la variable gestion del conocimiento y desempefio laboral,
se evidencidé que dichos valores son inferiores a 0.05, siendo factible la
aplicacién de una prueba no paramétrica para la contratacion de hipotesis,
siendo la prueba de Rho de Spearman para la validacion de hipétesis

correlacional.
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