UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion del Sistema de Gestion de Almacén para mejorar la
productividad del almacén de la empresa EISSA. Obra

Cajamarquilla, Huachipa 2017

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: INGENIERO
INDUSTRIAL

AUTORA:

Azafa Onton, Lilian Esther

ASESOR:
Mg. Percy Sunohara Ramirez

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de Gestion de Abastecimiento
LIMA - PERU

2017



Presidente

PAGINA DEL JURADO

NOMBRES Y APELLIDOS

Secretario

NOMBRES Y APELLIDOS

. Vocal

NOMBRES Y APELLIDOS



DEDICATORIA

A mi madre y hermana por el apoyo
incondicional, por sus palabras de aliento
para seguir y alcanzar mis metas, y una
mencion especial para el docente por sus

consejos en la mejora.



AGRADECIMIENTO

Darle gracias a Dios por cada momento
de mi vida.

Gracias a mi madre por ser la principal
impulsadora en toda mi carrera para
lograr mis objetivos, su apoyo Yy
dedicacion. A esa persona especial por su

apoyo desinteresado.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Lilian Esther Azafia Onton con DNI N°47160934, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria Industrial Escuela de
Ingenieria, declaro bajo juramento que toda la documentacién que acomparfo es
veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion
que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la
Universidad César Vallejo.

Lima, 10 de Septiembre del 2017.

Lilian Esther Azafia Onton




Seflores  miembros
del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “APLICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE ALMACEN PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
ALMACEN DE LA EMPRESA EISSA. OBRA CAJAMARQUILLA - HUACHIPA,
2017.”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con
los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Ingeniera

Industrial

Lilian Esther Azafna Onton




INDICE

L. INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt sttt n ettt et en s e, 1
1.1 Realidad ProblEmMALICA ...........uuuuuumuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2 TraD@JOS PIrEVIOS ...ttt 5
1.3 Teorias relacionadas al teMa ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii .. 12

1.3.1 GesStion de AlMACEN:.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
IS T2 o oo [F 10111V, o F= Vo 1N 25
1.4 Formulacion del problemas .............eeviiiiiiiiiie e 26
IR ST £ 1] = od T o T 26
I G o 1] 00 (=TS 1 PRSP 27
A © ] 1= 1Yo 1 PSPPSR 27

LRV = 0 51 TR 28
2.1 Disefo de INVESHIQACION........ciii e e e e e e e e e e e e eeeenes 28
2.2 Variables, OperacionalizaCion ............ccccceee e, 29
2.3 PODIACION Y MUESIIA ...t e e e e e 31

2.3. 1 PODBIACION.....ccoieeeeeeeeeeeeee e 31
2.3 2 MUBSIIA ...t e et et e e e e e e e ena s 31
2.3.3 MUBSITEO ...t e e et e e e e e e e e e aaa s 31
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad .. 31
A = Tod o o TR 31
2.4.2 INSITUMENTOS......eieeii ettt et e e e et e e e e e e e e e eb e e e e eenaneeas 31
2.5 Métodos de analisisS de datoS ..........ccooeeeeeeeiiii e 32
2.6 ASPECIOS BLICOS ... 32
2.7 Desarrollo de la PropUESEA ......coevvuiiiiiiie e e e 32
2.7.1 SItUACION ACTUAL ... 33
2.7.2 Plan d€ MEJOIa ....cceeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
2.7.3 Implementacion de 1a Propuesta ...........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 40
2.7.4 SItUACION MEJOTAUA. ... uuuuieeeeeeieeeeetiie e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeanes 52
2.7.5 Andlisis econdmico Yy fiNANCIErO ........ccoeeeeeeiiiieie, 59

I RESULTADOS ...ttt e e e s r e e e e e s s st r e e e e e s s s ans b baereaeeessanennees 61
IV. DISCUSION ...ttt ettt e ettt ettt s et ettt ee s e e 72



V. CONCLUSIONES ...t 74

VI. RECOMENDACIONES ......oooiiiiiiiii e 75
VI REFERENCIAS ...ttt nn e e e nnne e 76
ANEXOS e e e anr e 80

VIl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. PrincCipio de Pareto ........coooviiiiiiii e 3
Tabla 2. Matriz de OperacionalizacCion ..............coeuuuuiiiiiieee e 30
Tabla 3. Lista de materiales para arreglar el almacén...........ccccccceeeveiiiiiiiieiiinnnnnn. 46
Tabla 4. Pedidos completos e incompletos antes de la mejora.............ccevvvvvnnnnnn. 52
Tabla 5. Pedidos entregados a tiempo y con retraso antes de la mejora............. 53
Tabla 6. Pedidos completos e incompletos después de la mejora....................... 54
Tabla 7. Pedidos entregados a tiempo y con retraso, luego de la mejora............ 54
Tabla 8. EfiCIENCIA .......coeeeeeiiie e 56
Tabla 9. EfiCACIA.......cci i 57
Tabla 10. Productividad. ... 58
Tabla 11 Gastos de sobregirados antes de lamejora..........ccccccceeeeeeeeeeeeeeeiiinnnnnn. 59
Tabla 12. Gastos de sobregirados después de la mejora ............ccccvvveeeeeeeeennnns 60

Tabla 13. Prueba de normalidad de Productividad con Kolmogorov - Smirnov ... 63
Tabla 14. Comparacion de medias de productividad antes y después con la
Prueba de T STUAENT.........cooiiii e e e e e e e e e e eannes 64
Tabla 15. Cuadro de pruebas de las muestras relacionadas de productividad
antes y después con la prueba de Tstudent............cccooe oo, 65
Tabla 16. Prueba de normalidad de Eficiencia con Kolmogorov-Smirnov............ 66

Tabla 17. Comparacion de medias de eficiencia antes y después con la prueba de

LAV o0 )7 o o TR 67
Tabla 18. Estadisticos de prueba para eficiencia antes y después con la prueba
(o L=V A Y1 [o'0 )= (o] o 68
Tabla 19. Prueba de normalidad de Eficacia con Kolmogorov-Smirnov............... 69

Tabla 20. Comparacion de medias de eficiencia antes y después con la prueba de
LAY [0 ) (o 70
Tabla 21. Estadisticos de prueba para eficacia antes y después con la prueba de
LAY o0 )7 (o o OSSR 71

VIl



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.

INDICE DE FIGURAS

Grafico del Diagrama de ParetO..........ccoovvevvviiiiiieeeeeeeecee e 3
Diagrama de ISNIKAWAL.............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
Cartera de ProVEEUOIES .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
Grafico de Principio de Pareto — Analisis ABC............ccceevviiiievivveiiinnnnn, 42
Lista de materiales en StOCK...........coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee 43
Layout de @lMECEN .......ccoiiiiiiiiiiieiiiee e 45
Herramientas eléctricas mal ubicadas..............ccccccoeiiiiiiiiiiiiie e 47
Herramientas eléctricas ordenadas en el armario.........cccccvvvvvvveeeenennnn. 47
Materiales guardadas en bolSas .........cccooeeeeeiiiiiiiiiiii e, 48

Materiales guardadas en gavetas y organizadores.........cccccccevvveeeeenen. 48
Cables eléctricos desordenados ............cccvevuemmmrmmminninniineneneeen.. 49
Cables eléctricos ordenados y embalados.............ccceevvvvviiiiiiieeeeeeennn, 49
Tuberias conduit Y PVC .......oouiiiiie e 50
Tuberias conduit y PVC ordenados............cccceeeeeieeee e, 50
Area de EPP’S desordenados ...........c.coveeeeueieeeeeieeeeeseeeese e eee e 51
Area de EPP’S Ordenados ............c.coveeueeueieeeeeieieeeeeeeeeeeeeseeeeeanenens 51
Cuadro de barras: Pedido completos e incompletos...............ccceeeene. 53
Cuadro de barras: Pedidos entregados a tiempo y con retraso .......... 53
Cuadro de barras de pedidos completos e incompletos después de la

L= 0] = PSPPI 54

Figura 20. Cuadro de barras de pedidos entregados a tiempo y con retraso

dESPUES dE la MEJOTA ... oo 55
Figura 21. Cuadro de comparacion antes y después de la mejora ...................... 55
Figura 22. Cuadro barras de efiCiencia ...........coeevviiiiiiiiiiic e 56
Figura 23. Cuadro de barras de efiCacia .........c.ccoeuuiiiiiiiiiiii i 57
Figura 24. Cuadro de comparacion antes y después de la mejora ...................... 58
Figura 25. Cuadro de COStO - DENEFICIO ........uuvveviiiiiiiiiiiiiiiiii 59
Figura 26. Cuadro de costo - benefiCio deSPUES ...........uvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 60
Figura 27. Eficiencia (anteS Yy dESPUES) .......uuuuurrrrrmiiriiriiiiiiiininiinnnneennnnnnennnnnnnnenees 61
Figura 28. Eficacia (anteS Y deSPUES) .......uuuuururrrrrrriiiiiriiiiniiiiiieinnnnnennnnnnrennnnnnnnnes 62



Figura 29. Productividad (anteS Y dESPUES) ........uuuurrrurrmmrrrnieirneniiniernnnnnnnnnnnnnnnnnnes 62
RESUMEN

La presente tesis “Aplicacion del Sistema de Gestién de Almacén para mejorar la
productividad del almacén de la empresa EISSA. Obra Cajamarquilla - Huachipa,
2017” es un trabajo de investigacién y mejora. Dicha empresa se dedica como
rubro principal elaboracion de tableros eléctricos y mantenimiento de eléctrico -
instrumental en diferentes obras al nivel nacional. El problema encontrado es en el
almacén de la obra Unidad Cajamarquilla, se observdé que no cuentan con un
inventario actualizado del stock de materiales y equipos, pedidos incompletos y

pedidos con retrasos.

Se analiz6 la informacion brindada por las personas encargadas de la empresa
con la finalidad de plantear una mejora al almacén. Para iniciar con la
investigacion se uso el Diagrama de Ishikawa, Principio de Pareto y Andlisis ABC,
con la informacion de obtenida se dieron solucion a las diferentes deficiencias.
Adicionalmente para tener un mejor control se va usar el Sistema Apli que es

donde se registran la data actualizada y se puede realizar diferentes funciones.

Con la propuesta planteada se va optimizar el sistema de almacenes,
disminuyendo gastos innecesarios, manteniendo un inventario actualizado y la

distribucion del almacén mejor organizado.



ABSTRACT

The present thesis "Application of the Warehouse Management System to improve
the productivity of the warehouse of the company EISSA. Work Cajamarquilla -
Huachipa, 2017 "is a work of research and improvement. This company is
dedicated as the main heading elaboration of electrical panels and electrical -
instrumental maintenance in different works at the national level. The problem
found is in the warehouse of the work Unit Cajamarquilla, it was observed that
they do not have an updated inventory of the stock of materials and equipment,

incomplete orders and orders with delays.

The information provided by the people in charge of the company was analyzed in
order to propose an improvement to the warehouse. To begin with the
investigation, the Ishikawa Diagram, Pareto Principle and ABC Analysis were
used, with the obtained information, the different deficiencies were solved.
Additionally to have a better control will be used the Apli System which is where

the updated data are recorded and different functions can be performed.
With the proposed proposal, the warehouse system will be optimized, reducing

unnecessary expenses, maintaining an up-to-date inventory and better organized

warehouse distribution.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

Los almacenes surgen por la necesidad de tener un lugar en donde se
resguarde los bienes de las personas. Antiguamente en la época cavernaria,
veremos que los seres humanos cazaban para obtener sus alimentos, estos
eran consumidos al momento y el resto era guardado, pero no tenian forma de
mantenerlo protegida y en buen estado. Fue ahi que comenzaron a buscar
formas de mantener a salvo no solo los alimentos sino también sus objetos. El
origen del almacén es en Francia, estos eran comerciales, ya que los clientes
podian comprar los diferentes productos a los mercaderes que ponian en venta
sus productos. Conforme se inician las actividades industriales, también se da
inicio a los almacenes que antiguamente solo cumplian el rol de almacenar o
custodiar las materias primas, materiales, equipos, productos, entre otras, que
serian usados dentro del proceso productivo o serian distribuidos a diferentes
clientes en distintos puntos. Pero se sabe que en la actualidad los almacenes
cumplen un rol importante dentro de una empresa, no sélo es almacenar sino
ahora es denominada “Gestidn de almacenes”, que se define como el proceso
de la funcion logistica que trata la recepcidon, almacenamiento y movimiento
dentro del mismo almacén o fuera de ella. Como vemos la gestion de almacén
cada vez va avanzando con los afos, ahora es una estructura clave que provee

elementos fisicos y funcionales capaces de generar valor agregado.

Hoy en dia en el Perd podemos observar el crecimiento de empresas ya
sean pequefias o medianas, y pues con ello también la existencia de los
almacenes. El problema que tienen muchas empresas es el exceso de productos
almacenados (entre materias primas, herramientas, piezas de maquinas, entre
otras), demoras en la entrega ya sea un manejo interno de materiales o externo
en la entrega de productos terminados. Muchas empresas aun no tienen una
idea clara de como se debe manejar un almaceén, pues una pieza de maquina
guardada o productos que no son muy usados pueden generar un sobrecosto,
debido a que se le tiene que dar mantenimiento para que no se dafie, y el no
tener un inventario de los productos que se almacena puede generar nuevas
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compras y con ello un gasto. Todo producto que se tiene guardado o
almacenado, tiene costo porque existe una persona que esta al cuidado de los
productos, si es un lugar alquilado existe el costo de alquiler, energia eléctrica,
mantenimiento del lugar, entre otras. Un sistema de gestion adecuado puede
optimizar los costos, reducir los tiempos de las entregas, tener un buen sistema
de stock e inventarios, nivel de satisfaccion del cliente y agiliza el resto de los

procesos.

La empresa Electro Industrial Solutions S.A dedicada a la elaboracion de
tableros eléctricos, brinda ademas servicios de mantenimiento eléctrico,
instrumental y de automatizacion a empresas como: Votorantim Metais, Gloria,
Minera Volcan, ABB, entre otros. En la empresa Electro Industrial Solutions S.A.
Se han detectado problemas en el almacén central de la Unidad Cajamarquilla,
debido a que no cuentan con un inventario actualizado del stock de materiales y
equipos, pedidos incompletos y pedidos con retrasos. Esto puede generar una
doble compra, a la vez genera un tiempo mas prolongado para la entrega de
materiales. Por ejemplo cuando un técnico solicita materiales con determinadas
caracteristicas, este pedido es enviado por medio de un correo electrénico al
area de logistica, el personal encargado precedera con la compra y posterior
envio requerido. Cuando el técnico revisa su pedido observa que no es lo
solicitado, esto genera que tengan que realizar el cambio inmediato y ello
también provoca retrasos en la entrega de los trabajos. Debido a los retrasos e
inconvenientes mencionados en la empresa Electro Industrial Solutions S.A.
desea aplicar el sistema de gestion de almacén para asi lograr una mejor
productividad en el almacén. Lo que se quiere es tener informacién real del stock
gue cuenta el almacén, para ello se debe usar de forma adecuada el software de
pedidos, la comunicacién y seguimiento de los pedidos es indispensable en
dichas areas para evitar los retrasos de entrega y comprar los materiales
solicitados, todo ello beneficiara tanto al area de logistica como al area de
operaciones ya que se evitara gastos adicionales y los trabajos seran

culminados en las fechas previstas.



Tabla 1. Principio de Pareto

PORCENTAJE
PORCENTAIE
INCIDENCIA FRECUENCIA ACUMULADO|ACUMULADO
() y
(%)
Falta de stock y orden 26 3% 26 3%
Pedidos con retraso 24 32% 50 66%
Pedidos incompletos 18 24% 68 89%
Materiales equivocados 8 11% 76 100%
TOTAL 76 100%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Gréfico del Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Trabajos previos

Moreno Calderén, Emilio. Propuesta de mejora de operacion de un sistema de
gestidbn de almacenes en un operador logistico. Tesis (Titulo de Ingeniero

Industrial). Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2008, p. 103.

El presente trabajo es de investigacion y mejora del Sistema de gestion de
almacenes de una empresa que brinda servicios de operador logistico, que
incluye el almacenaje de mercaderia y la distribucion a diferentes puntos
requeridos. Busca mejorar el Sistema de gestion de almacén actual de la
empresa, ya que tiene problemas en el almacenaje, control de inventarios y
personal que no se encuentra capacitado. La informacion brindada se analizd
para poder plantear una mejora al sistema actual, en funcién del ahorro del
recurso, reduccion de rotacion del personal y muestreo estratificado. Para
lograr dicha mejora en el sistema de gestion se aplica los diferentes sistemas
como es el Just In Time o el método de las 5S, la técnica de A,B,C y también
usa un software denominado WMS para el manejo adecuado del almacén con
diversas cuentas. Se puede concluir que con la propuesta que optimiza el
sistema de gestion se eliminan las debilidades que presenta, asi como las
inducciones deficientes al personal nuevo o los problemas en el servicio de
distribucién. Con la informacion encontrada en este trabajo y el desarrollo de
los instrumentos que utilizé6 para dar solucion al problema; ayud6 a poder

incluir algunos de ellos para desarrollar parte de mi tesis.

Calderdn Pacheco, Anahis. Propuesta de mejora en la Gestidén de Inventarios
para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo. Tesis
(Titulo de Ingeniero Industrial). Lima: Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, 2014, p. 106.

El trabajo esta enfocado a mejorar la gestiébn de los inventarios para un
almacén de insumos de una empresa de consumo masivo que distribuye al

interior del pais. Se analizo la informacion recopilada y se observé que el
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problema se encuentra en el almacén de insumos, ya que existe capital
inmovilizado y ello ocasiona desperdicios 0 que ya no se puedan usar para la
produccion, también se detectdé problemas en el area de etiquetado. Los
desperdicios que se encuentran en los insumos generan un descontrol en los
inventarios, debido a que se tiene que pedir lo gastado en los reprocesos y los
sobre stocks. La finalidad del trabajo es reducir o eliminar los desperdicios.
Para lograr lo planteado primero se realiz6 un mapa de procesos de la
empresa y diagrama de relaciones criticas, para luego aplicar la Clasificacion
ABC de inventarios, Planificacién de Requerimiento de Materiales, Sistema de
Manufactura Esbelta, Matriz de Kraljic, Kaisen y Principio de Pareto. Asi
mismo, las relaciones entre los procesos criticos y la gestion de inventarios
gue se realizardn mediante el diagrama de SIPOC. Y como es necesario
llevar un control en cada proceso y asegurar la satisfaccion del cliente, se
hara uso de indicadores. Se concluye que si se realiza la implementacion de
gestion de inventarios, ayuda a la reduccion de desperdicios y sobrecostos en
las diferentes areas. El desarrollo del presente trabajo, aporté en la inclusiéon

de algunas herramientas para la evaluacion y mejora de mi tesis.

Francisco Marcelo, Lorena. Analisis y propuestas de mejora de Sistema de
Gestion de Almacenes de un Operador logistico. Tesis (Magister en ingenieria
Industrial con Mencion en Gestion de Operaciones). Lima: Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, 2014, p. 86.

El siguiente trabajo estd enfocado a desarrollar un Sistema de gestién de
almacenes para las empresas de Retail, ademas el almacenaje de
mercaderia y la distribucion a diversos puntos requeridos por los clientes.
Debido a las exigencias de clientes respecto a la calidad de los productos y
viendo un mercado competitivo en costos, se analizO mejorar los procesos
logisticos y eliminar lo que no genera un valor, monitoreando los sub procesos
mediante graficos y eliminar las cusas con la finalidad de automatizar los
procesos. Para el desarrollo del problema se usé cuadros comparativos,
indicadores y el uso de un software (WMS) para controlar mejor los procesos.
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Por ello, el conocimiento y la aplicacién de un software permitird administrar y
gestionar acciones orientadas a la mejora continua, el desarrollo del sistema
de gestion permitird disminuir mermas y traslados de productos, validar
informacion de proveedores, disminuir inventarios, agilizar rotacion de
productos, plantear rutas de distribucion 6ptimas, coordinar los recursos,
espacios, entre otras. Se concluye que con la implementacion de la propuesta
el resultado sera positivo disminuyendo los tiempos de operacion logistica y
distribucion, cumpliendo con el nivel de demanda. Del trabajo mencionado se

puede tomar algunos conceptos que puedo incluir en mi tesis.

Goicochea Rojas, Manuel. Sistema de control de inventarios del almacén de
productos terminados en una empresa metal mecénica. Tesis (Titulo de

Ingeniero Industrial). Lima: Universidad Ricardo Palma, 2009, p. 126.

El siguiente trabajo se muestra enfocado en realizar un Sistema de control de
inventarios del almacén en una empresa de metal mecanica, es una empresa
mediana que fue creciendo de forma desordenada debido a la demanda que
presentaba sus productos. Los problemas son detectados en el control de
inventarios de los productos terminados, ello genera retrasos en la fecha de
entrega. Otro problema detectado es que tuvieron que ampliar su linea de
produccion y los codigos generados no son los suficientes para cubrir la
nueva demanda. El objetivo de este trabajo es reducir los reclamos por los
gue pedidos que estan incompletos, mejorar el nivel de atencion al cliente en
toda su variedad, priorizar modelo de rotacion de pedidos para ser atendidos.
Para resolver el problema se van a usar principalmente 2 meétodos de
investigacion: método cualitativo y cuantitativo, adicionalmente se usaron
diferentes métodos para cada proceso que tiene la empresa tales como:
método de costo de posesidon, método lote econdmico, matriz de rotacion y
demanda, entre otros. Se concluye que con la implementacion de la
propuesta se logra el control de stock, reposicion de productos, incrementar el
nivel de ventas y obtener la satisfaccion de los clientes. Parte del aporte que

menciona este trabajo, pude incluir como estructura para mi tesis.
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Ramos, Menéndez, Karen y Flores Aliaga, Enrique. Analisis y propuesta de
implementacion de prondsticos, Gestion de inventarios y almacenes en una
comercializadora de vidrios y aluminios. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).
Lima: Pontifica Universidad Catdlica del Pera, 2013, p. 113.

El presente trabajo se enfoca en realizar un andlisis y realizar una propuesta
de implementaciéon de prondsticos, gestion de almacenes y almacenes, en
empresas pequefias o0 medianas en el rubro de comercializacion de vidrio y
aluminio. El problema se presenta en las &areas compras, recepcion vy
almacenamiento de productos, proceso de venta y despacho. Se observa que
no cuenta con un area de logistica definida y que algunos de los procesos
cuentan con funciones especificas. Para poder dar solucion al problema
encontrado se aplica la clasificacién ABC y la curva de intercambio, el primero
ayudard a encontrar los productos de mayor valor, y la segunda herramienta
permite formular estrategia considerando limites econdmicos y financieros.
También se va usar métodos de prondéstico cuantitativos y criterio de costo o
valor. Con la implementacion de este trabajo se quiere mejorar el espacio del
almacén, mediante la adquisicion de estanterias y accesorios, ademas de ello
se busca crear relaciones de ganancia en base a beneficio mutuo y se puede
obtener beneficios econdmicos significativos. Tomé algunas herramientas e
instrumentos para incluirlos en mi trabajo, ya que por le descripcion puede
aportar en la solucion al problema.

Cruz Barrionuevo, Cristina. Andlisis de la Gestion de almacenamiento de la
bodega principal de productos terminados: Caso de productos de consumo de
masivos. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Guayaquil: Escuela Superior
Politécnica del Litoral, 2010, p. 138.

El presente trabajo se desarrolla en la bodega principal de Producto
Terminado Central de Guayaquil de productos de Consumo Masivo, empresa
dedicada a suministrar diferentes tipos de productos de primera necesidad. Lo
gue se busca es generar beneficios en costos y eficiencias en la operacion
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logistica. Los problemas se encontraron en el almacenamiento, ubicacion del
producto, tipo de almacenamiento, orden, tiempo de despacho y recepcion.
Para poder realizar la mejora se usaron herramientas cuantitativas para poder
determinar la situacion actual de la empresa, la definicion de causa raiz y
establecer planes de mejora en la organizacion de almacenamiento de
productos descontinuados y obsoletos de la Bodega de producto terminado.
Adicionalmente se usO el Método ABC, Principio de Pareto, diagrama de
causa — efecto, diagrama de proceso, etc. Se puede concluir que con la
implementacion se obtiene una mejora en la gestion de almacenes,
depurando productos obsoletos, se mejord la ubicacion de los productos
tomando en cuenta la eficiencia del layout planteado, y con ello los procesos
como la recepcion y despacho. En aportacion para mi trabajo, me apoyé con
las herramientas para recolectar datos y encontrar la ubicacion de productos

en mi tesis.

Hernandez Justo, José y Rodriguez Lara, Yovanna. Proyecto de mejora
mediante las herramientas de la Ingenieria Industrial, en el funcionamiento de
un almaceén de hilos. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).

Mexico D.F.: Universidad Nacional Autbnoma de Mexico, 2010, p. 91.

El presente trabajo busca mejorar la logistica interna del almacén de una
empresa familiar que se encargaba inicialmente de la venta y
reparacion del maquinas de coser para luego de observar el mercado era
variado empezaron a comercializar productos para confeccién. Para lograr
dicho objetivo se aplicaran métodos, herramientas y técnicas con las que
cuenta la Ingenieria Industrial. Para poder identificar los principales
problemas de esta empresa familiar, primero se realiz6 un diagnostico en el
almacén para poder analizar el estado actual. Los problemas detectados
fueron el exceso de hilos, saturacion del almacén, falta de sefalizacion, falta
de inventario, problemas en la distribuciéon del almacén, entre otras. Para
poder dar solucion al problema encontrado, utilizaron las diferentes

herramientas que tiene la ingenieria tales como: encuestas, entrevistas,
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observacion, desarrollo de estadisticas y mapeo de procesos. Ademas de ello
se uso estratificacion y diagrama de Pareto, el diagrama de causa — efecto, y
se apoyaron también con las 5S’s. Se concluye que con la implementacién se
logré ordenar y eliminar materiales del almacén, ello da facilidad de encontrar

los productos necesitados.

Burgos Marrero, Maria y Gonzales Meola, Sabrina. Mejora de los procesos
logisticos de planeacién, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién de
materia prima agregados de una empresa cementera venezolana. Tesis
(Titulo de Ingeniero Industrial). Caracas: Universidad Catolica Andrés Bello,
2010, p. 81.

El siguiente trabajo se enfoca en estudiar los procesos logisticos de
planeacion, aprovisionamiento, almacenamiento, distribucién y
almacenamiento de una empresa cementera. La finalidad que tiene es
mejorar las operaciones. Inicia desde planificacion de la distribucion de
agregados para la produccién de concreto, pasa por las etapas de cadena de
suministro, atencion de cliente interno y externo. Luego de realizar el analisis
se observé que tiene problemas para cumplir con la programacion, pérdida de
materiales, falta de inventario, entre otras. Para observar, revisar y obtener
resultado se usan diagramas de causa — efecto, cuadro de comparacion,
encuestas, check list y procedimientos. Se puede concluir que con la
implementacion se obtendra un sistema de codificacién, inventario de calidad

de todos los productos y tendra procesos 6ptimos.

Alarcon Diaz, Erick y Monzon Daboin, Jesus. Mejora de la Gestion de
inventario para el almacén de la direccibn de servicios generales de una
Universidad Privada. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Caracas:
Universidad Catolica Andrés Bello, 2010, p. 158

El siguiente trabajo esta enfocado en mejorar el almacén de la Direccidén de

servicios generales que cuenta actualmente la Universidad Catodlica Andrés

10



Bello, lo que se quiere mejorar es la gestion con respecto a los procesos de:
solicitud, compra, recepcién, almacenamiento y despacho de los productos,
materiales e insumos. Por ello se desarrolla un plan de trabajo el cual
permitira identificar los problemas, con la finalidad de eliminarlos. Para
realizar las propuestas, se utilizaron algunas herramientas de ingenieria
Industrial como: Diagrama de causa — efecto, Diagrama de Pareto, Diagramas
de flujos, Analisis FODA vy utilizacion de indicadores. El objetivo principal del
trabajo es Mejorar la gestion de inventario para el almacén de la Direccidén de
Servicios Generales de Universidad Catdlica Andrés Bello. Con la
implementacion de la propuesta se cred una base de datos con todos los

productos, se mejoré la distribucion y espacio del almacén.

Hail Suclla, Ana. Mejoras en la Gestion de los inventarios en la planta de
concentrados de una empresa productora de bebidas no alcohdlicas. Tesis
(Titulo de Ingeniero Industrial). Caracas: Universidad Catolica Andrés Bello,
2009, p. 164

El presente trabajo se enfoca en mejorar la gestién de inventarios de insumos
y producto terminado de la planta concentrados Pepsi - Cola Venezuela, pues
actualmente se ha observado que tiene problemas en el almacenaje e
inventarios. Para ello se realizaron se disefiaron herramientas de “Gestion de
Inventarios, Herramienta de Calculo de inventario”, tablas de conversion, todo
ello con la finalidad de promediar el tiempo de almacenaje para el prondéstico
de los tres afos y niveles de servicio entre 95% y 98%. EIl objetivo principal es
mejorar la gestion de inventarios, por ello se desarrolla modelos de
inventarios a partir del nivel de servicio y prondstico de venta, con ello se
obtiene una mejor operatividad en los procesos del almacén y la reduccién de

los costos.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Gestion de almacén:

Segun Ferrin (2003) almacenamiento se puede definir, como aquel proceso

organizacional que consiste en tomar medidas necesarias para custodiar el

stock, evitar su deterioro, de materiales, insumos o0 productos terminados

que se van a usar para produccion o servicios y ventas.

1.3.1.1 Almacén:

YV V V V V V

Para Garcia (2010) Es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial, con los objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales

y productos.

Segun Anaya (2011) Un almacén puede considerarse como un centro de

produccion en el cual se efectian procesos relacionados con:

Recepcion de materiales.

Adecuacién de productos, a los requerimientos comerciales.
Almacenamiento de los productos y materiales (ubicacion fisica).
Seleccion de productos para atender a los clientes.

Preparacion de la entrega.

Carga de camiones.

1.3.1.2 Funciones del almacén:

Segun Garcia (2010) La manera de organizar y administrar un almaceén
depende de varios factores, puede ser el tamafio y plan de organizaciéon
de la empresa, grado de centralizacion, variedad de productos
fabricados, flexibilidad de los equipos y facilidades de manufactura y
programacion de la produccién. Para que sea mas eficiente se
mencionaran funciones comunes para todo tipo de almacenaje.
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Las funciones més comunes a todo tipo de almacenes son:
Recepcion de materiales en el almacén.

Registro de entradas y salidas del almacén.
Almacenamiento de materiales.

Mantenimiento de materiales y del almacén.

Despacho de materiales.

o gk~ wDn R

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de

inventarios y contabilidad.

1.3.1.3 Tipos de almacenamiento

Segun Garcia (2010) La mercancia que resguarda, custodia, controla y
abastece un almacén puede ser la siguiente:

e Materias primas y partes componentes.

e Materiales auxiliares.

e Productos en proceso.

e Productos terminados.

e Herramientas.

e Refacciones.

e Material de desperdicio.

e Materiales obsoletos.

e Devoluciones.

Almacén de materias primas: Su funcion principal es abastecer de
materias primas o partes componentes a los departamentos de
produccion. Normalmente tiene 3 secciones:

= Recepcion.

= Almacenamiento.

= Entrega.
Las areas de recepcion entrega pueden ubicarse dentro o fuera del
almaceén, pueden tener uno o varios sub-almacenes en una planta,

depende de la necesidad de los departamentos.
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Almacén de materiales auxiliares: también llamados indirectos, son
aguellos que no son componentes de un producto, pero que son
necesarios para fabricarlo, envasarlo o empacarlo.

La funcion del almacén es dar servicio oportuno e informacion a:

Los departamentos de produccion.

Seccion de empaque.

Departamento administrativo para el control contable y de

reabastecimiento.

Almacén de materiales en proceso: son materiales en proceso o
articulos semiterminados que son guardados bajo custodia y control,
pueden haber uno o varios almacenes dependiendo de la necesidad
del fabricante.

Almacén de productos terminados: presta servicios al departamento

de ventas, guardando y controlando los productos hasta su despacho.

Almacén de herramientas y equipos: estd bajo la custodia de un
encargado especializado, controlando el ingreso de herramientas y
equipo que son utiles y que son prestados a los operarios de

produccién o mantenimiento.

Almacén de refacciones:
Es cuando un departamento de mantenimiento se encuentra fuera del
area de manufactura y se ve conveniente el que tenga su propio

almacén de refaccione.

Almacén de material de desperdicio: son productos, partes o
materiales rechazados por el departamento de calidad que no tengan

salvamento o reparacion, deben tener un control separado.

Almacén de materiales obsoletos: son aquellos que fueron

discontinuados de la programacion de la produccion, debido a la falta
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de ventas, por deterioro, descomposicion o por haberse vencido el
plazo de caducidad.

Almacén de devoluciones: es el area donde llegan las devoluciones
hechas por los clientes, se separan y clasifican productos para
reproceso, desperdicio y entrada al almacén.

1.3.1.4 Las areas del almacén

Garcia (2010) nos menciona que una planta manufacturera o de
negocio, debe tener tres areas de almacenamiento como base de su

planeacién: recepcion, almacenamiento y entrega.

Area de recepcion: el flujo del material que entra debe ser rapido para
evitar congestion o demora, para ello el area de recepcion se debe

planear.

Area de almacenamiento: debe ser planificado por espacios
destinados a cada grupo de materiales o0 mercancias con
caracteristicas similares, para ello se recomienda conocimiento del

producto y condiciones que exige su resguardo.

Area de entrega: la mercancia tomada del area de almacenamiento y

llevada al area de entrega debe:

Ser trasladado con medios adecuados.

Acompafiado de un documento de salida, nota de remision, factura.

Ser revisada en calidad y cantidad mediante cotejo y con documento
de salida.

Los materiales que llevan empaque deben ser surtidos en el almacén

auxiliar anticipadamente.
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1.3.1.5 Distribucion en planta del flujo de materiales

Segun Anaya (2011) La distribucion de flujo de productos en planta se
puede realizar de dos formas; cada una de ellas posee caracteristicas

diferentes que es importante resaltar.

Flujos en U: en este caso el ambiente de almacén tiene una sola zona
de muelles que se usa tanto para trafico de entrada como de salida de

materiales (Anaya, 2011, pag. 140).

Flujos en forma de | (linea recta): Es usada cuando el ambiente de
almaceén tiene dos muelles, unos es para la recepcion de materiales y

el otro para el despacho (Anaya, 2011, pag. 141).

1.3.1.6 Catalogacion y codificacion

Catalogo: Para Moreno (2008) todo almacén debe contar con un
catalogo o lista de productos que se maneja en su sistema, ademas de
tener accesos a él. Lo mas recomendable es un sistema
computacional, ya que con los accesos adecuados se puede revisar en
tiempo real, se observa cantidades, estados y ubicaciones de los
diferentes productos almacenados. Un catalogo eficiente debe tener
como minimo parametros, entre ellos debe figurar: su codigo,
descripcion, ubicacion, cantidad, estado en que se encuentra y la
unidad de medida. Adicionalmente también podrian figurar el peso,
volumen que ocupan, proveedor, tipo de compra, fecha de vencimiento

(si fuese necesario), area al cual se derivara.

Codificacion de productos: debido a la variedad de productos con los
gue se cuenta, es fundamental tener una codificacion apropiada a la
mercaderia que se maneja. Este tratamiento del almacén permite
obtener grandes ventajas en lo que se refiere a las gestiones de
compra, almacenamiento y control de stocks (Ferrin, 2003).
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Para un sistema de control de almacenes es recomendable una
codificacion numérica y correlativa, mas practico para una busqueda en

el catalogo y ubicacion en el sistema.

Caracteristicas de un sistema de codificacion: Solis (2005)
menciona que un sistema de codificacion debe cumplir ciertas
caracteristicas, para que se garantice su trabajo de manera eficiente,

algunas son:

Uniforme: Debe tener la misma apariencia en todos los casos.

Conciso: Los codigos no deben ser muy extendidos, menor nimero de

digitos posible.

Estructurado: El cédigo debe tener significado para el usuario, algun

dato que sea mas facil de recordarlo o relacionarlo.

Unico: Cada producto debe tener un codigo Gnico, ya que Si no se

cumple generaria problemas y desorden en el almacén.

Universal: Los cddigos se deben aplicarse a la mayoria de productos

gue se encuentran en el almacén.

Permanente: Los cddigos asignados no deben ser cambiados,

mientras esté vigente el sistema usado por el almacén.

Codificacion por codigo de barras: Es un sistema de identificacion
establecido por la organizacion EAN (European Article Number). Se
basa en la representaciéon de un cdédigo Unico de cada producto
mediante el uso de una serie de barras oscuras paralelas y con distinto
grosor. Pueden ser legibles por equipos, especialmente disefiadas para
trabajar con este sistema. Este tipo de equipos son de emision laser
(lapiz 6ptico o scanner), el cual por medio de barrido sobre el dibujo,
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pueden identificar el codigo. Para ello la informacion del producto debe
estar en la base de datos. La ventaja principal es la economia de datos
y fiabilidad de lectura puesto que es un sistema que depende mas de

una maquina que, de la capacidad visual de un operario (Ferrin 2003).

1.3.1.7 Aspectos a considerar para ubicaciones de los materiales, productos:

Por lo general se trabajan con diferentes productos entre si, no
debemos colocarlos de manera aleatoria sin seguir normas basicas
para un buen almacenaje. Calamo (2004), hace mencién de los

siguientes aspectos:

Valor del producto: Este punto es importante cuando se esta
trabajando con productos de gran valor. Por ejemplo equipos de alta
tecnologia, materiales de valor (oro, plata), entre otros cuya pérdida
podria ser significativa para el almacén. Para este caso es
recomendable, usar areas de acceso restringido o ubicaciones altas.

Demanda: Va relacionado con la programacion de despachos. Si se
trabaja con producto de gran demanda se debe ubicar parte del stock
en zonas bajas y accesibles, para perder tiempo en buscar equipo que

pueda bajar la mercaderia solicitada.

Costos de traslados interiores: Si la mercaderia fue muy pesada, por
ejemplo maquinas, tableros, etcétera, no es recomendable que se
almacenen en lugares alejados. Ello originaria pérdida de tiempo,
energia de equipo e incremento de deterioro del producto. Por ello es
mejor ubicar la mercaderia cerca de las zonas de despacho y/o

recepcion.

Estacionalidad de la demanda: Si se trabaja con productos cuya

demanda varia durante el afio, se debe tener en cuenta al momento de
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ubicar, ya que en momentos que tiene mas requerimiento debe estar lo
mas accesible que se pueda. En caso contrario es decir, cuando no

hay mucha demanda puede ser ubicada en lugares altos.

Configuracion del almacén: Cada almacén tiene una configuracion
diferente. Es decir que esta dividida por areas, las cuales deben ser
sefalizadas y pensando en los riesgos que tienen algunos productos
con otros. Ya que no solo genera desorden, sino que podria dafar a

otro producto.

Perecibilidad: En algunas ocasiones se almacenan productos que
pueden ser perecibles, pues ello se debe tener en cuenta al momento
de almacenarlo, ya que al no tener accesibilidad podria generar
pérdida.

Cantidad en la ubicacion: cuando se observa que se ha empezado a
consumir en la ubicacion de alto nivel, y si se cree que se seguira
consumiendo es recomendable trasladar toda la mercaderia a un nivel

de facil acceso.

1.3.1.8 Clases de almacenes

Los almacenes pueden ser agrupados de diferentes categorias, como:
procedencia, tipo, volumen, etcétera. Calamo (2004) los agrupa de la

siguiente manera:

Almacenes financieros o Warrants: son almacenes de bienes
(insumos o productos finales) que fueron entregados por un préstamo.
A este producto solo puede tener acceso el prestamista, y puede ser
recuperado conforme va disminuyendo la deuda. También se observan
casos de que se cambian por otros bienes, previo acuerdo con el

prestamista.
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Almacenes aduaneros: Se usan en caso no se quiera recurrir a los
almacenes en los terminales maritimos o aéreos. Son mas seguros ya
gue garantizan menos pérdidas por mal manipuleo o robo de la misma,
adicionalmente ofrecen la posibilidad de retirar parcialmente la

mercaderia.

Almacenes de importacion temporal: son aquellos almacenes que
importan productos o insumos para empresas, de tal modo que estas

ahorren en costos de impuestos aduaneros o IGV.

Almacenes de exportacion temporal: Son almacenes que se
encuentran bajo el control de la SUNAT, se usan para devoluciones a
proveedores extranjeros o para enviar algin material para su

reparacion que deberia, volver internarse.

Almacenes de consignacion: Son los almacenes comerciales. La
mercaderia es entregada por las empresas productoras con la
condicién, de que sean pagadas luego de ser vendidas. Este sistema

minimiza inversion necesaria y reduce el costo de posesion.

1.3.1.9 Clasificacion de los materiales

Segun Céardenas (2001) menciona una doble clasificacion:

Clasificacion de materiales segun su naturaleza

Materiales soélidos que no requieren ser refrigerados.
Materiales que si requieren de refrigeracion.
Materiales liquidos que necesitan envase.
Materiales liquidos que requieren refrigeracion

Materiales gaseosos que requieren otro tipo de envase.

Clasificacion de los materiales segun su origen
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X/
L X4

X/
L X4

Materiales naturales: aquellos que se encuentran en la naturaleza,
puede ser de origen: mineral, vegetal o animal.

A partir de rocas y sustancias duras de las cuales se pueden obtener
los minerales.

A partir de plantas obtenemos materiales de origen vegetal, material
como la madera, fibras vegetales (algodon, lino, mimbre) o el corcho.

A partir de animales podemos obtener el cuero o lana, con las cuales
se pueden realizar prendas de vestir, calzados, bolsos, etc.

Materiales sintéticos, que son creados por las personas a partir de

materiales naturales; por ejemplo vidrio, hormigén, papel o plasticos.

1.3.1.10 Clasificacion de los stocks

Para Moreno (2008) Los stocks en los almacenes pueden tener
diferentes clasificaciones, depende del manejo y de la naturaleza de las

mismas. Mencionaremos algunas clasificaciones comunes:

Por procedencia:

Local: es cuando la mercaderia es de un distrito cercano, estado o
provincia.
Nacional: proviene de otra provincia o departamento del pais.

Importado: es cuando la mercaderia proviene del extranjero.

Por demanda:

Regulares: aquellos que son solicitados con frecuencia, es decir las de
alta demanda.

Irregulares: tienen cierta frecuencia, pero no es muy relevante.
Eventuales: aquellos que poseen baja rotacién, por la escasa demanda

gue tiene le mercado.

Por importancia operativa:
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v Estratégico: aquel stock que es importante en funcionamiento del
sistema, de no poseerlo paraliza las actividades.

v" Normal: son importantes, pero no tanto como para llegar a paralizar las
operaciones.

v No operativos: aquellos que no proveen ningln aporte particular a las

operaciones.

Por su existencia:

v De stock: existe fisicamente en el almacén.
v De no stock: no existe fisicamente en el almacén, pero en algun

momento existio.

Por su movimiento:

v' Activos: aquellos que tienen movimiento en un determinado periodo.

<

Inactivo: aquellos que no tienen movimiento dentro del periodo.

v' Agotados: tienen movimientos, pero al momento de hacer la
clasificacion no tienen stock.

v' Caddigos muertos: aquel recurso que figura en el catalogo, pero que se

dejo6 de utilizar.

1.3.1.11 Principio de Pareto

El principio de Pareto también llamado Diagrama de Pareto, La regla
del 80 / 20. Fue desarrollado por economista Italiano Vilfredo Pareto.
Es una herramienta que nos permite ubicar el problema principal y

ayuda ubicar la causa mas importante.

“Un diagrama de Pareto es una forma de gréfica de barras con los
elementos colocados en orden descendente para que usted pueda
identificar los factores que mas contribuyen a un problema. (Gonzales y
Gibler, 54, 2003).
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1.3.1.12 Anélisis ABC

El andlisis ABC es utilizado para el control de inventarios. En los
almacenes se trabaja con diferentes productos, y cada item tiene su
propio valor. Los materiales se pueden clasificar por valor de inventario,
valor de venta, valor de consumo, cantidad consumida o por el valor
gue se quiera elegir. Los materiales de tipo A son los mas importantes
de acuerdo al criterio seguido, los de tipos B los de importancia

intermedia y los de tipo C son los que tienen menos importancia.

Ferrin (2003) propone que la técnica del ABC es un método para
detectar y clasificar el item segun su valor. Con ello se puede mejorar
el control sobre la mercaderia que posee mas importancia para el

almacén.

1.3.1.13 Control de inventarios
Segun Anaya (2011) uno de los principios basicos del almacén es
garantizar la exactitud entre las existencias fisicas del producto
almacenado y los registros en el sistema informatico.
Recuento periédico: son los recuentos completos a todo los articulos,
realizados habitualmente 1 o 2 veces al afio, que a menudo coinciden
con fechas de balance o tiempos de poca actividad en el almacén.
Recuento ciclico: se supone que es un recuento diario y selectivo de
un grupo de productos, que previamente son seleccionados con un

computador.

1.3.1.14 Software para mejorar optimizacion de almacén (SISTEMA)
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El software principal que se usa en la empresa EISSA es el APLI
SISTEM, es usado por la empresa. Es un programa informatico para el
control y gestion del almacén, el sistema permite monitorear cada
proceso que participa en el almacén como el inventario, movimiento

interno, despachos y recepciones.

Introduccion de nuevos materiales en el sistema

El software APLI SISTEM, permite el manejo de distintos tipos de
materiales, esto es gracias a que tiene un facil manejo para el usuario
al momento de ingresar las caracteristicas del item en su creacion, en

la base de datos del sistema.

Estados de los materiales en el sistema

El APLI SISTEM, permite mostrar el estado que tiene cada item,
cuantas unidades se encuentran en stock, proveedor, ultima fecha de
compra.

Los estados no vienen determinados, deben ser declarados por el
usuario antes de utilizar el sistema, al igual que otros detalles como

unidades de medida.

Ubicaciones en el sistema
Como todo sistema de almacén deben tener las ubicaciones bien
definidas e identificadas. El APLI SISTEM tiene una codificacion

alfanumérica, que es facilmente ingresada por el usuario.

24



1.3.2 Productividad

1.3.2.1 Definicién de productividad:
Para Koontz y Weihrich (1998) explican que la productividad esta
relacionada con los insumos y productos, en periodos y con

consideracioén a la calidad.

Para Prokopenko (1989) en definicion general se dice que la
productividad es como la relacion de entre la produccion obtenida o
servicios y los recursos que se usaron para obtenerla. Es decir, es uso
eficiente de recursos, capital, energia, informaciéon de los bienes y

servicios.

1.3.2.2 Eficiencia
Segun Koontz y Weihrich (1998) Es la relaciébn entre cantidad de
recursos utilizados y la cantidad de recursos programados, y el
aprovechamiento de los recursos usados en la transformacion de

productos.

1.3.2.3 Eficacia
Koontz y Weihrich (1998) Mencionan que, la eficacia valora el producto
0 servicio que se brinda. Pues no basta con producir al 100% de
efectividad los servicios o productos, como son cantidad y calidad, sino

también lograr la satisfaccion del cliente o impactar al mercado.
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1.4 Formulacion del problema:

1.4.1 Problema general:

» ¢Como la aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la
productividad del almacén de la empresa EISSA?

1.4.2 Problemas especificos:

» ¢Como la aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la

eficiencia del almacén de la empresa EISSA?

» ¢Como la aplicacion del Sistema de Gestién de almacén mejora la

eficacia del almacén de la empresa EISSA?

1.5 Justificacion

Se quiere aplicar el Sistema de Gestion del almacén de la empresa EISSA
debido a que se observan problemas como: retrasos en los envios (los
materiales no llegan a tiempo), sobre costos en los materiales que se
adquieren de forma errébnea y no contar con un orden en el stock de
materiales (materiales mas usados). Al aplicar el Sistema de Gestion se
reduciran tiempos de entrega del pedido (asi no sera necesario comprar los
materiales por los alrededores) y al tener un stock e inventario correcto los
pedidos seran enviados a sus respectivos puntos de trabajo, y con lo
mencionado en el tema econdmico se reduciran los costos y excesos,
generando asi rentabilidad a la empresa.

Otro punto importante de la aplicacion del Sistema de gestion del almacén
de la empresa EISSA es que no solo se obtendra un beneficio economico
sino que técnicamente se podran implementar y mejorar procesos, con ello
también los ratios mejorara.

A nivel social también se obtendran mejoras, pues el desempefio del

personal encargado del area incrementara, se reduciran los esfuerzos
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innecesarios, adicionalmente podremos alcanzar y cumplir con los

estandares de calidad.
1.6 Hipatesis:

1.6.1 Hipdtesis general:

La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la

productividad del almacén de la empresa EISSA.

1.6.2 Hipdtesis especificos:

» La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la eficiencia

del almacén de la empresa EISSA.

» La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la eficacia del

almacén de la empresa EISSA.
1.7 Objetivos:

1.7.1 Objetivo General:

Determinar de qué manera la aplicacién del Sistema de Gestion del

almacén mejora la productividad del almacén de la empresa EISSA.

1.7.2 Objetivos Especificos:

» Determinar de qué manera la aplicacion del Sistema de Gestion de

almacén mejora la eficiencia del almacén de la empresa EISSA.

» Demostrar de qué manera la aplicacion del Sistema de Gestion de

almacén mejora la eficacia del almacén de la empresa EISSA.
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II. METODO

2.1 Disefio de investigacion

El trabajo de tesis tiene como principio de investigacion el siguiente

esquema:

2.1.1 Por su finalidad:

Segun Valderrama (2002, p.165) La investigacion es aplicada por que
busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le preocupa la

aplicaciéon inmediata sobre una realidad concreta.

2.1.2 Por su nivel / profundidad:

Segun Hernandez (2010, p.80) La investigacion es descriptiva buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis. Y Segun Valderrama (2002,
p.173) La investigacion explicativa va mas alla de la descripcion de
conceptos, fendmenos o del establecimiento de relaciones entre

conceptos.

2.1.3 Por su enfoque:

Es cuantitativa, porque se trabaja con escalas numéricas o de razén.
Para Valderrama (2002, p.106) Se caracteriza por usar la recoleccion de
datos y realizar el andlisis para poder contestar a la formulacion del

problema de la investigacion que se realiza.

2.1.4 Por su disefo:

Segun Valderrama (2002, p.176) Es cuasiexperimental, porque tienen

disefio de preprueba y posprueba, no aleatorio.
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2.1.5Por su alcance temporal: Es longitudinal

2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variable independiente

Gestion de almacenes:
= Stock de materiales
» Pedidos despachados

2.2.2 Variable dependiente
Productividad

= Eficiencia

= Eficacia

2.2.3

29

Operacionalizacion



Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES [INDEX (FORBALILA) ESCALA
Segun Ferrin (2003) Unidades enrezetva
almacenamiento se puede Bl almacén cumple |2 Unidades tatales en inventario
definir, como aquel proceso  [funcidndealmacenary o\ 40 Confiabilidad | '\ 10=us )
organizacional que consiste en|despachar materiales a oy g o del inventario | . Unid;ties totales en inventario Razen
tomar medidas necesarias |as diferentes areas de UI}:.UnEdades despachadas

VARIABLE para la custodia de stock, preduccion dentro de la UR: Unidades en reserva
\NDEPENDIENTE: |Evitar su deterioro, ya sean empresa. Por ello se debe

Gestion de almacén |€5t0s, insumos o productos tener un stock de
terminados necesarios para | Materiales basicos o que Pedid
ventas, produccién o servicios.|tienen mayor rotaciony  |pedidos dE cos Cantidad de pedidos despachados correctamente )

|z distribucion o entrega |despachados espachados Cantidad de pedidos despachados Razon
al personal que solicita correctamente
debe ser inmediato.
Segln Koontz v Weihrich La productividad en un
(2004), explican que la almacén me permitira o
o . ) Cumplimiento ) .
productividad es la relacidn  |mejorar los procesosque | . Tiempo utilizado .
insumos - productos en cierto |se emplean. Con ello la Eficiencia de item Tiempo programado Razon
periodo con especial eficiencia y eficacia se entregados
VARIABLE consideracion a la calidad. reflejara en los procesos
DEPEMDIENTE: Segln Robhins vy Coulter principales del almacén,
Productividad (2000), definen como el sobre todo en los
volumen total de hienes materiales que se maneja. ) ) _ _
producidos, dividido entre la Eficacia Indice de item Rtgfstrode]tem CDI‘ITIF”E:DS Razdn
cantidadde recursos utilizados entregados Registro de item solicitados
para generar esa produccion.
Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Para Valderrama (2002) la poblaciéon es un conjunto finito o infinito de
elemento, cosas, seres, que pueden tener atributos o caracteristicas en

comun, a ser observados.

» La poblacion son los pedidos 40 pedidos realizados.

2.3.2 Muestra

Para Valderrama (2002) la muestra es el subconjunto de un universo o
poblacion, es representativo porque refleja las caracteristicas de la

poblacién cuando se aplica una técnica de muestreo.

» La muestra son los pedidos 40 pedidos realizados

2.3.3 Muestreo

Para este caso en especifico no se cuenta con muestreo, ya que los

datos son los mismos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Observacion: consiste en registro el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables a través de un

conjunto de dimensiones e indicadores (Valderrama, 2002, p.194).

2.4.2 Instrumentos

Para Valderrama (2002, p.195) Los instrumentos son medios materiales

que se emplearan para recoger y almacenar informacion. Pueden ser
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formularios, pruebas de conocimientos o escalas de actitudes, también
pueden ser listas de chequeo, inventarios, cuaderno de campo etc. Para
este trabajo una serie de cuestionarios y registros al personal que realiza

actividades en el almacén.

2.5 Métodos de analisis de datos

Segun Valderrama (2012, p.229) luego de haber obtenido los datos, lo siguiente
gue se debe hacer es analizar las mismas para dar respuesta a la pregunta inicial,
si corresponde aceptar o rechazar la hipotesis de estudio. El andlisis es

cuantitativo.

Para poder andlisis descriptivo se utilizara un determinado programa: Microsoft

Excel.

Para el andlisis inferencial de los datos se utilizara SPSS STATITICS 24.

Los datos que se recopilan para el método actual de trabajo, segun la
cantidad de datos que en este caso son 40, se va usar el estadigrafo de

Kolmogorov — Smirnov.

2.6 Aspectos éticos

En el desarrollo de este trabajo se tiene en cuenta la veracidad de los
resultados, el respeto por la propiedad intelectual (autores), respeto a la
privacidad de los participantes de este trabajo, respeto por las convicciones
politicas, religiosas y morales; siendo respetuoso con el medio ambiente y la

biodiversidad.

2.7 Desarrollo de la propuesta
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A continuacion se proporciona la informacion necesaria para el conocimiento
general de la empresa, la explicacion de los servicios que brinda. Luego se
hard la descripcion del problema en la gestion que utiliza actualmente y
como éste se relaciona con la productividad de las operaciones, y con ello se
realizard el analisis de los puntos méas importantes y el respectivo

diagnéstico.

2.7.1 Situacion actual

La empresa Electro Industrial Solutions S.A dedicada a la elaboracién de
tableros eléctricos, brinda ademas servicios de mantenimiento eléctrico,
instrumental y de automatizacion a empresas como: Votorantim Metais,

Gloria, Minera Volcan, ABB, entre otros.

2.7.1.1 Descripcion

En la empresa EISSA se han detectado problemas en el almacén de la
Unidad Cajamarquilla, debido a que no cuentan con un inventario
actualizado del stock de materiales, existen pedidos incompletos y
pedidos con retrasos. Esto puede llegar a generar una doble compra, a
la vez genera un tiempo mas prolongado para la entrega de materiales.
Por ejemplo cuando un técnico solicita materiales con determinadas
caracteristicas, este pedido es enviado por medio de un correo
electronico al area de logistica, el personal encargado precedera con la
compra y posterior envio requerido. Cuando el técnico revisa su pedido
observa que no es lo solicitado, esto genera que tengan que realizar el
cambio inmediato y ello también provoca retrasos en la entrega de los

trabajos.

Los datos fueron proporcionados por el encargado del area logistica,
con quien se realizd la consulta de los problemas mas frecuentes que
presenta y se le planted las alternativas de solucidén que se va describir

en el presente trabajo.
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2.7.1.2 Proveedores

Como sabemos los proveedores de bienes y servicios son importantes
para la productividad de las empresas, por lo tanto se debe tener una
alianza estratégica para obtener beneficios mutuos.

Cuando una empresa no posee proveedores serios, confiables y de
envergadura, entonces esta situacion puede ocasionar problemas en

la produccién de la empresa.

Con la informacion brindada por la empresa, se detectaron las

siguientes deficiencias:

a. No existe uniformidad en los materiales: En este caso
observamos que los proveedores mandan materiales con
especificaciones técnicas distintas, grosor, forma, color, dureza,

resistencia, entre otros.

b. Incumplimiento de tiempo de entrega: En este caso se observa
que el proveedor tiene una demora, por el cual este es un serio
problema para la empresa porque ocasiona retrasos en sus trabajos de

produccién.

c. Material insuficiente: En este caso podemos decir que el proveedor
no cuenta con la cantidad solicitada por la empresa, esto genera
incomodidad y retraso en la entrega de los trabajos. Por ello obliga a
buscar otros proveedores de alta eficiencia para no tener

inconvenientes.

2.7.1.3 Inventario

En este punto luego de realizar el andlisis se detectaron los siguientes
problemas:

35



a. Inexistencia de productos de mayor rotacion: Actualmente la
empresa no cuenta con una lista de productos que tengan mayor

rotacion en el almacén.

b. Formato para recolectar datos de materiales: Falta implementar
formatos para la recoleccion de datos de los materiales que ingresan y

salen del almacén, con el fin de llevar un mejor control.

c. Inexistencia de base de datos en el inventario: En la actualidad la
empresa no cuenta con una base de datos de los materiales que tiene

en su almaceén.

2.7.1.4 Entrega de materiales
En este punto se detectaron los siguientes problemas:
a. Demora en la entrega de pedidos: Debido a que no se cuenta con
un inventario de materiales, existe una demora en la nueva compra y
con ello un retraso de dicha entrega. Se tom6é como muestra 40
pedidos.
b. Entrega de pedido incompleto: Como no se cuenta con varios
proveedores y no hay stock de materiales, se envia lo que se tiene
guedando a la espera de los materiales faltantes. Por ello genera

retrasos en los trabajos. Se tomé como muestra 40 pedidos.

Los datos tomados antes de la mejora se mostraran en los ANEXOS.
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2.7.1.5 Almacenamiento

Siguiendo con el analisis se detectaron los siguientes inconvenientes:

a. No hay orden al almacenar: Los materiales almacenados no
cuentan con una ubicacion exacta, estan mezclados, desordenados, en
recipientes que no son adecuados y ello implica una demora en la

bldsqueda de los materiales solicitados.

b. No cuenta con layout: El almacén actual no tiene una distribucion
adecuada para almacenar los materiales, no contaba con las distancias

apropiadas y el detalle de los materiales que se iban a guardar.

2.7.1.6 Almacén
En el almacén encontramos las siguientes dificultades:
a. Falta de estantes: En el recorrido al almacén hubieron varias
observaciones: estantes dafiados, materiales en cajas de carton,
equipos guardados en cajones, entre otros.
b. Utilizacion inadecuada del espacio: Debido al desorden y la falta
de estantes, se ha observado el uso inadecuado de los espacios. Ya
gue los materiales no tienen una ubicacién especifica.
c. Falta orden y limpieza: Se ha observado en el almacén materiales

desordenados y empolvados, estantes sucios, falta de sefializacion y

rotulacion.
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2.7.2 Plan de mejora

Debido a los retrasos e inconvenientes mencionados en la empresa
Electro Industrial Solutions S.A desea aplicar el sistema de gestion de
almacén para asi lograr una mejor productividad en el almacén.

2.7.2.1 Proveedores

Teniendo en cuenta las dificultades encontradas, las mejoras que se

van a realizar son las siguientes:

a. Tener una cartera de proveedores.

b. Realizar una evaluacién trimestral sobre servicio brindados a los

proveedores.

2.7.2.2 Inventario

Teniendo en cuenta las dificultades encontradas, las mejoras que se

plantean realizar son las siguientes:

a. Se va utilizar el principio de Pareto.

b. Se va utilizar el analisis ABC, para saber los materiales de mayor

rotacion en el almacén.

c. Se va a realizar un formato para recolectar datos de materiales y

equipos existentes en el almacén.

d. Con la informacion obtenida se va a realizar una base de datos de

materiales y equipos.

e. Con la finalidad de llevar un mejor control serd complementado con

el sistema Apli, con los datos obtenidos anteriormente.
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2.7.2.3 Entrega de materiales

Teniendo en cuenta las dificultades encontradas, las mejoras que se
van a realizar son las siguientes:

a. Tanto como para demora de pedidos de materiales y pedidos
incompletos recogeremos 40 datos después de la implementacion

b. Los pedidos se realizaran a través del sistema Apli, que sera

aprobado por el ingeniero residente.

2.7.2.4 Almacenamiento

Teniendo en cuenta las dificultades encontradas, las mejoras que se

van a realizar son las siguientes:

a. Se va a realizar un layout distribuyendo en areas los tipos de

materiales que hay stock.

b. Con la elaboracién del layout se va realizar el almacenamiento de

acuerdo al tipo de material.

2.7.2.5 Almacén

Teniendo en cuenta las dificultades encontradas, las mejoras que se

van a realizar son las siguientes:

a. Se va realizar la compra de estantes para remplazar los defectuosos,

armarios metdlicos, cajas organizadoras y gavetas plasticas.

b. Se va realizar la comprar un armario metalico para almacenar
sustancias peligrosas y bandejas de contencion (Para uso en caso de

derrame).
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c. Se va realizar la sefializacion de los espacios dentro del almacén.

d. Se va realizar la rotulacién de los tipos de materiales que existen

dentro del almacén.

e. Se va realizar un cronograma de orden y limpieza dentro de

almacén.

2.7.3 Implementacion de la propuesta

2.7.3.1 Proveedores

a. Debido a que no se contaba con una cartera amplia de proveedores,
se realizé un listado con los que se trabajaba antes y adicionalmente se
agregaron mas de acuerdo a los materiales que se emplean para los
trabajos que se realizan en planta. Cabe mencionar que al ser una obra
tiene sus propios proveedores, y al contar con limitacion de ellos no se
abastecia el almacén con los materiales cuando lo requeria. Por ello se

vio la necesidad de incrementar la cartera anterior.
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CARTERA DE PROVEEDORES

ltem| N°deRUC Nombre o Razén Social Direccion Distrito Telefono
i] 20100022142 |ABB SA Av. Argentina 3120, Cercado de Lima 15081 Cercadodelima | (01)4155100
2 | 20100084172 |Promelsa Av. Nicalas Arriola Nro. 899-Urbanizacion: Santa Catalina La Victora (01) T12-6500
3| 20427801625 |Schneider Electric Pery Cal. los Telares Nro. 229 Ate Vitarte (01) 6184400
4 | 20548600210 | Aterna Ingenieros Asociados SAC. Cal. Envique Leon Garcia Nro. 487 Dpto. 201a - Urbanizacion: Sta Catalina  |La Victoria (01) 2069157
b | 20521137682 |Amazonas Trading Peru SAC. Los Biillantes 262 Cercadodelima | (01) 3711443
6 | 20125762779 |Arequisa SAC. Cal. Luis Espejo Nro. 835 Cercadodelima | (014718067
1| 20523320522 |Ais SAC. Av.Industrial 491 Lima (01) 3365428
8 | 20468446457 |BGM Ingenieria & Senvicios SAC. Cal. Ludwig Van Beethoven Nro. 195- Alamos de Monterrico Santiago de Surco | (01)7156003
9 | 20109475298 |Cesma SRL. Av. Jose Leguia y Melendez Nro. 1086 Cipto. 404 Pueblo Libre

10 | 20100246172 |Ceyesa Ingenieria Elecctrica SA Parque Internacional de Industnia y Comercio, Enrique Meiggs 265 Calao (01}6268585
11 | 2050336859 |Descom Industrial Process SAC. Avenida Bragil 2169 San Felipe Jesus Maria (01) 28171

12 | 20543497287 |Divesur EIRL P Sefior delos Milagros Nra. Sin Int. 31 (Mercado Productores) Santa Anita (1)46?[}??
13 | 20477795375 | Ecol Pallets SAC. Mza. L Lote. 29 Asac. San Juan de Dios SMP (01) 5367459
14| 20251549835 |Electro Enchufe SAC. Av. Benavides Nrcal Oscar R. Nro. 405 Lima (012013760
15 | 20472936426 |Fase Dos SAC. Av. Roosevet Nro. 5790 Dpto. 901 (Cruce Roca y Bolofiay Roosevelt)  {Wiraflores (01)2045206
16 | 20507821660 |Festo SRL. Av. Elmer Faucett Nra. 3350-Urbanizacion: Ind Bocanegra Callao (01)2221584
17 | 20505675836 |FLSMIDTH SAC. Av. Juan de Arona Nro. 151 Int. 8011 (Bva. Nivel de [a Tame [) San lsidro (01)7080400
18 | 20419309932 |Honeywell Peru S.A Av. Canaval y Moreyra Nro. 340 (Att Cdra 32 Paseo de [a Republica) San lsidro (01)6179400
19 (20101417451 |J & W CIASA Cal 6Mza D Lote 23-Urbanizacion” Indusinial Grimanesa Callao (01)a720152
20 | 20492165990 | RITTALSAC. Cal. Martir Jose Olaya Nro. 129 Int. 1303 Wiraflores (1) 2432525

Figura 3. Cartera de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

b. Para verificar si los proveedores cumplen con lo solicitado, se les

evaluara cada trimestre. Con el fin de saber si continuamos trabajando

con ellos o cambiamos de proveedor.

Se realiz6 un formato de evaluacion que debe ser llenado por el

encargado de almacén.

Ver ANEXO.

2.7.3.2 Inventario

Siguiendo el plan de mejora en este punto se realizo lo siguiente:

a. Se utilizé el Principio de Pareto y el Analisis ABC, para saber cuales

son los materiales que tienen mayor rotacion.

41




Con la informacién obtenida el encargado de almacén o su ayudante

podran saber que materiales deber en stock para poder cubrir sus

pedidos

La tabla del Principio de Pareto se muestra en ANEXOS.

Regla o Principio de Pareto - Analisis ABC
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Figura 4. Gréfico de Principio de Pareto — Analisis ABC

Fuente: Elaboracion propia

b. Para tener una base de datos de los materiales que cuenta el

almacén, se va realizar un formato que sera llenado por el encargado
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del almacén o su ayudante. Se va llenar de acuerdo movimiento de

ingreso o salida de los materiales.
Ver ANEXO.

b. Con los datos obtenidos, podremos realizar un inventario y llevar

una data actualizada de los materiales que cuenta el almacén. Los

datos se ingresan al Sistema.

& Explorador de Consulta de Saldos de Stock

el # 2 B Amacen (y! Grupo‘

Jo v !

( B ¢ (o [€1[F[a][H] ][ |[k[c]m]nl[E]l]e [alR][s][T]u]v]w|x¥]z] roos [ ] Ocutar productos con stock cero

Codigo L . ) Utime Precio Utima Fecha Precio Prom. TOTAL VALORIZADO
ntermo Codigo Proveedor Descripcion del Producte U Wedida Warca EnStock  Mnd Compr Compra (N (N

W012792  OBABRGENOO1  ABRAZADERA DE APRIETE DE TORNILLO SIN FUND GENERICO 0 0.00 0.00
008579 18ABRSUPQD3  ABRAZADERA GALY. PRELUNISTRUT1"  PAR SUPER STRUT 305 1.10 200022017 0.00 0.00
“|oosBat  18ABRSUPDD2  ABRAZADERA GALV. REL UNSTRUT 1" 172°PAR SUPER STRUT 1251 212 2n2Ene 0.00 0.00
“loo7931  13ABRSUPDOT  ABRAZADERA GALV. PIREL UNSTRUT 1" 1/4°PAR SUPER STRUT 2551 1.53 1710612016 0.00 0.00
“losoz:  13ABRSUPDDS  ABRAZADERA GALV. FRELUNSTRUTZ  PAR SUPER STRUT 05 1.86 3052017 0.00 0.00
“loss2¢  19ABRSUPIDE  ABRAZADERA GALV. PRELUNSTRUT'  PAR SUPER STRUT 35 287 2012206 0.00 0.00
“loose20  13ABRSUPDO4  ABRAZADERA GALV. PRELUNSTRUT I PAR SUPER STRUT 35 5/ 1.50 2200602017 0.00 0.00
loo4a1  134BRSUPDDS  ABRAZADERA GALV FRELUNSTRUT#  PAR SUPER STRUT 05 263 20002217 0.00 0.00
“|ooz20  19ABRMETOD4  ABRAZADERA GALV. TPO GRAPA DE 1 ORELUND WETELSA 305 017 20072016 0.00 0.00
|07 18ABRMETIIZ  ABRAZADERA GALY. TPO GRAPA DE 1 ORELUND WETELSA 1451 011 04i082m7 0.00 0.00
los3zz  1SABRMETDNT  ABRAZADERA GALV. TPO GRAPA DE 2 ORELUND METELSA 1050 (.76 30032018 0.00 0.00
“loo13E  13ABRMETO0S  ABRAZADERA GALV. TPO GRAPA DE 2 ORELUND WETELSA 55 (.17 01i0s2017 0.00 0.00
“|oi4288  05ABRGENO03  ABRAZADERA GALV.TPOOMEGADET™  UND GENERICO 16 0.00 0.00
“|011159  13ABRGENDG2  ABRAZADERA REVESTIDA PVC PI REL UNSTFUND GENERICO 05l 28.81 080372017 0.00 0.00
|oi115e 13ABRGENOM  ABRAZADERA REVESTIDA PVC PJREL UNSTFUND GENERICO 200 8. 2288 1ei022017 0.00 0.00
“|o07447  18ABROCADNY  ABRAZADERA REVESTIDA PVC PJREL UNSTFPAR OCAL BLUE 05 28 81 22082016 0.00 0.00
“|010479  134BROCAI  ABRAZADERA REVESTIDA PVC PI RIEL UNISTFPAR OCAL BLUE 40 51, 57.63 280172018 0.00 0.00
“|o12657  134BRGENODS  ABRAZADERA REVESTIDA PVC PJREL UNSTEPAR GENERICO 05 55.08 09082018 0.00 0.00
“|os2ss  18ABROCANN3  ABRAZADERA REVESTIDA PVC PJREL UNSTFPAR OCAL BLUE 234 51 17 80 10072017 0.00 0.00
|37 12ABRGENGM  ABRAZADERA UNIERSAL PARA TUBC DE 112UND GENERICO 0 0.00 0.00
“loor1s7  13AcESMO08 ACEITE HIDRAULICO GRADOD 48-300 LTROS  GAL GENERICO 0 0.00 0.00
|02 13ACEMOBO0T  ACENE MOVIL DELVAC 25W-50 GAL WoBL 0 0.00 0.00
Twzze maceEnon ACIDO NURIATICO 2LT LT. GENERICO 0 0.00 0.00
"|003340  CMDSAGLCZBL  ACOPLADORLC OM3DUPLEXMULTNODO  UND PANDUIT 3 Uss 17.00 03/0872016 0.00 0.00

|«

2.7.3.3 Entrega de materiales

Figura 5. Lista de materiales en stock

Fuente: Elaboracion propia
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Siendo uno de los problemas méas notables que tiene la empresa, las
medidas que se tomaron para mejorar fueron en secuencia a las antes

mencionadas.

a. Luego de la implementacién se tomaron 40 datos de pedidos, para

revisar si hubo alguna mejora.

2.7.3.4 Almacenamiento

Como se menciond al inicio en la problematica, faltaba elaborar un
layout con la distribucién y dimensionamiento de todas las areas del

almacén.

A continuacion mostraremos el layout que fue realizado de acuerdo al
espacio, accesibilidad de los materiales y en coordinacion con el

encargado del almacén.
Las medidas de la distribucién son en base a los estantes, armarios,

materiales que se esta almacenando y se esta tomando distancia para

evacuacion en caso ocurra algun siniestro.
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Figura 6. Layout de almacén

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.5 Almacén

Para realizar en este punto es importante observar el layout que se
realizé para poder comprar lo que falta y terminar con orden y limpieza.
Se hizo un listado de los materiales que faltaban para acomodar cada
tipo de material, colocar sefalizaciones en lugares visibles para el
encargado del almacén y su ayudante.

A continuacién se muestra lo que se compré para terminar de arreglar

el almacén.

Tabla 3. Lista de materiales para arreglar el almacén

MATERIALES UND  |COSTOUNITARIO|COSTO TOTAL

Estantes de 2.00m x 0.70m x 2.00m 8 §/200.000 S/1,600.00
Armario de metal 1.80m x 0.88m x 0.40m 2 5/ 400.00 5/ 800.00
Armario para sustancias peligrosas 1.13m x 0.30m x 1.80m 1 5/ 350.00 s/ 350.00
Bandejas de contencidn antiderrame de 0.40cm x 0.60cm 2 5/ 10.00 5/ 20.00
Cajas organizadoras 5 5/ 13.00 5/ 65.00
Gavetas de plasticos 10 5/ 2.00 5/ 20.00
Carteles de sefializacidn 15 5/ 5.00 5/ 75.00
TOTAL 5/ 2,930.00

Fuente: Elaboracion propia

Se acondicioné las areas del almacén de acuerdo al layout implementado, se

realizé orden y limpieza.

A continuacion se presentan algunas evidencias:
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ANTES

Figura 7. Herramientas eléctricas mal ubicadas
Fuente: Elaboracion propia

DESPUES

Figura 8. Herramientas eléctricas ordenadas en el armario
Fuente: Elaboracion propia
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ANTES

Figura 9. Materiales guardadas en bolsas
Fuente: Elaboracion propia

DESPUES

| GIERRACOPA |+
Ik y
ADAPTADORES &

Figura 10. Materiales guardadas en gavetas y organizadores

Fuente: Elaboracién propia
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ANTES

Figura 11. Cables eléctricos desordenados
Fuente: Elaboracion propia

DESPUES

Figura 12. Cables eléctricos ordenados y embalados
Fuente: Elaboracién propia
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ANTES

Figura 13. Tuberias conduity PVC
Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Tuberias conduit y PVC ordenados
Fuente: Elaboracion propia
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ANTES

Fuente: Elaboracion propia

DESPUES

Figura 16. Area de EPP’S ordenados
Fuente: Elaboracién propia
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2.7.3.6 Sistema Apli

Para llevar un mejor control del almacén, se solicito al area de sistema

activar una cuenta para el encargado de almaceén para registrar lo que

tiene en su almaceén y realizar pedidos.

a. Ingresar el movimiento de los materiales y tener un inventario (datos

de materiales que ingresan al almacén y salen para uso interno).

b. Mediante el Apli se puede solicitar pedidos de materiales y llevar un

control del estado de atencion.

Se muestra el instructivo en ANEXOS.

2.7.4 Situacion mejorada

A continuacién se presenta unos cuadros donde se puede apreciar las

mejoras después de la implementacion.

Tabla 4. Pedidos completos e incompletos antes de la mejora

Total de
Pedidos Completos [Pedidos Incompletos
datos
Pedidos 22 18

Fuente: Elaboracion propia
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Pedidos completos e incompletos
25

20
15

10

Pedidos Completos Pedidos Incom pletos

Figura 17. Cuadro de barras: Pedido completos e incompletos antes de
la mejora

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Pedidos entregados a tiempo y con retraso antes de la mejora

Total de | Pedidos Entregados | Pedidos Entregados
datos aTiempo con retraso
Pedidos 16 24

Fuente: Elaboracion propia

Pedidos entregados
30
25
20
15
10

LA

Pedidos Entregados a Tiempo  Pedidos Entregados con retraso

Figura 18. Cuadro de barras: Pedidos entregados a tiempo y con
retraso antes de la mejora
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Pedidos completos e incompletos después de la mejora

Total de ) )
Pedidos Completos | Pedidos Incompletos
datos
Pedidos 32 8

Fuente: Elaboracion propia

Pedidos Completos e incompletos
35

30
25
20
15
10
5 __
0

Pedidos Completos Pedidos Incompletos

Figura 19. Cuadro de barras de pedidos completos e incompletos
después de la mejora

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. Pedidos entregados a tiempo y con retraso, luego de la mejora

Total de |Pedidos Entregados| Pedidos Entregados
datos a Tiempo con retraso

Pedidos 27 13

Fuente: Elaboracion propia
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a0
25
20
15
10

LA

Pedidos entregados

Pedidos Entregados a Tiempo

Pedidos Entregados con

retraso

Figura 20. Cuadro de barras de pedidos entregados a tiempo y con
retraso después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro podemos observar que hubo mejoras, pero aun

falta mejorar en su totalidad. El encargado hace seguimiento periddico

para que los errores sean eliminados.

Antes de la mejora Después de la mejora
Total de Total de
Pedidos Completos| Pedidos Incompletos Pedidos Completos | Pedidos Incompletos
datos datos
Pedidos 2 18 Pedidos 3 8
Total de |Pedidos Entregados | Pedidos Entregados Totalde |Pedidos Entregados| Pedidos Entregados
datos aTiempo CON retraso datos aTiempo Con retraso
Pedidos 16 Lt Pedidos 27 13

Figura 21. Cuadro de comparacion antes y despueés de la mejora
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se muestra en porcentaje el cada variable usada en el

trabajo, tanto antes como después de la mejora.

Tabla 8. Eficiencia

EFICIENCIA | EFICIENCIA
ANTES DESPUES
40% 55%

Fuente: Elaboracion propia

EFICIENCIA

60%
oD%
40%
0%
20%
10%

0%
EACIENCIA ANTES EFICIENCIA DESPUES

Figura 22. Cuadro barras de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Eficacia

EFICACIA | EFICACIA
ANTES DESPUES
67.5% 80%

Fuente: Elaboracion propia

B0.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

EFICACIA

EFICACIA ANTES

EACACIA DESPUES

Figura 23. Cuadro de barras de eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Productividad

PRODUCTIVIDAD
ANTES

PRODUCTIVIDAD
DESPUES

27%

A4%

Fuente: Elaboracion propia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD ANTES PRODUCTIVIDAD DESPUES

Figura 24. Cuadro de comparacion antes y después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.5 Andlisis econdmico y financiero

Podemos observar que existen gastos sobregirados antes de realizar

las mejoras, lo mostramos a continuacion:

Tabla 11 Gastos de sobregirados antes de la mejora

MESES  |Gastos neto de materiales | Sobregiros de materiales  |Gasto total de materiales

Enero 5/ 8,000.00 5/ 700.00 5/8,700.00
Febrero 5/ 6,300.00 §/1,000.00 §/7,800.00
Marzo §/4,600.00 5/ 400,00 §/5,000.00
TOTAL §/19,400.00 §/2,100.00 §/21,500.00

Fuente: Elaboracion propia
Antes de la implementacion

Gastos neto de Sobregiros de Gasto total de
materiales materiales materiales

5/ 10,000.00
5/ 9,000.00
5/ 8,000.00
5/ 7,000.00
5/ 6,000.00
5/ 5,000.00
5/ 4,000.00
5/ 3,000.00
5/ 2,000.00
5/1,000.00

5/0.00

mEnero mFebrero mMarzo

Figura 25. Cuadro de costo - beneficio

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12. Gastos de sobregirados después de la mejora

MESES |Gastos neto de materiales|Sobregiros de materiales
Junio 5/ 1,378.00 5/0.00
Julio §/17,330.00 §/200.00
Agosto §/7,122.00 5/0.00
Setiembre 5/3,450.00 5/100.00
TOTAL §/29,280.00 5/ 300,00
Fuente: Elaboracion propia
Después de la implementacion
5/ 18,000.00
5/ 16,000.00
5/ 14,000.00
5/ 12,000.00
5/ 10,000.00
5/ 8,000.00
5/ 6,000.00
5/ 4,000.00
5/ 2,000.00
5/0.00 | —_—
1 2 3

m Gastos neto de materiales

m Sobregiros de matenales

Figura 26. Cuadro de costo - beneficio después

Fuente: Elaboracién propia
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[ll. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo

A continuaciéon se muestra una tabla y cuadros comparativos donde se refleja

las mejoras antes y después de la implementacion.

EFICIENCIA
100

90
80
70
60
50
40
30
20
- ISR
0
1 3 5 7

2 11 13 15 17 1% 21 23 235 27 2% 31 33 35 37 38

W EFICIEMNCIA ANTES ~ m ERCIENCIA DESPUES

Figura 27. Eficiencia (antes y después)

Fuente: Elaboracion propia
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EFICACIA

il

5 7 % 11 13 15 17 19 21 23 25 2¥ 29 31 533 35 37 39

100

a0

50

40

30

20

l‘l
1 3

Figura 28. Eficacia (antes y después)

a8 35

=]

=

B EFICACIA ANTES  m EFICACIA DESPUES

Fuente: Elaboracién propia

PRODUCTIVIDAD

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00% i “
0.00% I
1 3

RHITR A ||| |

5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39

B Productividad ANTES @ Productividad DESPUES

Figura 29. Productividad (antes y después)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Analisis inferencial
3.2.1. Andlisis de la hipotesis general

Ha: La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la

productividad del almacén de la empresa EISSA.

A fin de poder contrastar la hipétesis general, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a las serie de la productividad
antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en
vista que las series de ambos datos son en cantidad 40, se procedera al
andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de Kolmogorov de

Smirnov.
Regla de decision:

Si pvaor < 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no

paramétrico

Si pvaior > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento

paramétrico

Tabla 13. Prueba de normalidad de Productividad con Kolmogorov - Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy®
Estadistico gl Sig.
Productividad 0.158 40 0.013
(Antes)
Productividad 0.074 40 200
(Despues)

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

De la tabla 13, se puede verificar que la significancia de las
productividades, antes y después, tienen valores mayores a 0.05, por

consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que
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tienen comportamientos paramétricos. Dado que lo que se quiere es
saber si la productividad ha mejorado, se procedera al andlisis con el
estadigrafo de T Student.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén no mejora la
productividad del almacén de la empresa EISSA.

Ha: La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la

productividad del almacén de la empresa EISSA.

Regla de decision:

Ho: IJPa 2 uPd
Ha: uPa < uPd

Tabla 14. Comparacion de medias de productividad antes y después con la

prueba de T Student

Estadisticas de muestras emparejadas
. Media de
. Diesviacion
Media M : error
estandar :

estandar

Productividad| 14.9750 40 9.75991 154318
(Antes)

Productividad| 19.7250 40 11.34988 1.79457
(Despues)

De la tabla 14, ha quedado demostrado que la media de la productividad
antes (14.9750) es menor que la media de la productividad después
(19.7250), por consiguiente no se cumple Hy: Hpa > Hpg, €N tal razén se
rechaza la hip6tesis nula de que la aplicacién del Sistema de Gestién de
almacén no mejora la productividad del almacén de la empresa EISSA.,

y se acepta la hipodtesis de investigacion o alterna, por la cual queda
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demostrado que la aplicacién del Sistema de Gestion de almacén mejora
la productividad del almacén de la empresa EISSA.

A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis
mediante el pvaior O Significancia de los resultados de la aplicacion de la

prueba de Tstudent para ambas productividades.
Regla de decision:
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 15. Cuadro de pruebas de las muestras relacionadas de productividad

antes y después con la prueba de Tstudent.

Diferencias emparejadas

| Medade | %% deintenvalo de t | Sig.
ea | CESMEOON | e | confianzadea ierenci Y| (e
estandar . . ,
estandar | ioferior | Superior
Productividad
(Antes) -
| ATA000 | 927989 | 146662 | -T7H6A1 | 178348 | -3.239 1 0.002
Productividad
(Despues)

De la tabla 15, se puede verificar que la significancia de la prueba de T
Student., aplicada a la productividad antes y después es de 0.002, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipétesis
nula y se acepta que la aplicacion Sistema de Gestion de almacén
mejora la productividad del almacén de la empresa EISSA.
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3.2.2. Andlisis de la primera hip6tesis especifica

Ha: La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la eficiencia

del almacén de la empresa EISSA.

A fin de poder contrastar la hipétesis especifica, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a las series de la eficiencia
antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en
vista que las series de ambos datos son en cantidad 40, se procedera al

andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de decision:

Si pvaior £ 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no

parameétrico.

Si pvaor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento

paramétrico.

Tabla 16. Prueba de normalidad de Eficiencia con Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico ql Sig.
Eficiencia
(Ankes) 0.217 40 0.000
Eficiencia .
et 0.080 40 200

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacian de Lilliefors

De la tabla 16, se puede verificar que la significancia de las eficiencias,
antes tiene un valor menor a 0.05 y después tiene un valor mayor a 0.05,

por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado
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que tienen comportamientos no paramétricos y paramétricos. Dado que
lo que se quiere es saber si la eficiencia ha mejorado, se procedera al

analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis especifica:

Ho: La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén no mejora la
eficiencia del almacén de la empresa EISSA.

Ha: La aplicacion del Sistema de Gestién de almacén mejora la eficiencia

del almacén de la empresa EISSA.

Regla de decision:

Ho: IJPa 2 uPd
Ha: uPa < uPd

Tabla 17. Comparacion de medias de eficiencia antes y después con la prueba de
Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos
N Media | DEVECOM e | madmo
estandar
2ic o 20 1115000 979416 100 39.00
(Antes)
2 EIIE 0| 202000 1173696 1.00 40.00
(Despues)

De la tabla 17, ha quedado demostrado que la media de la eficiencia
antes (11.1500) es menor que la media de la eficiencia después
(20.2000), por consiguiente no se cumple Hy: Hpa = Hpg, €N tal razén se
rechaza la hipotesis nula de que la aplicacion del estudio de métodos no
mejora la eficiencia y se acepta la hip6tesis de investigacion o alterna,
por la cual queda demostrado que la aplicacion Sistema de Gestién de

almaceén mejora la eficiencia del almacén de la empresa EISSA.
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A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis
mediante el pyaior O Significancia de los resultados de la aplicacion de la

prueba de Wilcoxon a ambas eficiencias.

Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 18. Estadisticos de prueba para eficiencia antes y después con la prueba
de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®
Eficiencia
(Despues)-
Eficiencia
(Antes)
£ -4 012"
3ig.
asintotica 0.000
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
. Se basa enrangos

De la tabla 18, se puede verificar que la significancia de la prueba de
Wilcoxon, aplicada a la eficiencia antes y después es de 0.000, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipétesis
nula y se acepta que la aplicacion Sistema de Gestidon de almacén
mejora la eficiencia del almacén de la empresa EISSA.
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3.2.3. Andlisis de la segunda hipétesis especifica

Ha: La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la eficacia

del almacén de la empresa EISSA.

A fin de poder contrastar la hipétesis especifica, es necesario primero
determinar si los datos que corresponden a las series de la eficacia
antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en
vista que las series de ambos datos son en cantidad 40, se procedera al

andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de decision:

Si pvaior £ 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no

parameétrico.

Si pvaor > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento

paramétrico.

Tabla 19. Prueba de normalidad de Eficacia con Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Eficacia
(Antes) 0277 40 0.000
=ficacia 0.474 40 0.000
(Despues)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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De la tabla 19, se puede verificar que la significancia de las eficacias,
antes tiene un valor menor a 0.05 y después también tiene un valor
menor a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision,
gueda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado
que lo que se quiere es saber si la eficacia ha mejorado, se procedera al
analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipoétesis especifica:

Ho: La aplicacién del Sistema de Gestion de almacén no mejora la

eficacia del almacén de la empresa EISSA.

Ha: La aplicacion del Sistema de Gestion de almacén mejora la eficacia

del almacén de la empresa EISSA.

Regla de decision:

Ho: “Pa > upd
Ha: “Pa < uPd

Tabla 20. Comparacion de medias de eficiencia antes y después con la prueba de

Wilcoxon
Estadisticos descriptivos
N Megia | DESMEEON i 1 waimo
estandar
2T 40 0050 | 495822 | 100 13.00
(Antes)
e 10 61250 | 793624 | 1.0 40.00
(Despues)

De la tabla 20, ha quedado demostrado que la media de la eficacia antes
(2.9250) es menor que la media de la eficacia después (6.1250), por

consiguiente no se cumple Ho: Ppa = Mpg, €N tal razébn se rechaza la
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hipotesis nula de que la aplicacion del estudio de métodos no mejora la
eficacia y se acepta la hipotesis de investigacién o alterna, por la cual
gueda demostrado que la aplicacion Sistema de Gestion de almacén

mejora la eficacia del almacén de la empresa EISSA.
A fin de confirmar que el andlisis es el correcto, procederemos al analisis
mediante el pvaior O Significancia de los resultados de la aplicacion de la

prueba de Wilcoxon a ambas eficacias.

Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 21. Estadisticos de prueba para eficacia antes y después con la prueba de

Wilcoxon
Estadisticos de prueba®
Eficacia
(Despues) -
Eficacia
[Antes)
i -2 672"
Sig.
asintatica 0.008
(bilateral)
4. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa enrangos

De la tabla 21, se puede verificar que la significancia de la prueba de
Wilcoxon, aplicada a la eficiencia antes y después es de 0.008, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipétesis
nula y se acepta que la aplicacion Sistema de Gestidon de almacén

mejora la eficiencia del almacén de la empresa EISSA.
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IV. DISCUSION

En el andlisis actual de la investigacion, se observo que el almacén tenia muchas
deficiencias, desvios y que no estaba bien organizado. Con ello se demostraba
gue no se tenia una buena gestion de almacén, ya que no contaba con un
inventario de su almacén, uno de los procesos no funcionaba bien, no contaba
con una distribucion adecuada para los productos; un ejemplo parecido nos
menciona Alarcon Diaz, Erick y Monzén Daboin, Jesus (2010) en su trabajo de
investigacion donde su problema fueron los antes mencionados y usaron
herramientas de calidad para poder mejorar creando una base de datos con todos
los productos, mejoré la distribucién y espacio de su almacén. No solo ellos son
ejemplo de mejora de almacén, pues Ramos, Menéndez, Karen y Flores Aliaga,

Enrique en su trabajo comenta los problemas ya antes mencionados.

Por otro lado se menciona el tema de Sistema de Gestién, la empresa donde se
desarrolla la investigacién no contaba con ello, porque no se sabia la facilidad que
este sistema podria dar al almacén en sus actividades. Ya lo menciona Francisco
Marcelo, Lorena (2014) y Moreno Calderén, Emilio (2008) ya que ambos
implementan un Sistema para controlar mejor los procesos que intervienen el

almacén Cajamarquilla.

Los resultados obtenidos en esta investigacion nos determinan que logramos

mantener un orden con la implementacion en el almacén de Cajamarquilla.

En el primer punto se realiza un layout con la distribucién y dimensionamiento en
todas las areas del almacén, por el cual beneficié a la empresa Electro Industrial
Solutions en el tema de reduccion de costos de materiales ya que ahora tenemos

un stock y evitamos realizar una doble compra.

En este caso también se le suma el Sistema Apli por el cual se lleva un mejor

control del todo el inventario de materiales.
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En el segundo punto logramos reducir entrega de pedidos completos (32 de 40
pedidos) e incompletos (8 de 40 pedidos). Antes de la mejora se realizaron
entrega de pedidos completos (22 de 40 pedidos) e incompletos (18 de 40
pedidos).

En el tercer punto logramos reducir la entrega de pedidos a tiempo (27 de 40
pedidos) y pedidos con retraso (13 de 40 pedidos). Antes de la mejora se
realizaron la entrega de pedidos a tiempo (16 de 40 pedidos) y pedidos con
retraso (24 de 40 pedidos).

En el cuarto punto logramos ser mas eficientes y eficaces en n° de pedidos
conformes después de la mejora (28 de 40 pedidos). Antes de la mejora no se
pudo ser tan eficientes ni eficaces con el n° de pedidos conformes (13 de 40

pedidos).

En el quinto punto logramos ser mas productivos en n° de pedidos conformes
después de la mejora (28 de 40 pedidos). Antes de la mejora no se puedo ser tan

productivos con el n° de pedidos conformes (13 de 40 pedidos).

Con esta implementacion queda demostrado que definitivamente hemos reducido
costos de materiales, mejoramos en nuestra agilizacion de entrega de pedidos
contando con una cartera de proveedores que nos pueden ofrecer mas opciones
de compra y asi evitamos pagar algun tipo de penalidad que pueda perjudicarnos.
Asimismo por consiguiente mantener a nuestros clientes satisfechos y abrirnos

mas puertas en el mercado laboral.

Queda demostrado que la implementacion de mejora en eficiencia, eficacia y

productividad hemos mejorado con el estudio realizado.

Una mayor productividad es la utilizacion de métodos y la medicion del trabajo

conocido también como estudio de tiempos.
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V. CONCLUSIONES

Para el trabajo realizado de Implementacion, se concluye lo siguiente:

a)

b)

En el area de almacén en la empresa EISSA-Unidad Cajamarquilla,
luego de aplicar un estudio de mejora tomando 40 datos donde vemos
que productividad mejora de un 27% a un 44%. Esta mejora nos
incrementa nuestro grado competitividad con las mejores empresas en

el mercado nacional.

Luego de la aplicacion del Sistema de Gestidn para almacén se puede
observar que la eficiencia mejora de 16 pedidos entregados a tiempo a
27 pedidos. Siendo en porcentaje la mejora de un 40% a un 67,5%. Con
el resultado obtenido. Esta mejora se debe a la creacion de proveedores
competentes que nos agilizan los pedidos con mucha mas rapidez.

Por lo consiguiente los resultados obtenidos también deben a la
implementacion de nuestro stock de materiales en el almacén Eissa
Cajamarquilla ya que asi ahorramos tiempos para las entregas de

pedidos.

Después de la aplicacion del Sistema de Gestion para almacén se
observa que la eficacia mejora de 22 pedidos completos a 32 pedidos
completos. Siendo en porcentaje la mejora de un 55% a un 80%. Siendo
uno de los puntos. La eficacia también se mejora con la realizacion del
layout pues ahi ubicamos nuestros materiales con mas demanda por la
cual podemos completar nuestros pedidos y no tener ningun

inconveniente con nuestros clientes ni retrasos de trabajos.
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VI. RECOMENDACIONES

Con lo mencionado en las conclusiones se realizan las siguientes

recomendaciones:

a) Seguir incrementado la lista de proveedores con la finalidad de tener
mMA&s opciones para adquirir materiales y equipos en el almacén.

b) Para seguir manteniendo el orden, la limpieza y mejor clasificacion en

el almacén, se recomienda implementar la metodologia de las 5S.

c) Realizar un seguimiento constante de los materiales que ingresan y
salen a diario en el almacén para llevar un mejor control en el Sistema
Apli.

d) Realizar un control de calidad mensual para los equipos y materiales
en el almacén, para saber si encuentran en buen estado. Si se
encuentran en mal estado realizar la separacién correspondiente o el

cambio inmediato.
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ANEXO 1:

“Aplicacion del Sistema de Gestion de almacén para mejorar la productividad del almacén de la empresa EISSA. Obra Cajamarquilla - Huachipa, 2017"

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
éComo la aplicacion del
Sistema de Gestidn de
almacén mejora la
productividad del
almacén de la empresa
EISSA?

OBIETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar de qué manera la
aplicacidn del Sistema de
Gestion del almacén mejora la
productividad del almacén de
la empresa EISSA.

ANEXOS

Matriz de consistencia:

HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
La aplicacion del Sistema de
Gestion de almacén mejora la
productividad del almacén de
la empresa EISSA.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) éComo la aplicacion del
Sistema de Gestion de
almacén mejora la
eficiencia del almacen de
la empresa EISSA?

b) éComo la aplicacion del
Sistema de Gestion de
almacén mejora la
eficacia del almacen de
la empresa EISSA?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar de qué
manera la aplicacidn
del Sistema de Gestion
de almacén mejora |a
eficiencia del almacén
de la empresa EISSA.

b) Demostrar de qué
manera la aplicacion
del Sistema de Gestion
de almacén mejora la
eficacia del almacén de
la empresa EISSA.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: La aplicacion del Sistema
de Gestion de almacén mejora
la eficiencia del almacén de la
empresa EISSA.

He: La aplicacion del Sistema
de Gestion de almacén mejora
la eficacia del almacén de la
empresa EISSA.

VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
Sistema de Gestidn

Indicadores de la V.l

- Stock de materiales /
Inventarios

- Pedidos despachados

VARIABLE DEPENDIENTE
Productividad

Indicadores de la V.D
- Eficiencia
- Eficacia

METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Cuantitativa - Aplicada.

Disefio de investigacidn
Experimental

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: Evalucion al personal que labora en almacén

FEGIZTRODEL SISTEMA& DEGESTION DE SEGURIDAD, ZALUD | CODIGO: RGGEI-06-45
Elssn Y HEDIO AMEIEMTE FEE"."|3||j|".|: o1

FECHA: O6/MOGMT

EVALUACION & PERZONAL LOGIETICO
FRECUEMCIA: AMNIUAL

Marcar conuna X segin corresponda:

1- AEuiste un control de inventarios?
[] =] [] MO

2- iSerealizan con frecuencia los inventarios?
[] =] [] MO

3- sTiene conocimiento de los tipos de inventarios?

[] Sl [] MO

iCual de las siguientes alternativas, Ud. Considera como causa de
4- inzonveniente en el despacha?

Foco personal
Mo hay inventario de materiales
Falta de supervision

K. dConsidera Ud que el personal recibe cursos de adiestramiento continua?

[] Sl [] MO

dCons=idera Ud. Que existen todas las herramientas para realizar un despacho
E- eficiente?

[] gl [] MO

T iConoce Ud. Que normas se aplican en el almacen?
[] Sl [] MO

8- dCon=idera Ud. Que ze aplican dichas normas?
[] Sl [] MO

3- dConsidera que su lugar de trabajo es segquro?
[] 3l [] MO

10- &8 gido difundido su planilla de riesga?

[] gl [] MO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Formato de Registro de pedidos

REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTION DESEGURIDAD, SALUD OCUPACIONALY MEDIQ AMBIENTE CGDIGCJ: RGGI-0B-25
Elss,ﬂ REVISION: |1 —
FECHA: 22/09/2017
REGISTRO DE PEDIDOS FRECUENCIA]DIARIO
N® |N° DE PEDIDO |N® DE ITEM FECHA DE PEDIDO |FECHA DE ENTREGA PEDIDO COMPLETO  |FECHA REAL [PEDIDOS COMPLETADOS|
OBSERVACIONES:
Encargado del registro: Firma:
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 4: Formato de Evaluacion a proveedores
REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTION DESEGURIDAD, SALUD GCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE EE\;’DILGIEN TGGI-UB-EIB
Elssn FECHA: 12/08/2017
) SERVICIO DE PROVEEDORES —
FRECUENCIA|TRIMESTRAL
" ASPECTOS MUYMALO| MALO |REGULAR| BUENO | MUY BUENC
1 2 3 4 5

1|Calidad del producto

2|Corresponde |a cantidad recibida con |a solicitada

3|Los productos llegan en el tiempo pactado

4Los productos son los solicitados

5|La atencion requerida a los reclamos y/ o devoluciones

b|E= rapida |a respuesta del proveedor en caso de imprevistos

7|Facilidad de comunicacion con el proveedar, ante cualquier situacion

B|Condiciones de los vehiculos que transporta los productos

S|Aspecto del personal que transporta

10|Trato del personal con &l que interactla
OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: Formato de Registro de materiales en almacén

REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDID AMBIENTE EE‘EII;EN ?GG -0B8-47
Elssn = FECHA: 22/00/2017
REGISTRO DE MATERIALES EN ALMACEN ERECUENCIA DIARIO
N® |MATERIAL CANTIDAD |INGRESO ALMACEN|SALIDA DE ALMACEM |INGRESO AL SISTEMY OBSERVACIONES
Encargado del registro: Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS 6: Toma de datos antes de la mejora

REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGC,]: eGl08-4
REVISION: |1
Elssn REGISTRO DE PEDIDOS FECHA: 2/09/2017
. FRECUENCIA: |DIARIO
N° |N°DEPEDIDO |N° DE ITEM |FECHA DE PEDIDO |FECHA DE ENTREGA |PEDIDO COMPLETO (ITEM FALTANTE (FECHA REAL |STATUS
1| 0057.17-01 8 02/01/2017 05/01/2017|NO Falta3 09/01/2017|Destiempo / incompleto
2| 0057.17-02 10 05/01/2017 07/01/2017|51 14/01/2017|Destiempo
3| 0057.17-03 20 09/01/2017 13/01/2017|51 20/01/2017|Destiempo
4| 0057.17-04 6 11/01/2017 14/01/2017|NO Falta 2 14/01/2017|a tiempo / incompleto
5| 0057.17-05 10 14/01/2017 17/01/2017|NO Falta 8 17/01/2017|atiempo / incompleto
6| 0057.17-06 4 16/01/2017 17/01/2017|NO Faltal 23/01/2017|Destiempo / incompleto
7| 0061.17-01 5 17/01/2017 20/01/2017|51 28/01/2017|Destiempo
8| 0061.17-02 2 20/01/2017 23/01/2017|NO Faltal 02/02/2017|Destiempo / incompleto
9] 0065.17-01 10 20/01/2017 28/01/2017|51 31/01/2017|Destiempo
10| 0065.17-02 8 23/01/2017 26/01/2017|NO Falta 2 26/01/2017|a tiempa / incompleto
11|  0065.17-03 30 26/01/2017 04/02/2017(S1 04/02/2017|a tiempo
12| 0069.17-01 3 30/01/2017 02/02/2017|51 08/02/2017|Destiempo
13| 0069.17-02 3 02/02/2017 03/02/2017|51 06/02/2017|Destiempo
14| 0069.17-03 7 03/02/2017 06/02/2017|NO Falta3 06/02/2017|a tiempa / incompleto
15| 0058.17-01 13 07/02/2017 09/02/2017|NO Faltal 14/02/2017|Destiempo / incompleto
16| 007L.17-02 5 08/02/2017 10/02/2017|NO Falta2 10/02/2017|a tiempa / incompleto
17| 007L.17-03 10 10/02/2017 13/02/2017|NO Falta 5 13/02/2017|a tiempa / incompleto
13| 007L17-04 4 11/02/2017 13/02/2017|51 16/02/2017|Destiempo
19| 0074.17-01 i 11/02/2017 14/02/2017|NO Falta 5 14/02/2017|a tiempa / incompleto
200 0074.17-02 2 11/02/2017 13/02/2017|51 23/02/2017|Destiempo
21| 0076.17-01 2 13/02/2017 16/02/2017|51 21/02/2017|Destiempo
22| 0076.17-02 7 14/02/2017 16/02/2017(s1 22/02/2017|Destiempo
23| 0076.17-03 15 16/02/2017 18/02/2017|NO Falta 3 18/02/2017|a tiempo / incompleto
24| 0080.17-01 4 16/02/2017 18/02/2017|NO Falta 1 21/02/2017|Destiempo [ incompleto
25| 008L17-01 1 18/02/2017 20/02/2017|51 22/02/2017|Destiempo
26|  0081.17-02 3 20/02/2017 21/02/2017|NO Falta1 27/02/2017|Destiempa / incompleto
27|  0081.17-03 7 24/02/2017 25/02/2017(51 25/02/2017|a tiempo
28| 0083.17-01 7 27/02/2017 02/03/2017|NO Falta2 22/03/2017|Destiempo / incompleto
29|  0083.17-02 5 28/02/2017 01/03/2017(s1 01/03/2017|a tiempo
30| 0085.17-01 15 02/03/2017 10/03/2017|51 13/03/2017|Destiempo
31| 0085.17-02 8 02/03/2017 23/03/2017|51 23/03/2017|a tiempo
32|  0085.17-03 8 04/03/2017 06/03/2017(S1 07/03/2017|Destiempo
33| 0087.17-01 2 06/03/2017 07/03/2017|NO Faltal 10/08/2017|Destiempo / incompleto
% 0087.17-02 2 07/03/2017 08/03/2017|NO Faltal 08/03/2017|a tiempo / incompleto
35| 0090.17-01 10 10/03/2017 3/03/2017(s1 27/03/2017|Destiempo
36| 0090.17-02 4 13/03/2017 15/03/2017|51 15/03/2017|a tiempo
37| 0090.17-03 3 17/03/2017 24/03/2017(s1 24/03/2017|a tiempo
38| 0090.17-04 18 20/03/2017 21/03/2017|51 24/03/2017|Destiempo
39| 0093.17-01 5 20/03/2017 21/03/2017|51 21/03/2017|a tiempo
40| 0093.17-02 5 21/09/2017 22/03/2017|NO Falta 1 27/03/2017|Destiempo / incompleto
OBSERVACIONES:
Encargado del registro: |Firma:
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ANEXO 7: Toma de datos después de la mejora

/ } REGISTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGC,]: RGGL-08-45
Elssn REVISION: |1
FECHA: 22/09/2017
. REGISTRO DE PEDIDOS FRECUENCIA: [DIARIO
N° [N° DEPEDIDO |N° DE ITEM|FECHA DE PEDIDO [FECHA DE ENTREGA |PEDIDO COMPLETO |ITEM FALTANTE |FECHA REAL  |STATUS
1 172.17-01 20 16/06/2017 20/07/2017|NO Faltaditem 24/07/2017|Destiempo / Incompleto
2 172.17-01 1 16/06/2017 31/07/2017|31 18/07/2017|A tiempo
3| 000L.17-33 4 16/06/2017 20/07/2017)3 24/07/2017|Destiempo
4 168.17 11 27/06/2017 07/07/2017|NO Falta Litem 10/07/2017|Destiempo / Incompleto
5| 169.17-03 u 27/06/2017 22/07/2017|NO Faltad item 26/07/2017|Destiempo / Incompleto
] 171.17-03 24 27/06/2017 23/07/2017|NO Falta Litem 26/07/2017|Destiempo / Incompleto
7| 172.17-03 25 27/06/2017 31/07/2017|NO Falta 3 item 13/07/2017 | tiempo / Incompleto
8 169.17-02 4 30/06/2017 28/07/2017|31 10/07/2017|A tiempo
9| 1711701 4 30/06/2017 28/07/2017/51 10/07/2017|A tiempo
10 172.17-02 4 30/06/2017 31/07/2017|31 10/07/2017|A tiempo
11 0076.17 3 03/07/2017 03/07/2017/51 07/07/2017|Destiempo
12 172.17-03 7 03/07/2017 31/07/2017|31 10/07/2017|A tiempo
13 171L17-02 7 03/07/2017 28/07/2017/51 10/07/2017|A tiempo
14 169.17-03 7 03/07/2017 28/07/2017|31 10/07/2017|A tiempo
15|  508.16-15 8 05/07/2017 15/07/2017|NO Falta 1item 13/07/2017 | tiempo / Incompleto
16 172.17-04 3 07/07/2017 31/07/2017|31 10/07/2017|A tiempo
17| 1721705 1 07/07/2017 31/07/2017/s1 10/07/2017|A tiempo
18 169.17-04 3 07/07/2017 28/07/2017|31 13/07/2017|A tiempo
19 17117-03 3 07/07/2017 28/07/2017/51 13/07/2017|A tiempo
20 172.17-07 2 10/07/2017 31/07/2017|31 14/07/2017|A tiempo
21| 169.17-05 1 12/07/2017 28/07/2017/51 14/07/2017|A tiempo
22 172.17-08 2 14/07/2017 31/07/2017|31 14/07/2017|A tiempo
2| 169.17-06 1 14f07/2017 28/07/20173 18/07/2017|A tiempo
24 169.17-08 1 14/07/2017 28/07/2017)81 18/07/2017|A tiempo
25| 168.17-01 1 15/07/2017 31/07/2017/51 02/08/2017|Destiempo
6| 168.17-02 1 17f07/2017 31/07/2017/3 02/08/2017|Destiempo
27 0065.17 3 17/07/2017 31/07/2017)8I 19/07/2017|A tiempo
28 172,17-05 2 17/07/2017 31/07/2017)81 19/07/2017|A tiempo
9 1711704 ) 17/07/2017 31/07/20173I 03/08/2017|Destiempo
30 172.17-06 1 18/07/2017 31/07/2017)8I 18/07/2017|A tiempo
il 507.16-15 3 01/08/2017 15/08/2017)3I 03/08/2017|A tiempo
32| 00701710 3 02/08/2017 15/08/20173I 14/08/2017|A tiempo
33 226.17-01 23 16/08/2017 23/08/2017|NO Falta 2 item 25/08/2017|Destiempo /Incompleto
34| 0046.17-06 4 21/08/2017 28/08/2017)3I 24/08/2017|A tiempo
3| 2331701 4 23/08/2017 08/09/20173I 24/08/2017|A tiempo
36 226.17-02 11 25/08/2017 23/08/2017|31 26/08/2017|Destiempo
37 236,17-01 8 28/08/2017 30/08/2017)8I 04/09/2017|Destiempo
B/ 4117-02 1 29/08/2017 07/03/2017/51 08/09/2017|Destiempo
39 236.17-02 1 02/09/2017 13/09/2017|31 13/09/2017|A tiempo
40 249.17-01 5 12/09/2017 29/09/2017|NO Falta Litem 13/09/2017|A tiempo / Incompleto
OBSERVACIONES:
Encargado del registro: |Firma:
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ANEXO 8: Datos entes y después

Registro de datos antes Registro de datos despues
N° [N° DEPEDIDO |N° DE ITEM |STATUS DE PEDIDOS | STATUS DE ENTREGA|PEDIDOS RETRASADOS |N° DE PEDIDO |N° DE ITEM |STATUS DE PEDIDOS |STATUS DE ENTREGA|PEDIDOS RETRASADOS
1| 00571701 8 Incompleto Destiempo 4Dias 1721701 200 Incompleto Destiempo 4Dias
1| 00571702 10|  Completo Destiempo 7Dias 1721701 1) Completo Atiempo 0 Dias
3| 0057.17-03 0| Completo Destiempo 7Dias 0001.17-33 4 Completo Destiempo 4Dias
4| 0057.17-04 8| Incompleto Atiempo 0 Dias 168.17 11| Incompleto Destiempo 3 Dias
5| 0057.17-05 10| Incompleto Atiempo 0 Dias 169.17-03 U Incompleto Destismpo 4Dias
6| 0057.17-0 4 Incompleto Destismpo 5Dias 170.17-03 U Incompleto Destismpo 3 Dias
7| 006L17-01 5| Completo Destismpo § Dias 172.17-03 3| Incompleto Atiempo 0 Dias
§ | 006L17-02 2| Incompleto Destimpo 10Dias 169.17-02 4 Completo Atiempo 0 Dias
9| 0065.17-01 10]  Completo Destimpo 3 Dias 1711701 4 Completo Atiempo 0 Dias
10 0065.17-02 8 Incompleto Atiempo 0 Dias 1721702 4 Completo Atiempo 0 Dias
11 0065.17-03 30 Completo Atiempo 0 Dias 007617 3 Completo Destiempo 4Dias
12| 0069.17-01 3 Completo Destiempo  Dias 1721703 7 Completo Atiempo 0 Dias
13| 0069.17-02 3 Completo Destiempo 3 Dias 1711702 7 Completo Atiempo 0 Dias
14| 0069.17-03 7| Incompleto Atiempo 0 Dias 169.17-03 7 Completo Atiempo 0 Dias
15| 0058.17-01 13| Incompleto Destiempo 3 Dias 308.16-15 28 Incompleto Atiempo 0 Dias
16| 00701702 5 Incompleto Atiempo 0 Dias 172.17-04 3 Completo Atiempo 0 Dias
17| 007L17-03 10  Incompleto Atiempo 0 Dias 172.17-05 1 Completo Atiempo 0 Dias
18| 007L17-04 4 Completo Destismpo 3 Dias 169.17-04 3 Completo Atiempo 0 Dias
19 00741701 6  Incompleto Atiempo 0 Dias 171.17-03 3| Completo Atiempo 0 Dias
0| 04102 2 Completo Destimpo 10Dias 1721707 2 Completo Atiempo 0 Dias
A 00761701 2| Completo Destiempo 3Dias 169.17-03 1 Completo Atiempo 0 Dias
2| 00761702 7 Completo Destiempo f Dias 1721708 2 Completo Atiempo 0 Dias
13| 00761703 15| Incompleto Atiempo 0 Dias 169.17-06 1| Completo Atiempo 0 Dias
M| 00801701 4 Incompleto Destiempo 3 Dias 169.17-08 1) Completo Atiempo 0 Dias
5| 008L17-01 11| Completo Destiempo 2Dias 168.17-01 1) Completo Destiempo 2Dias
6| 008L1-2 3| Incomplefo Destiempa f Dias 168.17-02 1] Completo Destiempo 2Dias
a4 0ELI-0 7 Completo Atiempo ( Dias 0065.17 3| Completo Atiempo 0 Dias
4| 08 7 Incompleto Destiempo § Dias 1721005 2| Completo Atiempo 0 Dias
4 0§ 5| Completo Atiempo ( Dias 7114 2| Completo Destiempo 1 Dias
| 01 15 Completo Destiempo 12 Dias 1721706 1] Completo Atiempo 0 Dias
A 08101 §  Completo Atiempo (0 Dias 07.16-15 5| Completo Atiempo 0 Dias
) 08103 §  Completo Destiempo 1Dias Wn0.L7-10 3 Completo Atiempo 0 Dias
3 g 2 Incompleto Destiempo 3 Dias 61701 B Incompleto Destiempo 2Digs
| g 2 Incompleto Atiempo 0 Dias (046.17-08 4 Completo Atiempo 0 Dias
I 080.1-01 10 Completo Destiempo 4Dias 300 4 Completo Atiempo (0 Dias
¥ 0090.17-:02 4 Completo Atiempo ( Dias 26,1102 1 Completo Destiempo 3 Dias
| 090103 3 Completo Atiempo 0 Dias 461701 8 Completo Destiempo 4Dias
B 00%0.17-04 18 Completo Destiempo 3 Dias ULIH02 4 Completo Destiempo 1Dias
B 091H 5 Completo Atiempo 0 Dias 361702 1 Completo Atiempo (0 Dias
) 080 5 Incompleto Destiempo 5 Dias U101 5 Incompleto Atiempo (0 Dias
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ANEXO 9: Principio de Pareto — Analisis ABC

K Materi Usidades | Coste | Precio  |Participacio | Participacion | Clasificaci
ateriales . .

e Stock | Lhitario | Parcial i Aommilada (1]
1 {Intermuptor utomatica 404 0 5280005213000 22.21% AR
2 |Internuptor Automatico 404 8 3(235.00[51480.00] 13.06% YA
3 {Intemyptor Automatico 34634 1| 3223000 5156100| 15.83% A
4 {Intemyptor Automatico 34328 Bl 3120015123000 13.08% M 4
5 |Teminal| Compresian| Cu Estanad| Cial Thueco| 10 mm3 00 33% S6R00 6.45% 63 A
B |TUBO CONDUITEMT 34" DE aMTa CONLL 40 Hadh 31340 3434 A
7 |Cable CBITW-T0 0 45(0.75kY 128G RC (01 I BN M 2.98% gl B
8 | TUBQCONDUITEMT 2" 0E MT3 CON L 2] S 5N 2647 fbd B
3 |Perngs de 3BW12" 0 SH0ER 300 138% R A N
10 |Cable CBITW-T0 0. 45(0.75kY 2,58/ AL (1) I H5IBT M0 1634 830 B
11 TUBC CONDUITEMT 192" DE 3MTS CON L Bl S0ER 3MRATE 1624 N3 B
12 |Perngs de 14 ! B3| S8R M5 141 A
13 |Teminal | Compresian| Cu Estanado | Ciall Thueco| 23 mmd 2 3B M 109% N4 B
W (Terminal | Compresian| Cu Estanada| Cjal| Thuecol 16 mmé 2 S3& AT 083 Wi B
15 |Perngs de 38 W12 o A3 3R 0.18% A
16 |RELLNSTRUT RANURADO BAJODE 42 5 222, 4MT espesor 120 o a3 SdES 0.76% Rad
17 |Cable CRITW-T0 0. 45(0.75kY 14 AW RC (11 1 3H6540] 3'65.40) 0.66% ¥ C
18 (Terminal | Compresian| CuEstanada| Ojal| Thueca| 8mme 2 5233 3| 0.58% g
13 Terminal | Compresian| Cu Estanada | jal| Thueca | 35 mmb Bl 5353 AR 0547 A
20| Cajadepaze ded"wd"s 2" 1005 100450 mm | Fiema Galvarizado W 5352 34328 0.50% LA
21| Penas de 14112 B A& SR 0.47% B O
22| Teminal| Compresion | Cu Estanado| Cjal| Thugco| S0 mm? 0 5402 340200 D413 B L
23| TUROCONDUITEMT 1 DE aMT3 CONLL I HIM 32402 0.28% B C
24 |Cable CRITW-10 0450, 72 kY 300MCM RC (1) 2abegl S 012 [/ C
25| Cable CBITw-T0 04500, 75k 250MCM RC (01 151060 3027 0.10% S EAR
26| Cable CBITw-T0 04500, 75k 410 &WG RC () 2 38R HAedd) 003 B/ C
27| Cable CBITw-T0 04500, 79k 210 8WG RC () 1 385783 HEN 007 B C
28| Cable CEITw-T0 04500, 79k 10 AWG RC (1) 7] 38078 3535 0.05% niz C
23| Cable CBITw-T0 0450, 79k 10 AWG RC (1) 15110853 3423 0.04% S EA
30| Cable CEITw-0 0450, 75k 1AL R (01) 2 SHE0TEY  H3d4B) 0.04% B/ C
31 |Cable CBITW-T0 0.4500.73kY 2 840G RC (1 15110853 264 0.03% By C
32| Terminal | Compresion | Cu Estanada | Ojal| thugeal B mmé 1 3230 237 0.02% AN
33| CAJADE PASOOCTOGLONAL DE PLANCHA GALYVANZADA CON 4 SALIDAS D 1 3228 N2 0.0 Bt C
4 Teminal| Compresion | Cu Estanado| Cjal| Thueco| 4 mm? 1 S22 A2 002 Ry O
30| Cable CBITW-10 014500, 72 kY 12 84 RL (0] 1 3% 5% 002 B/ L
36| ABRAZATERA GALY. TROGRAPA DE1OREADET 13m0 1 002 B/ C
37| Cable CEITw-0 0450, 73 kY 4l R (01) 8 Sf807EY 316N 0.02% kAN
38| Cable CBITw-T0 04500, 75k 14 AWl R (0] 1 3ER  H1ES) 0.02% kAR
33| ABRAZATERA ALY, TPOGRAPA DE1OREJADE 3 1 343 3143 0.02% B C
40| Cable CRITW-10 04500, 72 kY 6 AWG RC (D7) 1 S0 0.00 BN C
41 |Cable CBITW-T0 0.4500.73kV & 840G RC (01 2 SE0TeY S0 0.00% ms C
42 able CBITw-T0 0,450, 75k 10 AWl AL (0] 1 334383 S045) 0.00% ms C

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10: Instructivo para usar Sistema Apli
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frruLo: CODIGO: VERSION: PAGINAS:

EISSA nstructivo para usar Sistema | o ot 0 - e 11

Apli en almacen Cajamanuilla

M. OBJETIVO

Este instructivo establece los pasos para realizar &l uso correcto del Sisterna Apli, las
funciones, operaciones y accesos. Se va usar para el drea de almacen de |z obra en

Cajamarquillal

02. ALCANCE

El alcance es pars todas las personas que realizan trabsjos en el area de almacén.

03. DEFINICIONES

Almacén: Es una unidad de servicic en la estructura organica v funcional de una

empresa comercial o industrial, con los objetives bien definidos de resguardo, custodia,

conirol y abastecimiento de matenales y productos.

Encargado de almacén: Organiza, coordina y dirige las actividades del almacen. Es la

persona responsable por el recibimiento, almacenamiento y distibucian de equipos,

materizles que se adquisran.

Asistente de almacen: Asistir en las actividades de almacen, recibiendo, revisando v

organizando los materiales ¥ equipas, a fin de despachar aporiunamente s las unidades

8 l= obra. Recibe, revisa y organiza los materales y eguipos adguindos por los

provesdores,

Sistema Apli: El software APLI SISTEM. permite el manejo de disfinfos fipos de

materiales, esto es gracias & que tizne un facil manejo para el usuario al momento de

ingresar las caracteristicas del tem en su creacion, en la base de datos del sistema.

4. RECURSO%

Encargados
# 01 Encargado de almacén

# 01 Asistente de almacen
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TITuLe: CODIGO: VER S10N: PAGINAS:

nstructivo para usar Sistema e o )
EISSA Apli en almacen Cajamanuilla RERREEL - 2 de 11

EPP - Equipos de Proteccion Personal
# Uniforme

# Casco

# Tapones

# Zapsatos de Seguridad

# (Guantes de badana

# Lentes de seguridad

05. RESPONSAEBILIDAD:

ENCARGADO DE ALMACEN

» Gestion de la programacion de las achividades para recepcion, despacho de bienes,
equipos, herramientas, instrumentos, EEEs. etc.

v Mantiene registro actuzlizede de eguipos, herramientas, instrumentos, EEEs, gtg, v
reporta al Jefe de Logistica.

v Mantener actuzlizads el registro de inventarios en el sistema.

» Manfiene y racionzliza el flujo de “caja chica” y reporta gastos sl Jefe de Logistica.

*  Administra ¥ preserva los recursos y bienas de la empresa, como movilidades,

mobiliarios, instalaciones, gastos por alquiler v rendir cuentas al Jefe de Logistica.

» Reporia “No — conformidades” de suministros y gestiona con el Jefe de Logistica.

AYUDANTE DE ALMACEN

» Recepeionar los pedidos y slmacenar en su ubicacion.

* Realizar el despacho de materiales.
v Apoyo en el fraslado de materiales a planta (manejar camicnesta).
» Mantener limpio y ordenado el almacen.

v Apoyo en el ingraso de inventaric actusalizeds al sistema.
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TITULG: . . .
E] s;;j Instructivo para usar Sistema E.;ﬂgl.gg.}g. a1 EFRSIDH' E‘TIT?E'
Apli en almacen Cajamarquilla =

06. DESARROLLO

Con el fin de poder levar un mejor confrol de los materisles, equipos, herramisntas,

entre otros, 38 registran mediante formatos para luego ingrasar al Sisterna Apli.

1- Para ingresar informacian al Sistema Apli, se deben seguir los siguientes pasos:

a. Pantalla de inicio, se observan los iconos de accesos.

FANEL DE ACCESCHS DIRECTOS

W & @ BE 3
[ Calgbga e  Coneryr Padiod

Coniuls da i Gaids 4
k- | Fdfiaed L i producied i Comgra
R v
Gangrador de Exploracor g Rchr Gy e Expicrador
Bepuermerics SaTArTETE Transferencas FaTEgn {renes Trabam
g B =2 B8
Conaly da Cosaly Dwdacy e Farcal Congaglar Drdan
M zvimapTioy Rpgermaniy  Grdenes ke o Tratag
i ¢ ,";"
b v

Bty d2hual 88 Cotubidoualde  Fetadn dckenldal Aty ok
I Racubrrmtizd  DoidA por Producisa Rsguermeiefy ]
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TITULO: _ . .
EISSA) |mrwmomusans |Z0CE | RSO |2
Apli en almacén Cajamarquilla de 11

b. Ingreso de consulta de stock

eBama g bR e Tptwal Wy

T @R Tre I IR SRS TV 2 e Oromanmmaon

(ot Duncehas bW W B e e

SBALRIRA G 0L TR T

YNGR i

GRS ARATATERA DALV PREL TR I A ek

TASRER  ASRALCIMA GRV FAEL INETRA 1" e EeChon) b-1 153 oo
O LSRN ARAICEMOLY RELNETRAT R SRR SR 1] 15§ 5080
O MARRA  ASWICEM GV MRS TRy R L % 28w
0 AOREN  ASRACEAGRY PR TR I P SRR STRIT By 159 Tman

RO RRACERAGAV MR TR i SR [} 280 e
N AR ASRATACERA ALV TR GAA T T ORLIAG Ly E 1 017 e

BT RRAZRERA GV TR Qe X 100 TR N3 011 Wedeo
G AR ASRATAEAA GALV TR G DL UG Lyt 0¥ 07 2004

ISRIENN ASRATAJERA GACV TRO RN [E 1 ORI N0 WETELSA 38 017 oade
WS MR GAY IR (e ¥

ARGEMT  ARADCERA REASTOA PV P R TR0 20 08 REwun

TSRO RERATRIERA REASTON VL BE, NETAL o Wy amew
0 WASROCANT  RIRATAERA VESTOA PV P REL INETHG OcL 05 BHDsN

MAROCAND  AERATRERA RERSTON PV W RE. WNETTRR OCALuE Ny TR Nl
U UARGMN  ASRATAIRA RVISTOA AV A AL T e 0% Moo
£ AASROCAN]  RSAZATERA REVESTDA YL R REL INETTFER O0ALBLE Wy TR
I ASGHON  ASIATAER ARSI, AL TV 3 00 et 0
1 OACESMNE AESE RORANLCO GRADD B LUR0S GK a2 0
0 ORIt ACETE RO DR NS - AR 0

et L o] o ) \ R 0

QOSALCR  APARLLONDREIM 00 0T BUS5 YT Ebeade
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| TITULO:
o - CODIGO- VERSION: PAGIMAS:
} Instructivo para usar Sistema
E I SSA Apli en almaceén Cajamamuilla REEORE 1 2de 11

2- Si s& quiere generar pedidos realizamos lo siguiente:

a. Para solicitar pedides se accede a la siguiente pagina (Generador de requerimientos).

g | memmm—os |
D@ 0 0 [l ks EWMOED c W C l B emesis 5 0 ¢ oW
Pk o, 1T
REQUERIMIENTD
T, 1o R - W = 00
- — &of —
0 rrsina
—m—— | o ol A -lr-.r__'n |
Pl |
- e pelals e iy Cosbiml  Vmi L = O
[Ty

1 B e b=
1
.
[ ] s Bipers B i s ¥ -
- [ [ ] [T o LR [
i
i
5 o
I
R 1y G b IR O M4 el Vel

b. Se ingresa el fipp de requerimiento para el cual z= wa reslizar el pedido.

AERE Mo wE B P e e o 8

I e N R - O

p— A i A4 L i

B ekl Dol Bh UEREOROMEA1 ke et
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TITULO:
g ) > : CODIGO: VERSION: PAGINAS:
Instructivo para usar Sistema
EISSA Apli en almacén Cajamarquilla RECHOBG0Y M 2dem

¢. Se coloca el numero de trabajo.

D@ > E B W toxics ma0 -8 Bo B b o0

- REQUERIMIENTO

- N 0169.17 - 10 I
| R AATON WAL TR
G o e ke | 90307 B edetnk [ |
o Nbstumeie | 14 © |

e -
Ton Donte. |4 OREN S TRAMS
Tonagy -

Dt
S 12w s
LT
oot ~
[ v Biwwers Biew fvw  Xowerwn 0 < 9 bl
R Toncrpctn o adecn —— e e e Ohn”
A
L ol
| I« DO—— »

d. Se busca el material en el catalogo del sistema.

10 ENL AR & As f
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io®> "__.__4 il S
FEAELEIV A g na s gy ma vl o

SubePwem It

P
Tge e 1m5 p e - - ey
e vl ARRATACNS OF AT Of TIRELLE WA AR RCK OF U 6 ¥ <
Vim e 00 0 BN ALY MR - 3 el Y
—— APRAZAUTA T AR 3 TSI E AN OO P~
b - v ld
| [CTOC T N ~a
— 3 e/ ~
e R AR DAY M, TR ™
TR ABMICIRL AT I, T T a
R AR e L T -
A ASATAN A N, TR Y a
] s AN S . T S "
W ANAJAN A W T "
I—' W ARSI A IO B30 | N O T ~<
—— ﬂ GBS ABAZANS A T B O M O T A ~
- [ RTTIR ANRASAOTRA A TIO SRANADE | LA D T - -
WD ARSI ST O SO | O O < %
CONERT AN G IO S0 | AT T "
7 »
.
Crawm .
I -
i
.
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TITULO:
) . CODIGO: VERSION: | PAGINAS:
El @ Instructivo pars usar SStema | oo oeis01 | o 2 de 11

Apli en almaceén Cajamarquilla
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e Se procede a guardar y enviar.
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3- Pantalla que muestra las opciones para visualizar pedidos intemos
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a. Se visualiza los pedidos realizados, se ingresa el nomero de orden de frabajo.
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b. Pantalla muestra el registro de todos los pedidos realizados.
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4- Pantalla para el sequimiento del estado de sus requerimientos
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07. ASPECTOS DE SEGURIDAD ¥ MEDIC AMBIENTE

El almacen contara con:

v Planilla de Riesgos.

v Mapa de riesgo.

*  Plan de emergencia.

»  Personal habilitado.

»  Anglisis Preliminar de Riesgos de cads parficipante de | actividad.

» Equipos de Proteccion personal necesarios pars el control de los fesgos.

» Ficha de seguridad de las sustancias quimicas (S0S).

» Contar con bandeja de contencidn.

08. REGISTROS
CODIG0 HOMERE REZPONZABLE DEL CONTROL
REGE-0B-47 Registro de pedides Encargado de almacen | Asistente
de almacen
REGI-0B-43 Reqgistro de malzrales en almacen Encarpado de almacen | Asistente
de almacen
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ANEXO 12: Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ......cciiiiiiiiiiiiiriecntasenrannnaasnnsssannmsnnssasnnsnnnnes
N° DIMENSIONES / items Pertir:encu Wlevancia Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 : Stock de materiales Si No Si | No | Si No

1 Unidades en stock

2 Unidades totales en inventario
DIMENSION 2 : Pedidos despachados Si No Si | No | Si No
3 Cantidad de pedidos despachados correctamente
4 | Cantidad de pedidos despachados

DIMENSION 3 : EFICIENCIA Si No Si | No | Si No
5 Tiempo utilizado

6 Tiempo programado

DIMENSION 4 EFICACIA Si No Si | No | Si No
7 é Registro de item incompletos
8 Registro de item solicitado o =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): «& = \’\ \%

Opinién de aplicabilidad: Aplicable Eé) Aplicable despuésejcorrﬂ\[ No aplicable [ ]
Apellidos uez validador. Dr@ %/\L .......................... 9" ..........................
DRI LS S R e vl

Ewecitdeddet 8 & (ool

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tetrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o e AR
dimension especifica del constructo DAN'E&v‘}jgﬁl

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es |NGEN‘ER° |NDU8W‘
conciso, exacto y directo 1

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto In
son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ......ooouiiieiesesiissssssssssssssssssssessssssssssansssnssns
N° DIMENSIONES / items Penir:enci \;ancia Claridad® Sugerencias
a

DIMENSION 1 : Stock de materiaies g Si No Si | No | Si No
1 | Unidades en reserva el = -
2 | Unidades totales en inventario & - -

DIMENSION 2 : Pedidos despachados correctamente | Si No Si | No | Si No =
3 | Cantidad de pedidos despachados correctamente il -~ P
4 | Cantidad de pedidos despachados - - -

DIMENSION 3 : EFICIENCIA Si No Si | No| Si No
5 | Tiempo utilizado — el st =
6 | Tiempo programado ~ =

DIMENSION 4: EFICACIA Si No Si | No | Si No
7 | Registro de item completo — - —~
8 | Registro de item solicitado 7 = 2 e
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S/ /7[53;/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [74’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Py D T

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ 620”)0 ..... i ¢ L&UDIJ)I girezad
DNE...Z S0 . it
Especialidad dei : o
validador‘\-(eq-ooo‘-oe?@y@’[or)fs#’c@ ....................................................................................................

Partinencia: El item correspande al concepto tedrica farmulada.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es w

SO s

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto informante.
son suficientes para medir la dimensién
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ﬁ UNiVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ......oooniiiiiasissssssssssssassssssssssasssnsssaseanneennens
N°® DIMENSIONES / items Pertiizenci vzancla Ciaridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 : Stock de materiales Si No Si | No | Si No

1 Unidades en reserva

2 | Unidades totales en inventario
DIMENSION 2 : Pedidos despachados correctamente | Si No Si | No | Si No bA
3 | Cantidad de pedidos despachados correctamente
4 | Cantidad de pedidos despachados

DIMENSION 3 : EFICIENCIA Si No Si | No | Si No
5 | Tiempo utilizado

6 | Tiempo programado
DIMENSION 4: EFICACIA Si No Si | No | Si No

7 | Registro de item compieto
8 | Registro de item soiicitado

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = = Z

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ /Q/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: §MMO/%./,((WMM
DNE......onoeg C2-SG-DE -

Sspeceldeddel 10 LIS, [EIP.. 1104 LA

..............................................................................................................................................................

gjde//del 2017

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensi6n especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

i
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firm!dol—&&o informante.

son suficientes para medir la dimension
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