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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como problema principal determinar 

la situación actual del arbitraje potestativo en el Sindicato Único de obreros y 

Cerámicos Peruanos S.A, 2014-2015, si bien con la publicación del Decreto 

Supremo Nª 014-2014 y su Resolución Ministerial Nª 284-2011-TR, pues desde 

su entrada en vigencia en la LRCT, ha Existido criterios de especialistas que 

indican que la implementación del arbitraje potestativo es la reforma más 

relevante en los últimos años en las relaciones colectivas de trabajo, debido a 

que las actuales estrategias de los empleadores y los trabajadores han 

cambiado y el arbitraje potestativo se ha erigido como una herramienta de 

solución, aunque algunas organizaciones de empleadores lo cuestionan 

judicialmente; pero la doctrina nacional tiene posiciones divergentes y existe 

suficientes procesos arbitrales como el laudo arbitral seguido entre Cerámicos 

Peruanos S.A. y el Sindicato de Obreros y Empleados de Cerámicos Peruanos 

S.A. cuya Negociación Colectiva 2013-2014 estuvo signada con el Expediente 

No. 99322-2013-MTPE/1/20.2 materia del presente estudio de investigación, 

cuyo objetivo ha sido describir la situación actual que ha tenido esta figura 

heterónoma en la solución del pliego de reclamos del mencionado sindicato 

líneas arribas, para determinar mediante un análisis profundo, cual es la 

tenencia evolutiva de este mecanismo de solución de conflictos, al mismo 

tiempo describir, ver si se han reducido el porcentaje de huelga y cuanto es el 

total por año de sindicatos que se acogen a este mecanismo alternativo de 

solución de conflictos. 

Si bien se ha podido determinar en la investigación mediante el diseño no 

experimental y un enfoque de investigación cuantitativa que el Sindicato 

Único Obreros y Empleados Cerámicos Peruanos S.A, Lima, a quien se ha 

utilizado a 65 obreros para la población y sacando a 56 miembros del sindicato 

como muestra, determinando la población que se ha investigado utilizando la 

encuesta como una técnica e instrumento de recolección de datos y sacar 

como conclusión que el mencionado sindicato si ha hecho valer su derecho a 

la negociación colectiva tal como lo establece la Constitución Política del Perú, 

de acuerdo a los resultado de las investigaciones, después de mucho tiempos 

de contaste lucha a través de su empleador de exigir mejores condiciones de 
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trabajo, condiciones económicas favorables, representación sindical, que van 

de la mano con la labor realizado a la empresa durante las 8 horas de trabajo, 

siento está reconocida y exigida por un laudo arbitral, si bien el estado 

promueve alternativas de solución de conflictos laborales y se ha considerado 

en el presente trabajo de investigación que el estado ha dado una buena 

alternativa de crear este mecanismo excepcional para terminar un conflicto 

laboral y así reducir la alta tasa de convenios colectivos presentado a la 

Autoridad Administrativa del Trabajo, por eso el arbitraje potestativo es una 

fórmula adecuada al campo de las relaciones laborales y más que todo se 

pretende adecuar a medios de solución directos o agresivos, como la huelga, 

ante la falta de acuerdo durante la negociación colectiva. 
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ABSTRACT 

The present research is to determine the main problem of the current situation 

in the optional arbitration Single Union of Peruvian workers and Ceramic SA, 

2014-2015, but with the publication of Supreme Decree Nª Ministerial 

Resolution 014-2014 and 284- Nª 2011-TR, as from its entry into force in LRCT, 

there has been criteria specialists indicate that the implementation of the 

optional arbitration is the most significant reform in recent years in the collective 

labor relations, because the current strategies employers and workers have 

changed and the optional arbitration has emerged as a tool of solution, although 

sorne employers' organizations are questioning judicially; national doctrine but 

has divergent positions and there is sufficient processes such as arbitration 

award followed between Peruvian Ceramic SA and the Union of Workers and 

Employees of Peruvian Ceramic SA Collective Bargaining 2013-2014 which 

was marked with Docket No. 99322-20132-MTPE / 1 / 20.2 of the instant 

research study, whose aim has been to describe the current situation that has 

had this figure heterónoma in resolving the list of demands arribas lines of the 

union, to be determined by a thorough analysis, which is the holding of this 

evolutionary conflict resolution mechanism, while describing, see if they have 

reduced the percentage of strike and how much is the total year of unions They 

avail themselves of this alternative dispute resolution mechanism. 

While it has been determined in the investigation by not experimental design 

and a focus on quantitative research that the Union Unique Workers and 

Peruvian Ceramic Employees SA, Lima, who has been used 65 workers for the 

population and bringing to 56 members union as shown, determining the 

population that has been investigated using the survey as a technique and 

instrument recoleción data and draw the conclusion that if the said union has 

asserted its right to collective bargaining as established by the Constitution of 

Peru , according to the results of the investigations, after a long time of struggle 

told through their employer demand better working conditions, favorable 

economic conditions, ·union representation, which go hand in hand with the work 

carried out to the company during the 8 hours of work, 1 feel it is recognized and 

required by an arbitral award, although the state promotes alternative solutions 
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to labor disputes and has been consider in this research that the state has a 

good alternative to create this exceptional mechanism for end a labor dispute 

and reduce the high rate of collective agreements submitted to the 

administrative labor authority, so the optional arbitration is an appropriate way 

to the field of labor relations and above all intended to bring director aggressive 

media solution such as strike, given the lack of agreement during collective 

bargaining. 
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