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RESUMEN 
 

La presente investigación denominada Recursos tecnológicos y la comunicación 

oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad Guayaquil – Ecuador, 

2023, se realizó con el objetivo de: Determinar la relación entre los recursos 

tecnológicos y la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil-Ecuador, 2023. Para lo cual contó con un diseño no 

experimental de tipo básico y carácter correlacional/transversal. Contando con 

una muestra de 40 educandos pertenecientes a la facultad de filosofía de una 

universidad de Guayaquil quienes dejaron dos cuestionarios como medios de 

recolección de datos. Tras tabular los resultados se pudo concluir que los 

recursos tecnológicos y la comunicación oral se encuentran a un nivel regular 

según 60% y 60% respectivamente.  A la vez que se aceptó la hipótesis general 

del estudio indicando que los recursos tecnológicos se relacionan de forma 

moderada con la comunicación oral según coeficiente de correlación de r=0,595 

por lo que una mejorar una variable tendrá un efecto positivo sobre la otra. 

Palabras clave: Recursos tecnológicos, comunicación oral, recursos didácticos, 

medios tecnológicos, modelos de participación. 
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ABSTRACT 
 

The present research called "Technological resources and oral communication 

of the English language in students of the university Guayaquil - Ecuador, 2023, 

was carried out with the objective of determining the relationship between 

technological resources and oral communication of the English language in 

students of the university Guayaquil, Ecuador, 2023. For which it had a non-

experimental design of basic type and correlational/transversal character. It had 

a sample of 40 students belonging to the philosophy school of a university in 

Guayaquil who left two questionnaires as means of data collection. After 

tabulating the results it was possible to conclude that technological resources and 

oral communication are at a regular level according to 60% and 60% respectively.  

At the same time, the general hypothesis of the study was accepted, indicating 

that technological resources are moderately related to oral communication 

according to a correlation coefficient of r=0.595, so that improving one variable 

will have a positive effect on the other. 

 

Keywords: Technological resources, oral communication, didactic resources, 

technological media, participation models.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En el mundo actual después de virus que asolaron la población, salieron a la 

luz las carencias en la calidad educativa, exhibiendo los puntos débiles de la 

educación tradicional, bajo el hecho de que tanto educandos como educadores no 

estaban preparados para dar y recibir clases a través de recursos tecnológicos; 

donde su habilidad comunicativa en otros idiomas se viera diezmada por la carencia 

de conocimientos y dominio de herramientas digitales; lo cual se observó en el 

rendimiento académico de los universitarios; así como en la calidad de la 

comunicación oral en el idioma inglés. (Baptista y otros, 2020) 

A nivel mundial los nuevos cambios sociales generó que toda la población se 

comunicara por medios digitales y herramientas del mismo índole que no eran muy 

usadas, es por ello, que comunicarse oralmente en el idioma inglés se tornó de 

sumo interés en el mundo; aumentando la demanda de este; encontrándose serios 

inconvenientes en los universitarios que aprendían dicho idioma lo cual propició la 

utilización de recursos tecnológicos para poder aprender el idioma inglés el cual se 

exigió con mayor intensidad. (Cervantes, 2021) 

Según un informe realizado por la EF English Proficiency Índex 2021, durante 

la pandemia se calificó el aprendizaje del idioma inglés y la capacidad de 

comunicarse oralmente en este idioma; siendo Países Bajos quien se posicionara 

en primer lugar de conocimientos y capacidad comunicativa; a la vez que ningún 

país de Sudamérica quedo en los 40 primeros; siendo Bolivia quien hiciera su 

aparición en el puesto 41, seguido de Cuba con el puesto 43, Chile 47, Perú 56, 

Ecuador 90, Brasil en el puesto 60, entre otros. Donde la falta de utilización de 

recursos digitales disminuyó la comunicación oral en dicho idioma en América latina 

y el Caribe; situación que aún no se ha sobrellevado hasta la actualidad (Ramón y 

otros, 2021). La conversación oral de la lengua inglés, a lo largo del tiempo, se ha 

multiplicado en diversos países y por esta razón ha tomado un gran incremento 

dentro de la conversación de numerosas culturas (Cervantes, 2021). Asimismo, su 

técnica de adquisición está incorporada en todos los ámbitos de la información 

humana. Por este motivo, es necesario promover la utilización de recursos digitales 

que completen la comunicación oral del idioma inglés respondiendo al contexto y 

requerimientos de la población universitaria actual.  



 

 

2 
 

A nivel nacional, Ecuador tiene uno de los peores niveles de domino y 

comunicación oral del idioma inglés con respecto al resto del mundo. Para el año 

2022, el país se ubicaba en el lugar 82 de 111 países del mundo y en la posición 

18 entre 20 países de América Latina. Esta realidad no es indiferente en la 

universidad seleccionada, donde es evidente que existe un bajo desempeño en 

esta área del conocimiento. (Education First, 2021)  

En una universidad de Guayaquil, se pudo observar que los educandos que 

cursan la materia de inglés en la Facultad de filosofía, presentan un nivel bajo de 

comunicación oral con respecto a este idioma extranjero; lo cual se combina con su 

bajo dominio de herramientas tecnológicas dejando de aprovechar las bondades 

de estos elementos; situación que ha generado que los educandos se comuniquen 

menos en este idioma; no entendiendo la totalidad de lo impartido en clases; las 

mismas que son semi presenciales; situación que propició que el aprendizaje del 

idioma inglés sea menos de lo proyectado por la universidad para sus educandos; 

situación trabajo consigo deserción del curso de inglés por no entenderlo y 

exclusión del curso cuando este es de carácter obligatorio. A esto se le sumo la 

falta de dominio de los educandos de recursos tecnológicos, situación que les ha 

jugado en contra a los educandos los cuales no son capaces de seguir las clases 

del docente ya que estos actualmente, hacen uso de diversos medios digitales para 

dinamizar sus clases y tener una interacción a distancia con sus educandos, 

presentación de trabajos, exámenes y exposiciones, por lo que estos deben mejorar 

sus conocimientos y uso de recursos digitales a fin de ponerse a la par con el ritmo 

de las clases de inglés. 

Esta situación se derivó de la carencia de conocimientos y equipos tecnológicos 

en los educandos lo cual desemboco en la falta de conocimientos para interactuar 

con recursos digitales durante las sesiones de clase del idioma inglés; es por ello 

que si los educandos no lograsen superar este curso se verán forzados a 

permanecer más tiempo del requerido en la universidad, perdiendo la oportunidad 

de obtener un trabajo acorde a su carrera. En tal sentido, el presente estudio busca 

estudiar dicha problemática a fin de mejorar la situación observada y plantear 

opciones de mejora para que la educación del idioma inglés pueda florecer 

activamente a través de medios digitales. De lo mencionado es que se planeó el 

problema de estudio consiguiente: ¿De qué manera se relaciona los recursos 
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tecnológicos con la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil- Ecuador, 2023? 

El estudio se justifica teóricamente, bajo el hecho de que por medio del estudio 

de múltiples definiciones de las variables de estudio se implementarán nuevos 

entendimientos de estas variables los cuales acrecentarán el acervo científico de 

los recursos tecnológicos y la comunicación oral del idioma inglés, basados en la 

teoría Lingüística, la teoría del aprendizaje por descubrimiento y la teoría 

instruccional ecléctica. Metodológicamente, el estudio aportará dos nuevos 

instrumentos para obtener información precisar de las variables objeto de estudio, 

como un esfuerzo para contrarrestar la problemática actual encontrada. Por último, 

a nivel práctico el estudio contribuirá con las herramientas y estrategias necesarias 

para potenciar la comunicación oral del idioma inglés por medio del correcto 

aprovechamiento de las bondades de los recursos tecnológicos que actualmente 

están disponibles. 

El objetivo principal del estudio fue: Determinar la relación entre los recursos 

tecnológicos y la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, Ecuador, 2023. Estructurando los objetivos específicos: 

OE1: Identificar la relación entre la dimensión recursos didácticos y la comunicación 

oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad Guayaquil, Ecuador, 2023; 

OE2: Establecer la relación entre la dimensión Medios tecnológicos como ámbito 

de estudio y la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad 

Guayaquil, Ecuador, 2023 y OE3: Establecer la relación entre la dimensión Modelos 

de participación y la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Por otro lado, el estudio tuvo la hipótesis de investigación siguiente: Hi: Los 

recursos tecnológicos se relacionan significativamente con la comunicación oral del 

idioma inglés en estudiantes de la universidad Guayaquil, Ecuador, 2023 y como 

hipótesis nula H0: Los recursos tecnológicos no se relacionan significativamente 

con la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad 

Guayaquil, Ecuador, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Ahora se pasará a abordar investigaciones anteriores que se vinculen con el 

tema a estudiar. Por ello se inicia con estudios desde una perspectiva internacional 

iniciando con:  

Milla (2022) cuya investigación se desarrollo con el fin de  determinar la relación 

entre el uso de TICS y la competenica oral en el idioma inglés en educandos de la 

IE Fe y Alegría. Para lo cual el estudio se enmarcó en el enfoque cuantitativo de 

tipo básico con diseño no experiental de carácter correlacional y alcance 

transversal. Teniendo una muestra de 131 educandos los mismos que resolvieron 

dos cuestionarios como medios para la adquisición de información. Tras estudiar 

los hallazgos el autor llegó a finiquitar que el uso de TICs presenta una vinculación 

fuerte y directa con la competencia oral; todo esto según rho alcanzado el cual fue 

de 0,700 con una Sig.=0,000<0,05; indicando que en la medida en que se mejore 

la utilización de las TIC, se vera afectado positivamente la compentecia oral del 

idioma inglés de los educandos. El estudio fue de relevancia debido a que nos 

mostró como un uso efectivo y controlado de recursos digitales trae condsigo 

mejoras significativas sobre la competencia oral en el dominio del idioma inglés. 

Guerrero (2022) donde su trabajo se realizó con el fin de determinar como una 

estrategia de cooperación afecta la comunicación oral del idioma inglés en 

educandos de 2do ciclo de la especialida de obstetricia de la universidad de Los 

Andes. Para lo cual el estudio se enmarcó en el enfoque cualitativo de tipo aplicado 

con diseño cuasi experimental de carácter correlacional y alcance transversal. 

Teniendo una muestra de 16 educandos los mismos que resolvieron una prueba 

como medio para la colectar información. Tras estudiar los hallazgos el autor llegó 

a colegir que una estrategia de cooperación impacta positivamente sobre la 

comunicación oral del idioma ingles de los universitarios de obstetricia donde estas 

estrategias son responsables de 93,75% del progreso de la comunicación oral con 

una p=0,0002. El estudio fue de relevancia debido a que mostró como la 

combinación adecuadra entre la presencialidad de las clases virtuales, haciendo 

uso de plantaformas digitales puede mejorar de forma significativa la comunicación 

oral de los universitarios de la especialidad de Obstetricia. 
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Ordoñez (2021) cuya investigación se trabajó con la meta de determinar el 

grado de influencia de las TIC sobre la comunicación oral del idioma inglés de los 

educandos del ISP Amauta. Para lo cual el estudio se enmarcó en el enfoque 

cuantitativo de tipo básico con diseño no experiental de carácter correlacional-

causal y alcance transversal. Teniendo una muestra de 72 educandos los mismos 

que resolvieron dos cuestionarios como medios para la obtención de información. 

Tras estudiar los hallazgos el autor llegó a finiquitar que el uso de TICs influya de 

manera positiva sobre la competencia comunicativa; siendo que las TIC explican o 

son responsables del 41,9% del comportamiento de la comunicación oral del idioma 

ingles en los educandos de un instituto. El presente estudio fue de relevancia 

debido a que nos mostró una vez más como los medios y recursos digitales bien 

empleados afecta de forma positiva sobre el nivel de comunicación oral y dominio 

de un idioma extranjero. 

Mendoza (2019) con su trabajo el cual se estructuró con el objeto de analizar 

como influye el uso de  las TIC como estrategia de motivación sobre la enseñanza 

del idioma inglés. Para lo cual el estudio se encuadró en el enfoque cuantitativo de 

tipo básico con diseño no experiental de caracter descriptivo. Teniendo una muestra 

de 143 educandos y 6 educadores los mismos que resolvieron dos cuestionarios 

como medios para la obtención de datos. Tras estudiar los hallazgos el autor llegó 

a colegir que la utilización de recursos tecnológicos como método motivacional 

tiene una influencia de alta calidad en la enseñanza del idioma inglés dentro de los 

estudiantes universitarios del I.E JEC Mariscal Castilla, registrando un 86. 70%, 

debido a que el conocimiento y dominio de un 2do idioma se enriquece y se 

convierte en excepcional para los estudiantes, mientras el docente utilice técnicas, 

recursos metodológicos, en particular mientras estimule y mejore la motivación de 

los estudiantes debido a que mientras más motivado se encuentre el estudiante, 

mayor aprendizaje puede recibir; para ello, el docente debe buscar activos que 

atiendan al contexto entre los que se encuentran los recursos tecnológicos que 

tienen un auge sorprendente en regalo, además es bastante excelente para los 

educandos. El estudio fue de notable debido a que nos mostró algunas de las 

estrategias más empleadas por los educadores para potenciar su expresión oral y 

escrita del idioma inglés. 
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A nivel nacional se contó con los estudios de Del Pezo (2020) cuya 

investigación se culminó con el objeto de diagnosticar como es que aplicar 

estrategias metodológicas basadas en TIC sobre la enseñanza del idioma inglés en 

un colegio de Ecuador. Para lo cual el estudio se enmarcó en el enfoque cuantitativo 

de tipo básico con diseño no experiental de carácter descriptivo y alcance 

propositivo. Teniendo una muestra de 30 maestros los mismos que resolvieron un 

cuestionario como medio para la adquisición de datos. Tras estudiar los hallazgos 

el autor llegó a colegir que un 63,3% de los educadores buscan mejorar su forma 

de expresión oral para que mejore la de sus educandos por medio de ejercicios de 

vocalización, mientras que un 66,7% expresó que de vez en cuando hace uso de 

las Tic para poder hacer que sus alumnos entiendan mejor el idioma; por otro lado 

un 73,3% de los maestros expresó que se ayudan con audios para lograr que el 

educando entienda mejor el inglés mientras que sólo un 66,7% de los educadores 

expresaron que hacen uso de recursos tecnológicos para lograr una interacción 

entre sus educandos. El estudio fue de relevancia debido a que nos mostró parte 

de los métodos que emplean los maestros para lograr qye sus educandos se 

comuniquien mejor en inglés. 

Quiroz (2021) con su estudio llevado a cabo con la meta de establecer la 

incidencia de la motivación académica en la comunicación oral de los estudiantes 

de inglés de una organización académica pública. Para lo cual el take a look at se 

encuadró en la técnica cuantitativa de tipo primario con diseño no experimental de 

persona correlacional y ámbito móvil-seccional. Una muestra de 60 estudiantes 

universitarios cumplimentaron cuestionarios como medio de adquisición de 

información. Después de analizar las consecuencias, el escritor llegó a la 

conclusión de que la motivación educativa sin duda afecta el intercambio verbal oral 

de la lengua inglesa en los estudiantes universitarios de secundaria en el paso con 

x2 = cuarenta y cuatro,773; p <0,05 lo que indica que la motivación de instrucción 

explica el cincuenta y nueve por ciento del desarrollo de la comunicación oral de la 

lengua inglesa. El examen se convirtió de relevancia, ya que nos confirmó cómo un 

alumno impulsado es capaz de mejorar su creencia de la lengua Inglés y habla de 

un idioma ajeno al de su nacimiento, como es el caso del inglés. 
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 Luperdi (2018) con su estudio relacionado a determinar la influencia que tiene 

el dominio del inglés sobre el uso de TICs como estrategias de enseñanza al 

aprender idioma inglés. Para lo cual el estudio se encuadró en el enfoque 

cuantitativo de tipo básico con diseño no experiental de carácter correlacional-

causal. Teniendo una muestra de 60 educandos de Derecho los mismos que 

resolvieron dos cuestionarios como medios para la obtención de información. Tras 

estudiar los hallazgos el autor llegó a finiquitar que tras la palicación de las 

estrategias de mejora los educandos analizados, exhibieron una mejora 

considerable en cuanto al nivel de aprendizaje del idioma ingles, tanto desde el pre 

test hasta los hallazgos del post test, por lo que se pudo apreciar que el uso de 

TICs como herramientas de mejora puede ser sumamente beneficioso para la 

asimilación del idioma inglés. 

Mamani (2018) quien trabajo su investigación con el fin de determinar la 

sinergia entre el uso de las TIC y la comunicación oral del idioma ingles. Para lo 

cual el estudio se enmarcó en el enfoque cualitativo de tipo aplicado con diseño 

cuasi experimental de carácter correlacional y alcance transversal. Teniendo una 

muestra de 100 educandos los mismos que resolvieron una prueba como medio 

para la colectar información. Tras estudiar los hallazgos el autor llegó a colegir que 

en efecto se dio la presencia de una conexión entre el uso de TICs y la 

comunicación oral del odioma inglés, indicando que en la medida en que se 

optimice y controle el uso de TICs, esto se reflejará de forma positiva sobre la 

comprensión oral del idioma ingles de los educandos. El estudio fue de relevamcia 

debido a que nos mostró una vez mas como es que el correcto uso de los medios 

digitales puede potenciar el aprendizaje y práctica de un idioma extranjero.  

En este punto se pasará a mencionar teorías que guardan vinculación con las 

variables objeto de estudio iniciando con la teoría Biolingüística o Lingüística de 

Chomby, donde se presenta una existencia de un estado mental generado por 

naturaleza en la mente del educando el cual le facilita la comprensión y producción 

de un enunciado en un lenguaje cualquiera; situación que posibilita el método de 

adquisición/dominio acerca del lenguaje expresado oralmente no necesite de tanto 

input lingüístico para que funcione activamente acrecentándose de forma 

automática (Barón y Müller, 2014). Es decir, cuando el educando consigue 
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establecer vínculos neuronales que logran asociar imágenes, textos, sonidos y 

significados; implica que este grado de interconexión independiente genera el 

aprendizaje de un idioma nuevo donde a más información que reciba el educando, 

más aprenderá este del idioma en cuestión. (Chomsky, 2011) 

En palabras de Huiju (2021) llegar a comunicarse de manera efectiva viene a 

ser la habilidad inherente del universitario para poder escuchar/hablar asociando 

significados con sonidos en función a normas inconscientes y automáticas, 

entonces cuando el alumno logra asociar sonidos con imágenes y palabras en un 

solo momento, el proceso de comunicar un mensaje se genera de forma natural, 

autónoma y subconsciente.  

También se tuvo en consideración la Teoría del aprendizaje por descubrimiento 

postulada por Bruner, la cual tiene por finalidad inspirar de una forma activa la 

participación del educando durante todos los pasos del proceso de 

enseñanza/aprendizaje, teniendo como piedra angular que un aprendizaje es 

significativo cuando este se da por medio de una problemática real a fin de tenerla 

como un desafío a la razón e inteligencia del alumno; situación que lo motivará a 

encontrar una solución, pudiendo ir más allá de una simple respuesta hasta la forma 

más básica del estudio la cual sería la transferencia optima de información lo cual 

se verá inequívocamente irradiado en el grado de comunicación oral del idioma 

inglés de los educandos universitarios. (Sandoval, 2015) 

Otra teoría que se tuvo en cuenta fue la teoría ecléctica de Bandura, quien 

expresa que un alumno llega a retener dentro de su reminiscencia imágenes y 

códigos verbales obtenido por medio de la transformación de la conducta en función 

a los expresado por el educador y lo observado por el alumno, debiendo contar de 

igual forma otros estímulos exteriores, indicando que el educando puede alternar 

variedades de conducta por medio de una observación simple que puede incluso 

llegar a convertirse en un condicionante para las respuesta de carácter emocional 

del alumno (Ávila, 2019), por características distintivas de las respuestas afectivas 

cuyos recursos son los fabricantes de vivencias u experiencias desagradable o 

excepcionales (Gavilánez y otros, 2015). Lo cual indica que el alumno es capaz de 

asimilar todo aquello que llega a llamar su atención a través de la observación; en 

tal sentido el alumno se vuelve capaz de entender un idioma diferente a su lengua 
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madre para que este al ser valorado o calificado logre alcanzar resultados 

académicos favorables.  

Se puede inferir que un recurso tecnológico viene a ser un medio que se vale 

de las bondades de la tecnología para alcanzar un fin. En tal sentido dichos 

recursos tecnológicos pueden ser tangibles como una laptop o intangibles como 

una plataforma virtual. (Serrano y Bolívar, 2021) 

Es por ello que cabe precisar que los recursos tecnológicos son la integración 

de tecnologías que sirven al área de educación guardando sinergia con la 

innovación educativa (Jama y Cornejo, 2016). Es así que tras la aparición de los 

recursos tecnológicos la educación cambio de nombre a sociedad de la información 

debido a la variedad de opciones y herramientas que ofrenda el internet donde su 

empleabilidad está al alcance de todos; siendo su fácil acceso lo que convierte 

dichos recursos en los favoritos de los alumnos. (Vélez et al., 2022) 

Entonces se comprende por recursos tecnológicos a toda herramienta de apoyo 

que cumple la función de ser parte activa de diversas actividades; donde en el 

ámbito académico se empelan para satisfacer los requerimientos de los educandos 

en pos de cumplir un objetivo tal como un aprendizaje significativo o asimilación de 

saberes por parte del educando. (Barrios y Delgado, 2021) 

Talavera y Marín (2015) consideró que los recursos tecnológicos son una 

plataforma útil para el proceso de aprendizaje beneficiando al educador y al 

educando logrando sus metas académicas mientras asimilan la mayor cantidad de 

información posible. Es por ello que los recursos tecnológicos vienen a ser aquellos 

elementos provenientes de la innovación científico/técnica que logran dinamizar 

una tarea por medio de un aplicativo funcional; donde la tecnología aporta 

considerablemente a todos los campos de estudio del hombre. (Martínez, 2018) 

En tal sentido un recurso tecnológico es una agrupación de herramientas 

digitalizadas las cuales sirven para dinamizar el proceso de enseñanza/aprendizaje 

de los educandos (Molinero y Chávez, 2019). Asimismo, existen tres variedades de 

recursos tecnológicos los cuales son las tecnologías de la información y 

comunicación, las tecnologías del aprendizaje y conocimiento y las tecnologías de 

empoderamiento y participación, los cuales en conjunto son capaces de asistir de 
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forma activa al educando a fin de que este sea capaz de comunicarse de manera 

efectiva. (Flores, 2020) 

Los recursos tecnológicos son todo medio de carácter digital que puede ser 

empleado para conseguir un aprendizaje significativo en los educandos; teniendo 

la principal característica de ser dinámico de fácil entendimiento y reutilización en 

diversos temas de carácter educativo. (Bayón, 2017) 

Entonces, un recursos tecnilógicos, viene a ser aquellos elementos 

provenientes de la innovación científico/técnica que logran dinamizar una tarea por 

medio de un aplicativo funcional; donde la tecnología aporta considerablemente a 

todos los campos de estudio del hombre. (Martínez, 2018) 

En cuanto a las dimensiones de los recursos tecnológicos  Martínez (2018) 

consideró las siguientes: dimensión recursos didácticos, la cual expresa que por 

medio de videos o películas, web sites, plataformas interactivas, canciones, noticias 

de la radio se analizan palabras de uso común pertenecientes al listening para que 

pasen a la fase de speaking (comunicación oral) por medio de grabaciones, videos, 

doblajes, conferencias, exposiciones, etc.; generandose en el estudiante la facilidad 

para expresarse de manera oral con la mínima ayuda de otros factores. Por ende 

se pueden percibir como aquellas herramientas digitales que buscan crear, fuentes 

audiovisuales y el uso de Internet para recopilar y generar estadísticas. También se 

consideran ayudas tecnológicas aquellos medios con los que se pretende tratar de 

ampliar las habilidades que se plantean con el recorrido y asesoramiento del 

formador.   

Dimensión Medios tecnológicos, como ámbito de estudio del alumno donde 

estos avarcan todo recurso o sistema venido de fuentes digitales a fin de almacenar 

o distribuir información dentro y fuera del aula, generando cambios positivos en el 

edcuando desde un punto de vista social, eductivo, económico y familiar. Así pues, 

estos medios o activos tecnológicos han avanzado con el fin de vender estadísticas 

y poder enviarlas de un lugar a otro, estableciendo así el universo con el fin de 

proporcionar soluciones a los requisitos estándar, que incluyen la forma de 

almacenar, recuperar información, proporcionar, acumular y procesar información 

diversa. Dimensión modelos de participación, los cuales se orientan a detemrinar 
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la forma en que el educando interactuará con sus  compañeros, es decir, si lo hara 

de forma individual o grupal, debido a que cada estudiante aprende de una manera 

diferente siendo que existen algunos que aprenden mejor en solitario y otros que 

asimilan mayor cantidad de conocmientos si trabajan en grupo. 

Al hablar de comunicación oral, Lomas (2018) expresa que la comunicación 

oral al ser una parte de la competencia comunicativa, no basta con que los alumnos 

sepan o conozcan la lengua que están aprendiendo; sino también que sepan cómo 

se utilizan las palabras de dicho idioma. Por lo que en ocasiones conocer la versión 

en escrito de un idioma es la mejor forma de aprender lo; sino más bien puede 

servir de guía para plasmar un pensamiento y que este se concretice en el accionar 

diario de la persona. Ante esta alegación Pibaque y otros (2018) comentaron que 

la técnica máxima influyente para ganar competencias conversacionales o talentos 

comunicativos es relacionarse sin peros de excepción con el entorno social. 

Según Rubio y otros (2019) la comunicación oral puede entenderse como la 

destreza el alumno (debiendo contar con la competencia lingüística) para poder 

estructurar, producir y codificar diálogos y mensajes partiendo de un mensaje oral. 

Asimismo, Lea (2021), expresó que la comunicación oral puede comprenderse 

como una expresión del criterio del educando relacionado directamente con cada 

una de sus pericias lingüísticas y pragmáticas las cuales generan las ganas de 

dialogar en los educandos bajo contextos únicos. Por ende, Boye y Bryam (2018) 

expresan que aprender un idioma extranjero como es el inglés necesita de 4 

destrezas las cuales serían la auditiva, la lectora, la oral y la escrita; mismas 

destrezas que deben tener fuertes cimientos si se espera que el educando logre 

comunicarse oralmente de forma exitosa. 

Es por ello que Ahmad y Mazli (2021), consideran que aprender un idioma ajeno 

al materno no se base únicamente en el idioma nuevo como tal si se quiere ver 

desde una perspectiva estructuralista (Chomsky, 1956), sino que se le da mayor 

interés al significado y contenido de un apalabra u oración.  

Entonces eso implica que el educando debe conocer el contexto para poder 

entender la significación de cada palabra y el origen de esta de la legua que estudia 

para que este sea capaz de entenderla o explicar algo en ese nuevo idioma. 
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Xiuwen y Bakar (2021) perciben la comunicación oral como el desarrollo 

intelectual del educando donde este es capaz de terminar una oración al querer 

expresar una idea; sabiendo que hablar, de que hablar, por que hablar y así el 

alumno pueda adaptarse a las condiciones de habla de su contexto y poder incluirse 

en interacciones comunicativas pudiendo auto examinar su entorno y participación. 

En base a lo anterior, Hymes (citado por Peña y otros, 2019) consideró que la 

comunicación oral es el potencial y pericia de un alumno para usar de manera 

correcta mensajes codificados de una lengua en concreto; lo cual implica reconocer 

de forma idónea la lengua en que se produce el mensaje haciendo galantería de 

todo tipo de regulación gramatical del caso tales como pronunciación, vocabulario 

y el significado de lo que se quiere decir hablando de forma correcta y asertiva. 

Entonces cuando se habla de comunicación oral se entiende que viene a ser 

un proceso de doble sentido el cual se genera entre el oyente y el hablante quienes 

hacen uso de habilidades de habla y receptivas de comprensión para intercambiar 

un mensaje. (Mamani, 2020) 

Por ello se puede inferir que la comunicación oral, es un procedimiento 

dinámico que se origina en las mentes de dos o más sujetos con características en 

común en relación al contexto en el cual se encuentran (Gómez y Escalona, 2021). 

La comunicación oral viene a ser el resultado final de agrupar oraciones de forma 

abstracta que permitan transmitir un mensaje a un tercero e intercambiar 

información en el proceso (Torres, Luchessi y Pedernera, 2005) 

La comunicación oral puede concebirse como la unión de oraciones de una 

forma abstracta y que se generan en función a una situación en específico, por lo 

que, al transmitir una idea, las decisiones de lo que se va decir debe ser rápido en 

pro de dar respuesta o solución a la participación de dos o más personas bajo un 

mismo contexto. (Diaz, López y Reyes, 2021) 

En tal sentido, comunicarse de forma oral en cualquer idioma es una propiedad 

propia del ser humano lo cual le facilita poder vivir en sociedad desarrollando 

comunidades desplegando una forma de comunicación oral propia de acuerdo a la 

región donde se encontren; las cuales a su vez se conectan entre sí por medio de 

la interculturalidad la cual facilita el dominio de otros idiomas como parte de la 
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globalización en la que se vive actualmente. Donde al ser esta condición 

comunicativa propia del hombre la cual le facilita el exprtesarse de forma verbal. 

Siendo que para que se de una comunicación oral efectiva, es preciso la interacción 

d edos individuos, un receptpr y un emisor los cuales hacen uso de habilidades 

auditivas como vendria a ser la producción oral, indicando la existencia de una 

interacción entre estos dos sujetos.  

En cuanto a las dimensiones de la comunicación oral se tomó en consideración 

las siguientes: Dimensión Claridad, la cual infiere que el educando debe ser capaz 

de expresar con exactitud y tino una idea o pensamiento a fin de transmitir a 

terceros un mensaje. Dimensión vocabulario, lo cual implica que el educando debe 

asimilar la mayor cantidad de palabras posible a fin de que este sea capaz de formar 

oraciones o textos teniendo una gama de palabras que pueden volver más 

interesante las ideas que este quiere expresar sin tener en cuenta el idioma en que 

quera expresar el mensaje. Dimensión Coherencia, donde el educando debe 

formular oraciones o ideas que envíen un significado, es decir, los pensamientos 

que llegue a articular oralmente el educando deben respetar la normativa gramatical 

a fin de que pueda transmitir lo que el alumno quiere decir con la mayor exactitud 

convirtiendo el mensaje en una agrupación de palabras fáciles de entender. 

Dimensión espontaneidad, la cual alega que al expresarse oralmente el educando 

debe ser capaz de expresar lo más natural posible las ideas que este quiere 

trasmitir sin tener que pensar en exceso la idea que se quiere transmitir, es decir, 

el educando debe ser capaz de expresar de forma casi instantánea sus 

pensamientos e ideas. 

De lo expresado por autores se puede llegar a inferir que la comunicación oral 

se genera como un proceso interactivo dinámico que se propicia en una a más 

personas a fin de que estas puedan llevar a expresar de forma seincilla y directa 

mensajes u ideas, desplegando al edificación de conocimientos los cuales tienen 

por fin comunucativo poder emitir un mensaje determinado.
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se consideró un estudio básico por que utilizó conocimientos existentes del 

saber teórico y práctico del uso de los recursos tecnológicos y la comunicación oral 

del idioma inglés (Arias, 2020a). Por ende, los estudios de tipo básico requieren 

tener fuertes bases teóricas cuyo fin es acrecentar el acervo cultural/científico de 

las variables objeto de estudio sin realizar algún tipo de ejecución práctica. 

(Concytec, 2018) 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación presentó un diseño de investigación no experimental, 

considerando de que las variables a analizar no serán alteradas de forma 

intencional o deliberada, limitándose a presentar o describir los hallazgos que se 

lleguen a encontrar en función a un fenómeno encontrado al llevar a cabo el estudio 

el cual será analizado en su estado natural (Cohen y Gómez, 2019) 

El estudio se desarrolló teniendo en consideración el método 

hipotético/deductivo el cual expresa que se deben plantear hipótesis en un estudio 

los cuales serán sometidos a escrutinio a fin de contrastar de forma empírica dichos 

planteamientos. (Silva, 2018) 

Hernández y otros (2014) refieren: los estudios descriptivos son sistémicos y 

organizados a fin de poder describir el comportamiento de las variables analizadas, 

realizando un análisis elemental gracias al uso de la estadística y sus tipologías 

describiendo lo encontrado de la mejor manera posible, sin alterar de forma alguna 

las variables estudiadas. 

Los estudios correlacionales de acuerdo con (Baena, 2017) pretenden 

investigar la ocurrencia y los valores en que se dicen las variables o descubrir 

categorías y ofrecer una visión del escenario investigado. La investigación 

correlacional debe buscar la correspondencia o logro de instituciones entre 
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variables o dimensiones, en un escenario duro y rápido. La mirada busca revelar el 

nivel de correlación entre variables. 

Figura 1  

Representación esquemática de investigación 

Nota. Creación del autor. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente Recursos tecnológicos 

Definición conceptual  

Vienen a ser aquellos elementos provenientes de la innovación 

científico/técnica que logran dinamizar una tarea por medio de un aplicativo 

funcional; donde la tecnología aporta considerablemente a todos los campos de 

estudio del hombre. (Martínez, 2018)   

Definición operacional 

Al ser los medios digitalizados que facilitan la asimilación de un nuevo 

idioma, se estructuró un cuestionario el cual contó con 27 ítems para poder medir 

la conducta o proceder de la variable que se desea analizar derivándose de las 

dimensiones propuestas para ella. 

M 

O1 

O2 

r 

Dónde: 

M   = muestra de educandos de la facultad de filosofía de una 

universidad de Guayaquil  

O1 = reflexión de la variable 1 recursos tecnológicos 

O2 = reflexión de la variable 2 comunicación oral 

R   = grado de relación de una variable en función a la otra 
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Dimensiones 

Presentando las dimensiones siguientes: recursos didácticos, Medios 

tecnológicos y Modelos de participación.  

Variable dependiente Comunicación oral 

Definición conceptual  

La comunicación oral viene a ser el resultado final de agrupar oraciones de 

forma abstracta que permitan transmitir un mensaje a un tercero e intercambiar 

información en el proceso (Torres, Luchessi y Pedernera, 2005).     

Definición operacional 

Al ser la forma en que se comunica en otro idioma el educando, se diseñó 

un cuestionario el cual contuvo 15 ítems derivados de las dimensiones de la 

variable de estudio.  

Dimensiones 

En referencia a las dimensiones se plantearon las siguientes: claridad, 

vocabulario, coherencia y espontaneidad. 

Escala de medición 

Ordinal, debido a que se contó con una escala de Likert para la variedad de 

respuestas de los instrumentos de medición. 

3.3. Población, muestra y muestreo  

La población, en palabras de Danel (2015), puede concebirse como la 

cantidad total de individuos que son timados en consideración para un estudio; 

donde estos sujetos comparten características similares que otras personas no 

tienen, siendo de interés para llevar a cabo un estudio de un fenómeno en concreto. 

Es por ello que puede comprenderse como una cantidad en concreto de personas 

los cuales tienen ciertas singularidades en común las cuales son de importancia 

para un interesado en el tema; el cual decide tomarlos como parte de un análisis 

para entender el comportamiento de un tema en específico. Teniendo en cuenta lo 



 

 

17 
 

alegado la población se estructuró por 40 educandos pertenecientes a la facultad 

de filosofía de una universidad de Guayaquil. 

Muestra  

Según Estela (2020), la muestra es una facción de la población la misma que 

por no ser estudiada en totalmente se prefiere tomar una fracción de esta para ser 

analizada y extraer datos de los mismos y entender el comportamiento de la(s) 

variable(s) de estudio. Para ello cabe señalar que una muestra se instaura 

previamente al estudio para lograr que los hallazgos sean veraces. Es por ello que 

el estudio alcanzó una muestra de 40 educandos pertenecientes a la facultad de 

filosofía de una universidad de Guayaquil, es decir, se trató de una población 

censal. 

Muestreo 

Al contar con una cantidad reducida de miembros pertenecientes a la 

población, no se eligió ningún tipo de muestreo, por lo que se puede afirmar que se 

trabajará con una población de tipo censal, donde el tamaño de la muestra fue 

equiparable al de la población. 

Unidad de análisis 

Compuesta por los educandos pertenecientes a la facultad de filosofía de 

una universidad de Guayaquil.    

Criterios de inclusión y exclusión  

Criterios de inclusión: se tomaron en consideración todo educando que 

pertenezcan a la facultad de filosofía y que se encuentre principalmente en los 

primeros ciclos de la especialidad. 

Criterios de exclusión: todo aquel estudiante que pertenezca a una 

especialidad diferente o aquellos educandos que se encuentren cursando los 

últimos ciclos de la especialidad y aquellos educandos que hayan decidido no 

participar del estudio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

Técnica 

La técnica según las palabras de Galán (2009) es la gama de procesos que 

se ejecutan para volver viables los datos a extraer de una muestra en concreto, por 

lo que en el caso de la investigación se tomó la encuesta como técnica a emplear. 

Dejando en claro que el método a emplear será la encuesta, cabe señalar 

que Baena (2017) percibe la encuesta como en medio de colección de información 

comúnmente empleada en estudios de carácter social, a fin de entender el 

comportamiento de una variable o variables en específico; donde la encuesta 

cuesta con una variedad de interrogantes derivadas de la variable a analizar a fin 

de entender el fenómeno objeto de estudio.  

Es por ello que una encuesta vuelve más dinámica la colección de datos 

derivados del comportamiento de una variable la cual es de interés para un 

investigador. (Arias, 2020b). El dispositivo a manejar adentro de la encuesta fue el 

cuestionario. 

Instrumento  

Según Moscoso y otros (2022), un cuestionario viene a ser una agrupación 

de interrogantes establecidas cuidadosamente como derivado de las dimensiones 

de la variable a estudiar, donde los ítems estructurados guardan relación directa 

con los objetivos e hipótesis planteados en una investigación. 

Entonces, se puede inferir que un cuestionario es un cúmulo de preguntas 

procedentes de las dimensiones de una o más variables a analizar en función a una 

problemática encontrada y la hipótesis presentada. (Arias, 2020c). Los 

planteamientos presentados en el dispositivo de medición pueden incluso llegar a 

tener un carácter informativo ya que la finalidad de estos es entender cómo se 

comporta una variable en cuestión (Laura, 2016). Contando con una escala de 

Likert como elecciones de respuesta para los instrumentos en cuestión. 
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Validez 

La validez, según criterio de Baena (2017), hace referencia a la capacidad 

del instrumento para calificar la variable que pretende investigar.  

La validez hace referencia al grado de certeza de un instrumento para que 

este sea capaz de medir cómo se comporta una variable que se pretende investigar. 

Es por ello que el nivel de veracidad de estos dispositivos (cuestionarios) se logra 

mediante la evaluación de profesionales en el tema también llamados expertos 

(Canales, 2006).  Esto encierra someter los dispositivos y sus objetos a la 

revelación de especialistas en la materia, que suelen ser 3 o más calificadores. 

Estos estimaronr estructuras en las interrogantes como transparencia, pertinencia, 

igualdad y adaptación, ya que emiten su opinión con base en el contenido de los 

cuestionarios derivados de la escala en su respectiva variable. Donde se tomó en 

cuenta la opinión de tres expertos en el tema.  

Confiabilidad 

La fiabilidad de los cuestionarios está conexa con la firmeza de los 

descubrimientos que se obtienen de ellos (Corbetta, 2007). Se refiere a la exactitud 

con que los aparatos efectúan un cálculo, reflejando la consistencia que pueden 

tener los resultados, es decir, si las comprobaciones adquiridas con el dispositivo 

pueden generalizarse en distintos momentos del tiempo (Arias, 2020b). Para 

alcanzar lo antes acotado, en la investigación se utilizó el coeficiente Alfa de 

Cronbach, el cual sirve para calcular el nivel de veracidad de la información que 

será extraída por medio de un dispositivo de medición y entender el grado de 

sinergia de las variables que se analizan por medio de una escala de medición 

(Arias, 2020c), para lo cual se ejecutó una prueba piloto a 15 alumnos universitarios 

para el dispositivo de recursos tecnológicos, llegándose a alcanzar una 

confiabilidad de 0,933 y 0,935 para comunicación oral, los cuales por su cercanía 

al 1 se trata de un dispositivo el cual puede llamarse confiable. 
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3.5. Procedimientos 

 

El estudio inició solicitando al decano de filosofía los permisos del caso a fin 

de poder enviar la encuesta digitalizada a los educandos de los ciclos 

seleccionados que estén cursando el curso de inglés, posterior a llevo se realizó un 

profundo estudio teórico de las variables de la investigación a fin de encontrar los 

teóricos que faciliten la información para poder dimensionar dichas variables. Una 

vez dimensionadas las variables se pasó a diseñar los dispositivos de medición 

(cuestionarios); mismos que se subieron a la plataforma Google forms a fin de 

poder recolectar de forma eficiente y sin engaños las respuestas de los alumnos, 

para lo cual se les enviará a estos el link donde podrán encontrar los cuestionarios 

y responderlos a totalidad debiendo precisar que cada pregunta tendrá un tiempo 

de respuesta. Tras la obtención de las respuestas se descargará la base de datos 

lograda en Google para su proceso, adecuación y análisis por medio del SPSS 26v 

donde se llevarán a cabo los procedimientos estadísticos pertinentes a fin de poder 

despejar los planteamientos del estudio y poder llegar a una conclusión final. 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Las estadísticas obtenidas se analizaron mediante la técnica cuantitativa, 

con la ayuda de software especializados para investigaciones descriptivas e 

inferenciales, gracias a la información lograda en forma tabular y gráfica. La 

evaluación descriptiva se logró completar gracias a tablas y gráficos que muestran 

la frecuencia relativa y porcentual de los valores hallados, y para la evaluación 

inferencial, se han realizado comprobaciones especulativas mediante información 

de correlación de regresión logística ordinal. En concreto, se intentó aclarar la 

especulación principal del análisis y establecer si existía o no una dependencia 

entre las variables ensayadas. A continuación, se han analizado las hipótesis 

esgrimidas, determinando la relación entre las dimensiones de la variable uno con 

la variable dos. Es fundamental decir que la base de datos se elaboró en Excel y 

los datos se procesaron con el software SPSS v. 26. 
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3.7. Aspectos éticos  

 

Se han tenido excesivamente en cuenta los consejos para la producción de 

tesis de la UCV, así como los derechos del escritor, por lo que cada concepto que 

no pertenecía al escritor se referenció con la ayuda del formato de citación APA 

séptima Ed. Asimismo, la reserva de los individuos de la observación pasó a ser 

reputada, por lo que sus identidades habían sido custodiadas con cautela. Es por 

ello que el estudio no incurrirá en plagio debido a que la totalidad de la observación 

se convirtió en parafraseada, por lo que se enmarcará en el grado de 

concomitancias aplicable. Por último, el estudio se realizó con respeto, vigor, recato 

y con la motivación como eje central.  
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IV. RESULTADOS 

 

Con respecto a Determinar la relación entre los recursos tecnológicos y la 

comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad 

Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Tabla 1  

Nivel de uso de los recursos tecnológicos en estudiantes de la Universidad 

Guayaquil, Ecuador, 2023 

 

Deficiente Regular Bueno Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Recursos tecnológicos 1 2,5% 24 60,0% 15 37,5% 40 100,0% 

Recursos didácticos 1 2,5% 25 62,5% 14 35,0% 40 100,0% 

Medios tecnológicos 2 5,0% 18 45,0% 20 50,0% 40 100,0% 

Modelos de participación 1 2,5% 22 55,0% 17 42,5% 40 100,0% 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 

La tabla 2 muestra que en general, los estudiantes de la Universidad de 

Guayaquil hacen un uso regular de los recursos tecnológicos, según lo confirma la 

opinión del 60%; solo el 37.5% hace buen uso de estos recursos. Dentro de estos, 

aquellos relacionados a los aspectos didácticos y a los modelos de participación, 

también son valorados predominantemente en un nivel medio, de acuerdo a la 

opinión del 62.5% y 55%. El aspecto que es ligeramente mejor valorado es el que 

tiene que ver con los medios tecnológicos, que son utilizados de manera correcta 

por el 50%, mientras que el 45% hace un uso regular. 
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Tabla 2  

Nivel de la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad 

Guayaquil, Ecuador, 2023 

 

Deficiente Regular Buena Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Comunicación oral 1 2,5% 24 60,0% 15 37,5% 40 100,0% 

Claridad 1 2,5% 24 60,0% 15 37,5% 40 100,0% 

Vocabulario 1 2,5% 24 60,0% 15 37,5% 40 100,0% 

Coherencia 2 5,0% 25 62,5% 13 32,5% 40 100,0% 

Espontaneidad 2 5,0% 28 70,0% 10 25,0% 40 100,0% 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 

En cuanto a la comunicación, los hallazgos indican que ésta es 

predominantemente regular, según se deduce de la opinión del 60% de los 

estudiantes investigados. Este nivel se explica por el nivel regular logrado en lo 

relacionado a la claridad, vocabulario, coherencia y espontaneidad, según se 

confirma del a opinión del 60%, 60%, 62.5% y 70%. Estos resultados indican que 

los estudiantes enfrentan una serie de dificultades para comunicarse en forma oral 

en el idioma inglés. 

Tabla 3  

Nivel de recursos tecnológicos en relación a la comunicación oral del idioma 

inglés 

Nivel de uso de los 

recursos tecnológicos 

Nivel de comunicación oral 

Deficiente Regular Bueno Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Deficiente 1 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 

Regular 0 0,0% 20 50,0% 4 10,0% 24 60,0% 

Bueno 0 0,0% 4 10,0% 11 27,5% 15 37,5% 

Total 1 2,5% 24 60,0% 15 37,5% 40 100,0% 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 

Al relacionar la comunicación oral del idioma inglés con el uso de los 

recursos tecnológicos, la tabla 4 indica que en general, el 50% de investigados, 
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califica en un nivel medio a ambos aspectos, mientras que el 27.5% los califica en 

un nivel bueno. Estos resultados confirman la relación positiva que existe entre 

ellos, al calificaros predominantemente en un nivel medio o bueno. 

Contraste de la hipótesis general: 

Los recursos tecnológicos se relacionan significativamente con la comunicación 

oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Tabla 4  

Correlación entre el uso de los recursos tecnológicos y la comunicación oral 

 
Spearman 

Comunicación 

Oral 
Claridad Vocabulario Coherencia Espontaneidad 

Recursos 

Tecnológicos 

r ,595** ,625** ,491** ,644** ,408** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,009 

n 40 40 40 40 40 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 
**: Prueba altamente significativa 

La correlación de Spearman, r=0,595, entre el uso de fuentes tecnológicas 

(recursos tecnológicos) y la (comunicación) conversación oral, se apreció como 

positiva y de interés, resultó ser de tamaño excesivamente completo, como se 

deduce de la importancia de la comprobación, Sig.=0,000, muy inferior a la 

importancia teórica de 0,01. Se descubrió además que estos recursos están 

relacionados de forma bastante drástica (Sig.<cero,01) con los aspectos de la 

comunicación oral, es decir, la legibilidad (claridad), el vocabulario, la coherencia y 

la espontaneidad, a pesar de que la correlación es más potente con los aspectos 

primero y último. Estas consecuencias conducen a popularizar la hipótesis de que 

los activos tecnológicos se asocian elocuentemente con la comunicación oral 

dentro del idioma inglés en estudiantes universitarios de la Universidad de 

Guayaquil, Ecuador, 2023.  
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Con respecto al objetivo 1 referido a la Relación entre la dimensión recursos 

didácticos y la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Tabla 5  

Nivel de la comunicación oral del idioma inglés en relación al uso de recursos 

didácticos 

Nivel de uso de los 

recursos didácticos 

Nivel de comunicación oral 

Deficiente Regular Bueno Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Deficiente 1 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 

Regular 0 0,0% 20 50,0% 5 12,5% 25 62,5% 

Bueno 0 0,0% 4 10,0% 10 25,0% 14 35,0% 

Total 1 2,5% 24 60,0% 15 37,5% 40 100,0% 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 

La tabla 6 da cuenta, dentro de los resultados más relevantes, que el 50% 

de los investigados califica en un nivel medio al uso de los recursos didácticos y de 

la comunicación oral; luego se encontró que el 25% califica en un nivel bueno a 

ambos aspectos. Estos resultados permiten deducir que hay una relación positiva 

entre estos aspectos; predomina la calificación regular y buena en ambos aspectos. 

Contraste de la hipótesis específica 1: 

H2: La dimensión recursos didácticos se relaciona significativamente con la 

comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023 
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Tabla 6  

Correlación entre el uso de los recursos didácticos y la comunicación oral 

 
Spearman 

Comunicación 

Oral 
Claridad Vocabulario Coherencia Espontaneidad 

Recursos 

didácticos 

r ,540** ,549** ,440** ,572** ,386* 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,004 ,000 ,014 

n 40 40 40 40 40 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 
**: Prueba altamente significativa 

Los resultados de la Tabla 7 muestran que la correlación de Spearman, 

r=0,54, entre el uso de fuentes (recursos) didácticas y la comunicación oral es 

ventajosa y de nivel medio, lo que además resultó ser tremendamente revelador, 

como se deduce de la importancia de la prueba, Sig.=cero,000, muchísimo menor 

que el valor de importancia teórico de 0,01. Asimismo, el uso de tales activos se 

asocia de forma fantásticamente drástica (Sig.<0,01) a la claridad, el vocabulario, 

la coherencia y la espontaneidad. Estos hallazgos proporcionan evidencia 

suficiente para aceptar la hipótesis de que las fuentes (recursos) didácticas están 

ampliamente relacionadas con la comunicación oral en el idioma inglés en 

estudiantes universitarios de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2023.  
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Con respecto al objetivo 2 referido a la Relación entre la dimensión Medios 

tecnológicos como ámbito de estudio y la comunicación oral del idioma 

inglés en estudiantes de la universidad Guayaquil, Ecuador, 2023 

Tabla 7  

Nivel de la comunicación oral del idioma inglés en relación al uso de medios 

tecnológicos 

Nivel de uso de los 

medios tecnológicos 

Nivel de comunicación oral 

Deficiente Regular Bueno Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Deficiente 1 2,5% 1 2,5% 0 0,0% 2 5,0% 

Regular 0 0,0% 14 35,0% 4 10,0% 18 45,0% 

Bueno 0 0,0% 9 22,5% 11 27,5% 20 50,0% 

Total 1 2,5% 24 60,0% 15 37,5% 40 100,0% 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 

La tabla 8 muestra entre los resultados más resaltantes, que el 35% de los 

investigados califica en un nivel regular al uso de los medios tecnológicos y a la 

comunicación oral, luego se encontró que el 27.5% califica en un nivel bueno a 

dichos aspectos; estos hallazgos confirman que hay una correspondencia positiva 

entre estos aspectos, al calificarlos predominantemente en un nivel medio o bueno. 

Contraste de la hipótesis específica 2: 

H2: La dimensión Medios tecnológicos como ámbito de estudio se relaciona 

significativamente con la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, Ecuador, 2023 

Tabla 8  

Correlación entre el uso de los medios tecnológicos y la comunicación oral 

 
Spearman 

Comunicación 

Oral 
Claridad Vocabulario Coherencia Espontaneidad 

Medios 

tecnológicos 

r ,532** ,555** ,390* ,573** ,354* 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,013 ,000 ,025 

n 40 40 40 40 40 
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Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 
**: Prueba altamente significativa 

La tabla 9 da cuenta que la correlación de Spearman, r=0.532, entre el uso 

de medios tecnológicos y la comunicación oral, es positiva y de nivel medio, y 

altamente significativa, según se deduce de la significancia de la prueba, 

Sig.=0.000, mucho menor que el valor teórico de la significancia de 0.01. También 

se encontró que el uso de dichos medios, se relaciona de manera significativa con 

la claridad, vocabulario, coherencia y espontaneidad, aunque mucho más con el 

primer y tercer aspecto. Estos resultados conducen a hacer confirmar la hipótesis 

de investigación de que el uso de medios tecnológicos como objeto de estudio se 

asocia apreciablemente con la comunicación oral en el idioma inglés en estudiantes 

de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, 2023.  

Con respecto al objetivo 3 referido a la Relación entre la dimensión Modelos 

de participación y la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, Ecuador, 2023. 

Tabla 9  

Nivel de la comunicación oral del idioma inglés en relación al uso de modelos de 

participación 

Nivel de uso de los 

modelos de 

participación 

Nivel de comunicación oral 

Deficiente Regular Bueno Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Deficiente 0 0,0% 1 2,5% 0 0,0% 1 2,5% 

Regular 1 2,5% 17 42,5% 4 10,0% 22 55,0% 

Bueno 0 0,0% 6 15,0% 11 27,5% 17 42,5% 

Total 1 2,5% 24 60,0% 15 37,5% 40 100,0% 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 

En la tabla 9 se observa dentro de los resultados más relevantes, que el 

42.5% de los estudiantes califica en un nivel regular tanto al uso de los modelos de 

participación como a la comunicación oral; luego se observa que hay un 27.5% que 

califica a dichos aspectos en un nivel bueno. De esta manera se confirma que hay 

una correspondencia positiva entre ambos aspectos, al valorarlos 

predominantemente en un nivel medio y bueno. 
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Contraste de la hipótesis específica 3: 

H3: La dimensión Modelos de participación se relaciona significativamente con la 

comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023 

Tabla 10  

Correlación entre los modelos de participación y la comunicación oral 

 
Spearman 

Comunicación 

Oral 
Claridad Vocabulario Coherencia Espontaneidad 

Modelos de 

participación 

r ,484** ,552** ,485** ,550** ,284 

Sig. (bilateral) ,002 ,000 ,001 ,000 ,076 

n 40 40 40 40 40 

Nota. Cuestionario aplicado a los educandos 
**: Prueba altamente significativa 

La tabla 10 indica que la correlación de Spearman, r=0.484, entre el uso de 

los modelos de participación y la comunicación oral; dicha correlación positiva y de 

nivel medio, resultó ser soberanamente significativa, según lo revalida la 

significancia de la prueba, Sig.=0.002, que resultó ser mucho menor que el valor 

teórico de la significancia de 0.01. Los hallazgos indican asimismo que el uso de 

dichos modelos se atañe en forma soberanamente significativa (Sig.<0.01) con la 

claridad, vocabulario y coherencia, aunque un poco más con el primer y tercer 

aspecto. No se encontró relación significativa (Sig.=0.075>0.05) entre el uso de los 

modelos de participación y la dimensión de la comunicación oral, espontaneidad. 

Los hallazgos anteriores aportan evidencias suficientes para validar la hipótesis de 

investigación de que la dimensión modelos de participación se corresponde 

significativamente con la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, Ecuador, 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto a Determinar la relación entre los recursos tecnológicos y la 

comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad 

Guayaquil, Ecuador, 2023.  

Los datos presentados en la tabla 1 dejaron ver que el nivel de uso de recursos 

tecnológicos en los universitarios se halló a un nivel regular según el 60% de los 

encuestados y un 37,5% mostraron un nivel bueno en cuanto al uso de recursos 

tecnológicos, en cuanto a la comunicación oral según la tabla 2 esta obtuvo 

porcentajes iguales a los de los recursos digitales indicando que en su mayoría los 

educandos se expresan oralmente en inglés a un término medio y pocos son los 

que hablan fluido el idioma.  

En cuanto a la relación entre los recursos tecnológicos y la comunicación oral los 

resultados en la tabla 3 permitió ver que cuando el nivel de uso de recursos 

tecnológicos se encontró a un nivel bueno un 27,5% de los universitarios expreso 

que su comunicación oral fue buena y un 10% regular; a la vez que cuando el nivel 

de uso de recursos tecnológicos se encontró a un nivel regular un 50% de los 

universitarios expreso que su comunicación oral fue regular y un 10% que su 

comunicación oral fue buena.  

Y en referencia a la hipótesis del estudio se encontró la existencia de una relación 

parca entre los recursos tecnológicos y la comunicación oral según coeficiente de 

Spearman de r=0,595** con una significancia de 0,000. Por lo que se acepta la 

hipótesis general la cual expresó que los recursos tecnológicos se relacionan de 

forma positiva y directa con la comunicación oral del idioma inglés en educandos 

de una universidad de Guayaquil. Donde solo un estudiante expreso que no 

dominaba ningún medio digital y era incapaz de hablar en inglés.  

Estos datos concuerdan con los alcanzados por Milla (2022) donde se encontró que 

el uso de TICs como parte de los recursos tecnológicos presenta una vinculación 

fuerte y directa con la competencia oral; todo esto según rho alcanzado el cual fue 

de 0,700 con una Sig.=0,000<0,05; indicando que en la medida en que se mejore 
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la utilización de las TIC, se verá afectado positivamente la competencia oral del 

idioma inglés de los educandos.  

Entonces se puede inferir que un recurso tecnológico viene a ser aquellos 

elementos provenientes de la innovación científico/técnica que logran dinamizar 

una tarea por medio de un aplicativo funcional; donde la tecnología aporta 

considerablemente a todos los campos de estudio del hombre (Martínez, 2018). 

Mientras que la comunicación oral viene a ser el resultado final de agrupar 

oraciones de forma abstracta que permitan transmitir un mensaje a un tercero e 

intercambiar información en el proceso. (Torres, Luchessi y Pedernera, 2005) 

Apreciación crítica 

Los datos presentados dejaron ver como un uso efectivo y controlado de recursos 

digitales trae consigo mejoras significativas sobre la competencia oral en el dominio 

del idioma inglés. 

Objetivos Específicos 

Sobre Identificar la relación entre la dimensión recursos didácticos y la 

comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la universidad 

Guayaquil. Los datos exteriorizados en la tabla 5 dejaron ver que cuando el uso de 

recursos didácticos se encontró a un nivel bueno un 25% de los universitarios 

expresaron que su nivel de comunicación oral fue bueno y un 10% expresó que su 

comunicación oral fue regular. Por otro lado, cuando el uso de recursos didácticos 

se encontró a un nivel regular un 50% de los universitarios expresaron que su nivel 

de comunicación oral fue regular y un 12,5% expresó que su comunicación oral fue 

buena. En cuanto a la hipótesis 1 se aceptó la misma, dejando ver que en efecto 

los recursos didácticos se relacionaron de forma positiva y a nivel medio con la 

comunicación oral según coeficiente de correlación de r=0,540 con una 

probabilidad de que los datos pudiesen estar equivocados de Sig.=0,000 por lo que 

mejoras en los recursos didácticos trae consigo mejoras en la comunicación oral. 

Estos datos concuerdan con los alcanzados por Ordoñez (2021) quien encontró 

que el uso de TICs vinculadas con los recursos didácticos influye de manera 

positiva sobre la competencia comunicativa; siendo que estos medios didácticos 
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explican o son responsables del 41,9% del comportamiento de la comunicación oral 

del idioma inglés en los educandos de un instituto. A esto según Martínez (2018) 

explicó que los recursos didácticos se generan por medio de videos o películas, 

web sites, plataformas interactivas, canciones, noticias de la radio se analizan 

palabras de uso común pertenecientes al listening para que pasen a la fase de 

speaking (comunicación oral) por medio de grabaciones, videos, doblajes, 

conferencias, exposiciones, etc.; generándose en el estudiante la facilidad para 

expresarse de manera oral con la mínima ayuda de otros factores. 

Por ende, se pueden percibir como aquellas herramientas digitales que buscan 

crear, fuentes audiovisuales y el uso de Internet para recopilar y generar 

estadísticas. También se consideran ayudas tecnológicas aquellos medios con los 

que se pretende tratar de ampliar las habilidades que se plantean con el recorrido 

y asesoramiento del formador. A esto Ahmad y Mazli (2021), consideran que 

aprender un idioma ajeno al materno no se base únicamente en el idioma nuevo 

como tal si se quiere ver desde una perspectiva estructuralista (Chomsky, 1956), 

sino que se le da mayor interés al significado y contenido de una palabra u oración. 

Apreciación crítica 

Los datos lograron permitieron ver una vez más como los medios y recursos 

digitales bien empleados afecta de forma positiva sobre el nivel de comunicación 

oral y dominio de un idioma extranjero. 

Con respecto a Establecer la relación entre la dimensión Medios tecnológicos 

como ámbito de estudio y la comunicación oral del idioma inglés en 

estudiantes de la universidad Guayaquil.  

Los datos presentados en la tabla 7 dejaron ver que cuando el uso de medios 

tecnológicos se encontró a un nivel bueno un 27,5% de los universitarios 

expresaron que su nivel de comunicación oral fue bueno y un 22,5% expresó que 

su comunicación oral se encontró a un nivel frecuente. Por otro lado, cuando el uso 

de medios tecnológicos se encontró a un nivel regular un 35% de los universitarios 

expresaron que su nivel de comunicación oral fue regular y un 10% alegó que su 

comunicación oral fue buena (4 personas). En cuanto a la hipótesis 2 esta fue 

aceptada, debido a que se corroboró que los medios tecnológicos se relacionaron 
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de forma positiva y a nivel medio con la comunicación oral según coeficiente de 

correlación de r=0,532** con una probabilidad de que los datos pudiesen ser 

erróneos de Sig.=0,000 por lo que mejorar los medios tecnológicos tendrá un 

impacto positivo sobre la comunicación oral. 

Estos datos guardan relación con los presentados por Pezo (2020) quien encontró 

que mejore la de sus educandos por medio de ejercicios de vocalización, mientras 

que un 66,7% expresó que de vez en cuando hace uso de las Tic para poder hacer 

que sus alumnos entiendan mejor el idioma; por otro lado un 73,3% de los maestros 

expresó que se ayudan con audios para lograr que el educando entienda mejor el 

inglés mientras que sólo un 66,7% de los educadores expresaron que hacen uso 

de medios tecnológicos para lograr una interacción entre sus educandos.  

A esto Martínez (2018) percibió los medios tecnológicos como ámbito de estudio 

del alumno donde estos abarcan todo recurso o sistema venido de fuentes digitales 

a fin de almacenar o distribuir información dentro y fuera del aula, generando 

cambios positivos en el educando desde un punto de vista social, educativo, 

económico y familiar. Por otro lado, Lomas (2018) expresó que al hablar de 

comunicación oral hay que tener en cuenta que esta es parte de la competencia 

comunicativa; siendo que no basta con que los alumnos sepan o conozcan la 

lengua que están aprendiendo; sino también que sepan cómo se utilizan las 

palabras de dicho idioma. Por lo que en ocasiones conocer la versión en escrito de 

un idioma es la mejor forma de aprender lo; sino más bien puede servir de guía 

para plasmar un pensamiento y que este se concretice en el accionar diario de la 

persona. 

Apreciación Crítica 

Los datos alcanzados permitieron que los medios tecnológicos empleados tanto por 

educandos como por maestros coadyuvan de forma positiva a que se desarrolle de 

forma más natural el proceso de aprendizaje del idioma inglés. 

Finalmente, en cuanto a Establecer la relación entre la dimensión Modelos de 

participación y la comunicación oral del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, Ecuador. Los datos presentados en la tabla 9 dejaron ver 

que cuando el uso de modelos de participación se encontró a un nivel bueno un 
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27,5% de los universitarios expresaron que su nivel de comunicación oral fue bueno 

y un 15% expresó que su comunicación oral se encontró a un nivel regular. Bajo 

esa misma línea, cuando el uso de modelos de participación se encontró a un nivel 

regular un 42,5% de los universitarios expresaron que su nivel de comunicación 

oral fue regular y un 10% alegó que su comunicación oral fue buena. En cuanto a 

la hipótesis 3 (tabla 10) esta fue aceptada, debido a que se corroboró que los 

modelos de participación se relacionaron de forma moderada y positiva con la 

comunicación oral según coeficiente de Spearman de r=0,484** con una 

probabilidad de que los datos pudiesen ser erróneos de Sig.=0,002 inferior a 0,05 

por lo que mejorar los modelos de participación tendría un impacto positivo sobre 

la comunicación oral de los universitarios que llevan el curso de inglés en una 

universidad de Guayaquil. 

Cabe señalar que estos datos concuerdan hasta cierto punto con los alcanzados 

por Guerrero (2022) donde se estableció que una estrategia de cooperación 

impacta positivamente sobre la comunicación oral del idioma inglés de los 

universitarios de obstetricia donde estas estrategias son responsables de 93,75% 

del desarrollo de la comunicación oral con una p=0,0002. También concordó con 

los datos obtenidos por Quiroz (2021) donde se concluyó que la motivación de 

carácter académico afecta positivamente la comunicación oral del idioma inglés en 

educandos del nivel secundario, indicando que la motivación académica explica el 

59% del desarrollo de la comunicación oral del idioma inglés. 

Ante esto Martínez (2018) alegó que los modelos de participación se orientan a 

determinar la forma en que el educando interactuará con sus compañeros, es decir, 

si lo hará de forma individual o grupal, debido a que cada estudiante aprende de 

una manera diferente siendo que existen algunos que aprenden mejor en solitario 

y otros que asimilan mayor cantidad de conocimientos si trabajan en grupo. Por 

ende, Boye y Bryam (2018) expresan que aprender un idioma extranjero como es 

el inglés necesita de 4 destrezas las cuales serían la auditiva, la lectora, la oral y la 

escrita; mismas destrezas que deben tener fuertes cimientos si se espera que el 

educando logre comunicarse oralmente de forma exitosa. 
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Apreciación crítica 

Los datos presentados evidenciaron como la combinación adecuada entre la 

presencialidad de las clases virtuales acompañado con modelos de participación, 

haciendo uso de plataformas digitales puede mejorar de forma significativa la 

comunicación oral de los universitarios de la especialidad de filosofía de una 

universidad de Guayaquil que llevan el curso de inglés. Dejando entre ver que un 

educando motivado, es capaz de mejorar su percepción y habla de un idioma ajeno 

al de su nacimiento, como es el caso del inglés. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. A nivel general se pudo concluir que los recursos tecnológicos y la 

comunicación oral se encuentran a un nivel regular según 60% y 60% 

respectivamente.  A la vez que se aceptó la hipótesis general del estudio 

indicando que los recursos tecnológicos se relacionan de forma moderada 

con la comunicación oral según coeficiente de correlación de r=0,595 por lo 

que una mejorar una variable tendrá un efecto positivo sobre la otra. 

2. Se confirmó la relación entre los recursos didácticos con la comunicación 

oral, presentando la existencia de una vinculación moderada entre estas 

variables según coeficiente de Spearman r=0,540 con una Sig.=0,000 

dejando ver que el valor alcanzado no puede considerarse que tiene alguna 

falla o esta propenso a ser erróneo. 

3. Se corroboró la relación entre el uso de medios tecnológicos y la 

comunicación oral, indicando que en efectos estos dos factores presentaron 

una relación a un nivel moderado según coeficiente de reciprocidad de 

r=0,532 con un nivel de error de 0,000, por lo que la hipótesis dos del estudio 

fue aceptada. 

4. Finalmente, se confirmó la vinculación entre los modelos de participación y 

la comunicación oral de universitarios con respecto al aprendizaje del idioma 

inglés, siendo una relación moderada pero positiva entre estos factores 

según coeficiente de Spearman de r=484 y una Sig.=0,002; permitiendo la 

aprobación de la hipótesis de estudio tres. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. Al decano de la Facultad de filosofía de una Universidad de Guayaquil 

implementar talleres de inducción acerca de recursos tecnológicos para los 

estudiantes a fin de que todos sean capaces de interactuar eficientemente 

dentro de las plataformas digitales y así puedan optimizar su proceso de 

comunicación oral en el idioma inglés. 

2. Al decano de la Facultad de filosofía de una Universidad de Guayaquil 

coordinar con el departamento académico la implementación de aulas 

funcionales que cuenten con herramientas y recursos audiovisuales acordes 

a las exigencias actuales permitiendo de esa forma desarrollar de forma 

activa y continua su nivel de comunicación oral en un idioma extranjero que 

se verá reflejado en los resultados académicos de los educandos. 

3. Al departamento académico de la Facultad de filosofía incorporar proyectos 

transversales que tengan por finalidad fusionar con otros cursos la expresión 

oral del idioma inglés y difundir los resultados en otras escuelas a fin de 

generar que más especialidades se sumen a otra perspectiva de enseñanza 

desarrollando dicho proceso de aprendizaje por medio de la interacción en 

plataformas digitales. 

4. Al decano de la Facultad de filosofía de una Universidad de Guayaquil 

considerar la utilización de horas de bolsa de disponibilidad libre para 

acrecentar paulatinamente las horas del área de inglés, lo cual traerá 

consigo resultados más óptimo en cuanto a la comunicación oral de los 

educandos que llevan dicho curso empleando doto tipo de herramientas 

digitales que el docente tenga a su disposición. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 
 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DENIFICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V
 I

 

R
e
c
u

rs
o

s
 T

e
c
n

o
ló

g
ic

o
s

 

Vienen a ser aquellos 

elementos provenientes 

de la innovación 

científico/técnica que 

logran dinamizar una 

tarea por medio de un 

aplicativo funcional; 

donde la tecnología 

aporta 

considerablemente a 

todos los campos de 

estudio del hombre. 

(Martínez, 2018) 

Al ser los medios 

digitalizados que 

facilitan la asimilación 

de un nuevo idioma, 

se estructuró un 

cuestionario el cual 

contó con xx ítems 

para poder medir el 

comportamiento de la 

variable objeto de 

estudio en función a 

las dimensiones de 

esta. 

 

Recursos didácticos 

• Uso de blog 

• Materiales didácticos 

• Monitoreo del nivel de 

aprendizaje 

• Corrección fonética 

• Plataforma educativa 

virtual 

1-4 

5-7 

8-11 

12-13 

14 

Ordinal 

 

1(Nunca) 

 

2 (Casi nunca) 

3 

(A veces) 

 

4 (Casi 

Siempre) 

 

5 (Siempre) 

Medios tecnológicos  

• Uso de chat online 

• Autoaprendizaje 

• Tiempo/economía 

15-19 

20-21 

22-23 

Modelos de 

participación 

• Individuales 

• Grupales  

24-25 

26-27 
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VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DENIFICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V
 D

 

C
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 o

ra
l 

La comunicación oral 

viene a ser el resultado 

final de agrupar oraciones 

de forma abstracta que 

permitan transmitir un 

mensaje a un tercero e 

intercambiar información 

en el proceso (Torres, 

Luchessi y Pedernera, 

2005)  

Al ser la forma en 

que se comunica en 

otro idioma el 

educando, se diseñó 

un cuestionario el 

cual contuvo xx 

ítems derivados de 

las dimensiones de 

la variable de 

estudio. 

Claridad • Transmite el mensaje 
con claridad 

1-4 

Ordinal 

 

1(Nunca) 

 

2 (Casi nunca) 

3 

(A veces) 

 

4 (Casi 

Siempre) 

 

5 (Siempre) 

Vocabulario • Articula y vocaliza 
adecuadamente 

5-7 

Coherencia 
• Utiliza palabras 

coherentes en diferentes 
situaciones del contexto 

8-11 

Espontaneidad  
• Se comunica de manera 

sencilla y con 
naturalidad 

12-15 
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Anexo 2: Matriz de Consistencia 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS MÉTODO POBLACIÓN 

GENERAL: 

 

¿De qué manera se 

relaciona el uso de recursos 

tecnológicos con la 

comunicación oral del idioma 

inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador-2023? 

GENERAL: 

 

Determinar la relación 

entre los recursos 

tecnológicos y la 

comunicación oral del 

idioma inglés en 

estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023.   

GENERAL: 

Hi: Los recursos 

tecnológicos se relacionan 

significativamente con la 

comunicación oral del 

idioma inglés en estudiantes 

de la universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023.   

H0: Los recursos 

tecnológicos no se 

relacionan 

significativamente con la 

comunicación oral del 

idioma inglés en estudiantes 

de la universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023. 

MÉTODO: 

Enfoque cuantitativo 

 

 

TIPO DE ESTUDIO: 

No experimental 

Básico 

 

 

DISEÑO: 

Correlacional 

 

POBLACIÓN 

Estuvo compuesta por 

40 estudiantes de la 

facultad de filosofía de 

una universidad de 

Guayaquil, Ecuador. 

 

MUESTRA 

Para efectos de la 

investigación se 

consideró la población 

como censal por lo 

que la muestra es 

equiparable a la 

cantidad total de la 

población.   

 

ESPECÍFICOS: 

PE1: ¿En qué medida se 

relacionan la dimensión 

recursos didácticos con la 

comunicación oral del idioma 

inglés en estudiantes de la 

ESPECÍFICOS: 

OE1: Identificar la 

relación entre la 

dimensión recursos 

didácticos y la 

comunicación oral del 

ESPECÍFICOS: 

H1: La dimensión recursos 

didácticos se relaciona 

significativamente con la 

comunicación oral del idioma 

inglés en estudiantes de la 

Esquema: 
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universidad Guayaquil, 

Ecuador-2023?  

idioma inglés en 

estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023.  

universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023. 

 

 

Donde: 

M= Muestra. 

O₁ = Variable 1: 

Recursos tecnológicos. 

O₂ = Variable 2: 

Comunicación oral. 

r = Relación de las 

variables de estudio. 

 

PE2: ¿De qué manera se 

relacionan la dimensión 

Medios tecnológicos con la 

comunicación oral del idioma 

inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador-2023?  

OE2: Establecer la 

relación entre la 

dimensión Medios 

tecnológicos y la 

comunicación oral del 

idioma inglés en 

estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023. 

H2: La dimensión Medios 

tecnológicos se relaciona 

significativamente con la 

comunicación oral del idioma 

inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023. 

PE3: ¿Cómo se relacionan la 

dimensión Modelos de 

participación con la 

comunicación oral del idioma 

inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador-2023?    

OE3: Establecer la 

relación entre la 

dimensión Modelos de 

participación y la 

comunicación oral del 

idioma inglés en 

estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023.   

H3: La dimensión Modelos 

de participación se relaciona 

significativamente con la 

comunicación oral del idioma 

inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil, 

Ecuador, 2023.  
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Anexo 3: Instrumentos 
CUESTIONARIO SOBRE RECURSOS TECNOLÓGICOS  

El presente cuestionario es parte de una investigación para optar el título de 

Magíster en Docencia Universitaria La información brindada es de suma 

importancia no solo a nivel personal sino también a nivel institucional, porque 

servirá para conocer algunos aspectos clave sobre los recursos tecnológicos 

empleados por los estudiantes del idioma inglés. 

La encuesta presenta respuestas de carácter confidencial, estando de antemano 

muy agradecidos con sus respuestas. Marque con un aspa (x) la casilla que 

considere que se ajuste a su criterio.  

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

      Dimensión: Recursos didácticos 

1 Haces uso de blogs en tus clases de inglés      

2 
Consideras que empleas regularmente tus conocimientos 
sobre blogs en tu aprendizaje del idioma inglés 

    
 

3 
Consideras que haces uso de blogs o páginas web para 
optimizar tu proceso de aprendizaje de inglés 

    
 

4 
Consideras que cambia el rol del profesor cuando hacen 
uso del blog durante las clases 

    
 

5 
Consideras que eliges correctamente los recursos del 
internet que te permitan mejorar tu proceso de aprendizaje 
del idioma inglés 

    
 

6 
Sueles recomendar a tus compañeros usar recursos web 
para reforzar su comunicación oral del idioma inglés 

    
 

7 

Los recursos multimedia les facilitan hacer uso de los 
sonidos como objetos (asociarlos con imágenes, 
compararlos, etc.) para reproducir o grabar sus voces en 
inglés 

    

 

8 
Te comunicas con tus compañeros de clase a través de 
whatsapp o correo para verificar lo aprendido en clase 

    
 

9 
Tu profesor monitorea tu aprendizaje del idioma inglés 
haciendo uso de medios digitales 
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10 
Tu profesor hace seguimiento de tu aprendizaje por medio 
de una retroalimentación oportuna 

    
 

11 
Participas activamente en clase para lograr un aprendizaje 
significativo 

    
 

12 
Cuando aprendes pronunciación en inglés en las 
plataformas virtuales de enseñanza tienes mejores 
resultados que presencialmente 

    
 

13 
Llevas a cabo ejercicios de articulación, sonido vocálico, 
acento y pronunciación para mejorar tu comunicación oral 

    
 

14 
Consideras que la plataforma educativa que usa la 
universidad impulsa una nueva forma de aprender el 
idioma inglés 

    
 

      Dimensión: Medios tecnológicos 

15 
Consideras que tu rol como estudiante cambia cuando te 
comunicas por chat en tus clases de inglés 

    
 

16 
Practicas todo lo enseñado en idioma inglés a través de 
soportes audiovisuales en la plataforma digital donde te 
imparten clases 

    
 

17 
El uso de los diversos medios de comunicación online te 
ha permitido acceder a diversas herramientas digitales que 
te han ayudado a aprender el idioma inglés 

    
 

18 
Haces uso del chat escrito y oral en inglés durante tus 
clases para comunicarse con tus compañeros de clase y 
profesor 

    
 

19 
Consideras que una videoconferencia es efectiva para 
aprender el idioma inglés potenciando tu comunicación 
oral 

    
 

20 
Consideras que usar TICs en tu hogar ha facilitado que tu 
aprendizaje del idioma inglés sea de forma autónoma 

    
 

21 
Consideras que el uso de redes sociales te ha ayudado a 
practicar tu comunicación oral en el idioma inglés 

    
 

22 
Consideras que el tiempo en clase se ha vuelto más 
flexible y mejor de controlar gracias al uso de recursos 
digitales 

    
 

23 
Tus gastos al aprender el idioma inglés se han reducido 
gracias al uso de recursos tecnológicos 

    
 

      Dimensión: Modelos de participación 

24 
Cuando el profesor hace una pregunta en clase, 
respondes oralmente en el idioma inglés 
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25 
Cuando el profesor deja un trabajo individual durante la 
clase logras terminarlo 

    
 

26 
Participas en los trabajos grupales que deja el profesor 
haciendo uso de recursos tecnológicos para culminarlo 

    
 

27 
Cuando exponen grupalmente, participas explicando 
oralmente en la exposición  

    
 

 

Edad:     Sexo:  M (   )         F (   ) 

 

Muchas gracias por su tiempo. 
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CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACIÓN ORAL  

El presente cuestionario es parte de una investigación para optar el título de 

Magíster en Docencia Universitaria La información brindada es de suma 

importancia no solo a nivel personal sino también a nivel institucional, porque 

servirá para conocer algunos aspectos clave sobre la comunicación oral realizada 

por los estudiantes del idioma inglés durante sus clases. 

La encuesta presenta respuestas de carácter confidencial, estando de antemano 

muy agradecidos con sus respuestas. Marque con un aspa (x) la casilla que 

considere que se ajuste a su criterio.  

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

      Dimensión: Claridad 

1 
Cuando te comunicas oralmente en el idioma inglés 
entiendes lo que tratas de decir 

    
 

2 
Eres capaz de articular una oración en el idioma inglés 
según lo explicado en clase 

    
 

3 
Cuando practicas speaking en clase interactúas con 
normalidad con tus compañeros 

    
 

4 
Consideras que tus compañeros de clase entienden lo que 
está expresando oralmente 

    
 

      Dimensión: Vocabulario 

5 
Consideras que tienes un vocabulario aceptable de 
palabras en idioma inglés 

    
 

6 
Consideras que articulas correctamente las palabras en 
idioma inglés 

    
 

7 
Consideras que vocalizas adecuadamente textos u 
oraciones en idioma inglés 

    
 

      Dimensión: Coherencia 

8 
Sueles emplear los participios para comunicarte en el 
idioma inglés 

    
 

9 Puedes articular oraciones coherentes en el idioma inglés      

10 
Eres capaz de crear oraciones coherentes acordes al 
contexto que te plantea el profesor 
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11 
Eres capaz de implementar oraciones haciendo uso de las 
diferentes conjugaciones de los verbos en el idioma inglés 

    
 

      Dimensión: Espontaneidad 

12 
Presentas dificultades para comunicarte con tu profesor o 
compañeros de clase en inglés 

    
 

13 
Eres capaz de comunicarte oralmente en ingles haciendo 
uso de frases u oraciones sencillas 

    
 

14 
Cuando hablas en el idioma ingles sueles ponerte nervioso 
y fallas al comunicarte oralmente 

    
 

15 Consideras que hablas en inglés con naturalidad      

 

Edad:     Sexo:  M (   )         F (   ) 

 

Muchas gracias por su tiempo. 
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos 

 

FORMATO DE REGISTRO DE 

CONFIABILIDAD DE 

INSTRUMENTO 

ÁREA DE INVESTIGCIÓN 

I. DATOS INFORMATIVOS 

1.1. ESTUDIANTE Karina Fabiola Calva Castillo 

1.2. TÍTULO DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

Recursos tecnológicos y la comunicación oral 

del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil - Ecuador, 2023 

1.3. ESCUELA POSGRADO Programa Académico de Maestría en 

Docencia Universitaria 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre recursos tecnológicos 

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABIIDAD 

EMPLEADO 

KR-20 Kuder Richardson        (       ) 

Alfa de Cronbach                    (   X  ) 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN 10-06-2023 

1.7. MUESTRA APLICADA 15 

II. CONFIABILIDAD 

ÍNDICE DE CONFIABILIADAD ALCANZADO 0.933 

III. DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (ítems iniciales, ítem mejorados, eliminados, etc. 

Ítem evaluados: 27 

Ítem eliminados: 0 

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizó el índice de consistencia y 

coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.931 cae en un rango de confiabilidad 

muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar el uso de recursos 

tecnológicos 

 

  

---------------------------------------------------- 
Docente : MSc. Lemin Abanto Cerna 

Lic. ESTADÍSTICA 
COESPE 506 
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FORMATO DE REGISTRO DE 

CONFIABILIDAD DE 

INSTRUMENTO 

ÁREA DE INVESTIGCIÓN 

I. DATOS INFORMATIVOS 

1.1. ESTUDIANTE Karina Fabiola Calva Castillo 

1.2. TÍTULO DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

Recursos tecnológicos y la comunicación oral 

del idioma inglés en estudiantes de la 

universidad Guayaquil - Ecuador, 2023 

1.3. ESCUELA POSGRADO Programa Académico de Maestría en 

Docencia Universitaria 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario sobre comunicación oral 

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABIIDAD 

EMPLEADO 

KR-20 Kuder Richardson        (       ) 

Alfa de Cronbach                    (   X  ) 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN 10-06-2023 

1.7. MUESTRA APLICADA 15 

II. CONFIABILIDAD 

ÍNDICE DE CONFIABILIADAD ALCANZADO 0.935 

III. DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (ítems iniciales, ítem mejorados, eliminados, etc. 

Ítem evaluados: 15 

Ítem eliminados: 0 

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizó el índice de consistencia y 

coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.935 cae en un rango de confiabilidad 

muy alto, lo que garantiza que el instrumento es confiable para evaluar la comunicación oral 

 

---------------------------------------------------- 
Docente : MSc. Lemin Abanto Cerna 

Lic. ESTADÍSTICA 
COESPE 506 
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Resumen descriptivo del a confiabilidad del instrumento que mide el uso de los recursos 

tecnológicos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,933 27 

 

Estadísticas de total de elemento 

Ítems 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 94,60 187,400 ,564 ,931 

P2 94,33 192,095 ,602 ,931 

P3 94,33 190,524 ,569 ,931 

P4 94,13 189,981 ,411 ,933 

P5 94,00 182,857 ,698 ,929 

P6 94,00 184,857 ,430 ,934 

P7 93,73 184,210 ,560 ,931 

P8 93,40 194,971 ,212 ,936 

P9 93,47 181,267 ,835 ,927 

P10 93,53 181,124 ,802 ,928 

P11 93,73 176,924 ,905 ,926 

P12 93,73 189,210 ,507 ,932 

P13 93,53 184,267 ,741 ,929 

P14 93,60 181,971 ,814 ,928 

P15 94,53 200,981 -,039 ,941 

P16 93,93 181,924 ,816 ,928 

P17 94,00 187,000 ,661 ,930 

P18 93,87 179,410 ,851 ,927 

P19 93,73 182,638 ,820 ,928 

P20 93,93 180,638 ,727 ,929 

P21 93,53 195,267 ,323 ,934 

P22 93,67 191,952 ,347 ,934 

P23 94,07 197,067 ,139 ,936 

P24 94,07 180,924 ,785 ,928 

P25 93,27 197,495 ,159 ,935 

P26 93,47 188,838 ,557 ,931 

P27 93,93 179,067 ,790 ,928 
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Resumen descriptivo del a confiabilidad del instrumento que mide la comunicación oral 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,935 15 

 

Estadísticas de total de elemento 

Ítems 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

P1 50,60 73,257 ,634 ,931 

P2 50,47 73,410 ,526 ,935 

P3 50,60 67,971 ,861 ,925 

P4 50,40 71,686 ,737 ,929 

P5 50,53 72,695 ,799 ,928 

P6 50,60 71,829 ,743 ,929 

P7 50,67 73,667 ,803 ,928 

P8 50,67 69,381 ,829 ,926 

P9 50,60 70,829 ,938 ,924 

P10 50,67 72,238 ,700 ,930 

P11 50,60 72,971 ,751 ,929 

P12 51,00 74,286 ,384 ,941 

P13 50,60 74,971 ,505 ,935 

P14 50,80 76,457 ,528 ,934 

P15 50,93 71,067 ,654 ,931 
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Anexo 6: Información adicional 
Figura 2  

Nivel de uso de los recursos tecnológicos 

 

Figura 3  

Nivel de la comunicación oral del idioma ingles 

 

 

 

 

 

 

2,5% 2,5%
5,0%

2,5%

60,0%
62,5%

45,0%

55,0%

37,5%
35,0%

50,0%

42,5%

Recursos tecnológicos Recursos didácticos Medios tecnológicos Modelos de
participación

Deficiente Regular Bueno

2,5% 2,5% 2,5% 5,0% 5,0%

60,0% 60,0% 60,0% 62,5%

70,0%

37,5% 37,5% 37,5%
32,5%

25,0%

Comunicación
oral

Claridad Vocabulario Coherencia Espontaneidad

Deficiente Regular Bueno
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Figura 4  

La comunicación oral del idioma inglés en relación al uso de los recursos 
tecnológicos 

 
La figura 4, muestra que los puntajes de las percepciones por el uso de los recursos 

tecnológicos y por la comunicación oral, en general muestran una tendencia 

creciente, lo que indica que a medida que valoran más al uso de dichos recursos, 

mejoran la comunicación oral. Este comportamiento deja en evidencia que hay una 

relación positiva entre dichos aspectos. 
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Figura 5  

Comportamiento de la comunicación oral del idioma inglés en relación al uso de 
los recursos didácticos 

 
La figura 5 indica que las valoraciones de la comunicación oral en general tienden 

a aumentar en tanto mejoran las valoraciones sobre el uso de los recursos 

didácticos, lo que evidencia la existencia de una relación positiva entre ambos 

aspectos. 

Figura 6  

Comportamiento de la comunicación oral del idioma inglés en relación al uso de 
los medios tecnológicos 

 
En la figura 6 se puede apreciar que, en general, los puntajes resultantes de la 

comunicación oral tienden a aumentar, al aumentar los puntajes sobre el uso de los 
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medios tecnológicos; este comportamiento deja en evidencia que hay una relación 

positiva entre dichos aspectos. 

Figura 7  

Comportamiento de la comunicación oral del idioma inglés en relación al uso de 
los modelos de participación 

 
En la figura 7 se observa que, en forma general, los puntajes de la comunicación 

oral tienden a aumentar en la medida que aumentan los puntajes sobre el uso de 

los modelos de participación. Este comportamiento señala que existe una relación 

positiva entre dichos aspectos. 

 

Prueba de normalidad 

La normalidad de los puntajes de las variables en estudio, es un requisito 

para el uso de métodos estadísticos paramétricos para la contrastación de las 

hipótesis de investigación; específicamente en el estudio se verifica para ver si es 

factible el uso de la correlación de Pearson. Si los datos son normales se puede 

usar Pearson, en caso contrario se debe usar Spearman, aunque esta última 

correlación es la que se debe usar independientemente de la normalidad, por la 

forma como se construyen las variables y dimensiones; estas se basan en 

preguntas en escala ordinal. 
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Tabla 11 Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Recursos Tecnológicos ,079 40 ,200* ,976 40 ,546 

Recursos didácticos ,097 40 ,200* ,980 40 ,704 

Medios tecnológicos ,147 40 ,030 ,962 40 ,194 

Modelos de participación ,156 40 ,016 ,942 40 ,041 

Comunicación Oral ,131 40 ,081 ,943 40 ,044 

Claridad ,157 40 ,015 ,958 40 ,140 

Vocabulario ,251 40 ,000 ,878 40 ,000 

Coherencia ,152 40 ,020 ,952 40 ,091 

Espontaneidad ,180 40 ,002 ,935 40 ,024 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Ho: Los puntajes de las variables y dimensiones siguen una distribución normal. 

H1: Los puntajes de las variables y dimensiones no siguen una distribución normal. 

La significancia (Sig.) de la prueba de normalidad de la variable uso de recursos 

tecnológicos y de sus dimensiones recursos didácticos y medios tecnológicos es 

superior al valor teórico de 0.05, lo que conduce a aceptar la normalidad en estos 

casos; en el caso de los modelos de participación, la significancia (Sig.=0.041) es 

inferior a 0.05, lo que implica rechazar la hipótesis de normalidad. También se 

rechaza la normalidad (Sig.<0.05) en los puntajes de la comunicación oral y de sus 

dimensiones vocabulario, y espontaneidad, mas no en la dimensión claridad y 

coherencia. En consecuencia, teniendo en cuenta estos resultados, se utiliza la 

correlación de Spearman para el contraste de las hipótesis de investigación. 
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Anexo 7: Validación de expertos 
Experto 01 
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Experto 02 
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Experto 03 
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Anexo 8: Protocolo de consentimiento informado 
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Anexo 10: Base de datos 

 

 

N° Marca temporal Dirección de correo electrónico Edad Sexo
Cod. 

Sex.

Nivel de 

inglés

Cod. 

Nivel
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27

Dimensión 

Recursos didácticos

Dimensión 

Medios 

tecnológicos

Dimenisión 

Modelos de 

participación

Recursos 

Tecnológicos

1 6/12/2023 11:57:00 richard26012003@gmail.com 20 Masculino 1 Básico 1 5 4 3 3 3 2 3 5 4 4 4 3 3 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 50 33 13 96

2 6/12/2023 12:05:28 melanymeza_@hotmail.com 21 Femenino 2 Intermedio 2 2 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 27 12 83

3 6/12/2023 12:06:29 damaryvillao22@gmail.com 20 Femenino 2 Básico 1 2 3 2 3 2 1 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 40 26 12 78

4 6/12/2023 12:06:41 sebas11valarezo@gmail.com 21 Masculino 1 Intermedio 2 3 2 3 3 4 1 4 2 5 4 5 2 2 2 1 1 3 1 3 4 4 3 2 2 4 2 4 42 22 12 76

5 6/12/2023 12:06:43 milena_azucena01@hotmail.com 21 Femenino 2 Intermedio 2 2 3 5 4 5 2 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 52 34 19 105

6 6/12/2023 12:16:33 angieerazon@gmail.com 21 Femenino 2 Básico 1 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 46 32 15 93

7 6/12/2023 12:17:46 mile250602@gmail.com 20 Femenino 2 Intermedio 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 44 26 11 81

8 6/12/2023 12:19:25 pitarugel26@gmail.com 20 Femenino 2 Básico 1 3 4 5 1 5 5 3 5 5 1 3 4 2 3 3 3 3 2 4 4 5 4 4 4 3 5 3 49 32 15 96

9 6/12/2023 12:29:40 josephbriones10062000@gmail.com 23 Masculino 1 Intermedio 2 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 2 5 4 1 5 4 4 5 61 34 18 113

10 6/12/2023 12:35:26 aldob9052@gmail.com 22 Masculino 1 Básico 1 2 2 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 5 4 3 4 4 3 2 45 32 13 90

11 6/12/2023 12:36:08 ariaserick815@gmail.com 19 Masculino 1 Básico 1 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 50 31 17 98

12 6/12/2023 12:36:52 baldeonzuniga@gmail.com 19 Masculino 1 Básico 1 2 2 1 2 3 3 3 4 3 2 3 3 4 5 1 4 5 4 5 3 5 5 3 4 5 5 5 40 35 19 94

13 6/12/2023 12:37:04 manuelcorrea2713@gmail.com 23 Masculino 1 Intermedio 2 5 4 4 2 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 1 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 61 38 18 117

14 6/12/2023 12:38:23 Joelrolando282@gmail.com 19 Masculino 1 Básico 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 43 27 13 83

15 6/12/2023 12:44:25 miljanely.01@gmail.com 22 Femenino 2 Básico 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 2 45 31 10 86

16 6/12/2023 12:44:39 adrianavqzloor13@gmail.com 19 Femenino 2 Intermedio 2 2 3 5 3 5 5 3 5 4 3 5 3 3 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 52 38 19 109

17 6/12/2023 12:49:16 cristinaadubel01@gmail.com 19 Femenino 2 Básico 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 34 27 11 72

18 6/12/2023 12:59:02 jostin20082004@gmail.com 18 Masculino 1 Básico 1 2 3 4 3 3 4 2 4 3 1 3 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 5 3 2 4 3 3 43 34 12 89

19 6/12/2023 12:59:55 jostynveintimilla5@gmail.com 19 Masculino 1 Intermedio 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 53 43 18 114

20 6/12/2023 13:00:20 ivancse04@gmail.com 18 Masculino 1 Básico 1 3 1 3 3 3 3 4 4 4 1 4 3 3 3 4 5 1 4 5 3 1 1 4 5 5 5 5 42 28 20 90

21 6/12/2023 13:01:10 victorchele476@gmail.com 19 Masculino 1 Básico 1 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 48 34 15 97

22 6/12/2023 13:04:18 emelymena12@gmail.com 19 Femenino 2 Básico 1 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 5 5 5 3 4 3 4 5 5 51 36 17 104

23 6/12/2023 13:04:54 lauratigua2002@gmail.com 20 Femenino 2 Básico 1 3 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 56 41 16 113

24 6/12/2023 13:06:39 justinmontece@gmail.com 19 Masculino 1 Básico 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 36 23 12 71

25 6/12/2023 13:16:24 guzsilme4@gmail.com 20 Masculino 1 Básico 1 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 45 32 15 92

26 6/12/2023 13:16:53 jhosselyn.jaramillooch@ug.edu.ec 21 Femenino 2 Intermedio 2 3 3 4 2 4 3 3 2 4 4 2 3 3 2 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 42 28 12 82

27 6/12/2023 13:17:25 cristhofer.arana@gmail.com 20 Masculino 1 Básico 1 2 3 3 4 4 2 5 4 2 3 3 2 2 3 1 3 3 2 2 1 3 3 2 2 4 4 2 42 20 12 74

28 6/12/2023 13:17:29 melian98.mg@gmail.com 24 Femenino 2 Intermedio 2 2 2 2 5 3 2 2 1 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 3 34 25 13 72

29 6/12/2023 13:29:06 raissabazurto@gmail.com 18 Femenino 2 Básico 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 1 3 3 1 3 3 3 4 26 14 13 53

30 6/12/2023 13:30:05 chamayala26@gmail.com 19 Femenino 2 Básico 1 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 54 35 17 106

31 6/12/2023 13:30:16 naydelynitzelparralesavila@gmail.com 18 Femenino 2 Intermedio 2 4 4 4 5 5 4 5 3 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 59 34 17 110

32 6/12/2023 13:36:44 majobarcos16@hotmail.com 18 Femenino 2 Básico 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 55 34 15 104

33 6/12/2023 13:38:01 jonathanjpq05@gmail.com 18 Masculino 1 Intermedio 2 2 3 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 50 33 19 102

34 6/12/2023 13:38:29 nimiopenafiel@gmail.com 19 Masculino 1 Básico 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 36 16 115

35 6/12/2023 13:39:13 cristopher2571@hotmail.com 19 Masculino 1 Básico 1 2 2 3 2 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 5 5 5 5 2 5 5 5 39 35 17 91

36 6/12/2023 13:46:24 nahomyjs26@gmail.com 19 Femenino 2 Básico 1 2 3 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 1 2 53 34 9 96

37 6/12/2023 13:46:36 vicentetomala.2002@gmail.com 20 Masculino 1 Básico 1 1 1 4 3 5 4 2 4 3 2 5 5 2 3 3 3 5 5 2 5 4 4 5 4 3 1 3 44 36 11 91

38 6/12/2023 13:47:03 allisonbarriga67@gmail.com 21 Femenino 2 Básico 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 56 35 14 105

39 6/12/2023 13:48:21 em527306@gmail.com 21 Femenino 2 Básico 1 3 2 4 4 3 4 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 45 20 119

40 6/12/2023 13:48:43 javierdavidzambrano15@gmail.com 19 Masculino 1 Básico 1 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 60 42 19 121
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N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
Dimensión 

Claridad

Dimensión 

Vocabulario

Dimensión 

Cherencia

Dimensión 

Espontaneidad

Comunicación 

Oral

1 2 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 5 2 12 10 10 13 45

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 12 16 16 61

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 9 12 12 45

4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 2 4 3 5 3 14 11 9 15 49

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 18 15 20 19 72

6 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 5 2 3 16 10 14 12 52

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 9 12 12 45

8 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 1 10 7 12 12 41

9 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 3 18 15 18 15 66

10 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 13 9 13 13 48

11 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 13 9 13 13 48

12 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2 4 14 8 11 9 42

13 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 16 9 15 12 52

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 12 9 12 11 44

15 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 10 9 11 13 43

16 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 1 5 3 4 19 15 17 13 64

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 16 12 16 13 57

18 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 12 11 13 14 50

19 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 18 14 17 18 67

20 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 16 15 18 18 67

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 12 9 13 12 46

22 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 14 9 12 12 47

23 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 15 12 14 12 53

24 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 12 9 11 10 42

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 9 12 12 45

26 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 12 9 11 14 46

27 4 4 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 5 1 12 8 11 13 44

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12 9 12 12 45

29 2 1 3 2 5 2 2 1 3 1 4 1 1 2 1 8 9 9 5 31

30 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 10 9 12 11 42

31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 16 12 14 16 58

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 16 12 16 17 61

33 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 16 13 16 15 60

34 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 18 14 18 20 70

35 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 13 12 15 16 56

36 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 15 11 15 13 54

37 3 2 5 4 2 2 4 4 2 5 2 4 5 2 4 14 8 13 15 50

38 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 15 11 16 15 57

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 15 20 20 75

40 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 19 14 19 20 72




