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RESUMEN

El trabajo de estudio llamado Habilidades blandas y convivencia escolar en los
estudiantes de una Institucion Educativa de Guayaquil, 2023, tiene como propadsito
general. determinar la relacion entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar en los estudiantes, para ello se realiz6 una investigacion basica aplicando
un enfoque cuantitativo con un nivel de investigacion descriptivo correlacional,
mediante un disefio transversal no experimental aplicando una encuesta de dos
cuestionarios para las variables obteniendo un coeficiente de validez de expertos
del .94 y un coeficiente de Cronbach del .97. Los resultados que se recabaron
dieron como resultado una correlacion positiva fuerte con un coeficiente del .920,
sobre los niveles existentes se encontré con el 95.60% para las habilidades blandas
y 97.10% para la convivencia escolar el cual tiene una tendencia alta. Sobre las
dimensiones de estudio y la relaciébn con la convivencia escolar se obtuvo:
desarrollo de la personalidad (Rho=.816); habilidades sociales (Rho=.840);
capacidad resolutiva (Rho=.806); relaciones positivas (Rho=.866); comunicacion
asertiva (Rho=.834); demostrando una relacion positiva muy fuerte con una alta
significancia (p<.001), lo que se puede concluir que la |.E ha realizado los esfuerzos
necesarios por mejorar el desarrollo de las habilidad blandas de los estudiantes

permitiendo asi una mejor convivencia.

Palabras claves: Habilidades blandas, convivencia escolar, desarrollo de

la personalidad, habilidades sociales.



ABSTRACT

The study work called Soft skills and school coexistence in the students of an
Educational Institution of Guayaquil, 2023, has as a general purpose. To determine
the relationship between soft skills and school coexistence in students, for this a
basic investigation was carried out applying a quantitative approach with a
descriptive and correlational level of investigation, through a non-experimental
cross-sectional design applying a survey composed of two questionnaires for the
study variables obtaining an expert validity coefficient of .94 and a Cronbach
coefficient of .97. The results that were collected from the work resulted in a strong
positive correlation with a coefficient of .920, on the existing levels it was found with
95.60% for soft skills and 97.10% for school coexistence which has a high tendency.
On the study dimensions and the relationship with school life, the following was
obtained: personality development (Rho=.816); social skills (Rho=.840); resolution
capacity (Rho=.806); positive relationships (Rho=.866); assertive communication
(Rho=.834); demonstrating a very strong positive relationship with a high
significance (p<.001), which can be concluded that the I.E has made the necessary
efforts to improve the development of students' soft skills, thus allowing a better

coexistence.

Keywords: Soft skills, school coexistence, personality development, social skills.
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I. INTRODUCCION

Todo ambiente en el que un grupo de dos 0 mas personas interactian entre si, da
lugar a lo que se conoce como convivencia, y esta también se encuentra en el
contexto escolar, en el que todos los individuos pueden construir relaciones dentro
de la comunidad educativa (Ministerio de Educacion Espafiol, 2021). Pero el mas
grande reto que existe en la actualidad, es que el ambiente en el que viven los
alumnos y docentes exponen una influencia positiva que se refleje con el

rendimiento de los estudiantes.

En la actualidad, los hechos de convivencia es un problema mundial, tal como lo
describe la United Nations Educations (2022) como es el caso del continente
africano presenta altos indices donde el 46.7% de estudiantes es afectado por
peleas y Bullying con el 42.7%, en cambio en América del Norte, tiene un 31.7%,
demostrando la alta necesidad de mejorar la convivencia. También UNICEF (2021),
indica como alrededor de todo el mundo existe el problema de la convivencia
escolar en alrededor de 720 millones de nifios, nifias y adolescentes dentro de las
instituciones educativas los cuales sufren problemas de maltrato, acoso y burlas
dia a dia.

En la region, las estadisticas no se alejan de las realidades mundiales donde la
UNICEF (2021), indica que Chile el 29% de los estudiantes han pasado por
escenarios de maltrato entre sus comparieros, en los que se encuentran asentadas
en las actas de denuncias dentro de la Superintendencia de Educacion. De acuerdo
a la CEPAL (2021), en Brasil, un estudio indicé como el 36.44% de estudiantes
reciben burlas y bullying, dando lugar a que el 11.31% lleguen a tener miedo, por
amenazas 9.13%, violencia fisica 10.98% y discriminacién 12.39%, lo que indica
como la tendencia y el comportamiento es parte del ambiente estudiantil en

Latinoamérica.

En nuestro pais, el problema relacionado a la convivencia escolar segun el
Ministerio de Educacion (2021) es observado por las familias ecuatorianas, debido
a gue en los ultimos afos el deterioro ha cobrado mayor fuerza dentro de las

instituciones educativas, en las que se visualizan acciones de violencia, consumo



de estupefacientes, discriminacion e intolerancia y otros factores de riesgo que
pueden vulnerar el derecho a la educacion, el cual en total un 30% se presenta en
la poblacion de estudiantes. De acuerdo a UNICEF (2022), uno de los programas
que mayor relevancia tiene es el de apoyo psicoemocional basado en las
habilidades blandas, el cual los docentes en un 80% buscan brindar apoyo a
alumnos que han pasado por vulneraciones, de los cuales 6 de cada 10 ha pasado
algun escenario conflictivo de caracter fisico, mental y sexual que conllevan a la

depresion y tristezas.

Dentro de organizacion académica escogida en el trabajo, se presenta un
comportamiento similar referente a la convivencia escolar, en el que luego de la
pandemia del 2020, el constructo social en el que se encuentra el Ecuador es cada
vez mas agresivo, dando lugar que dentro de la institucion: aumente la tasa de
escenarios de rifias entre los estudiantes a una tasa de 1.5, también se muestran
actos de bullying y acoso mediante mofas y burlas sin mencionar la discriminacion
existente por las diferencias (fisica, intelectual, género) crea situaciones de falta de
empatia y comprension entre comparieros creando asi un entorno que afecta a la
educacion. Por esa razon, se plantea la siguiente interrogante: ¢EXxiste relacion
entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de una
I?E de Guayaquil, 20237

La justificacion del presente trabajo, desde el aspecto tedrico, plantea el
interaccionismo simbolico propuesto Blumer, en el que indica que todo individuo
puede interactuar mediante la transferencia de simbolos, mediante las premisas
del: uso de significados, la interaccion social y la interpretacion que se dé, de parte
del individuo. Considerando en el ambito practico, se pretende evaluar si las
actividades formativas enfocadas en el crecimiento de las habilidades blandas en
los alumnos permitiran que se mejore el ambiente de la convivencia escolar,
permitiendo que existan estudiantes que respeten y empaticen con sus pares. Por
otra parte, desde la metodologia, se pretende realizar una investigacion que busca
analizar de forma si los elementos habilidades blandas y convivencia escolar se
vinculan uno de otro, haciendo uso de los diversos métodos, enfoques y técnicas

de estudio de campo para alcanzar los objetivos planteados.



Por lo tanto, en respuesta de la formulacion planteada se indica el objetivo general:
Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en los
estudiantes dentro de una Institucion educativa de Guayaquil, 2023. Para su
alcance se presenta los siguientes objetivos especificos: Identificar el nivel de
habilidades blandas y convivencia escolar en los estudiantes dentro de una
Institucion educativa de Guayaquil, 2023; Determinar la relacion entre el desarrollo
de la personalidad y la convivencia escolar en los estudiantes dentro de una
Institucién educativa de Guayaquil , 2023; Evaluar la relacion entre las habilidades
sociales y la convivencia escolar en los estudiantes dentro de una Instituciéon
educativa de Guayaquil, 2023; Conocer la relacion entre la capacidad de resolver
problemas y la convivencia escolar en los estudiantes dentro de una Institucion
educativa de Guayaquil, 2023. Reconocer la relacion entre las relaciones positivas
y la convivencia escolar en los estudiantes dentro de una Institucién educativa de
Guayaquil, 2023; Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y la
convivencia escolar en los estudiantes dentro de una Institucion educativa de
Guayaquil, 2023;

A continuacion, se describe la siguiente hipo6tesis general: Existe una relacion
significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en los

estudiantes dentro de una Institucion educativa de Guayaquil, 2023.



Il. MARCO TEORICO

El trabajo se basa en las variables de campo que se revisaran, desde el estudio y
trabajos preliminares realizados por otros autores desde los diversos contextos
pasando desde una perspectiva maso a una meso y asi conocer cuales fueron los

resultados obtenidos.

Sandoval y Vasquez (2021) en el proceso de indagacion difundido a través de
canales digitales por medio de un journal digital, se realizo el documento por tema
Capacidades sociales y convivencia educativa dentro de una organizacion
académica, ubicada en Tolima, indica que la finalidad de la investigacion es definir
el vinculo entre los componentes de estudio, desde el trabajo se expone el objetivo
de diagnosticar el enlace entre los componentes. La tarea a realizar consider6 una
investigacion de correlacién, y para ello, se emple6 una estructura de temario tipo
likert elaborado desde el propio constructo, por eso se fija un examen estadistico
paramétrica. Los datos resultantes se encuentran el nivel medio de habilidades
blandas con el 42% y un indicador de RHO de 0.11, exponiendo que los vinculos
entre ambos elementos tienen una conexién baja. Por ello, desde las conclusiones
se menciona la alta falencia que tiene la organizacién sobre las actividades
enfocadas en formar nuevas capacidades blandas en los alumnos para que existan

ecosistemas donde prime la buena convivencia entre alumnos.

De la misma manera, Aldana (2020) en el documento que tiene el titulo de Sistema
de Convivencia escolar, enfocado en el fomento de las capacidades del siglo XXI
donde el crecimiento en las capacidades blandas, de los alumnos pertenecientes
al nivel de estudios medios en Colombia el cual tiene planteado realizar una revision
a sobre ambos objetos de estudio, mediante un trabajo descriptivo y correlacional,
utilizando un conjunto de preguntas dentro de un cuestionario poniendo como
poblacién a un total de 30 mil estudiantes definiendo una muestra de 534 sujetos.
Los datos determinan que las capacidades blandas se vinculan de manera directa
y con alto nivel de significancia en la convivencia estudiantil con un indicador del
0.86. Al finalizar el estudio, se indica que la institucion ha demostrado que el
desarrollo de las capacidades blandas como los aspectos sociales dan lugar que

existan mejores ambientes de convivencia entre los alumnos.



El trabajo de Coro (2020), el cual tiene el tema de las capacidades blandas y la
convivencia para alumnos de estudios primarios en Lima, tiene por objetivo
establecer el nexo entre ambos componentes de estudio y para ello, la metodologia
es basica, considerando una perspectiva de estudio descriptivo correlacional
considerando un estudio correlacional. Utilizando una poblacion de alumnos de la
organizacion académica y determinando una muestra de 120 participantes en el
trabajo. Los datos obtenidos muestran una tasa de vinculo del 0.88 siendo esta alta
y sobre los niveles un 53.10% es regular la convivencia y la formacion de las
capacidades blandas es medio. Por lo tanto, el trabajo demuestra como las
actividades de la unidad académica, pese a que no son altos, el crecimiento es
cercano con la convivencia escolar, por lo que se recomienda que se eleven los

esfuerzos.

Desde el estudio de Romero (2021) que tiene por tema capacidades sociales y la
convivencia de los alumnos dentro region del Perd, tiene por objetivo estudiar la
conexidn entre las capacidades sociales de los alumnos y la convivencia. El trabajo
metodoldgico es de tipo descriptivo correlacional con un enfoque de revision de
medicion numérica y el disefio es transversal sin realizar experimentos sobre una
poblacion y muestra no probabilistica de 90 estudiantes en dentro de una
organizacién educativa. Los datos exponen como existe una relacion del 0.81, lo
gue indica que ambos factores son vinculantes y alta intensidad, ademas desde los
niveles descriptivos, existe un 65% de nivel medio en el fomento de las habilidades
blandas y sobre el 70% con el mismo nivel se encuentra la convivencia entre los
alumnos. Por lo tanto, el autor indica que el trabajo demuestra que la institucién es

eficaz en las acciones planteadas.

Desde un aspecto nacional el trabajo de Indacochea (2022), realizado en el
Ecuador, tiene por tema sobre las capacidades blandas de los estudiantes y como
se vinculan con la convivencia dentro de un ecosistema escolar. El objetivo general
fue identificar el nexo de las capacidades blandas y la convivencia escolar
aplicando un estudio de tipo basico, descriptivo y correlacional considerando un
enfoque en la medicion de los resultados sobre una poblacion de estudiantes

pertenecientes al nivel basico. Los resultados muestran un vinculo del 0.87



confirmando la hipétesis alternativa el cual es que hay una conexion significativa
entre ambos factores sobre el nivel de habilidades blandas es de tipo medio con
73% de participantes encuestados. Por lo tanto, se puede concluir que la
organizacion académica ha realizado las acciones correctas sobre el fomento y

apoyo para los estudiantes ejerciendo un efecto positivo en la convivencia.

En Guayaquil — Ecuador una investigacion elaborada por Abad (2021) con el titulo
Capacidades blandas y el trabajo en equipo de los alumnos dentro de una unidad
académica tuvo finalidad conocer el vinculo entre las capacidades blandas y los
equipos de trabajo, en el que se empled dentro del método la utilizacion mediante
test a sesenta alumnos, la vigencia se estudié dando 0,862 de veracidad. Los datos
resultantes arrojaron que el 21,7% de los alumnos tienen un poco vinculo entre las
variables capacidades blandas y trabajo en grupo, mientras que el 15% de los
alumnos deciden que hay un estado bueno, finalmente a pesar de que existe un
buen nivel de habilidades blandas se debe renovar las actividades en grupo, se
determina que hay un vinculo Unico. El autor indica que los de asociaciéon de las
habilidades blandas por lo realizado sola la capacidad en particular es motivo de
andlisis en la educaciéon para determinar los comportamientos de los alumnos y

docentes ante posiciones especificas.

Acerca de las habilidades blandas, Espinoza (2020) describe la conducta y los
componentes que se evidencia en el trabajo que da sitia a que el alumno se enfoque
en su educacion y lo emplee para interactuar con la sociedad que lo rodea desde
el aspecto social, emocional para el crecimiento de su caracter. Asi mismo
Aguinaga y Sanchez (2020), se las obtiene conceptualizando como un grupo de
habilidades, destrezas y capacidades afectivas permitiendo al ser humano fomentar
relaciones sanas y positivas, obteniendo como respuesta una ensefianza de valor
al alumno. Ademas, segun las palabras de Gémez (2019), indica que son
habilidades sociales y emocionales, que proporciona a que las personas puedan
detallar y dirigir sus propios aspectos emocionales para que puedan desarrollar
correctamente para que puedan vincularse en grupos e inclusive para solucionar

alguna dificultad. Las dimensiones relacionadas a las habilidades blandas son:



competencias emocionales, desarrollo de la personalidad, habilidades sociales,
capacidad resolutiva, relaciones positivas.

Los fundamentos tedricos como el de la teoria de la autorrealizacion de Maslow
sefala que por medio del uso de las habilidades blandas, se puede lograr barreras
que se pueden presentar adentro de los grupos en el que se administra las
habilidades comunicativas, de la identidad para mantener una agradable relacion
con los individuos (LOpez & Lozano, 2021). La teoria de Goleman sefiala que las
habilidades blandas fundamentales, se vinculan a la capacidad de adaptarse, ser
cumplidor, relacionarse de manera asertiva y ser juicioso con las obligaciones que
contraen y estas deben ser usadas para que la persona sea capaz de desarrollar y

alzarse pese a las eventualidades existentes (Rodriguez et al, 2021).

Competencias emocionales, el autor Avila (2019) sefiala que las habilidades estan
fuertemente enlazadas entre las emociones y el entorno social proporcionando la
mejora personal el autoconocimiento, la autoestima, el autocontrol o la motivacion,
la creatividad, la capacidad para la variacién o para la toma de decisiones; y de tal
manera, a aquellas relativas a los vinculos con los demas como la empatia, la
manera de lograr alcanzar una adecuada comunicacién para esforzarse en grupo,
para solucionar conflictos, el para resolver las necesidades de la comunidad o los
mercados, para guiar en diferentes situaciones sociales. Los componentes que se
emplean para el analisis de la dimension son: habilidades de autocontrol de las

emociones, empatia por los compafieros, guias en situaciones sociales.

Comunicacion asertiva, Flores y Prado (2021) son las habilidades comunicativas
verbales y no verbales indispensables para trasladar ideas, percepciones sin
vulnerar el bienestar y los derechos de los demas, con la finalidad de obtener una
retroalimentacion correcta. Entre los elementos que son estudiados son:

comunicacion verbal, comunicacion no verbal, escucha activa.

Desarrollo de la personalidad, Pérez et al (2020) se puede explicar como una
evolucion vital por el que avanza todo individuo donde se implementa una base y

directrices de caracter y conducta establecidas a partir de las cuales se forman los



rasgos, valores y formas de actividades planteadas y permanentes en el tiempo de
dicho individuo. Los itinerarios que forman las dimensiones son: directrices de

caracter, bases de conducta y formacion de valores.

Habilidades sociales, Unuzungo et al (2022) mantienen un vinculo a las habilidades
blandas, que se manifiestan desde el caracter y las actitudes en el que el individuo
tiene la manera de interactuar, comunicar, colaborar, comprometerse y negociar
para solucionar diferentes situaciones o conflictos que se presenten. Entre los
aspectos a examinar para la valoracidon tenemos: interactuar con los pares,

colaborar con los compafieros, compromiso.

Capacidad resolutiva, Munayco et al (2021) son las aptitudes de los alumnos que
permite adaptar sus conocimientos para incrementar la ensefianza por medio de
diferentes métodos, estudio para alcanzar a superar el reto planteado en el que se
entiende mejor el conflicto y se transmite el conocimiento a un beneficio practico.
Dentro de la explicacion establecida encontramos los métodos de: analizar el

problema, comprensién del problema y conocimiento préactico.

Relaciones positivas, Estrada et al (2020) es el entorno de relacién sano
establecido por los miembros de un grupo, sociedad e instituciones académicas, en
el que se muestra un convenio respetuoso ante la diversidad y a su vez a la
exclusion de todo tipo de violencia y abuso. En el criterio obtenido se reconoce los
indicadores de sana convivencia, respeto ante la diversidad y exclusion de la

violencia.

Comunicacion asertiva, se trata de las capacidades de comunicacién que se
realizan desde las comunicaciones verbales y no verbales los cuales permiten
transmitir mensajes que permitan ser medios para compartir ideas, y a la vez se

pueda realizar con respeto entre los alumnos (Flores & Prado, 2021).

Acerca de la variante de convivencia escolar, Ochoay Pérez (2019), se refiere que
la convivencia se estudia como la alternativa para poder proponer soluciones a los

conflictos dentro de la institucion educativa. Esta dirigida para dar cuidado a



escenarios de violencia directa considerando el inicio, los actores, considerando el
desarrollo que se adapta a las posibles soluciones a implementar. Asi mismo, la
convivencia sefiala que Bolafios y Stuart (2019) en el ambito educativo, tiene como
finalidad socializar para enriquecer las relaciones de los alumnos, dentro de las
jornadas que se ejecutan las actividades escolares en el que se encuentran
sumergidos procesos en el que los alumnos socialicen mantengan conversaciones
desarrollando ambientes donde se pueda distribuir ideas, reflexiones vy
sentimientos, teniendo como hecho a que se establezca una empatia mediante
dialogos entre los maestros, directivos y representantes sean integrantes activos

para enriquecer el ambiente educativo.

La convivencia escolar segun Fierro y Carvajal (2019) se menciona a la amplitud
de los alumnos de obtener un entorno donde haya un encuentro, comunicacion,
compartir ideas desarrollando asi espacios en armonia, donde los alumnos se
sientan potenciados a cooperar razonando desde la diversidad. Las dimensiones
de la variable de convivencia escolar son: comunicacion entre los pares, ambiente
enfocado en el aprendizaje, enfoque en la diversidad, trabajo en equipo, respeto a

las ideas.

Con respecto a los fundamentos tedéricos se encuentra el postulado por Superka en
1973, indica la convivencia se basa en valores, enfocados en 5 areas especificas
en el que se encuentra la inculcacion, el método y el desarrollo moral el cual es un
desarrollo escolar conveniente y fructifero; también se valora producto de una
interrelacion entre distintos individuos de un establecimiento institucional (Ibrahim
& Sundawa, 2023). Kohlberg en 1976, indica que, para el crecimiento moral para
una correcta convivencia, se deben seguir un conjunto de pasos, lo que significa
gue cuando se busca la racionalizacion de los jovenes sobre su conducta su parte
cognitiva les va a buscar un nivel superior sobre la conducta y comportamientos
(Gonzalez & Sanchez, 2020).

Comunicacion entre los pares, Bernal et al (2022) es el cambio de informacion,
ideas, pensamientos, emociones u opiniones que se da en un conjunto de

estudiantes convirtiendose en una habilidad que permite relacionarse con sus



pares, permitiendo su crecimiento social, su relevancia es tal porque somos seres
sociales y requerimos de la cercania de otros seres humanos para vivir en

comunidad dentro de un ambiente especifico.

Ambiente enfocado en el aprendizaje, Castro (2019) son lugares que permiten a
los alumnos interactuar y socializar por medio de lugares acogedores y tranquilos,
obteniendo nuevas experiencias de aprendizajes significativas, beneficiando el
impulso de construir saberes colectivos a través del desarrollo de estrategias
pedagogicas que puedan estimular cada una de las tareas que ejecutan

descomponiendo la rutina y monotonia en las aulas.

Enfoque en la diversidad, Vallejo et al (2020) se basa en una filosofia pedagdgica
gue busca desarrollar, plantear y responder mediante la educaciéon, fomentar un
marco de interaccion en gque los estudiantes tengan empatia y equidad frente a las
diversas caracteristicas ya sean estas de indole cultural, discapacidad, racial
mediante el reconocimiento de la otra persona, de su individualidad, originalidad e

irrepetibilidad.

Trabajo en equipo, Diaz (2020) en el entorno educativo, es una manera de
enseflanza — aprendizaje que investiga a que los alumnos elaboren tareas
concretas en equipo de una manera cooperativa, para ello se debe realizar una
colaboracién debidamente gestionada enfocados en brindar valor al trabajo, tener

capacidad de adaptabilidad y administrar correctamente el tiempo.

Respeto a las ideas, Carrasco y Luzon (2019) se define como la valoracion y
reconocimiento por parte del alumno con quienes piensan de manera diferente,
permitiendo crear un fruto de una relaciéon de afecto, coherencia y admiracion
mediante la consideracion individual de las diversidades existentes impactando de

forma positiva en el clima educativo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

El método de investigacion que se implementa en el analisis es la basica, segun
Bonilla (2019) también llamada investigacion pura, y esta se encarga de aumentar
el conocimiento sobre las variables que se encuentran en investigacion, asi se
pueden validar o negar afirmaciones que se hayan planteado en el estudio. Dentro
de la investigacion, se busca que exista un mayor nivel de comprension sobre las
habilidades blandas y la convivencia escolar utilizando fundamentos teoricos y
aplicando procesos metodolégicos para determinar su relacién y nivel de

frecuencia.

3.1.2 Disefio de investigacion

En el estudio utilizado es el no experimental, Hernandez (2019) ya que sefiala que
la investigacion no experimental no se manipula ninguna de sus variables. Ya que
examina que se den en su entorno actual para después estudiarlos, asi como se

encuentran en la institucion educativa.

El disefio del estudio también es transversal segun Hernandez (2019) se selecciona
mediante un acto, es decir, que sus datos se agrupan en solo momento, es decir,
en tiempo exclusivo tiene como propdésito especificar y examinar la influencia e
interrelacion que se obtiene entre las variables. Igualmente, es tipo descriptivo, de
acuerdo a Guevara et al (2020) esta tiene por fin, esbozar caracteristicas
pertenecientes tanto a las variables como a las dimensiones que se encuentran en
revision, de manera individual. Por esa razén en el trabajo, se intenta entender las
cualidades que se revelan dentro de los estudiantes a través de las habilidades

blandas y sobre como se presenta la convivencia escolar entre los estudiantes.
El andlisis también es correlacién, por medio de los métodos estadisticos es cierto

el vinculo real y las fases entre habilidades blandas y convivencia escolar. (Chavez,

2019). A continuacion, se expone el trabajo correlacional desde la figura 1:
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Figura 1.

Estudio de correlacion

02

De acuerdo a la relacién en estudio los componentes son
M = Muestra de estudio (participantes)

O1 = Variable 1 Habilidades blandas

02 = Variable 2 Convivencia escolar

r = Correlacién entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables del estudio existente en la presente investigacion son: habilidades
blandas y convivencia escolar en donde su definicién conceptual en palabras de
Gbomez (2019), menciona que son habilidades sociales y emocionales, que
permiten a los individuos aprender a identificar y administrar sus propias aspectos
emocionales dando a lugar que se puedan desempeiiar correctamente ya sea para
relacionarse en equipo e inclusive para resolver problemas mediante la

comunicacion.

En la Definicion operacional se refiere al desarrollo de la personalidad, para utilizar
las habilidades sociales y capacidades resolutivas aplicando relaciones positivas
mediante una comunicaciéon asertiva, el cual sera evaluado con un cuestionario y

medido de forma nominal.

Las dimensiones e indicadores: en la dimension del desarrollo de la personalidad,
los componentes que se emplean para el analisis de la dimension son: habilidades
de autocontrol de las emociones, empatia por los compafieros, guias en situaciones
sociales. En la dimension de habilidades sociales tenemos los aspectos a examinar

para la valoracion: interactuar con los pares, colaborar con los compafieros y
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compromiso. En la dimension de capacidad resolutiva: Dentro de la explicacion
establecida encontramos los métodos de: analizar el problema, comprension del
problema y conocimiento practico. En la dimension de relaciones positivas es el
criterio obtenido que reconoce a los indicadores de sana convivencia, respeto ante
la diversidad y exclusion de la violencia. En la dimensién de comunicacion asertiva,
los componentes que tenemos son: la comunicacién verbal, comunicacién no verbal

y escucha activa.

Sobre la variable convivencia escolar, en su definicion conceptual Fierro y Carvajal
(2019) se refiere a la capacidad de los estudiantes de tener un ambiente donde
exista un encuentro, comunicacion para compartir ideas creando asi espacios en
armonia, donde los estudiantes se sientan impulsados a cooperar pensando desde

la diversidad.

La definicion operacional se trata que en el ambiente escolar exista comunicacion
entre los compafieros, dentro de un ambiente que permita la interaccion, enfocado
en el aprendizaje con un alto enfoque en la diversidad, para que estos puedan
trabajar en equipo, respetando sus ideas y diferencias el cual se evaluara mediante

un cuestionario que se medira en escala nominal.

Entre las dimensiones e indicadores se tiene la dimension de Comunicacion entre
pares: somos seres sociales y requerimos de la cercania de otros seres humanos
para vivir en comunidad dentro de un ambiente especifico. La dimension de
ambiente enfocado en el aprendizaje es desarrollo de estrategias pedagdgicas que
puedan estimular cada una de las tareas que ejecutan descomponiendo la rutina y
monotonia en las aulas. La dimension de Enfoque en la diversidad es el
reconocimiento de la otra persona, de su individualidad, originalidad e
irrepetibilidad. La dimensiéon de Trabajo en equipo es brindar valor al trabajo, tener
capacidad de adaptabilidad y administrar correctamente el tiempo. La dimension de
respeto a las ideas es la relacion de afecto, coherencia y admiracion mediante la
consideracion individual de las diversidades existentes impactando de forma

positiva en el clima educativo.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

La poblacién de indagaciéon hacia énfasis a todos los individuos, componentes y
ambientes que se reunen en trabajos especificos que los explica (Otzen &
Manterola, 2017). Por lo tanto, la poblacién de andlisis son los estudiantes de la
Institucion Educativa que se encuentra localizada en la ciudad de Guayaquil, la cual

tiene 160 alumnos.

Tabla 1.

Poblaciéon de estudio

Docente No %
Varones 96 60%
mujeres 64 40%
total 160 100%

Nota: Datos tomados de los alumnos de la institucidon educativa.

Los criterios de inclusion son todos los alumnos dentro del establecimiento

educativo.

Los criterios de exclusibn son los docentes que se encuentran en la unidad

educativa.

3.3.2 Muestra

Se considera a la muestra como una porcidn de la poblacibn que expresa
correctamente el comportamiento de la unidad de estudio, el cual se obtiene por
limitantes fisicas, economicas e incluso geograficas. La muestra a conveniencia a

realizar se determina por un total de 68 estudiantes.

3.3.3 Muestreo

El muestreo no probabilistico es la pertenencia del presente analisis, Taylor (2019)

el cual sefala que no se va a seleccionar a los estudiantes por una muestra
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aleatoria sino que se escogeran en base a la experticia de que se expone el analisis
de campo y de las limitaciones del estudio. Por esa razdn, la seleccion de los

participantes se basa en una muestra no probabilistica dentro de la I.E.

3.3.4 Unidad de anélisis

La unidad de estudio seleccionado son los estudiantes pertenecientes a la I.E.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de la presente investigacion, se utiliza el tipo de encuesta en el que Anguita
(2019) indica que es una herramienta para agilizar la aplicacién de levantamiento
de informacién para que se puede realizar a un gran numero de individuos
permitiendo analizar un conjunto de datos masivos. El instrumento a utilizar es el
de cuestionario, el cual es un instrumento basico, desarrollado mediante un
estandar de items formulados mediante las preguntas de escala de Likert
(Contreras & Gonzélez, 2021).

El elemento a realizar se basa en evaluar las variables de andlisis, la variable
habilidades blandas esta compuesta por 5 dimensiones, el cual cada dimension
comprendera con 6 preguntas lo que dara un total de 30 preguntas, las cuales se
verificaran usando la escala nominal. Mientras que la variable, convivencia escolar,
esta dividida por 5 dimensiones las cuales cuenta con 6 preguntas incognitas y en
total se ensefian un total de 30 preguntas.

Validez y confiabilidad es la apreciacién que se usa si la herramienta es relativa
para medir las variables que se hallan en el andlisis. La encuesta consta de
preguntas que se ajustan a los propositos del estudio, sus variables e indicadores
sefalan una preferencia del contenido que se va a estudiar (Bazurto, Alvarez, Miro,
& Brie, 2023). También, se manifiesta encontrar la validez del test mediante la
verificacion de 4 expertos en el area habilidades blandas y convivencia escolar en
un ambiente estudiantil, el cual los resultados dieron un porcentaje de validez del
94% (Anexo 4).
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La apreciacion de confiabilidad de la encuesta se vincula a la medicion que obtiene
la respuesta con el proposito de verificar si la informacion alcanzada comprende a
una preferencia o conducta igual entre las personas encuestadas (Diaz ,2021). Asi
mismo, se empieza a usar una verificacion “por medio de cuestionario piloto para
lograr los resultados que se verifiquen por medio de un test de alfa de Cronbach y
de esta forma detallar el equilibrio de los datos alcanzados, las respuestas con
mayor confiabilidad se encuentra en rangos superiores desde el .70 hasta el 1
determinando la consistencia de las respuestas obtenidas (Torres, 2021). El

resultado obtenido da una tasa de confiabilidad de Cronbach del 97%.

3.5 Procedimiento de recoleccién de datos

El primer proceso a valorar para usar un analisis de campo, se inicia solicitando a
la directiva de la institucion educativa, un permiso idéneo para empezar el estudio
y poder lograr una relacion con el propdésito del analisis. También, se requiere a los
integrantes contestar una pregunta vinculada al permiso en el que se manifiesta el

acuerdo del encuestado para lograr la informacion solicitada.

Luego de ello, se disefia un formulario digital, el cual se enviara a los participantes
para que puedan responderlas, los resultados se recolectaron dentro de una hoja
de célculo, para luego realizar la recategorizacion de los resultados en funcién de

los puntajes de cada respuesta.

3.6 Método de analisis de datos

La observacion y evaluaciéon de la informacion obtenida se realizaron usando los
propésitos de la estadistica descriptiva, donde se ayuda en la caracterizacion de
los componentes relacionados a las variables de estudio, para poder lograr los
datos concretos, propésitos que se alcanzan a necesitar que sefalan cuales son
los que necesitan mejorar. Margquez (2019). Con relacion a la observacion de las
hipétesis expuestas se usa la inferencia estadistica, la cual consiente investigar las
tendencias y comportamientos de un grupo de informacion para resolver si hay
nexo importante o no entre las variables. Para la evaluacion de normalidad los datos

antes de ejecutar un estudio paramétrico se usa el test de Kolmogorov Smirnov,
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para definir si el grupo de datos logrado tiene una distribucion normal de (p>0.05)
o con heterogeneidad (p>0.05), ayudando asi a realizar pruebas usando el método
estadistico SPSS V.21. Para el analisis de la correlacion, se aplicara el método de
Spearman para datos no paramétricos con el objeto de evaluar la relacion entre las

variables y las dimensiones de estudio.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion respeta el desempefio de los componentes éticos de autonomia,
desconfianza y rectitud. Su elemento dentro del presente analisis, es la
confidencialidad de la informacion recibida, tal como la confianza de la identidad de
los colaboradores. Primero se solicita una carta de consentimiento donde describe
los objetivos del estudio y la verificacion de los tipos éticos se debe detallar: i) cual
es el respeto del estudio para las personas, ii) la tranquilidad de la franqueza de los
individuos por medio de la identidad de cada persona quitando sus nombres que
exponen al profesional, iii) uso de la autorizacion para la contribucion autonoma de
las personas, iv) la neutralidad se desarrolla por medio de un trato cortés mediante

el proceso del estudio.
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IV. RESULTADOS

En el desarrollo del objetivo general, se plantea determinar la relacion entre las
habilidades blandas y la convivencia en los estudiantes dentro de una |L.E de

Guayaquil, 2023, para ello se plantea la siguiente hipotesis:

HO: No existe una relacion positiva significativa entre las habilidades blandas y la

convivencia escolar dentro de una |.E.

H1: Existe una relacion positiva significativa entre las habilidades blandas y la

convivencia escolar dentro de una |.E.

Tabla 2.

Relacion entre el liderazgo y el comportamiento conflictivo

Variable Convivencia

Escolar
_ Rho 920"
Variable Spearman
Habilidades Sig
Blandas (bilateral) <001
N 68

Nota: indicador obtenido de los datos encuestados en la |.E

En la tabla 2, se puede medir que los elementos de estudio dan un coeficiente de
relacion del .920, lo que significa que hay una correlacion positiva perfecta,
demostrando que la institucion ha realizado grandes esfuerzos por aumentar las
habilidades blandas en los alumnos y esto se refleja en la correcta convivencia que

existen entre los compafieros de clases.
Al momento de evaluar la hipotesis de investigacion, se considera la sig bilateral

siendo esta menor al margen de error (<0.001), por lo que se puede determinar que

se aprueba la hipotesis de la investigacion y se descarta la nula.
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El primer objetivo de investigacion: diagnosticar el nivel de habilidades blandas y

convivencia escolar en los estudiantes dentro de una Institucion educativa

Tabla 3.

Niveles de las habilidades blandas y convivencia escolar en la |.E.

Variable Variable
) Habilidades . .
Nivel Blandas Convivencia Escolar
F1 % F1 %
Bajo 0 0,00% 0 0,00%
Medio 3 4.40% 2 2,90%
Alto 65 95,60% 66 97,10%
Total 68 100,00% 68 100,00%

En la tabla 3, se muestra como la mayor representatividad de los niveles de
formacion en habilidades blandas desde el criterio de los alumnos tiene una
tendencia positiva alta con el 95.60%, seguido de ello se encuentra el nivel medio
con el 4.40%, poniendo en evidencia que la unidad de estudio si se preocupa por

fomentar las habilidades blandas en los alumnos de estudio.

Con respecto a la variable convivencia escolar, se expone con una tendencia alta
fuerte con el 97.10% un ambiente sano y que fomenta el aprendizaje mediante la
convivencia escolar, seguido del 2.90% de alumnos que se encuentra en nivel
medio. Por lo tanto, ambas variables, se, muestran como elementos fuertes que se

desarrollan y se aplican dentro de la I.E.
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En el trabajo del objetivo especifico dos: determinar la relacion entre el desarrollo
de la personalidad y la convivencia escolar en los estudiantes dentro de una

Institucién educativa de Guayaquil, para ello se férmula los siguientes enunciados

HO: No existe una relacion positiva significativa entre la dimension del desarrollo de

la personalidad y la convivencia escolar dentro de una I.E.

H1: Existe una relacion positiva significativa entre la dimensién del desarrollo de la

personalidad y la convivencia escolar dentro de una I.E.

Tabla 4.

Relacion de la dimension del desarrollo de la personalidad y la convivencia
escolar

Variable Convivencia

Escolar
. . Rho ,816"
Dimension Spearman
Desarrollo de la Sig
personalidad (bilateral) <001
N 68

Nota: indicador obtenido de los datos encuestados en la |.E

En la tabla 3, se puede visualizar el coeficiente de correlacion obtenido es del .816,
por lo que se puede interpretar que existe una correlacion positiva muy fuerte, en
el que la L.E., se encarga de fomentar en los estudiantes los elementos formativos
necesarios para desarrollar la personalidad de los alumnos entre ellos la disciplina

con el objeto de crear una buena convivencia escolar.
Para determinar la hipotesis correcta en el estudio, se analiza la sig bilateral el cual

se encuentra dentro del rango de error permitido (< .001), lo que quiere decir que

la hipotesis de la investigacion es valida y la nula es rechazada.
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En el trabajo del objetivo especifico tres: evaluar la relacién entre las habilidades
sociales y la convivencia escolar de los estudiantes dentro de una |.E en Guayaquil,

se puede describir las siguientes hipotesis de estudio:

HO: No existe una relacion positiva significativa entre la dimension de habilidades

sociales y la convivencia escolar dentro de una I.E.

H1: Existe una relacion positiva significativa entre la dimension de habilidades

sociales y la convivencia escolar dentro de una I.E.

Tabla 5.

Relacion entre la dimension de las habilidades sociales y la convivencia escolar

Variable Convivencia Escolar

Rho 840
_ . Spearman
Dimension
Habilidades sociales S|g. <,001
(bilateral)
N 68

Nota: indicador obtenido de los datos encuestados en la |.E

De acuerdo a la tabla 4, se identifica un coeficiente de correlacién del .840, lo que
quiere decir que la correlacion positiva es muy fuerte, entre ambos elementos de
estudio. Por lo tanto, la |.E. se ha esforzado por aumentar las habilidades sociales,
como aspectos en la forma en que interactian entre compafieros, las capacidades
de colaboracion y el compromiso para con las responsabilidades académica
permiten que los alumnos creen una mejor convivencia entre ellos y para con los

docentes.
Para la evaluacion de la hipotesis de estudio, se procede a analizar la significancia

bilateral obtenida, la cual es <.001, demostrando que la hipétesis de estudio es

valida y la nula es rechazada.
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En la realizacion del objetivo especifico cuatro, se indica conocer la relacion entre
la capacidad de resolver problemas y la convivencia escolar en los estudiantes

dentro de una I.E., permitiendo enunciar la siguiente hipétesis:

HO: No existe una relacion positiva significativa entre la dimension de capacidad

resolutiva y la convivencia escolar dentro de una I.E.

H1: Existe una relacion positiva significativa entre la dimension de capacidad

resolutiva y la convivencia escolar dentro de una |.E.

Tabla 6.

Relacion de las dimensiones de Capacidad Resolutiva y la Convivencia Escolar

Variable Convivencia

Escolar
. 5 Rho 806”
Dimension Spearman
Capacidad Sig
resolutiva (bilateral) <,001
N 68

Nota: indicador obtenido de los datos encuestados en la |.E

La tabla 5, expone la medicion de las relaciones entre los componentes de estudio,
donde el coeficiente de correlacion del .806, el cual es una correlacion positiva muy
fuerte, demostrando que la |.E se enfoca en brindar los conocimientos necesarios
para analizar y evaluar situaciones y asi plantear soluciones aspecto que permite

aumentar de forma directa la convivencia escolar en los alumnos.
La revision a la hipotesis de estudio, se determina al observar la significancia

bilateral, la cual es < .001, permitiendo identificar a la hipétesis de investigacion

como la escogida y se niega la hipétesis nula.
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Para el cumplimiento del objetivo especifico quinto, el cual es reconocer la relacion
entre las relaciones positivas y la convivencia escolar en los estudiantes dentro de

una |.E de Guayaquil, se determina las siguientes afirmaciones:

HO: No existe una relacion positiva significativa entre la dimension de relaciones

positivas y la convivencia escolar dentro de una I.E.

H1: Existe una relacion positiva significativa entre la dimension de relaciones

positivas y la convivencia escolar dentro de una I.E.

Tabla 7.

Relacion de las dimensiones relaciones positivas y la variable convivencia escolar

Variable Convivencia

Escolar
: . Rho 866"
Dimension Spearman
Relaciones .
positivas Sig. <001
(bilateral) :
N 68

Nota: indicador obtenido de los datos encuestados en la |.E

En la tabla 6, se describe la medicion de los elementos de estudio, dando un
coeficiente de .866, lo que indica que la correlacion es positiva muy fuerte,
corroborando que la I.E se encarga de fomentar el respeto a la diversidad y el
desarrollo de actividades para mejorar el comportamiento dando lugar que los

ambientes en la convivencia sean sanos para los estudiantes.

El andlisis de las afirmaciones planteadas como parte del estudio, se pueden
seleccionar al evaluar la significancia bilateral, el cual se encuentra dentro de los
pardmetros de error aceptable, demostrando una alta significancia (<.001). por lo

gue se aprueba la hipotesis de investigacion y se rechaza la nula.
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En el trabajo del objetivo sexto de investigaciéon, se indica: determinar la relacion
entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar en los estudiantes dentro
de una IL.LE de Guayaquil, lo cual abre la posibilidad de describir los siguientes

enunciados:

HO: No existe una relacion entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar

dentro de una |.E.

H1: Existe una relacion entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar

dentro de una |.E.

Tabla 8.

Relacion de la dimension de comunicacion asertiva y la variable convivencia
escolar

Variable Convivencia

Escolar
o Rho 834"
Dimension Spearman
Comunicacion Sig
asertiva (bilateral) <,001
N 68

Nota: indicador obtenido de los datos encuestados en la |.E

En la tabla 7, al calcular la relacién entre los elementos de estudio se puede
encontrar un .834, lo que significa que hay una correlacién es positiva muy fuerte,
poniendo en evidencia que la |I.LE se esfuerza porque los alumnos aprendan a
comunicarse de manera efectiva tanto en el habla como en la escucha, dando lugar

a gue se mejore la convivencia escolar.

La significancia bilateral obtenida es <.001, el cual la decision es aprobar la

hipétesis de investigacion y rechazar la nula.
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V. DISCUSION

Considerando el objetivo principal de estudio el cual es determinar la relacién entre
las habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes, la base tedrica
sobre las habilidades blandas indica que se trata de las capacidades personales y
emocionales que le permiten a las personas relacionarse entre ellos, permitiéndole
mejorar la parte afectiva (Aguinaga & Sanchez, 2020). Otro concepto, lo describe
como aquellas capacidades que pueden desarrollar las personas el cual se basan
en la comunicacion, empatia, liderazgo, resiliencia para desarrollar a las personas
a sobrellevar las emociones y de manejarse con las personas que lo rodean, entre
los beneficios se pueden encontrar la habilidad de gestionar las emociones,
ademas de tener una calma para poder trabajar bajo presion y de esa forma poder

realizar decisiones de forma efectiva (Ramirez & Manjarrez, 2022).

Al respecto la tabla 2, muestra que el Rho de Spearman es de .920 siendo una
correlacion positiva perfecta, asegurando la teoria de Maslow demostrando que las
personas como parte de las necesidades personales requieren que existan
relaciones sanas y agradables con las personas, dentro de la pirdmide propuesta
por el tedrico, describe en su tercer nivel que uno de los requerimientos de las
personas es la de afiliacion, es decir sentir la capacidad de tener amistades,
relaciones que le permitan sentirse en un ambiente sano que sea un incentivo

correcto para las personas (Lépez & Lozano, 2021).

La investigacion de Aldana (2020), vélida la informacion obtenida al indicar que la
relacion es positiva muy fuerte con una tasa del 0.86, lo que expresa como si hay
organizaciones educativas que se encuentran realizando pedagogias y didacticas
que incentiven el desarrollo de las habilidades blandas, ademas el estudio de
Romero (2021) que también demostro que existe una relacion directa positiva,
trabajos que en conjunto demuestran que hoy en dia las unidades académicas se
esfuerzan por aumentar las habilidades blandas de los alumnos. Por otra parte,
también existen casos que no es prioridad como el de Sandoval y Vasquez (2021)
donde el trabajo de campo expuso una correlacion positiva muy débil, aspecto que
denota que no se realizan acciones concretas por ayudar en la formacion emocional

de los estudiantes.
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El primer objetivo de estudio el cual se trata de identificar el nivel de habilidades
blandas y convivencia escolar en los estudiantes, los referentes tedricos indican
que la convivencia escolar se refiere al medio adecuado donde los estudiantes
interactian con sus compaferos de clases, trabajando en armonia para potenciar
y aumentar en conocimientos de aprendizajes (Fierro & Carbajal, 2019). Otro
concepto indica que la convivencia escolar se basa en un procedimiento en el que
se relaciona tanto para las capacidades interpersonales como desde el ambito
grupal, debido a que los individuos realizan actividades sociales necesarias como
el intercambio mediante la comunicacion, y en la mayor parte de los casos se basa
en normativas y politicas formado por una cultura dentro de la unidad educativa en

la que se encuentra (Rodriguez, 2021).

Sobre ello, la tabla 3, expone los niveles de estudio sobre las habilidades blandas
y convivencia escolar, el cual presentan una tendencia alta del 95.60% y del 97.10%
respectivamente, demostrando estadisticamente que la I.E., realiza los esfuerzos
adecuados para mantener un correcto ambiente de aprendizaje, corroborando la
teoria de Kohlberg el cual indica que la ensefianza en la racionalizacion ayuda a
mejorar las habilidades blandas de interrelacion de los estudiantes y a su vez este
aumenta el ambiente en el que se desenvuelven los alumnos, el cual se plantea
mediante la secuenciacion de diversos pasos y acciones que se deben proponer a
los estudiantes dando lugar a que exista un crecimiento y formacién que permita
poco a poco acrecentar las capacidades interrelaciénales e internas de las
personas (Gonzalez & Sanchez, 2020).

Los estudios investigativos denotan que otras instituciones se han enfocado en las
habilidades blandas pero en los casos de Indacochea (2022) el cual expone un nivel
medio de parte de los dos factores en estudio, permitiendo que existan estudiantes
gue han formado e interiorizados dentro de su personalidad que les permita tener
un mayor compromiso de parte de los alumnos y Romero (2021), demuestra que
los niveles son regulares dentro de la I.E. la mayor parte de representatividad
estadistica (73%) o en el escenario de los resultados de Abad (2021) se muestra

un 21.7% es bajo, lo que permite conocer que los esfuerzos de cada institucion por
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mejorar la convivencia escolar depende de mejorar las habilidades de interrelacién

de los alumnos.

El segundo objetivo el cual es determinar la relacion entre el desarrollo de la
personalidad y la convivencia escolar, la fuente tedrica describe que es parte del
crecimiento de un individuo, el cual debe tener como pilares el caracter y la
conducta mediante ello se pueden formar aspectos como los valores y capacidades
que tiene un individuo (Pérez et al, 2020). Otro enfoque lo menciona como la
respectiva integracion y la union de las capacidades cognitivas del afecto que son
parte de las personas y ademas se considera como parte de las caracteristicas que
son relevantes y esenciales dentro del comportamiento que le permiten a un
individuo adaptarse socialmente dentro de un grupo de personas, y ser de aporte
para con la comunidad y de todo el ambiente que le rodea (Regalado & Mendoza,
2022).

La tabla 4, muestra el indice de Rho de Spearman obtenido, .816, demuestra que
existe una relacion positiva muy fuerte, entre ambos elementos de estudio,
poniendo de relevancia la teoria de Goleman, el cual se enfoca en la personalidad
de los alumnos, donde debe formarse personalidades que demuestren
capacidades de adaptacion y resiliencia los cuales son parte del desarrollo de la
personalidad de los alumnos aspectos esenciales para formar capacidades en la
resolucién de un problema en el que se apliquen capacidades de resolucion,
también de crear relaciones positivas junto con la capacidad de comunicarse

asertivamente (Rodriguez et al, 2021).

También investigaciones como la de Maldonado (2021) el cual tiene un indicador
de 0.75, corroborando la informacién obtenida, poniendo en relevancia como el
formar las capacidades interpersonales para el desarrollo de la personalidad
mediante el uso de normas que dictaminan las bases de la conducta y el
comportamiento dentro de las I.E. creando un cultura basada en valores que
serviran en la formacién de los alumnos junto con la de Coro (2020), el cual describe
que todo esfuerzo efectivo en el desarrollo de los valores en la personalidad de los

estudiantes da lugar a que el ambiente del aprendizaje sea el adecuado para los
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estudios, donde se promueve el respeto, la capacidad de entendimiento entre los
alumnos y el enfoque en la diversidad de ideas, culturas y pensamientos que se

pueda encontrar dentro del aula de clases.

El tercer objetivo el cual es evaluar la relacion entre las habilidades sociales y la
convivencia escolar de los estudiantes, sobre ello, los fundamentos teoricos lo
exponen como la habilidad de los estudiantes de interactuar, colaborar y
comunicarse socialmente con las otras personas permitiendo que puedan resolver
diversos problemas que se presenten (Unuzungo et al, 2020). Las habilidades
sociales son las capacidades de los alumnos de expresar los criterios, ideas y
formas de pensar incluyendo los sentimientos sin vulnerar el respeto hacia otros
individuos, en lo que también se incluye la recepcion de otras formas de pensar sin
gue esto afecte la conducta y el comportamiento de los individuos, lo que da lugar
a que se creen relaciones sociales que fomenten el bien de las personas y la

autovaloracion de ellas (Gonzalez & Molero, 2022).

La tabla 5, muestra un Rho de Spearman del .840, el cual indica una correlacion
directa positiva muy fuerte, validando lo expuesto en la teoria de Superka, el cual
dentro de las 5 dimensiones considerada bases de la convivencia escolar, se
encuentra la interrelacion entre las personas dando lugar a que estas se
comuniguen entre si, como parte esencial de las habilidades blandas, lo indicado
por el teérico permitird fomentar experiencias que sean significativas para los
alumnos haciendo uso una interaccién entre los compafieros de clases dando lugar

a que existe una mejor relacion (Ibrahim & Sundawa, 2023).

También las investigaciones realizadas por Romero (2021), el cual obtuvo un
vinculo del 0.81, determinando una correlacion positiva fuerte, permitiendo
aseverar que existe un enlace entre las actividades de la I.E. de las habilidades
sociales con una mejor forma de la convivencia en el ambito académico. También,
Abad (2021) con una correlacion del .86, el cual expone de la misma forma una
asociacion directa fuerte, aspecto que en las actuales épocas son esenciales dentro
del proceso de desarrollo y crecimiento de los alumnos y Maldonado (2021),

expresan una relacion directa positiva muy fuerte con unas tasas de correlacion de
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Spearman del .86 y .75 consecuentemente poniendo en primer orden la capacidad
de los estudiantes por socializar y mantener un proceso comunicativo efectivo para

aumentar las relaciones para una sana convivencia.

El cuarto objetivo, conocer la relacion entre la capacidad de resolver problemas y
la convivencia escolar, donde los referentes tedricos, indican que son las aptitudes
de los estudiantes para utilizar los conocimientos para evaluar situaciones
problematicas, comprender los conflictos y plantear posibles formas de resolver los

problemas (Munayco et al, 2021).

La tabla 6, ensefia una tasa de Rho de Spearman del .806, el cual significa que
existe una relacion positiva muy fuerte lo que permite validar la teoria indicada por
Maslow, el cual muestra mediante una piramide que parte de las necesidades se
enfocan en solucionar los problemas mediante los respectivos analisis de
escenarios conflictivos en el ambiente que se desenvuelven, o mencionado da
lugar a los que se conoce como el logro o autorrealizacion, el cual exige que el ser
humano tenga habilidades de adaptacion para que se pueda comprender las
barreras que se presenten para que estas puedan ser superadas mediante el

andlisis y el respectivo planteamiento de la solucion (Lopez & Lozano, 2021).

También los casos de estudios como es el trabajo de Coro (2020), en el que se
presenta de igual forma una relacion positiva muy fuerte con el .88 de Rho de
Spearman, aunque existen otros estudios como el de Sandoval y Vasquez (2021),
que tiene una relacion positiva débil del .11, lo que permite demostrar que el
desarrollo de las habilidades de resolucién de problemas y la convivencia escolar
se fomentan dependiendo de las actividades y esfuerzos adecuados dentro de la
ILE.

El quinto objetivo, reconocer la relacion entre las relaciones positivas y la
convivencia escolar en los estudiantes, de acuerdo a la bibliografia recabada se
trata de una relacién respetuosa entre comparfieros dando lugar a la diversidad, el
buen trato donde la violencia debe ser disminuida creando asi un ambiente

favorecedor para el aprendizaje (Estrada et al, 2020).
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La tabla 7, muestra como existe una correlacion positiva muy fuerte con un Rho de
Spearman del .866, sustenta la teoria de Goleman, el cual se trata de tener
relaciones sanas entre los estudiantes con el objeto que exista un mayor
entendimiento y empatia frente a las diferencias y diversidades (Rodriguez et al,
2021). Estudios como el de Aldana (2020), el cual da un Rho de Spearman del .86
con la correlacion muy fuerte dando lugar que los resultados refuerzan la
importancia que tienen al fomentar las relaciones positivas dentro de la plantilla de

estudiantes.

El dltimo objetivo el cual es determinar la relacién entre la comunicacion asertiva y
la convivencia escolar en los estudiantes, donde se refiere a la capacidad de las
personas de poder expresarse de forma correcta tanto desde un lenguaje verbal y
no verbal manteniendo el respeto y la dignidad que cada persona merece y tiene
derecho (Flores & Prado, 2021).

La tabla 8, con un Rho de Spearman del .834 significa que existe una relacién
positiva muy fuerte lo que refuerza la teoria de Kohlberg, el cual indica que la
comunicacién entre los estudiantes son parte de los pasos que se deben realizar

como parte de la interrelacion entre las personas (Gonzélez & Sanchez, 2020).

Estudios presentan resultados similares, como el trabajo de Abad (2021), el cual
obtuvo de igual forma una correlacion positiva muy fuerte entre los elementos de
estudio al igual que Indacochea (2022), demostrando un vinculo positivo fuerte, que
asegure gue una correcta forma de expresarse el cual se compone de una escucha
activa , el buen uso de gestos no verbales y tener la capacidad de escuchar a los
pares, permiten a los alumnos tener una mejor convivencia en el ambiente dentro
y fuera de clases y Romero (2021), expone que las habilidades sociales, son parte
de las capacidades blandas las cuales permiten a los alumnos mejorar la forma en
como se tratan, comunican y resuelven problemas entre ellos, demostrando que
hoy en dia, las |.E. deben realizar los esfuerzos por desarrollar y aumentar las
habilidades blandas entre los alumnos, aspecto que se percibira en el trato en la

convivencia escolar de los alumnos.
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VI. CONCLUSIONES

1. El vinculo entre las habilidades blandas y convivencia escolar en los
estudiantes se determiné como una relacion positiva perfecta, con una tasa

de relacion del .920, un con un nivel alto de significancia.

2. Se pudo identificar los niveles de las variables de las habilidades blandas y
convivencia escolar, presentando una tendencia alta y positiva con el

95.60% y el 97.10% en ambos elementos, corroborando que la U.E.

3. Se determind la relacion entre el desarrollo de las personalidades con la
variable convivencia escolar, encontrdndose con un coeficiente de relacion
de un .816 lo que significa que existe una correlacion positiva muy fuerte con

un nivel alto de significancia, lo que evidencia que la U.E.

4. Se pudo evaluar el vinculo entre las habilidades sociales y la convivencia
escolar de los alumnos, obteniendo una tasa del .840, con una correlacion
positiva fuerte, que busca que exista una mayor interaccién entre los

alumnos.

5. Se conocio la relacién de la capacidad resolutiva de los alumnos con la
variable de convivencia escolar, con coeficiente del .806 como los elementos
tienen una correlacién positiva fuerte, demostrando que la institucion ensefia

a los estudiantes a utilizar sus conocimientos para realizar andlisis.

6. Se reconocio la relacion entre las relaciones positivas y la convivencia
escolar, dando lugar a una tasa del .866 con una relacion positiva fuerte,

tiene un alto compromiso en ensefiar a respetar la diversidad.

7. Se pudo determinar que la comunicacion asertiva se relaciona con la variable
convivencia escolar, tiene una tasa del .834 lo que se puede interpretar como
una correlaciéon positiva fuerte exponiendo que la unidad de estudio
académica ha ensefiado a los estudiantes a realizar formas de comunicacion

verbales y no verbales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al consejo académico, realizar evaluaciones permanentes a los
estudiantes para evaluar las habilidades blandas de los alumnos y asi tener un

diagnostico actualizado enfocado en desarrollar mejores ambientes educativos.

A los docentes coordinadores de los paralelos, desarrollar talleres que fomenten la
formacion de las habilidades blandas en los estudiantes, demostrando la
importancia de utilizarlos en el contexto de las realidades de los alumnos tanto

dentro de la |.E y fuera de este.

Al personal administrativo realizar las acciones necesarias para mantener
informado y socializado a los alumnos sobre los principios, normas y politicas para
mantener en conocimiento de los estudiantes que normen las actitudes y

comportamientos que son parte de la personalidad de los estudiantes.

A los docentes, que desarrollen proyectos que aumenten las capacidades sociales,
en el gque exista interaccidn entre los estudiantes, mayor compromiso y
colaboracién entre los pares, fomentando el trabajo en equipo, responsabilidad para

con sus compafieros.

A los duefios de la I.E, plantear programas de aprendizaje en proyectos con el
objeto de crear espacios en el que los estudiantes puedan aumentar sus

capacidades resolutivas basandose en el andlisis y la reflexién de los problemas.

Aumentar los espacios en los que se fomente la comunicacion asertiva donde los
estudiantes puedan sentirse seguros de comunicarse con sus compaferos
mediante parametros de respeto y empatia en la forma en que se expresan verbal

y no verbal.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacién de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional items medicion
_Varlable . . Directrices de caracter 1.2
independiente:
Desarrollo de
Gomez (2019), _ la i Bases de comportamiento 34
menciona que | Se refiere al | personalidad
son habilidades | desarrollo de Formacién de valores 56
sociales y|la '
Habilidades emocionales, personalidad, ] 7.8
blandas que permiten a | para utilizar interactuar con los pares
los individuos | las Habilidades
aprender a | habilidades sociales Colaborar con los compafieros 9,10
identificar y | sociales y
administrar sus | capacidades Compromiso 11,12
propios resolutivas
aspectos aplicando Analizar el problema 13,14 _
emocionales relaciones c idad Nominal
dando a lugar | positivas apzla\ct[ & Comprensién del problema 15,16
que se puedan | mediante una | "€Solutiva
desempefiar comunicacion Conocimiento practico 17,18
correctamente asertiva, el
ya sea para | cual sera Sana Convivencia 19,20
relacionarse en | evaluado con .
equipo e | un Relzi_mones Respeto ante la Diversidad 21,,22
inclusive  para | cuestionario y positivas 23.24
resolver medido de Eliminacién de la Violencia '
problemas forma
mediante la [ nominal. Comunicacion verbal 25,26
comunicacion. Comunicacion - y 2728
asertiva Comunicaciéon no verbal '
Escucha activa 29,30




Escala

Variables Definicion Definicidon Operacional | Dimensiones Indicadores . de
Conceptual items L
medicién
Variable Intercambio de 1,2
dependiente: informacion
Comunicacion Expresion de ideas 34
entre pares
Relacionarse con los 5,6
comparfieros
Convivencia I(Zzltca)rlrg) ge Ec:e?irevr?aji Interaccién de los 7.8
escolar . Se trata que en el alumnos
la capacidad de . .
los estudiantes de amb'eme (_a,scolar exista ; i
tener un ambionte | cOMUNIcacion entre los | Ambiente Ambientes 9,10
donde exista Un comparieros, dentro de enfocado' en acogedores
encuentro un ambiente enfocado | €l aprendizaje D o d 1112
comunica(;ién en el aprendizaje con un Xesarrironcz N '
compartir iaeas altoenfoque en  la gi F;1eificeat?vis
P . | diversidad para que 9 Nominal
creando asi ¢ dan trabaiar en
espacios en es QS puedan trabajar € Desarrollar un 13,14
armonfa,  donde equipo, res_petand_o sus ambiente de respeto
. ideas y diferencias el
los estudiantes se ,
sientan cual  se evaluara | Enfoque en la | Fomento en la 15,16
impulsados a mediante un_ c,uestlonarlo diversidad Empatia
cooperar que se medira en escala o
4o desd nominal. Reconocimiento de la 17,18
pensando desde individualidad
la diversidad. .
Fomento en la 19,20
colaboracién
Trabajo en Organizacion de los 21,22
equipo pares
Adaptabilidad de los 23,24

estudiantes




Respeto a las
ideas

Valoracion al
compariero

Consideracion hacia
la diversidad

Clima positivo en el
aula

25,26

27,28

29,30




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Habilidades blandas

elaborado Patricia Alexandra Saavedra Viana en el afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Totalmente Ni de .
En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N. \ ltems 1] 2]3]4a]s

Desarrollo de la personalidad
¢Considero que la institucidon educativa
1 aplica las normas de conducta dentro del
aula de clases?
¢ Como estudiante, la institucion educativa
2 me ha dado a conocer las normas de
comportamiento dentro del aula de clase?
¢ Considero que la disciplina que se ejerce
en la institucién educativa son una buena

3 base de formacién para usted como
persona?
¢ Como estudiante estoy de acuerdo que la

4 institucion educativa se compromete en el
desarrollo positivo como persona?

5 ¢ He participado en actividades enfocadas a

fomentar los valores en los estudiantes?

¢/He observado que los docentes
6 promueven el comportamiento basado en
valores dentro del aula de clases?
Habilidades sociales
¢, Como estudiante he desarrollado trabajos
7 gue impulsen la interaccion con sus
compafieros de clases?
¢Estoy de acuerdo que he realizado
actividades fuera del aula de clases para
fomentar una mejor interaccion con mis
compafieros?
¢ Estoy de acuerdo que he observado a los
docentes desarrollar trabajos que impliquen
la colaboracion entre mis compafieros de
clases?
¢En el aula de clases aprendo sobre la
10 importancia de la colaboracion entre las
personas?




11

¢Dentro del aula de clases he aprendido
sobre el compromiso y el cumplimiento de
una tarea?

12

¢,Como estudiante considero que la
institucién  educativa recompensa el
compromiso de los estudiantes que
cumplen con sus obligaciones
académicas?

Capacidad resolutiva

13

¢,Como estudiante he aprendido en clases
ha identificar problemas sobre diversos
temas?

14

¢Estoy de acuerdo que he observado que
el docente en clases expone problematicas
de diversas tematicas para aprender a
hacer andlisis?

15

¢ Estoy de acuerdo que el docente durante
las clases ensefia a realizar una
comprension profunda sobre el problema o
tarea a resolver?

16

¢Considero que en clases se fomenta la
investigacién como parte del proceso de
entendimiento de un problema?

17

¢ Cémo estudiante he observado en clases
como los docentes llevan los conocimientos
impartidos a un escenario practico para su
aplicacién?

18

¢,En clases estoy de acuerdo que el
docente emplea métodos practicos para el
proceso de ensefianza?

Relaciones positivas

19

¢Cémo estudiante he observado como la
institucion educativa se compromete por
mantener un ambiente de sana
convivencia?

20

¢ He participado en talleres para que como
estudiantes podamos actuar y
comportarnos como personas de bien para
la sociedad?

21

¢,Como estudiante observo que la
institucion se preocupa por fomentar el
respeto por la diversidad entre los
estudiantes?

22

¢Durante las clases, observo que los
profesores se comportan con respeto sin
excluir a ningun estudiante?

23

¢He participado en talleres para controlar
comportamientos violentos entre
estudiantes?

24

¢,Como estudiante estoy de acuerdo en que
la institucion educativa tiene normas o
reglas cuando se presentan actos de
violencia en clases?

Comunicacién asertiva

25

¢,Observo que la institucion educativa
promueve la  comunicacion  verbal
respetuosa con los comparieros de clases?




26

¢Durante clases he aprendido sobre la
importancia entre la comunicacién entre
compafieros como un medio para una sana
convivencia?

27

¢,Como he estudiante he aprendido a
controlar el uso de simbolos o demas
elementos de comunicacién no verbal que
fomente el irrespeto a los estudiantes?

28

;He observado como en clases se
disciplina a quien realice gestos o
articulaciones que falten el respeto a los
compafieros de clases?

29

¢En clases he aprendido a escuchar
atentamente para realizar una tarea
especifica?

30

¢He observado que los docentes dan
conocer la importancia de la escucha activa
como una herramienta de interés y respeto
hacia la persona con la que se esta
comunicando?




Instrumento que mide la variable 02: Convivencia escolar

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Convivencia escolar
elaborado Patricia Alexandra Saavedra Viana en el afio 2023 de acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Totalmente Ni de
en En acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N. ‘ Items ‘1‘2‘3‘4‘5

Comunicacién entre pares
¢He realizado actividades de trabajo en el
1 que se requiera el libre intercambio de
informacion?

¢ He observado que el profesor promueve el
2 uso de herramientas digitales para compartir
informacion relevante?

¢, He aprendido a respetar la libre de
3 expresion de ideas y criterios de mis
compafieros de clases?

¢He participado en actividades con mis
4 comparieros de clases donde se discutan de
ideas sobre temas importantes?

¢He observado que la institucion educativa
5 promueve talleres para mejorar las
relaciones entre los compafieros de clases?

¢He participado en actividades en los que
6 se requiere una mayor comunicacion con los
comparnieros de clases?

Ambiente enfocado en el aprendizaje

¢He observado espacios en la institucion
7 educativa que permitan una correcta
interaccién con los comparieros de clases?

¢ He participado para mejorar las relaciones

8 ; ~
con mis comparieros de clases?
¢,Considero que el ambiente dentro de
9 clases me motiva como estudiante a

aprender?

¢Estoy de acuerdo que el ambiente que
10 existe entre los compafieros de clases es de
buena convivencia?




¢, He observado que el docente utiliza
métodos de aprendizaje que me permitan

11 I . .
acercar los conocimientos a mis realidades
como estudiante?

12 ¢,Considero que lo aprendido en clases tiene
utilidad practica en mi vida?

Enfoque en la diversidad

13 ¢ Trato con respeto a mis compafieros de
clases?
¢He observado que la institucion educativa

14 tiene un alto compromiso en el respeto entre
estudiantes y docentes?

15 ¢ He aprendido sobre la empatia y porque es
necesaria en el trato con mis compafieros?

16 SAplic6 empatia en el trato con mis
comparieros de clases?
¢En la institucion he aprendido a identificar

17 y reconocer las individualidades de mis
comparieros de clases?

18 ¢Demuestro respeto hacia las personas de
otra cultura y tradiciones diferentes?

Trabajo en equipo
¢He participado en actividades que exigen

19 la colaboracion entre los compafieros de
clases?

20 ¢He participado en los trabajos grupales
que se desarrollan en clases?
¢ He participado en trabajos grupales donde

21 se organiza de forma correcta para el
cumplimiento de las actividades de clases?
¢He aprendido a conocer y explotar las

22 fortalezas de mis comparfieros de clases
para la realizaciéon de una tarea?

23 .Tengo la capacidad de adaptarme a
diversos grupos de trabajo?

24 ;Tengo la capacidad de adaptarme a
diversas situaciones en el vivir diario?

Respeto a las ideas

o5 ¢En clases valoro a cada compafiero en el
aula?

26 ¢Valoro los aportes y opiniones de mis
compafieros de clases?

27 ¢Muestro  consideracion  hacia  otras
culturas?

o8 ¢He aprendido sobre la diversidad a los

estudiantes?




¢ Considero que el ambiente de clases es

29 positivo y me motiva estudiar?
¢ Estoy de acuerdo que clima existente entre
30 mis comparferos de clases es saludable

desde el ambito social e individual como
alumno?




Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado
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INSTITUCION EDUCATIVA FISCAL
“NESTOR CAMPUZANO MENDOZA”

Guayaquil, 08 de Junio del 2023
CARTA DE AUTORIZACION

Lic. Patricia Saavedra Viana
Estudiante de la Universidad César Vallejo
PRESENTE

Yo, VERONICA LUISANA MUNOZ PAREDES con cédula de identidad 0924140783

Directora de la escuela “Nestor Campuzano Mendoza "por medio de la presente
autorizé a la licenciada Patricia Alexandra Saavedra Viana con ceédula de identidad
0915033716 para que pueda aplicar su instrumento investigativo en nuestra

institucion educativa ubicada en el Paraiso de la flor Bloque 6 .

Por la atencion que se sirva dar a la presente reitero mis agradecimientos.

Atentament/g

C i //%(/
)Vlsc. Luisana Mufioz Paredes
C.C. 0924140783
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INSTITUCION EDUCATIVA FISCAL
“NESTOR CAMPUZANO MENDOZA”

Guayaquil, 01 de Junio del 2023

SOLICITO :
Permiso para realizar Trabajo de Investigacion

SRA. DIRECTORA DE LA L.E
“Nestor Campuzano Mendoza ”
Msc. Veronica Luisana Muiioz Paredes

Yo, Patricia Alexandra Saavedra Viana con cédula de identidad 0915033716 con
domicilioenla Flor de Bastion de la ciudad de Guayaquil, ante usted muy
respetuosamente me presentoy expongo:

Que actualmente cursando el Maestrado en Administracion Educativa en la
Universidad César Vallejo de Piura-Peru, solicito a usted de manera mas comedida me
conceda el permiso para aplicar a los estudiantes una encuesta sobre habilidades
blandas y convivencia escolar los cuales me apoyaran en mi trabajo de tesis.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencidn a esta solicitud,aprovecho
la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente
—

Lic. Patricia Saavedra Vié/

CC.0915033716




Titulo de la investigacion
Habilidades blandas y la convivencia escolar en una Institucion Educativa de
Guayaquil, 2023
Investigador:
Saavedra Viana, Patricia Alexandra (ORCID 0001-61759094)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Habilidades blandas y la
convivencia escolar en una Institucion Educativa de Guayaquil, 2023”, cuyo objetivo
es: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en
los estudiantes dentro de una Instituciébn educativa de Guayaquil, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa de Maestria
en Administracién de la Educacion, de la Universidad César Vallejo del campus
Piura aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion de educativa de Guayaquil.

La problematica observada pretende evaluar si las actividades formativas
enfocadas en el desarrollo de las habilidades para los estudiantes permitiran que
se mejore el ambiente de la convivencia escolar, permitiendo que existan
estudiantes que respeten y empaticen con sus pares. Por otra parte, desde la
metodologia, se pretende realizar una investigacién que busca analizar de forma
objetiva si existe o no una relacion entre las variables de habilidades blandas y
convivencia escolar, haciendo uso de los diversos métodos, enfoques y técnicas de
estudio de campo para alcanzar los objetivos planteados.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos de las preguntas sobre
la investigacion titulada: Habilidades blandas y la convivencia escolar en una
Institucion Educativa de Guayaquil, 2023

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizard en el
ambiente de la instituciébn educativa. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacién y por lo tanto seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es)Saavedra Viana Patricia Alexandra, email: patriciasaavedraviana@gmail.comy
Docente asesor Dr. Cherre Anton, Carlos Alberto, email: antonperu3@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:




Anexo 4. Matriz de evaluacién por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Maria Auxiliadora Miranda Guaranda
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de Maestria en Educacion
con Mencidn en Docencia y Gestion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Piura,
promocion 2022, aula A4/, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Habilidades blandas y convivencia

escolar en los estudiantes de |.E Guayaquil, 2023.

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Cﬁ'/ Xm ;57!44

Patricia Alexandra Saavedra Viana,

DNI: 0915033716



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Maria Auxiliadora Miranda Guaranda

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucién donde labora: | Escuela de Educacion Basica Nestor Campuzano Mendoza
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el drea:
Experiencia en Investigacién | Encargado del area curricular

DNI: | 1305868828 /
Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de Ia Prueba: | Cuestionario de Habilidades blandas

Autor (a): | Patricia Alexandra Saavedra Viana

Objetivo: | Identificar el nivel de habilidades blandas y convivencia escolar en los
estudiantes dentro de una LE, Guayaquil, 2023
Administracién: | Presencial

Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Escuela de Educacion Basica Néstor Campuzano Mendoza
Dimensiones: | -------
Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango:
Cantidad de items:
Tiempo de aplicaciéon:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades blandas elaborado Patricia
Alexandra Saavedra Viana en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintéctica y semantica son | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.




1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tienc una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
_(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser climinado sin que se vea
RELEVANCIA afcctada la medicion de la di i6n
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicién de la variable:

Son habilidades sociales y emocionales, que permiten a los individuos aprender a identificar y
administrar sus propios aspectos emocionales dando a lugar que se puedan desempefiar
correctamente ya sea para relacionarse en equipo e inclusive para resolver problemas mediante
la comunicacion (Gémez, 2019).

Dimension 1: Desarrollo de la personalidad
Definicion de la dimension:

Se puede explicar como una evolucion vital por el que avanza todo individuo donde se
implementa una base y directrices de caracter y conducta establecidas a partir de las cuales se
forman los rasgos, valores y formas de actividades planteadas y permanentes en el tiempo de
dicho individuo (Pérez et al, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Directrices de 1.;Considero quela | 4 4 4

caracter institucion

educativa aplica las
normas de conducta
dentro del aula de
clases?

2.;,Coémo 4 4 4
estudiante, la
institucion
educativa me ha
dado a conocer las
normas de
comportamiento
dentro del aula de
clase?

Bases de 3. (Considero que | 3} g 3
comportamiento | la disciplina que se
ejerce en la




institucion
educativa son una
buena base de
formacion para
usted como
persona?

4. (Como
estudiante estoy de
acuerdo que la
institucion
educativa se
compromete en el
desarrollo positivo
como persona?

Formacion de
valores

5. (He participado
en actividades
enfocadas a
fomentar los
valores en los
estudiantes?

6. ;He observado
que los docentes
promueven el
comportamiento
basado en valores
dentro del aula de
clases?

Dimensién 2: Habilidades sociales

Definicion de la dimension:

Mantienen un vinculo a las habilidades blandas, que se manifiestan desde el caracter y las
actitudes en el que el individuo tiene la manera de interactuar, comunicar, colaborar,
comprometerse y negociar para solucionar diferentes situaciones o conflictos que se presenten
(Unuzungo et al, 2022).

actividades fuera
del aula de clases
para fomentar una
mejor interaccion
con mis
compaiieros?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Interactuar 7.,Cémo estudiante | 3 4 3
con los pares | he desarrollado

trabajos que

impulsen la

interaccion con sus

compafieros de

clases?

8. ;Estoy de 4 4 4

acuerdo que he

realizado

Colaborar con
los
compaiieros

9. (Estoy de
acuerdo que he
observado a los
docentes desarrollar
trabajos que
impliquen la
colaboracion entre
mis compaiieros de
clases?




10. (En el aula de
clases aprendo
sobre la importancia
de la colaboracion
entre las personas?

Compromiso

11. ;Dentro del aula
de clases he
aprendido sobre el
compromiso y el
cumplimiento de
una tarea?

12. ;Como
estudiante considero
que la institucion
educativa
recompensa el
compromiso de los
estudiantes que
cumplen con sus
obligaciones
académicas?

Dimension 3: Capacidad resolutiva

Definicion de la dimension:

Son las aptitudes de los alumnos que permite adaptar sus conocimientos para incrementar la
ensefianza por medio de diferentes métodos, estudio para alcanzar a superar el reto planteado en
el que se entiende mejor el conflicto y se transmite el conocimiento a un beneficio practico
(Munayco et al, 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

4

R
Recomendaciones

Analizar el
problema

13.;,Como
estudiante he
aprendido en clases
ha identificar
problemas sobre
diversos temas?

4

¢

Z

14.  Estoy de
acuerdo que he
observado que el
docente en clases
expone
problematicas de
diversas tematicas
para aprender a
hacer analisis?

Comprension
del problema

15. jEstoy de
acuerdo que el
docente durante las
clases ensefia a
realizar una
comprension
profunda sobre el
problema o tarea a
resolver?

(V5

16. ;Considero que
en clases se fomenta
la investigacion
como parte del
proceso de
entendimiento de un
problema?




Conocimiento
practico

17. (Como
estudiante he
observado en clases
como los docentes
llevan los
conocimientos
impartidos a un
escenario practico
para su aplicacién?

18. (En clases estoy
de acuerdo que el
docente emplea
métodos practicos
para el proceso de
enseiianza?

Dimension 4: Relaciones positivas

Definicién de la dimensidn:

Es el entorno de relacion sano establecido por los miembros de un grupo, sociedad e
instituciones académicas, en el que se muestra un convenio respetuoso ante la diversidad y a su
vez a la exclusion de todo tipo de violencia y abuso (Vasquez et al.,2020).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sana
Convivencia

19. ;Cémo estudiante
he observado como la
institucion educativa
se compromete por
mantener un
ambiente de sana
convivencia?

4

¢

4

20. (He participado
en talleres para que
como estudiantes
podamos actuar y
comportarnos como
personas de bien para
la sociedad?

Respeto ante
la Diversidad

21. ;Como estudiante
observo que la
institucion se
preocupa por
fomentar el respeto
por la diversidad
entre los estudiantes?

22.  ;Durante las
clases, observo que
los profesores se
comportan con
respeto sin excluir a
ningin estudiante?

Eliminacion
dela
Violencia

23. (He participado
en talleres  para
controlar
comportamientos
violentos entre
estudiantes?

24. ;Como estudiante
estoy de acuerdo en




realizar una tarea
especifica?

30.;He observado | 4 4 4
que los docentes
dan conocer la
importancia de la
escucha  activa
como una
herramienta  de
interés y respeto
hacia la persona ;
con la que se esta ‘
comunicando? | |

Instrumento que mide la variable 02: Convivencia escolar

Definicion de la variable:

se refiere a la capacidad de los estudiantes de tener un ambiente donde exista un encuentro,
comunicacion, compartir ideas creando asi espacios en armonia, donde los estudiantes se sientan
impulsados a cooperar pensando desde la diversidad (Fierro y Carvajal, 2019).

Dimension 1: Comunicaciéon entre pares
Definicion de la dimension:

Es el cambio de informacion, ideas, pensamientos, emociones u opiniones que se da en un
conjunto de estudiantes convirtiéndose en una habilidad que permite relacionarse con sus pares,
permitiendo su crecimiento social, su relevancia es tal porque somos seres sociales y requerimos
de la cercania de otros seres humanos para vivir en comunidad dentro de un ambiente especifico
(Bernal et al., 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Intercambio | 1.,He realizado | £/ 4 4

de actividades de trabajo

informacion | en el que se requiera
el libre intercambio
de informacion?

2. ;He observado que | /. 4 4

el profesor promueve

el uso de

herramientas

digitales para

compartir

informacion

relevante?
Expresion de | 3. , He aprendido a | /4 4 Z
ideas respetar la libre de

expresion de ideas y
criterios de mis

compaiieros de
clases?
4. (He participado en | - 7 4

actividades con mis
compaiieros de clases
donde se discutan de
ideas sobre temas

importantes?
Relacionarse | 5. He observado que | 7 I 4
con los la institucion

compaiieros | educativa promueve




talleres para mejorar
las relaciones entre
los compaiieros de
clases?

6. /He participado en
actividades en los que
se requiere una
mayor comunicacion
con los compaiieros
de clases?

Dimensiéon 2: Ambiente enfocado en el aprendizaje

Definicion de la dimension:

Son lugares que permiten a los alumnos interactuar y socializar por medio de lugares
acogedores y tranquilos, obteniendo nuevas experiencias de aprendizajes significativas,
beneficiando el impulso de construir saberes colectivos a través del desarrollo de estrategias
pedagogicas que puedan estimular cada una de las tareas que ejecutan descomponiendo la rutina
y monotonia en las aulas (Castro, 2019).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion
de los
alumnos

7.;He  observado
espacios en la
institucion educativa
que permitan una
correcta interaccion
con los compaiieros
de clases?

3

4

4

8. ;He participado
para mejorar las
relaciones con mis
compaileros de
clases?

Ambientes
acogedores

9. (Considero que el
ambiente dentro de
clases me motiva
como estudiante a
aprender?

10. ;Estoy de
acuerdo que el
ambiente que existe
entre los
compaiieros de
clases es de buena
convivencia?

Desarrollo de
experiencias
significativo

11. ; He observado
que el docente
utiliza métodos de
aprendizaje que me
permitan acercar los
conocimientos a mis
realidades como
estudiante?

12. ;Considero que
lo aprendido en

clases tiene utilidad
practica en mi vida?




Dimension 3: Enfoque en la diversidad

Definicion de la dimension:

Se basa en una filosofia pedagogica que busca desarrollar, plantear y responder mediante la
educacion fomentar un de marco de interaccién en que los estudiantes tengan empatia y equidad
frente a las diversas caracteristicas ya sean estas de indole cultural, discapacidad, racial -
mediante el reconocimiento de la otra persona, de su individualidad, originalidad e
irrepetibilidad (Vallejo et al, 2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollar un
ambiente de
respeto

13.;Trato con
respeto  a  mis
compaiieros de
clases?

4

¢

4

14. ;He observado
que la institucion
educativa tiene un
alto compromiso
en el respeto entre
estudiantes y
docentes?

Fomento en la
Empatia

15. ;He aprendido
sobre la empatia y
porque es
necesaria en el
trato con mis
‘compafieros?

16. ;Aplico
empatia en el trato
con mis
compaiieros de
clases?

Reconocimiento
dela
individualidad

17. (Enla
institucion he
aprendido a
identificar y
reconocer las
individualidades de
mis compaiieros de
clases?

18. ;Demuestro
respeto hacia las
personas de otra
cultura y
tradiciones
diferentes?

Dimension 4: Trabajo en equipo

Definicion de la dimension:

En el entorno educativo, es una manera de ensefianza — aprendizaje que investiga a que los
alumnos elaboren tareas concretas en equipo de una manera cooperativa, para ello se debe
realizar una colaboracion debidamente gestionada enfocados en brindar valor al trabajo, tener
capacidad de adaptabilidad y administrar correctamente el tiempo (Diaz, 2020).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fomento en
la
colaboracion

19. (He participado
en actividades que
exigen la
colaboracion  entre
los compaiieros de
clases?

72

4

4

20. (He participado
en los trabajos
grupales que se
desarrollan en
clases?

Organizacion
de los pares

21. (He participado
en trabajos grupales
donde se organiza de
forma correcta para
el cumplimiento de
las actividades de
clases?

22.;He aprendido a
conocer y explotar
las fortalezas de mis
compaiieros de
clases para la
realizacion de una
tarea?

Adaptabilidad
de los
estudiantes

; Tengo la capacidad
de adaptarme a
diversos grupos de
trabajo?

24,  Tengo la
capacidad de
adaptarme a diversas
situaciones en el
vivir diario?

Dimension 5: Respeto a las ideas

Definicion de la dimension:

Se define como la valoracion y reconocimiento por parte del alumno con quienes piensan de
manera diferente, permitiendo crear un fruto de una relacion de afecto, coherencia y admiracion
mediante la consideracion individual de las diversidades existentes impactando de forma
positiva en el clima educativo (Carrasco y Luzon, 2019).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Valoracion al 25. (En clases | 4 4 d
compaiiero valoro a cada
compaiiero en el
aula?
26. ¢Valoro los | £ 4- 4
aportes y
opiniones de mis
compafieros  de
clases?
Consideracion 27. (Muestro | /. 4 4
hacia la consideracion
diversidad hacia otras
culturas?




28. He
aprendido sobre
la diversidad a los
estudiantes?

Clima positivo
en el aula

29. ;Considero
que el ambiente
de clases es
positivo 'y me
motiva estudiar?

30. (Estoy de
acuerdo que
clima existente
entre mis
compaiieros  de
clases es
saludable desde el
ambito social e
individual como
alumno?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Ivonne del Rocio Alamos Encalada
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de Maestria en Educacién
con Mencién en Docencia y Gestién Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Piura,
promocion 2022, aula A4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Habilidades blandas y convivencia

escolar en los estudiantes de I.E Guayaquil, 2023.

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Patricia Alexandra Saavedra Viana,

DNI: 0915033716



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ivonne del Rocio Alamos Encalada

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica{) Social() Educativa(x) Organizacional ()

el drea:

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucién donde labora: | Escuela de Educacion Basica Nestor Campuzano Mendoza
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( ) Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Encargado del area curricular

DNI:

0915398648

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Habilidades blandas

Autor (a): | Patricia Alexandra Saavedra Viana

Objetivo: | Identificar el nivel de habilidades blandas y convivencia escolar en los
estudiantes dentro de una LE, Guayaquil, 2023

Administracion: | Presencial

Ailo: | 2023
Ambito de aplicacién: | Escuela de Educacion Basica Néstor Campuzano Mendoza
Dimensiones: | -------
Confiabilidad: | ———
Escala: | ~=-enne-

Niveles o rango: | —-----—-

Cantidad de items: | 30

Tiempe de aplicacién: | 45 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades blandas elaborado Patricia

Alexandra Saavedra Viana en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segiin corresponda.

]' Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel
CLARIDAD
El item se comprende

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el use de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

sintdctica vy semdntica son | 3. Moderado nivel Se requicre una modificacion muy especifica de

adecuadas.

algunos de los términos del item.

1
1
i
]|racilmcmc. es decir, su
; 4. Alto mvel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel) d 16n que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que s¢ vea

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicion de la variable:

Son habilidades sociales y emocionales, que permiten a los individuos aprender a identificar y
administrar sus propios aspectos emocionales dando a lugar que se puedan desempefiar
correctamente ya sea para relacionarse en equipo e inclusive para resolver problemas mediante
la comunicacion (Gémez, 2019).

Dimension 1: Desarrollo de la personalidad
Definicion de la dimension:

Se puede explicar como una evolucion vital por el que avanza todo individuo donde se
implementa una base y directrices de caracter y conducta establecidas a partir de las cuales se
forman los rasgos, valores y formas de actividades planteadas y permanentes en el tiempo de
dicho individuo (Pérez et al, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Directrices de 1.;Considero que la Y L ¥
caracter institucion
educativa aplica las
normas de conducta
dentro del aula de
clases?
2.;,Cémo Iy Y f
estudiante, la
institucion
educativa me ha
dado a conocer las
normas de
comportamiento
dentro del aula de
clase?
Bases de 3. (Considero que | (/ ¥ Yy
comportamiento | la disciplina que se
ejerce en la




institucion
educativa son una
buena base de
formacion para
usted como
persona”

4. (Como
estudiante estoy de
acuerdo que la
institucion
educativa se
compromete en el
desarrollo positivo
como persona?

Formacion de
valores

5. (He participado
en actividades
enfocadas a
fomentar los
valores en los
estudiantes?

6. (He observado
que los docentes
promueven el
comportamiento
basado en valores
dentro del aula de
clases?

Dimensién 2: Habilidades sociales

Definicion de la dimension:

Mantienen un vinculo a las habilidades blandas, que se manifiestan desde el caracter y las
actitudes en el que el individuo tiene la manera de interactuar, comunicar, colaborar,
comprometerse y negociar para solucionar diferentes situaciones o conflictos que se presenten
(Unuzungo et al, 2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interactuar
con los pares

clases?

7.;Como estudiante
he desarrollado
trabajos que
impulsen la
interaccion con sus
compafieros de

]

7

Y

8. ;Estoy de
acuerdo que he
realizado
actividades fuera
del aula de clases
para fomentar una
mejor interaccion
con mis
compaiieros?

Colaborar con
los
compaiieros

9. (Estoy de
acuerdo que he
observado a los
docentes desarrollar
trabajos que
impliquen la
colaboracion entre
mis compaiieros de
clases?

H




10. (En el aula de
clases aprendo
sobre la importancia
de la colaboracion
entre las personas?

Compromiso

11. ;Dentro del aula
de clases he
aprendido sobre el
compromiso y el
cumplimiento de
una tarea?

Y

12. ;Cémo
estudiante considero
que la institucion
educativa
recompensa el
compromiso de los
estudiantes que
cumplen con sus
obligaciones
académicas?

Dimension 3: Capacidad resolutiva

Definicion de la dimension:

Son las aptitudes de los alumnos que permite adaptar sus conocimientos para incrementar la
ensefianza por medio de diferentes métodos, estudio para alcanzar a superar el reto planteado en
el que se entiende mejor el conflicto y se transmite el conocimiento a un beneficio practico
(Munayco et al, 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomend

Analizar el
problema

13.,Como
estudiante he
aprendido en clases
ha identificar
problemas sobre
diversos temas?

u

i

P

14. ;Estoy de
acuerdo que he
observado que el
docente en clases
expone
problematicas de
diversas tematicas
para aprender a
hacer analisis?

Comprension
del problema

15. ;Estoy de
acuerdo que el
docente durante las
clases enseiia a
realizar una
comprension
profunda sobre el
problema o tarea a
resolver?

16. ;Considero que
en clases se fomenta
la investigacion
como parte del
proceso de
entendimiento de un
problema?




Conocimiento
practico

17. ;Como
estudiante he
observado en clases
como los docentes
Ilevan los
conocimientos
impartidos a un
escenario practico
para su aplicacion?

18. ,En clases estoy
de acuerdo que el
docente emplea
métodos practicos
para el proceso de
ensefianza?

Dimension 4: Relaciones positivas

Definicion de la dimension:

Es el entorno de relacion sano establecido por los miembros de un grupo, sociedad e
instituciones académicas, en el que se muestra un convenio respetuoso ante la diversidad y a su
vez a la exclusion de todo tipo de violencia y abuso (Vasquez et al.,2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sana
Convivencia

19. ;Como estudiante
he observado como la
institucion educativa
se compromete por
mantener un
ambiente de sana
convivencia?

)

7,

20. (He participado
en talleres para que
como estudiantes
podamos actuar y
comportarnos  como
personas de bien para
la sociedad?

Respeto ante
la Diversidad

21. ;Como estudiante
observo que la
institucion se
preocupa por
fomentar el respeto
por la diversidad
entre los estudiantes?

22, (Durante las
clases, observo que
los profesores se
comportan con
respeto sin excluir a
ningun estudiante?

%)

Eliminacion
dela
Violencia

23. (He participado
en talleres para
controlar
comportamientos
violentos entre
estudiantes?

24. ;Como estudiante
estoy de acuerdo en




que la institucion
educativa tiene
normas o reglas
cuando se presentan
actos de violencia en
clases?

Dimension 5: Comunicacién asertiva

Definicion de la dimension:

Son las habilidades comunicativas verbales y no verbales indispensables para trasladar ideas,
percepciones sin vulnerar el bienestar y los derechos de los demas, con la finalidad de obtener
una retroalimentacion correcta (Flores y Prado, 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
verbal

25. ;Observo que
la institucion
educativa
promueve la
comunicacion
verbal respetuosa
con los
‘compafieros  de
clases?

[4]

)

[V

26. (Durante
clases he
aprendido sobre
la  importancia
entre la
comunicacion

entre compaieros
como un medio
para una sana
convivencia?

Comunicacion
no verbal

27. ;Cémo he
estudiante he
aprendido a
controlar el uso
de simbolos o
demas elementos
de comunicacion
no verbal que
fomente el
irrespeto a los
estudiantes?

28. (He
observado como
en clases se
disciplina a quien
realice gestos o
articulaciones que
falten el respeto a
los compaiieros
de clases?

Escucha activa

29. (En clases he
aprendido a
escuchar

atentamente para

l




realizar una tarea
especifica?
30.,He observado | 1/ Y Y
que los docentes
dan conocer la
importancia de la
escucha  activa
como una
herramienta  de
interés y respeto
hacia la persona
con la que se esta
comunicando?

Instrumento que mide la variable 02: Convivencia escolar

Definicién de la variable:

se refiere a la capacidad de los estudiantes de tener un ambiente donde exista un encuentro,
comunicacion, compartir ideas creando asi espacios en armonia, donde los estudiantes se sientan
impulsados a cooperar pensando desde la diversidad (Fierro y Carvajal, 2019).

Dimension 1: Comunicacion entre pares

Definicion de la dimension:

Es el cambio de informacion, ideas, pensamientos, emociones u opiniones que se da en un
conjunto de estudiantes convirtiéndose en una habilidad que permite relacionarse con sus pares,
permitiendo su crecimiento social, su relevancia es tal porque somos seres sociales y requerimos

de la cercania de otros seres humanos para vivir en comunidad dentro de un ambiente especifico
(Bemal et al., 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Intercambio | 1.,He realizado | 1/ of o

de actividades de trabajo

informacion | en el que se requiera
¢l libre intercambio
de informacion?

2. ;He observado que | (] Y Y

el profesor promueve

el uso de

herramientas

digitales para

compartir

informacion

relevante?
Expresion de | 3. ; He aprendido a } Y [
ideas respetar la libre de

expresion de ideas y
criterios  de mis

comparieros de
clases?
4. (He participadoen | | £ L

actividades con mis
compaiieros de clases
donde se discutan de
ideas sobre temas

importantes?
Relacionarse | 5. He observado que | ( 3 Y
con los la institucion

compaiieros | educativa promueve




talleres para mejorar
las relaciones entre
los compaferos de
clases?

6. ;He participado en
actividades en los que
se requiere  una
mayor comunicacion
con los compaiieros
de clases?

Y

Dimension 2: Ambiente enfocado en el aprendizaje
Definicion de la dimension:
Son lugares que permiten a los alumnos interactuar y socializar por medio de lugares
acogedores y tranquilos, obteniendo nuevas experiencias de aprendizajes significativas,
beneficiando el impulso de construir saberes colectivos a través del desarrollo de estrategias

pedagogicas que puedan estimular cada una de las tareas que ejecutan descomponiendo la rutina
y monotonia en las aulas (Castro, 2019).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion
de los
alumnos

7.;He  observado
espacios en la
institucion educativa
que permitan una
correcta interaccion
con los compaiieros
de clases?

Y

v

Y

8. (He participado
para mejorar las
relaciones con mis
compaileros de
clases?

Ambientes
acogedores

9. (Considero que el
ambiente dentro de
clases me motiva
como estudiante a
aprender?

10. ;Estoy de
acuerdo que el
ambiente que existe
entre los
compaieros de
clases es de buena
convivencia?

Desarrollo de
experiencias
significativo

11. ;, He observado
que el docente
utiliza métodos de
aprendizaje que me
permitan acercar los
conocimientos a mis
realidades como
estudiante?

12. (Considero que
lo aprendido en
clases tiene utilidad
practica en mi vida?




Dimension 3: Enfoque en la diversidad

Definicion de la dimension:

Se basa en una filosofia pedagdgica que busca desarrollar, plantear y responder mediante la
educacion fomentar un de marco de interaccion en que los estudiantes tengan empatia y equidad
frente a las diversas caracteristicas ya sean estas de indole cultural, discapacidad, racial
mediante el reconocimiento de la otra persona, de su individualidad, originalidad e
irrepetibilidad (Vallejo et al, 2020).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomend

Desarrollar un
ambiente de
respeto

13.;Trato con
respeto  a  mis
compaiieros de
clases?

[

(7

J

14. ;He observado
que la institucion
educativa tiene un
alto compromiso
en el respeto entre
estudiantes y
docentes?

L

Fomento en la
Empatia

15. (He aprendido
sobre la empatia y
porque es
necesaria en el
trato con mis

“compaiieros?

16. ; Aplico
empatia en el trato
con mis
compaieros de
clases?

Reconocimiento
dela
individualidad

17. ;Enla
institucion he
aprendido a
identificar y
reconocer las
individualidades de
mis compaieros de
clases?

18. ;Demuestro
respeto hacia las
personas de otra
cultura y
tradiciones
diferentes?

Dimension 4: Trabajo en equipo

Definicion de la dimension:

En el entorno educativo, es una manera de ensefianza — aprendizaje que investiga a que los
alumnos elaboren tareas concretas en equipo de una manera cooperativa, para ello se debe
realizar una colaboracion debidamente gestionada enfocados en brindar valor al trabajo, tener
capacidad de adaptabilidad y administrar correctamente el tiempo (Diaz, 2020).




Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fomento en
la
colaboracion

19. (He participado
en actividades que
exigen la
colaboracién  entre
los compafieros de
clases?

L

U

Vv

20. ;He participado
en los trabajos
grupales que se
desarrollan en
clases?

Organizacion
de los pares

21. ;He participado
en trabajos grupales
donde se organiza de
forma correcta para
el cumplimiento de
las actividades de
clases?

22.;He aprendido a
conocer y explotar
las fortalezas de mis
compaiieros de
clases para la
realizacion de una
tarea?

Adaptabilidad
de los
estudiantes

¢ Tengo la capacidad
de adaptarme a
diversos grupos de
trabajo?

24, Tengo la
capacidad de
adaptarme a diversas
situaciones en el
vivir diario?

Dimension 5: Respeto a las ideas

Definicion de la dimension:

Se define como la valoracion y reconocimiento por parte del alumno con quienes piensan de
manera diferente, permitiendo crear un fruto de una relacion de afecto, coherencia y admiracion
mediante la consideracion individual de las diversidades existentes impactando de forma
positiva en el clima educativo (Carrasco y Luzon, 2019).

aportes y
opiniones de mis
compaiieros de
clases?

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Valoracion al 25. (En clases | Y L Y
compaiero valoro a cada
compaiiero en el
aula?
26. (Valoro los u L/

Consideracion
hacia la
diversidad

27. (Muestro
consideracion
hacia otras
culturas?




28. (He
aprendido sobre
la diversidad a los
estudiantes?

q

Clima positivo
en el aula

29. ;Considero
que el ambiente
de clases es
positivo 'y me
motiva estudiar?

30. (Estoy de
acuerdo que
clima existente
entre mis
compafieros  de
clases es
saludable desde el
ambito social e
individual como
alumno?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Daniel Armando Mora Mora
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de Maestria en Educacién
con Mencion en Docencia y Gestion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Piura,
promocion 2022, aula A4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades blandas y convivencia

escolar en los estudiantes de I.E Guayaquil, 2023.

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

&~
Patricia Alexandra Saavedra Viana,

DNI: 0915033716




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Daniel Armando Mora Mora

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional ()

el drea:

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucién donde labora: | Escuela de Educacion Basica Nestor Campuzano Mendoza
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Encargado del area curricular

DNI:

Firma del experto:

0914431143

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Habilidades blandas
Autor (a): | Patricia Alexandra Saavedra Viana
Objetivo: | Identificar el nivel de habilidades blandas y convivencia escolar en los
estudiantes dentro de una LE, Guayaquil, 2023
Administracién: | Presencial
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Escuela de Educacion Basica Néstor Campuzano Mendoza
Dimensiones:
Confiabilidad:
Escala:
Niveles o rango:
Cantidad de items:
Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades blandas elaborado Patricia

Alexandra Saavedra Viana en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimensién.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con ladi ion

(bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la

(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la di ion

1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicién de la variable:

Son habilidades sociales y emocionales, que permiten a los individuos aprender a identificar y
administrar sus propios aspectos emocionales dando a lugar que se puedan desempefiar
correctamente ya sea para relacionarse en equipo e inclusive para resolver problemas mediante
la comunicacion (Gomez, 2019).

Dimensién 1: Desarrollo de la personalidad
Definicion de la dimension:

Se puede explicar como una evolucion vital por el que avanza todo individuo donde se
implementa una base y directrices de caracter y conducta establecidas a partir de las cuales se
forman los rasgos, valores y formas de actividades planteadas y permanentes en el tiempo de
dicho individuo (Pérez et al, 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Directrices de | 1.,Consideroquela | { 3 q
caracter institucion
educativa aplica las
normas de conducta
dentro del aula de
clases?
2.;,Cémo [ o Yy
estudiante, la
institucion
educativa me ha
dado a conocer las
normas de
comportamiento
dentro del aula de
clase?
Bases de 3. (Considero que | 4 Y 3
comportamiento | la disciplina que se
ejerce en la




institucion
educativa son una
buena base de
formacion para
usted como
persona?

4. Como
estudiante estoy de
acuerdo que la
institucion
educativa se
compromete en el
desarrollo positivo
como persona?

Formacion de
valores

S. (He participado
en actividades
enfocadas a
fomentar los
valores en los
estudiantes?

6. (He observado
que los docentes
promueven el
comportamiento
basado en valores
dentro del aula de
clases?

Dimensién 2: Habilidades sociales

Definicion de la dimension:

Mantienen un vinculo a las habilidades blandas, que se manifiestan desde el caracter y las
actitudes en el que el individuo tiene la manera de interactuar, comunicar, colaborar,
comprometerse y negociar para solucionar diferentes situaciones o conflictos que se presenten

(Unuzungo et al, 2022).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Interactuar 7.;Como estudiante | 4 7] %
con los pares | he desarrollado
trabajos que
impulsen la
interaccion con sus
compafieros de
clases?
8. (Estoy de .
acuerdo que he Y ) 3
realizado

actividades fuera
del aula de clases
para fomentar una
mejor interaccion
con mis

compaiieros

observado a los
docentes desarrollar
trabajos que
impliquen la
colaboracion entre
mis compaieros de

clases?

compaileros?
Colaborar con | 9. ;Estoy de ;
los acuerdo que he ‘/ 3 3




10. (En el aula de
clases aprendo
sobre la importancia
de la colaboracion
entre las personas?

Compromiso

11. jDentro del aula
de clases he
aprendido sobre el
compromiso y el
cumplimiento de
una tarea?

12. ;Como
estudiante considero
que la institucion
educativa
recompensa el
compromiso de los
estudiantes que
cumplen con sus
obligaciones
académicas?

Dimension 3: Capacidad resolutiva

Definicién de la dimension:

Son las aptitudes de los alumnos que permite adaptar sus conocimientos para incrementar la
ensefianza por medio de diferentes métodos, estudio para alcanzar a superar el reto planteado en

el que se entiende mejor el conflicto y se transmite el conocimiento

(Munayco et al, 2021).

a un beneficio practico

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
eC daciones

Analizar el
problema

13.,Cémo
estudiante he
aprendido en clases
ha identificar
problemas  sobre
diversos temas?

B

3

o

14.  Estoy de
acuerdo que he
observado que el
docente en clases
expone
problematicas de
diversas tematicas
para aprender a
hacer analisis?

Comprension
del problema

15. jEstoy de
acuerdo que el
docente durante las
clases ensefia a
realizar una
comprension
profunda sobre el
problema o tarea a
resolver?

16. ;Considero que
en clases se fomenta
la investigacion
como parte del
proceso de
entendimiento de un
problema?




Conocimiento
practico

17. ;Cémo
estudiante he
observado en clases
como los docentes
llevan los
conocimientos
impartidos a un
escenario practico
para su aplicacion?

18. (En clases estoy
de acuerdo que el
docente emplea
métodos practicos
para el proceso de
ensefianza?

Dimensién 4: Relaciones positivas

Definicion de la dimension:

Es el entorno de relacion sano establecido por los miembros de un grupo, sociedad e
instituciones académicas, en el que se muestra un convenio respetuoso ante la diversidad y a su
vez a la exclusion de todo tipo de violencia y abuso (Vasquez et al.,2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sana
Convivencia

19. ;Cémo estudiante
he observado como la
institucion educativa
se compromete por
mantener un
ambiente de sana
convivencia?

i

o

H

20. (He participado
en talleres para que
como estudiantes
podamos actuar vy
comportarnos  como
personas de bien para
la sociedad?

Respeto ante
la Diversidad

21. (Cémo estudiante
observo que la
institucion se
preocupa por
fomentar el respeto
por la diversidad
entre los estudiantes?

22.  (Durante las
clases, observo que
los profesores se
comportan con
respeto sin excluir a
ningun estudiante?

Eliminacion
dela
Violencia

23. He participado
en talleres para
controlar
comportamientos
violentos entre
estudiantes?

24. ;Como estudiante
estoy de acuerdo en




que la
educativa
normas

institucion
tiene
o reglas

cuando se presentan
actos de violencia en

clases?

Dimension 5: Comunicacién asertiva
Definicion de la dimension:

Son las habilidades comunicativas verbales y no verbales indispensables para trasladar ideas,
percepciones sin vulnerar el bienestar y los derechos de los demas, con la finalidad de obtener
una retroalimentacion correcta (Flores y Prado, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
verbal

25. ;Observo que
la institucion
educativa
promueve la
comunicacion
verbal respetuosa
con los
compafieros  de
clases?

y

Yy

[

26. (Durante
clases he
aprendido sobre
la  importancia
entre la
comunicacion

entre compaiieros
como un medio
para una sana
convivencia?

Comunicacion
no verbal

27. (Como he
estudiante he
aprendido a
controlar el uso
de simbolos o
demas elementos
de comunicacion
no verbal que

fomente el

irrespeto a  los

estudiantes?

28. (He i L L]

observado como
en clases se
disciplina a quien
realice gestos o
articulaciones que
falten el respeto a
los compaiieros

atentamente para

de clases?

Escucha activa | 29. (En clases he | f iy Y
aprendido a
escuchar




realizar una tarea
especifica?
30.;He observado | &y i W
que los docentes
dan conocer la
importancia de la
escucha  activa
como una
herramienta  de
interés y respeto
hacia la persona
con la que se esta
comunicando?

Instrumento que mide la variable 02: Convivencia escolar

Definicion de la variable:

se refiere a la capacidad de los estudiantes de tener un ambiente donde exista un encuentro,
comunicacion, compartir ideas creando asi espacios en armonia, donde los estudiantes se sientan
impulsados a cooperar pensando desde la diversidad (Fierro y Carvajal, 2019).

Dimension 1: Comunicacion entre pares
Definicion de la dimension:

Es el cambio de informacion, ideas, pensamientos, emociones u opiniones que se da en un
conjunto de estudiantes convirtiéndose en una habilidad que permite relacionarse con sus pares,
permitiendo su crecimiento social, su relevancia es tal porque somos seres sociales y requerimos
de la cercania de otros seres humanos para vivir en comunidad dentro de un ambiente especifico
(Bernal et al., 2022).

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Intercambio | 1.;He realizado | 4 Ly o

de actividades de trabajo

informacion | en el que se requiera
el libre intercambio
de informacién?

2. (He observado que ?
el profesor promueve 3 ’} 3
el uso de
herramientas
digitales para
compartir
informacion
relevante?
Expresion de | 3. ; He aprendido a
ideas respetar la libre de 1 4 H

expresion de ideas y
criterios de mis

compaiieros de
clases?
4. ;He participado en 3 3 Y

actividades con mis
compaiieros de clases
donde se discutan de
ideas sobre temas

importantes?
Relacionarse | 5.  He observado que L{ l.’ L/
con los la institucion

compaiieros | educativa promueve




talleres para mejorar
las relaciones entre
los companeros de
clases?

6. ;He participado en
actividades en los que
se  requiere  una
mayor comunicacion
con los compafieros
de clases?

Dimensién 2: Ambiente enfocado en el aprendizaje

Definicion de la dimension:

Son lugares que permiten a los alumnos interactuar y socializar por medio de lugares
acogedores y tranquilos, obteniendo nuevas experiencias de aprendizajes significativas,
beneficiando el impulso de construir saberes colectivos a través del desarrollo de estrategias
pedagogicas que puedan estimular cada una de las tareas que ejecutan descomponiendo la rutina
y monotonia en las aulas (Castro, 2019).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion
de los
alumnos

7..He  observado
espacios en la
institucion educativa
que permitan una
correcta interaccion
con los compaiieros
de clases?

3

3

3

8. (He participado
para mejorar las
relaciones con mis
compaileros de
clases?

Ambientes
acogedores

9. iConsidero que el
ambiente dentro de
clases me motiva
como estudiante a
aprender?

10. ;Estoy de
acuerdo que el
ambiente que existe
entre los
compaileros de
clases es de buena
convivencia?

Desarrollo de
experiencias
significativo

11. ;, He observado
que el docente
utiliza métodos de
aprendizaje que me
permitan acercar los
conocimientos a mis
realidades como
estudiante?

12. ;Considero que
lo aprendido en
clases tiene utilidad

practica en mi vida?




Dimensién 3: Enfoque en la diversidad

Definicion de la dimension:

Se basa en una filosofia pedagogica que busca desarrollar, plantear y responder mediante la
educacion fomentar un de marco de interaccion en que los estudiantes tengan empatia y equidad
frente a las diversas caracteristicas ya sean estas de indole cultural, discapacidad, racial
mediante el reconocimiento de la otra persona, de su individualidad, originalidad e
irrepetibilidad (Vallejo et al, 2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollar un
ambiente de
respeto

13.;Trato con
respeto  a  mis
compaiieros de
clases?

Y

i

Y

14. ;He observado
que la institucion
educativa tiene un
alto compromiso
en el respeto entre
estudiantes y
docentes?

Fomento en la
Empatia

15. ;He aprendido
sobre la empatia y
porque es
necesaria en el

trato con mis

compaiieros?

16. ;Aplico
empatia en el trato
con mis
compaieros de
clases?

Reconocimiento
de la
individualidad

17. (Enla
institucion he
aprendido a
identificar y
reconocer las
individualidades de
mis compaiieros de
clases?

18. ;Demuestro
respeto hacia las
personas de otra
cultura y
tradiciones
diferentes?

Dimensién 4: Trabajo en equipo

Definicion de la dimension:

En el entorno educativo, es una manera de ensefianza — aprendizaje que investiga a que los
alumnos elaboren tareas concretas en equipo de una manera cooperativa, para ello se debe
realizar una colaboracion debidamente gestionada enfocados en brindar valor al trabajo, tener
capacidad de adaptabilidad y administrar correctamente el tiempo (Diaz, 2020).




Indicadores

item

Claridad

" Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fomento en
la
colaboracion

19. (He participado
en actividades que
exigen la
colaboracion  entre
los compaiieros de
clases?

L'

y

20. (He participado
en los trabajos
grupales que se
desarrollan en
clases?

Organizacion
de los pares

21. ;He participado
en trabajos grupales
donde se organiza de
forma correcta para
el cumplimiento de
las actividades de
clases?

22.;He aprendido a
conocer y explotar
las fortalezas de mis
compaiieros de
clases para la
realizacion de una
tarea?

Adaptabilidad
de los
estudiantes

(Tengo la capacidad
de adaptarme a
diversos grupos de
trabajo?

24, Tengo la
capacidad de
adaptarme a diversas
situaciones en el
vivir diario?

Dimensién 5: Respeto a las ideas
Definicion de la dimension:

Se define como la valoracion y reconocimiento por parte del alumno con quienes piensan de
manera diferente, permitiendo crear un fruto de una relacion de afecto, coherencia y admiracion
mediante la consideracion individual de las diversidades existentes impactando de forma
positiva en el clima educativo (Carrasco y Luzon, 2019).

culturas?

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Valoracion al 25. (En clases | Y [N
compaiiero valoro a cada
compaiiero en el
aula?
26. (Valoro los | ) Y y
aportes y
opiniones de mis
compaferos de
clases?
Consideracion 27. (Muestro L Yy i
hacia la consideracion
diversidad hacia otras




28. He
aprendido sobre
la diversidad a los
estudi ?

Clima positivo
en el aula

29. ;Considero
que el ambiente
de clases es
positivo 'y me
motiva estudiar?

30. (Estoy de
acuerdo que
clima existente
entre mis
compaiieros  de
clases es
saludable desde el
ambito social e
individual como
alumno?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Rosa Araceli Loor Zambrano
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa Académico de Maestria en Educacion
con Mencién en Docencia y Gestion Educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Piura,
promocién 2022, aula A4, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades blandas y convivencia

escolar en los estudiantes de |.E Guayaquil, 2023.

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

DNI: 0915033716



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Rosa Araceli Loor Zambrano

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Area de formacion | Clinica() Social () Educativa (x) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucién donde labora: | Escuela de Educacion Basica Nestor Campuzano Mendoza

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el drea:
Experiencia en Investigacion | Encargado del area pedagogica

/ y
DNI: | 0915553457

/] / /
Firma del experto: J \// e
/,/L/(’/g/m@? % O OY “i’

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Habilidades blandas

Autor (a): | Patricia Alexandra Saavedra Viana

Objetivo: | Identificar el nivel de habilidades blandas y convivencia escolar en los
estudiantes dentro de una LE, Guayaquil, 2023
Administracién: | Presencial

Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Escuela de Educacion Bésica “Néstor Campuzano Mendoza”
Dimensiones: | -------
Confiabilidad: | —--—---
Escala: | --=s-nen

Niveles 0 rango: | ---------
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacion: | 45 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades blandas elaborado Patricia
Alexandra Saavedra Viana en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador g
1. No cumple con ¢l criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nmivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con ¢l criterio) dimension,
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con ladi i6n
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tienc una relacion moderada con la
(moderado nivel) di ion que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) di 16n que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada 1a medicion de la di i6n
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativ importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicién de la variable:

Son habilidades sociales y emocionales, que permiten a los individuos aprender a identificar y
administrar sus propios aspectos emocionales dando a lugar que se puedan desempeifiar
correctamente ya sea para relacionarse en equipo e inclusive para resolver problemas mediante
la comunicacion (Gémez, 2019).

Dimension 1: Desarrollo de la personalidad
Definicion de la dimension:

Se puede explicar como una evolucion vital por el que avanza todo individuo donde se
implementa una base y directrices de caracter y conducta establecidas a partir de las cuales se
forman los rasgos, valores y formas de actividades planteadas y permanentes en el tiempo de
dicho individuo (Pérez et al, 2020).

Indicadores “ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Directrices de 1.;,Considero que la 1 Y 7
caracter institucion
educativa aplica las
normas de conducta
dentro del aula de
clases?
2.,Cémo
estudiante, la ‘4 o b
institucion

educativa me ha
dado a conocer las
normas de
comportamiento
dentro del aula de
clase?

Bases de 3. (Considero que | Lf L{ ¢/
comportamiento | la disciplina que se
ejerce en la J




institucion
educativa son una
buena base de
formacién para
usted como
persona?

4. (Como
estudiante estoy de
acuerdo que la
institucion
educativa se
compromete en el
desarrollo positivo
como persona?

Formacion de
valores

5. (He participado
en actividades
enfocadas a
fomentar los
valores en los
estudiantes?

6.  He observado
que los docentes
promueven el
comportamiento
basado en valores
dentro del aula de
clases?

4

Dimensién 2: Habilidades sociales

Definicion de la dimension:

Mantienen un vinculo a las habilidades blandas, que se manifiestan desde el caracter y las
actitudes en el que el individuo tiene la manera de interactuar, comunicar, colaborar,
comprometerse y negociar para solucionar diferentes situaciones o conflictos que se presenten
(Unuzungo et al, 2022).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Rec daciones

Interactuar
con los pares

7.;Como estudiante
he desarrollado
trabajos que
impulsen la
interaccion con sus
compafieros de
clases?

J

o

7

8. ;Estoy de
acuerdo que he
realizado
actividades fuera
del aula de clases
para fomentar una
mejor interaccion
con mis
compaiieros?

Colaborar con
los
compaiieros

9. Estoy de
acuerdo que he
observado a los
docentes desarrollar
trabajos que
impliquen la
colaboracion entre
mis compaiieros de
clases?

Y




10. (En el aula de
clases aprendo
sobre la importancia
de la colaboracion
entre las personas?

Compromiso

11. ;Dentro del aula
de clases he
aprendido sobre el
compromiso y el
cumplimiento de
una tarea?

7

12. ;Cémo
estudiante considero
que la institucion
educativa
recompensa el
compromiso de los
estudiantes que
cumplen con sus
obligaciones
académicas?

Dimension 3: Capacidad resolutiva

Definicion de la dimension:

Son las aptitudes de los alumnos que permite adaptar sus conocimientos para incrementar la
ensefianza por medio de diferentes métodos, estudio para alcanzar a superar el reto planteado en
el que se entiende mejor el conflicto y se transmite el conocimiento a un beneficio practico
(Munayco et al, 2021).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Analizar el
problema

13.,Como
estudiante he
aprendido en clases
ha identificar
problemas sobre
diversos temas?

u

[

Y

14. ;Estoy de
acuerdo que he
observado que el
docente en clases
expone
problematicas de
diversas tematicas
para aprender a
hacer analisis?

Comprension
del problema

15. ;Estoy de
acuerdo que el
docente durante las
clases ensefia a
realizar una
comprension
profunda sobre el
problema o tarea a
resolver?

16. ;Considero que
en clases se fomenta
la investigacion
como parte del
proceso de
entendimiento de un
problema?




Conocimiento
practico

17. (Cémo
estudiante he
observado en clases
como los docentes
llevan los
conocimientos
impartidos a un
escenario practico
para su aplicacion?

18. (En clases estoy
de acuerdo que el
docente emplea
métodos practicos
para el proceso de
ensefianza?

Yy

Dimension 4: Relaciones positivas

Definicion de la dimension:

Es el entorno de relacion sano establecido por los miembros de un grupo, sociedad e
instituciones académicas, en el que se muestra un convenio respetuoso ante la diversidad y a su
vez a la exclusion de todo tipo de violencia y abuso (Vasquez et al.,2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sana
Convivencia

19. ;Como estudiante
he observado como la
institucion educativa
se compromete por
mantener un
ambiente de sana
convivencia?

U

o

7

20. (He participado
en talleres para que
como estudiantes
podamos actuar y
comportarnos  como
personas de bien para
la sociedad?

Respeto ante
la Diversidad

21. ;Cémo estudiante
observo que la
institucion se
preocupa por
fomentar el respeto
por la diversidad
entre los estudiantes?

22.  (Durante las
clases, observo que
los profesores se
comportan con
respeto sin excluir a
ningun estudiante?

Y

Eliminacion
de la
Violencia

23. (He participado
en talleres para
controlar
comportamientos
violentos entre
estudiantes?

24. ;Cémo estudiante
estoy de acuerdo en




que la institucion
educativa tiene
normas o reglas

cuando se presentan
actos de violencia en
clases?

Dimension 5: Comunicaciéon asertiva

Definicion de la dimension:

Son las habilidades comunicativas verbales y no verbales indispensables para trasladar ideas,
percepciones sin vulnerar el bienestar y los derechos de los demas, con la finalidad de obtener
una retroalimentacion correcta (Flores y Prado, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomend

ones

Comunicacion
verbal

25. ;Observo que
la institucion
educativa
promueve la
comunicacion
verbal respetuosa
con los
‘compaiieros  de
clases?

[3]

o

(¥4

26. (Durante
clases he
aprendido sobre
la  importancia
entre la
comunicacion

entre compaiieros
como un medio
para una sana
convivencia?

Comunicacion
no verbal

27. ;Cémo he
estudiante he
aprendido a
controlar el uso
de simbolos o
demas elementos
de comunicacion
no verbal que

observado como
en clases se
disciplina a quien
realice gestos o
articulaciones que
falten el respeto a
los  compaiieros
de clases?

fomente el

irrespeto a los

estudiantes?

28. (He 3 Y

Escucha activa

29. (En clases he
aprendido a
escuchar

atentamente para

Y




realizar una tarea
especifica?
30.,He observado | L/ Y Yy
que los docentes
dan conocer la
importancia de la
escucha  activa
como una
herramienta  de
interés y respeto
hacia la persona
con la que se esta
comunicando?

Instrumento que mide la variable 02: Convivencia escolar

Definicion de la variable:

se refiere a la capacidad de los estudiantes de tener un ambiente donde exista un encuentro,
comunicacion, compartir ideas creando asi espacios en armonia, donde los estudiantes se sientan
impulsados a cooperar pensando desde la diversidad (Fierro y Carvajal, 2019).

Dimension 1: Comunicaciéon entre pares
Definicion de la dimension:

Es el cambio de informacion, ideas, pensamientos, emociones u opiniones que se da en un
conjunto de estudiantes convirtiéndose en una habilidad que permite relacionarse con sus pares,
permitiendo su crecimiento social, su relevancia es tal porque somos seres sociales y requerimos
de la cercania de otros seres humanos para vivir en comunidad dentro de un ambiente especifico
(Bernal et al., 2022).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Intercambio | 1.;He realizado | U of u

de actividades de trabajo

informacion | en el que se requiera
el libre intercambio
de informacién?

2. (He observado que | L/ L Y

el profesor promueve

el uso de

herramientas

digitales para

compartir

informacion

relevante?
Expresion de | 3. , He aprendido a 1 Y d
ideas respetar la libre de

expresion de ideas y
criterios de  mis

compareros de
clases?
4. ;He participado en L A Y

actividades con mis
compaiieros de clases
donde se discutan de
ideas sobre temas

importantes?
Relacionarse | 5. ;He observado que | | ( 3 L[
con los la institucion

compaiieros | educativa promueve




talleres para mejorar
las relaciones entre
los compafieros de
clases?

6. ;He participado en
actividades en los que
se  requiere  una
mayor comunicacion
con los compaiieros
de clases?

Y

Dimension 2: Ambiente enfocado en el aprendizaje
Definicion de la dimension:
Son lugares que permiten a los alumnos interactuar y socializar por medio de lugares
acogedores y tranquilos, obteniendo nuevas experiencias de aprendizajes significativas,
beneficiando el impulso de construir saberes colectivos a través del desarrollo de estrategias

pedagogicas que puedan estimular cada una de las tareas que ejecutan descomponiendo la rutina
y monotonia en las aulas (Castro, 2019).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion
de los
alumnos

7.;,He  observado
espacios en la
institucion educativa
que permitan una
correcta interaccion
con los compaiieros
de clases?

7]

v

]

8. ;He participado
para mejorar las
relaciones con mis
compaiieros de
clases?

Ambientes
acogedores

9. ;Considero que el
ambiente dentro de
clases me motiva
como estudiante a
aprender?

10. ; Estoy de
acuerdo que el
ambiente que existe
entre los
compaiieros de
clases es de buena
convivencia?

Desarrollo de
experiencias
significativo

11. ; He observado
que el docente
utiliza métodos de
aprendizaje que me
permitan acercar los
conocimientos a mis
realidades como
estudiante?

12. ;Considero que
lo aprendido en
clases tiene utilidad

practica en mi vida?




Dimensién 3: Enfoque en la diversidad

Definicion de la dimension:

Se basa en una filosofia pedagogica que busca desarrollar, plantear y responder mediante la
educacion fomentar un de marco de interaccion en que los estudiantes tengan empatia y equidad
frente a las diversas caracteristicas ya sean estas de indole cultural, discapacidad, racial
mediante el reconocimiento de la otra persona, de su individualidad, originalidad e
irrepetibilidad (Vallejo et al, 2020).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Desarrollar un
ambiente de
respeto

13.;Trato con
respeto  a  mis
compaiieros de
clases?

4

4

4

14. ;He observado
que la institucion
educativa tiene un
alto compromiso
en el respeto entre
estudiantes y
docentes?

Fomento en la
Empatia

15. ;He aprendido
sobre la empatia y
porque es
necesaria en el
trato con mis

‘compaiieros?

16. ; Aplico
empatia en el trato
con mis
compaiieros de
clases?

Reconocimiento
dela
individualidad

17. (Enla
institucion he
aprendido a
identificar y
reconocer las
individualidades de
mis compaiieros de
clases?

18. ;Demuestro
respeto hacia las
personas de otra
cultura y
tradiciones
diferentes?

Dimension 4: Trabajo en equipo

Definicion de la dimension:

En el entorno educativo, es una manera de ensefianza — aprendizaje que investiga a que los
alumnos elaboren tareas concretas en equipo de una manera cooperativa, para ello se debe
realizar una colaboracion debidamente gestionada enfocados en brindar valor al trabajo, tener
capacidad de adaptabilidad y administrar correctamente el tiempo (Diaz, 2020).




colaboracion  entre
los compaiieros de
clases?

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Fomento en 19. (He participado L/ Py V4

la en actividades que

colaboracion | exigen la

20. (He participado
en los trabajos
grupales que se
desarrollan en
clases?

Organizacion
de los pares

21. ;He participado
en trabajos grupales
donde se organiza de
forma correcta para
el cumplimiento de
las actividades de
clases?

22.;He aprendido a
conocer y explotar
las fortalezas de mis
compaiieros de
clases para la
realizacion de una
tarea?

Adaptabilidad
de los
estudiantes

;Tengo la capacidad
de adaptarme a
diversos grupos de
trabajo?

24, Tengo la
capacidad de
adaptarme a diversas
situaciones en el
vivir diario?

Dimension 5: Respeto a las ideas

Definicion de la dimension:

Se define como la valoracion y reconocimiento por parte del alumno con quienes piensan de
manera diferente, permitiendo crear un fruto de una relacion de afecto, coherencia y admiracion
mediante la consideracion individual de las diversidades existentes impactando de forma
positiva en el clima educativo (Carrasco y Luzon, 2019).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Valoracion al 25. (En clases | Y o Y
compaifiero valoro a cada
compaifiero en el
aula?
26. (Valoro los | | U L/
aportes y g
opiniones de mis
compaiieros  de
clases?
Consideracion 27. (Muestro ¢
hacia la consideracion U 3 L{
diversidad hacia otras
culturas?




28. (He
aprendido sobre
la diversidad a los
estudiantes?

Y

Clima positivo
en el aula

29. ;Considero
que el ambiente
de clases es
positivo 'y me
motiva estudiar?

30. (Estoy de

acuerdo que
clima existente
entre mis
compaiieros  de
clases es
saludable desde el

ambito social e
individual como
alumno?




Ficha de consolidado de juicio de expertos

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y convivencia escolar en los

estudiantes de una Institucion Educativa de Guayaquil, 2023.

Instrumento: Guia de observaciéon

EXPERTO 1

EXPERTO 2

EXPERTO 3

EXPERTO 4

ITEMS

VALORACION

ITEMS

VALORACION

ITEMS

VALORACION

ITEMS

VALORACION

4 3121 4 3121 4 3121 4 3121
Iy X Iy X I X Iy X
I X I X l> X l> X
I3 X I3 X I3 X I3 X
N X N X la X N X
Is X Is X Is X Is X
le X le X le X le X
Iz X Iz X Iz X I7 X
I X Ig X lg X lg X
Iy X lg X lg X lg X
l1o X l1o X l1o X l1o X
l11 X l11 X l11 X l11 X
l12 X l12 X l12 X l12 X
l13 X l13 X l13 X l13 X
l1g X l1g X l1a X l1a X
l1s X l1s X l1s X l1s X
l1g X l1g X l1s X l1s X
l17 X l17 X l17 X l17 X
l1g X l1g X l1g X l1g X
l1g X l1g X l1g X l1g X
[PY) X [PY) X I20 X l20 X
lo1 X lo1 X I21 X Io1 X
I22 X I22 X l22 X I22 X
lo3 X lo3 X l23 X I23 X
l24 X l24 X l24 X I24 X
P X P X P X P X
log X lo6 X I26 X Py X
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Nota: Datos recogidos del juicio de expertos.

Coeficiente de valoracion del instrumento por cada jurado:
232 236 221 236

C,=—=97% C,=—=98% C3=—=92%C, =— = 98%
240 240 240 240

Coeficiente de validez global del instrumento:

C, = 3/C1. Gy C5. C4 = 3/(0,97)(0,98)(0,92)(0,98) = 94 %

Este coeficiente de validez nos indica que el referido instrumento tiene validez
fuerte es decir tienen relacion los items, con la variable, dimensiones e indicadores,

por lo que se le recomienda aplicar el instrumento.



Confiabilidad de los instrumentos

Variable Habilidades blanda
Alpha de Cronbach del 0.97

#LFA DE CROMERACH TESIZ

MUESTRA PILOTO

25 26 27

| 22 | 23 | 24 |
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16 1
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Anexo 6. Base de datos

Ad

Al

AH

AG

AF

AE

Al

A

AE

LL)

Wariable Habilidades blandaz

Comunicacion asertiva

Relaciones poszitivas

Capacidad resolutiva

Wariable
Habilidade
= blandasz

sidn
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dimen,

zidn
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dimen
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dimensidn
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resalutiva

Comunicac
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positivas

13, iEstd dv 20, i5e cre 21, iEstd di 22, iEstd d 283, iEn la it 24, Estd d 25, i fomr 26, iEn cla: 2T, ilainst 25, iEn cli: 23, En cla: 30, ilos do Asertiva
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