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RESUMEN

Las organizaciones estan enfocadas en tener rentabilidades y para eso es
necesario tener empleados contentos. Ellos necesitan ser escuchados. Sin
embargo muchas empresas no cuentan con negociaciones colectivas porque la
ven como un problema. El objetivo de este estudio es determinar la relacion de la
negociacion colectiva con la productividad en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P,
2017.Con este fin, la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢(Como se
relaciona la importancia de la negociacion colectiva con la productividad en la
I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017? La pregunta de investigacion se
responde a través de una exploracion que implica una poblacion de 80
colaboradores a través de un cuestionario tipo Likert donde los resultados indican
que si existe relacion entre la negociacion colectiva y la productividad puesto el
nivel de significancia fue de 0,00 .Se recomienda que la empresa maneje la

negociacion de manera formal y brindar armonia para una mejor productividad.
Palabras clave: Negociacion colectiva, productividad, trabajadores
ABSTRACT

Organizations are focused on having returns and for that it is necessary to have
happy employees. They need to be heard. However, many companies do not have
collective bargaining because they see it as a problem. The objective of this study
iIs to determine the relationship of collective bargaining with productivity in the
Peruvian Canadian IEP SMP, 2017. To this end, the research question is as
follows: How is the importance of collective bargaining related to productivity? In
the Peruvian Canadian IEP SMP, 2017? The research question is answered
through an exploration involving a population of 80 collaborators through a Likert
guestionnaire where the results indicate that if there is a relationship between
collective bargaining and productivity, the level of significance was 0.00 It is
recommended that the company handle negotiation in a formal manner and

provide harmony for better productivity.

Keywords: Job satisfaction, productivity, workers



I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Hoy en dia todas las empresas privadas Yy estatales desean obtener las mejores
rentabilidades para poder seguir creciendo y por ende hacerse conocidas a nivel
nacional y si es posible a nivel internacional sin embargo para llevar esto cabo se
necesita de un grupo de seres humanos trabajando en equipo para lograr los
objetivos planteados. La productividad de muchos de los trabajadores tiene que
ser resaltante para poder obtener sus beneficios econémicos, sociales vy

psicoldgicos.

En algunas ocasiones los empleados tienen que trabajar largas jornadas y
no siempre son remuneradas de la forma que deberian por eso ellos recurren al
proceso de diadlogo entre el empleador y sus representantes para negociar y

mejorar su situacion laboral.

En muchas empresas del estado y pocas privadas cuentan con un grupo
de personas que forman parte del sindicato. Ellos se encargan de velar el
bienestar y beneficio de los trabajadores una de sus funciones mas comunes es la
de presentar el pliego de reclamos a la autoridad administrativa para llegar a
acuerdos parciales o el convenio colectivo, en caso de llegar a un acuerdo final.
Si es necesario y no se encuentra una respuesta favorable y justa se avanza en

las diversas etapas de la negociacion colectiva.

Como se menciond anteriormente sobre la negociacion colectiva y la
productividad se cre6 una interrogante que es la siguiente: ;Cuan Importante es
la negociacion colectiva en relacion a la productividad? ¢Si todas las empresas
contaran con sus sindicatos se veria reflejado en la mayor productividad de sus

trabajadores?
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1.2. Trabajos previos
1.2.1. A nivel nacional

Ventocilla Loli (2015) “Influencia de las negociaciones colectivas en los conflictos
laborales de la regién Lima provincias”, Universidad José Faustino Sanchez
Carrion. El trabajo tiene como objetivos: Determinar si las negociaciones
colectivas influyen en los conflictos laborales de la regién Lima provincias vy
mencionar los Cambios en el mercado laboral asi como la Reforma Laboral. Se
llegaron a las siguientes conclusiones: La Negociacion Colectiva dentro de los
diversos cuerpos normativos tanto internos como externos de las entidades
publicas y privadas por parte de los funcionarios publicos de la regién Lima
provincia tiene relacion con los Conflictos Laborales, existe influencia de los
cambios en el mercado laboral sobre los conflictos laborales de la region Lima
provincias y en cuanto a los sindicatos se determiné que existe influencia sobre los
conflictos laborales de la region Lima provincias. La metodologia aplicada en esta

tesis fue Descriptivo co-relacional.

Salinas Mayra (2014) “El arbitraje potestativo y la manera como promueve
la solucion pacifica de los conflictos laborales en las negociaciones colectivas del
sector privado, La Libertad 2014”, Universidad Privada Antenor Orrego. Tiene
como objetivos: determinar si mediante el arbitraje potestativo, se genera una
solucion pacifica entre ambas partes y que se evite llegar a esta instancia, analizar
expedientes que regulen la procedencia del Arbitraje Potestativo y analizar de qué
manera, se perjudicaria a la parte que es obligada a someterse a este arbitraje
Las conclusiones de esta tesis son las siguientes: En la investigacion que ambos
expedientes sobre arbitraje potestativo solicitados en la Libertad por la parte
sindical, no han tenido resultados favorables. Lo que debe lograrse es llegar a un
acuerdo; pero este acuerdo debe ser logrado con voluntariedad de ambas partes y
ambas dispuestas a negociar, no obligando a una a hacerlo. Ademas El arbitraje
potestativo acarrea ciertas vulneraciones, la que afecta y limita a las partes a
negociar libremente, limitandose el derecho a la negociacion colectiva. También

Lo establecido en la Constitucién Politica del Peru, en los convenios colectivos, y
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lo establecido en el Reglamento de Relaciones Colectivas de Trabajo, deben ser
acatados en su totalidad. Si desde el inicio del procedimiento de la negociacion
colectiva, no se llegd a un acuerdo entre ambas partes, y siendo estas voluntarias,
pues, tampoco se llegara a un acuerdo mediante el arbitraje potestativo.
Finalmente siempre habran conflictos laborales entre la parte sindical y
empleadora, lo que se debe procurar es que estos conflictos disminuyan y que se
logren resolver en su totalidad, sin llegar al arbitraje. La metodologia aplicada en

esta tesis fue Descriptivo.
1.2.2. A nivel internacional

Passos Maia (2014) “La Estructura de la Negociacion Colectiva un estudio
comparado de los derechos Espanol y Brasilefio”,Universidad De Salamanca
(Espafia).Esta investigacion establece como objetivos: Analizar la evolucion de la
estructura de la negociacion colectiva dentro de un marco temporal hasta el
periodo actual contrastando la realidad espafiola con el sistema brasilefio ademas
analizar las principales reformas laborales espafiolas y los cambios sufridos en
materia de negociacidn colectiva asi como los contextos econémicos y politicos. El
andlisis de los resultados permitié determinar las siguientes conclusiones: La
importancia de la negociacion colectiva transciende al propio derecho del trabajo y
es importante para resolver los conflictos existentes en la sociedad
contemporanea, Cuanto mas rigida sea la organizacion sindical, mas intranquila
sera la negociacion colectiva. Cuanto mas fuertes y representativos sean los
sindicatos, menor sera la necesidad de intervencion legislativa. Por otro lado en
Brasil se encuentran legitimados los sindicatos representantes de la categoria; en
Espafia son sujetos legitimados en los convenios de empresa y de ambito inferior.
En lo que se refiere a la negociacion colectiva ambos poseen similitudes. La
flexibilizacion de los derechos laborales, por medio de negociacion colectiva,
tropieza con los limites de los derechos fundamentales de los trabajadores. No
seria posible pues, negociar derechos como el respeto a la intimidad, el honor, los

derechos a descanso o salarios minimos, por ejemplo, Las relaciones laborales
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tienden a ser cada vez mas precarias si no se adoptan las medidas debidas. El

estudio es concebido como una investigacion de campo del tipo descriptiva

Martinez Maria (2013) Un andlisis de la influencia de los convenios sobre
las decisiones de empleo de las empresas espariolas, Universidad de Valladolid
(Espafa). Este trabajo analiza el sistema de negociacion colectiva, excesivamente
rigido y el impacto que tiene la negociacion colectiva en el comportamiento del
empleo en las empresas espafiolas, a través del estudio de su ajuste ante las
variaciones que se han producido en el coste laboral y en la producciéon. Se
llegaron a las siguientes conclusiones: El rango constitucional de determinados
aspectos de la negociacién colectiva confiere a los mismos una especial
significatividad. El surgimiento de los sindicatos y las asociaciones empresariales
en la Transicion propici6 numerosos pactos y acuerdos sociales sobre una
multitud de aspectos de estas relaciones laborales. También la negociacion
colectiva en Espafia se caracteriza por tener eficacia general automética, es decir,
afecta a los trabajadores y las empresas de un ambito determinado de actividad,
con independencia de que quieran o no participar y suscribir el convenio colectivo
de ese ambito. Finalmente la excesiva rigidez tiene consecuencias en la evolucion
del empleo: al tener mayores dificultades para ajustar el empleo a las variaciones
de la produccién y del coste laboral, el empleo es menos sensible a las épocas de
expansion pero se destruye con mayor intensidad en las épocas recesivas. El

estudio es concebido como una investigacion de campo del tipo descriptiva

Candela Marco (2015)” La reforma Laboral 2012 y su Influencia en la
negociacion colectiva a nivel empresarial en la region Murcia”, Universidad de
Murcia(Espafa).El trabajo tiene como objetivos: analizar la reforma del 2012
refiriéndose a la negociacion colectiva especialmente llevada a cabo en el ambito
empresarial o inferior y examinar el estudio de la situacién de la negociacién
colectiva a nivel empresarial tras la Reforma Laboral del 2012.Las conclusiones
fueron las siguientes: Las empresas de la Regiéon de Murcia recurren muy poco a

la negociacion colectiva de nivel empresarial, A partir de la Reforma, aparece un
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punto de inflexion, ya que la negociacion, ya no solo puede utilizarse para mejorar
o cubrir vacios de los convenios de ambito superior, sino también para empeorar
algunas de las condiciones negociadas en los ambitos superiores. No se han
incorporado modificaciones en materia de modalidades de contrataciéon, ni en las
medidas para favorecer la conciliacion entre la vida laboral, familiar y personal que
modifiquen lo dispuesto en &mbitos superiores. Finalmente la tendencia actual de
los convenios colectivos es la de eliminar el plus de antigiiedad, sustituyéndolo por
otros ligados a la productividad. La metodologia aplicada en esta tesis fue

cualitativa como cuantitativa.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teoriarelacionada a la variable negociacion colectiva
Acuerdo

Segun Alés-Moner y Artiles (2002) consideran que:

La negociacion tiene como objetivo alcanzar acuerdos entre las partes
negociadoras. Sin embargo, la negociacion colectiva no se limita a
establecer normas a partir de los acuerdos alcanzados, sino también a la
aplicacibn o administracion de los acuerdos. Existe una elevada
coincidencia al considerar que la negociacion colectiva es el mecanismo
méas estable para resolver los conflictos laborales en las sociedades
modernas (p.40).Puedo comprender que el autor menciona que la
negociacion colectiva no solo se basa en normas y reglas acordadas por
ambas partes representativas sino que profundiza teniendo en cuenta los
convenios y es un instrumento para resolver enfrentamientos sindicales en

una empresa (p.40).
Regulacion
Segun Villasmil (2005) define:

La negociacion colectiva que tendra por finalidad la regulacion de las

condiciones de trabajo en sentido amplio y demas aspectos vinculados con
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las relaciones laborales, el establecimiento de medios para la solucion de
los conflictos y, en general, la proteccion de los trabajadores y de sus
familias, en funcion del interés colectivo y del desarrollo econdmico y social
de la nacion. (p. 369).Puedo discernir que el autor alude que la negociacion
colectiva no solo es un regulador de las condiciones laborales también
permite resolver los enfrentamientos y sobre todo salvaguarda a los
proletariados en relacion de sus beneficios del desarrollo financiero y del
pais. (p.369).

Condicion Laboral
Puchol, Nuiiez y Sanchez (2005) explican que:

La negociacién colectiva en la que uno o varios empresarios negocian con
uno varios comités de empresa o con organizaciones sindicales con el fin
de pactar unas condiciones comunes de trabajo y esto por periodos fijos de
tiempo, al cabo de los cuales se procede a la renegociacion. (p. 199).
Puedo apreciar que el autor menciona que la negociacién colectiva se da
entre uno o algunos inversionistas que pactan con el sindicato o sindicatos
con el fin de estipular algunas formalidades usuales laborales por un ciclo

de tiempo determinado para que luego surja la renegociacion. (p.199).
Relaciones en la empresa
Susan Hayler (2011) explica que:

La negociacion colectiva es un proceso de negociacion entre los
representantes de una empresa un empleador y los trabajadores. La
intencion de estas negociaciones es llegar a un acuerdo colectivo que
gobierne las relaciones de la empresa. Esto tipicamente cubre temas como
sueldos, horario y otras condiciones de trabajo. Los acuerdos colectivos
regulan las relaciones laborales también los derechos y responsabilidades
de cada grupo de personas (p. 1).Puedo apreciar que el autor menciona

gue la negociacién colectiva es una fase de negociacion entre los
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delegados de una compafia un funcionario y los trabajadores. La finalidad
de estas negociaciones es abordar a una alianza comun que administre los
vinculos del negocio. Los temas que son normalmente abordados son el
salario, jornadas y distintas condiciones de trabajo. Estos convenios
normalizan las relaciones profesionales asi como las obligaciones y

deberes de cada agrupacion. (p. 1)
Construccion de Armonia
Segun Visser, Hayten y Gammarano (2013) explica que:

La negociacion colectiva es lo que los trabajadores colectivamente
realizan con sus jefes por las siguientes razones: construir armonia, estable
y progresiva en las relaciones laborales, establecer nuevas condiciones de
trabajo como una base para firmar los acuerdos laborales colectivos, fijar
los problemas y dificultades en la implementacion de los derechos y
obligaciones de cada grupo en las relaciones laborales (p. 70).Puedo
estimar que el autor menciona que la negociacién colectiva es lo que los
trabajadores conjuntamente ejecutan con sus superiores por diversas
razones como: mejorar las fraternidades laborales, permanentes vy
progresivas en relacion a las vinculaciones laborales.Constitutir nuevas
clausulas de trabajo antes de firmar las transacciones generales,
Determinar los inconvenientes y conflictos en la implementacion de los
deberes y responsabilidades de cada conjunto en relacién con los vinculos

sindicales (p. 70).

1.3.2. Teoriarelacionada a la variable productividad
Teorias de las dimensiones

Generacion de riqueza

Segun Herrera (2013) considera que:

16



La productividad es la generacion de riqueza en general, y debe estar
sustentada por la ética y la moral, para que haya beneficio social en
armonia con la ecologia del planeta. Con ello, se quiere decir
categoricamente, que si la generacion de riquezas no cubre esos
requisitos, y solo cumple con la rapidez y el ahorro en el manejo de los
recursos para producir en masa,; le faltaria su parte importante, que es
crear la politica social fundamentada en la distribucion de la riqueza, para
tener un bienestar integral colectivo (p. 15). Puedo comprender que el
autor menciona que la productividad es la produccion de fortuna y debe
estar relacionada con la moral para que si se exista provecho comun en
conexion directa con el medio ambiente de nuestro planeta sino cumple
esta condicion no estaria cumpliendo con su politica social para obtener la

tranquilidad general integral (p. 15).
Relacion de productos e insumos
Segun Visser, Hayter y Gammarno (2008) menciona que

La productividad mide la relacion entre productos e insumos. La
productividad crece cuando se registra un aumento del producto sin que
haya habido un crecimiento proporcionalmente igual de los insumos, o
cuando se consigue producir algo con menos insumos (p. 1).Puedo
apreciar que el autor menciona que la productividad calcula la conexion
entre producto y materia prima. La productividad se extiende cuando
existe un incremento del producto sin que se haya gastado mucho dinero
en la materia prima o cuando se fabrica un producto con bajo insumos (p.
1).

Eficiencia
Segun Rojas (2008) menciona que

La productividad es considerada uno de los mejores indicadores de

produccion de eficiencia. Mayor nivel de productividad usualmente se
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traduce en una superior rentabilidad. Un sostenible mejoramiento en la
productividad es también asociada con el progreso econémico y por lo
tanto no incrementa inflacion en salarios ni sueldos (p. 2). Puedo apreciar
gue el autor indica que la productividad es estimada como una de las
destacadas guias de produccion de eficiencia. Mientras exista mayor nivel
de productividad se interpreta en un alto beneficio para la empresa. Un
equilibrado desarrollo en el rendimiento de la empresa se vincula con el
crecimiento econdmico y por ende no se aumenta la desvalorizacion en

salarios ni sueldos. (p. 2)
Habilidades y entrenamiento

Segun Keller y Bieger (2007) indica que “Los componentes de la productividad
reflejan la influencia de muchos factores como: la capital fisica, capital humano,
habilidades y entrenamiento, buenas técnicas de practica, tecnologia innovadora y
medio ambiente competitivo” (p. 5). Puedo considerar que el autor indica que la
productividad evidencia el dominio de varias causas como: la capacidad fisica,
esencia humana, destrezas y adiestramiento, buenas capacidades de practica,

tecnologia renovadora y medio ambiente desafiante (p. 5).
Produccién
Segun Djellal y Gallouj (2008) alude que

La productividad de una firma, organizacion o nacién es una medida de las
relaciones entre su produccion de bienes y servicios y los factores de
produccion usados (trabajo, maquinaria, materiales, material crudo y
etcétera).Por consiguiente esto mide el radio de salidas y entradas de una
eficiente firma productiva. Es una herramienta analitica basica usada en
economia y direccion (p. 11).Puedo considerar que el autor indica que la
productividad es una decision de los vinculos entre su productividad de
sus riguezas y prestaciones y los agentes de produccion empleados son:
trabajo, maquinas, componentes, etc. Por esta razon calcula la linea de
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salidas y entradas de una empresa. Es un instrumento metddica simple

utilizada en finanzas y direccionamiento (p. 11).
1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema general

¢, Como se relaciona la importancia de la negociacion colectiva con la productividad
en la |.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017?

1.4.2. Problema especifico 1

¢, Como se relaciona los acuerdos entre las partes negociadoras con la generacion

de riqueza en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 20177
1.4.3. Problema especifico 2

¢ Como se relaciona los intereses colectivos con el beneficio general de los

trabajadores en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 20177
1.4.4. Problema especifico 3

¢, Como se relaciona las nuevas condiciones de trabajo con los indicadores de

produccién de eficiencia. en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 20177
1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Social

El presente trabajo de investigacion se hace para conocer los beneficios de la
negociacion colectiva para los trabajadores en relacion con su esfuerzo realizado en
sus empresas, para asi lograr un mejor desarrollo en el &mbito personal, laboral,

social.

1.5.2. Econ6émico
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La investigacion que se lleva a cabo busca que el colaborador exija sus derechos
con las personas adecuadas de acuerdo al trabajo que realice y se vea reflejado en

un mejor salario y mejores beneficios personales.
1.5.3. Pertinencia

El trabajo de investigacion es pertinente, ya que se tiene la facilidad del acceso a la
informacion de la institucion Educativa para poder trabajar y también por lo que se
cuenta con un asesor que brindara apoyo para estructura el trabajo de

investigacion.
1.6. Hipétesis
1.6.1. Hipé6tesis general

La negociacion colectiva se relaciona significativamente con la productividad en la
|.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

1.6.2. Hipé6tesis especifica 1

Los acuerdos entre las partes negociadoras se relacionan relevantemente con la

generacion de riquezas en la |I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.
1.6.3. Hipé6tesis especifica 2

Las condiciones de trabajo se relacionan representativamente con los buenos

salarios de los trabajadores en la I.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.
1.6.4. Hipé6tesis especifica 3

La buena armonia en la empresa se relaciona con un ambiente competitivo de

produccion de eficiencia en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017

1.7. Objetivos
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1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la negociacion colectiva con la productividad en la I.E.P
Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

1.7.2. Objetivo especifico 1

Describir la relacion de los acuerdos entre las partes negociadoras con la

generacion de riqueza en la I.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.
1.7.3. Objetivo especifico 2

Explicar las condiciones de trabajo en relacion representativamente con los buenos

salarios de los trabajadores en la I.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.
1.7.4. Objetivo especifico 3

Describir la buena armonia en la empresa en relacion con un ambiente competitivo

de produccién de eficiencia en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.
Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada por lo que permite estudiar problemas de interés
social. Segun Huamanchumo et al. (2015), “el estudio aplicado averigua para

conocer, para hacer, para actuar, para cambiar” (p. 73).
2.1.2. Nivel de la Investigacion
El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional.
Segun Bernal (2010) alude que:

La investigacion descriptiva resefla las caracteristicas o rasgos de la
situacion o fenomeno objeto de estudio. Se soporta principalmente en

técnicas como la encuesta, la entrevista y la revision documental. (p.113).
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Segun Bernal (2010) alude que

La investigacion correlacional tiene como propésito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variables. Uno de los puntos mas
importantes es examinar relaciones entre variables o sus resultados

examinan asociaciones pero no relaciones casuales. (p.114).
2.1.3. Disefio metodologico

El presente trabajo de investigacion se aplic6 el disefio metodolégico no
experimental y por lo que se realizara el recojo de datos en un solo momento es

transversal.

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2010), “La investigacion no
experimental de disefio transversal es cualquiera en donde no se realiza la

manipulacion de las variables” (p. 207)
2.1.4. Enfoque de investigacion

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Segun Gémez (2006),
“bajo la perspectiva cuantitiva, la recoleccién de datos es equivalente a medir” (p.
121)

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variable 1: Negociacion colectiva

2.2.2. Variable 2: Productividad
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. o Definicién . . . item Escala de
Variable Conceptualizacion X Dimensiones Indicadores . .
Operacional s Medicién
Negociacion colectiva P.1
Acuerdo Acuerdos P.2
, . . L. P.3
Segun Alés-Moner y Administracién de acuerdos
Artiles (2002) consideran
ue: “La negociacion tiene
q .g . Para los autores, la
como objetivo alcanzar teoria del acuerdo Regulacis lecti b4
acuerdos entre las partes . . egulacion colectiva :
. . Alés-Moner y Artiles
. negociadoras. Sin .
Variable 1: L es muy esencial para
L embargo, la negociacién . 3
Negociacion colectiva no se limita a llegar a acuerdos o o ) Ordinal-razén
colectiva . entre ambas partes Eficacia Condiciones de trabajo PS
establecer normas a partir :
no solo alcanzarlas
de los acuerdos . .
. . sino que aplicarlas en
alcanzados, sino también a la admini L,
la aplicacién o a administracion. Relaciones laborales P.6
administracion de los
acuerdos”. (p.40).
Armonia P.7
Construccion de
Armonia Condiciones laborales P.8
Construccién de armonia P.9
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. L Definicién . . . item Escala de
Variable Conceptualizacion X Dimensiones Indicadores . ..
Operacional S Medicién
Etica y la moral P.10
Generacion de
. Beneficio social P.11
. Riquezas
El autor menciona que
la productividad es la
9 ) P.12
] produccion de fortuna Ecologia
Segun Herrera (2013) y debe estar
considera que: “La relacionada con la
productividad es la moral para que si se o
generacion de riqueza en exista provecho Eficacia P.13
Variable 2: general, y debe estar con el medio . .
L . . Ordinal-razén
Productividad sustentada por la éticayla | ambiente de nuestro Eficienci
moral, para que haya planeta sino cumple iciencia Eficiencia P14
beneficio social en armonia esta condicién no ’
con la ecologia del estaria cumpliendo B
planeta”. (p. 15). con su politica social Rentabilidad P.15
para obtener la
tranquilidad general
g . & Tiempo de trabajo P.16
integral
Habilidades y .
. Buenos Salarios P.17
entrenamiento
Entrenamiento y buenas practicas | P.18
Ambiente competitivo P.19
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La institucion Educativa Peruano Canadiense cuenta en la actualidad con 80

colaboradores en el distrito de San Martin de Porres.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
2.4.1. Técnica: Encuesta.
2.4.2. Instrumento: Cuestionario tipo Likert.

2.4.3. Validez del instrumento: El instrumento es sometido a una evaluacién
de juicio de expertos de la Universidad César Vallejo para su validacién, donde
en algun caso un experto recomendd modificar algunas preguntas el cual fue

realizado para que se pueda concretar la validacion.

Grado Nombres y Apellidos Opinién
Académico
Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable
Mg. Carlos Casma Zarate Aplicable
Mg. Edith Rosales Dominguez Aplicable

2.4.4. Confiabilidad

Se aplicé un solo cuestionario del tipo Likert (5 categorias), y se buscé la
fiabilidad de dichos cuestionarios, a través del método de Alfa de Cronbach. El
cuestionario se utilizd para medir la importancia de la negociacion colectiva
(variable 1) y Productividad (variable 2) en la I.E.P Peruano Canadiense de
S.M.P. Se obtuvo el grado de confiabilidad, para esto se aplico el Alfa de
Cronbach a ambos instrumentos que estuvieron compuestos por un total de 19
preguntas, los datos fueron ingresados al programa estadistico Spss 20 para
obtener dichos resultados. La confiabilidad del instrumento se determiné

empleando el estadistico de fiabilidad (Alfa de Cron Bach) mediante los
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colaboradores de la empresa. De lo cual se obtuvo los siguientes datos:

Escala de valores del Alfa de Cronbach

resultados adquiridos de la prueba piloto, donde la encuesta fue aplicada a 10

Escala de valores Valoracion
Menor a 0.6 Inaceptable
De 0.6 a 0.65 Indeseable
Entre 0.65y 0.70 Minimamente aceptable
De 0.70 a 0.80 Aceptable
De 0.80 a 0.90 Muy bueno

Fuente: 5aid (2015, p. 26)

Variable 1. Negociacion Colectiva

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Casos  Excluidos® 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,844 9

Variable 2: Productividad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 10 100,0

Casos  Excluidos® |0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

0,835 10
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2.6. Aspectos éticos

Interpretacion: Conformada por preguntas politdmicas, el alfa de

Cronbach de la variable 1 Negociacion Colectiva resulté 0.844,

después de realizar una encuesta piloto a 10 personas, por lo tanto la

fiabilidad del instrumento es sustentable, de igual manera la variable

dependiente Productividad resulto 0,835, lo cual también es fiable.

Los resultados que se lograran del presente proyecto de investigacion

seran verdaderos y seran trabajados de forma voluntaria, andnima, respetando

el derecho de la privacidad y protegiendo las identidades de las muestras que

participaran en el presente estudio de investigacion.

lll. RESULTADOS

Se realizd una investigacion cuantitativa; debido a que se utilizé la

recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base a una medicion numérica

y analisis estadistico.

3.1. Andlisis de resultados

TABLA 1: NEGOCIACION COLECTIVA

Negociacion colectiva [Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mide acuerdo ni en desacuerdo 9 113 11,3 11,3
De acuerdo 20 250 25,0 36,3
Muy de acuerdo 51 63,8 63,8 100,0
Total a0 100,0 100,0

Negociacion colectiva (Agrupada)

(=)

Porcentaje
&

25%

64%

T
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

T
De acuerdo

T
Muy de acuerdo

Negociacién colectiva (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla N° 1 se
puede observar que, con respecto a la
variable Negociaciéon Colectiva, del
100% de colaboradores el 64%
consideran que estan Muy de acuerdo
con los acuerdos en la institucion
Educativa Peruano Canadiense, asi
mismo el 25% esta de acuerdo, por
otro lado, el 11% no esta de acuerdo, ni
en desacuerdo.
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TABLA 2: ACUERDO

Acuerdo (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Parcentaje valido acumulado
Walido Ldé:gci:;:s;du ni en g 113 113 113
En acuerdo 22 275 27,56 KI=h:
Muy en acuerdo 49 61,3 61,3 100,0
Toatal a0 100,0 100,0

Acuerdo (Agrupada)

Porcentaje

T T
Ni en acuerdo nien Enacuerdo

desacuerdo

T
Muy en acuerdo

Acuerdo, de
Colectiva, del 100% de colaboradores el 61%
consideran que estan Muy de acuerdo con la

variable

Interpretacion: En la tabla N° 2 se puede
observar que, con respecto a la dimension
Negociacion

institucion Educativa Peruano Canadiense,
asi mismo el 28% esta de acuerdo, por otro
lado, el 11% no

estd de acuerdo, ni en

Acuerdo (Agrupada) d esacue rd o.
TABLA 3: EFICACIA
Eficacia (Agrupada)
Porcentaje Faorcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
walido  Mide acuerdo nien
desacuerdo g 11,3 11,3 11,3
De acuerdo 24 30,0 30,0 41,3
Muy en acuerdo a7 ha,8 58,8 1000
Total a0 100,0 100,0
Eficacia (Agrupada)
Interpretacion: En la tabla N° 3 se

puede observar que, con respecto a la

dimensién Eficacia, de la variable

Negociacion Colectiva, del 100% de

colaboradores el 59% consideran que

Porcentaje

estdn muy de acuerdo con la Eficacia

de la institucion Educativa Peruano

Canadiense, asi mismo el 30 % esta

T T
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy en acuerdo

2 aarion Muy de acuerdo, por otro lado, el 11%
S no esta de acuerdo, ni en desacuerdo.




TABLA 4: CONSTRUCCION DE ARMONIA

Construccion de Armonia (Agrupada)

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Faorcentaje valido acumulado
Walido L-.I;Sdsciﬁs;dn nien g 1.3 1.3 1.3
De acuerdo 20 250 250 36,3
Muy de acuerdo 51 63,8 63,8 100,0
Total 20 100,0 100,0

Construccién de Armonia (Agrupada)

Porcentaje

T T
Ni de acuerdo ni en De acuerdo

desacuerdo

T
Muy de acuerdo

Construccion de Armonia (Agrupada)

TABLA 5: PRODUCTIVIDAD

Interpretacion: En la tabla N° 4 se puede

observar que, con respecto a la dimensién
Construcciéon de armonia, de la variable

Negociacion

colaboradores el

Colectiva,
64% consideran que

del

100% de

estan muy de acuerdo con la Construccion

de armonia de

la

institucion Educativa

Peruano Canadiense, asi mismo el 25%
estd de acuerdo, por otro lado, el 11% no
esta de acuerdo, ni en desacuerdo.

Productividad {Agrupada}

Frecuencia Porcentsje Porcentaje valido Porcentsje scumulado
Valido Mi de acuerdonien desscusrdo L] 7.5 7.5 7.5
De acuerdo 22 27,8 27.5 26,0
Muy de acuerdo 52 65,0 65,0 100.,0
Total 20 100,0 100.0

Productividad (Agrupada)

Porcentaje

T
hi de acuerdo ni en
desacuerdo

T
De acuerdo

Muy de acuerdo

Productividad (Agrupada)

Interpretacion: En la tabla N° 5 se puede
observar que, con respecto a la variable

Negociacion Colectiva, del 100% de
colaboradores el 66% consideran que
estdn muy de acuerdo con la

Construccidon de armonia de la institucion

Educativa Peruano Canadiense, asi
mismo el 28% esta de acuerdo, por otro
lado, el 8% no estd de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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TABLA 6: GENERACION DE RIQUEZAS

Generacion de Rigquezas (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
YWalido En desacuerdo 3 3.8 3,8 ae
o |
De acuerdo 27 338 33,8 438
Muy de acuerdo 11 51,3 51,3 1000
Total a0 100,0 100,0

Generacion de Riquezas (Agrupada)

Porcentaje

Interpretacion: En la tabla N° 6 se

puede observar que, con respecto a la
dimensién Generacién de riquezas, de
la variable Productividad, del 100% de
colaboradores el 51% consideran que

estdn muy de acuerdo con la
Generacion de riquezas de la
institucion Educativa Peruano

Canadiense, asi mismo el 34% esta de

T T T
Endesacuerdo Nide acuerdorien  De acuerdo
desacuerdo

Generacion de Riquezas (Agrupada)

T
Muy de acuerdo

acuerdo, por otro lado, el 11% no esta
de acuerdo, ni en desacuerdo y el 4%

TABLA 7: EFICIENCIA

en desacuerdo.

Eficiencia (Agrupada)

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladno
o] s
De acuerdno 26 32,4 32,45 40,0
Muy de acuerdao 48 60,0 60,0 100,0
Total an 100,0 100,0

Eficiencia (Agrupada)

Porcentaje

Interpretacion: Interpretacién: En la

tabla N° 7 se puede observar que, con
respecto a la dimensidn Eficiencia, de la
variable Productividad, del 100% de
colaboradores el 60% consideran que
estan muy de acuerdo con la eficiencia
de
Canadiense, asi mismo el 33% esta de

la institucion Educativa Peruano

T T
Ni e acuerdo ni en De acuerdo

desacuerdo

Eficiencia (Agrupada)

T
Muy de acuerdo

acuerdo y el 8% ni acuerdo ni

desacuerdo.
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TABLA 8: HABILIDADES Y ENTRENAMIENTO

Habilidades v entrenamiento (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido Endesacuerdo 3 38 38 38
e o | e
De acuerdo 23 36,0 35,0 46,3
Muy de acuerdo 43 h38 53,8 100,0
Total 20 100,0 1000

Habilidades y entrenamiento (Agrupada)

Porcentaje

Interpretacion: En la tabla N° 8 se
puede observar que, con respecto a la

dimension Habilidades y
entretenimiento, de la variable
Productividad, del 100% de

colaboradores el 54% consideran que

estdn muy de acuerdo con las

Habilidades y entretenimiento de la

T T T T
Endesacuerdo Nideacuerdonien  De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

Habilidades y entrenamiento (Agrupada)

3.2. Prueba de normalidad

La hipétesis de normalidad

Ho: La distribucion es normal.

Hi: La distribucidon no es normal.

institucion

Educativa

Peruano

Canadiense, asi mismo el 35% estan de

acuerdo, por otro lado, el 8% no esta

de acuerdo, ni en desacuerdo y el 4%

en desacuerdo.

Este célculo se realizé por medio de la prueba de Kolmogorov — Smirnov. Debido

a gue mi muestra son 80 personas, por ende es una prueba no paramétrica.
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TABLA N° 9: PRUEBA DE KOLMOGOROV - SMIRNOV.

Pruebas de normalidad

Negotlacitn coleciva Kolmogorav-Smirnov® Shapiro-Wilk
(Agrupada) Estadistico gl Sip. | Estadistico gl Sin.
ivi Mi de acuerdo nien
Productividad {Agrupada) oo o g 000 617 g 000
De acuerdo A09 20 a0 433 20 000
Muy de acuerdn Ad0 A1 Jilili] 186 A1 000

2. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo a la Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov que se muestra en la
Tabla N°9, las variables de estudio tienen una distribucion menor a 0.05 que es el
nivel de significancia, es decir “0,000 y 0,000 < 0,05”; por lo tanto el presente

trabajo no tiene una distribucion normal y se rechaza Ho.

3.3. Constratacion de Hipétesis

3.3.1. Hipotesis general

Ho: La negociacion colectiva no se relaciona significativamente con la
productividad en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

Hi. La negociacion colectiva se relaciona significativamente con la productividad

en la |.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

e Regla de decision

v' Sig. g < Sig. |entonces rechazar Hg

v' Sig. g > Sig. | entonces aceptar Hy

Correlaciones

Megociacian
colectiva Productividad
fAgrupada) fAgrupada)
Rho de Spearman Megociacidn colectiva Coeficiente de 1 ooo aga™
Agrupada) carrelacian ' '
Sig. (bilateral) . ,aoo
) a0 80
Productividad {(Agrupada) Coeficiente de nn
carrelacidn 884 1.000
Sig. (bilateral) ooo .
M g0 80

** La carrelacion es significativa en el nivel 0,01 {2 colas).
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Interpretacion: De los resultados obtenidos segun el estadistico de Spearman
se obtuvo una significancia de 0,00 menor a la significancia de estudio del 0.05,
por lo que se rechaz6 Hy y se aceptd H; por lo tanto, La negociacion colectiva
se relaciona significativamente con la productividad en la I.LE.P Peruano
Canadiense S.M.P, 2017. Asi mismo el nivel de correlacion que existe entre las
dos variables es de 88.4%, por lo tanto, existe una correlacion positiva
considerable. Segun el cuadro de niveles de Sampieri.

3.3.2. Hipotesis especifica 1
Ho: Los acuerdos entre las partes negociadoras no se relacionan
relevantemente con la generacion de riquezas en la |.LE.P Peruano
Canadiense S.M.P, 2017.
Hi. Los acuerdos entre las partes negociadoras se relacionan relevantemente
con la generacion de riquezas en la |.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

e Regla de decision

v" Sig. g < Sig. |entonces rechazar Hg

v' Sig. g > Sig. | entonces aceptar Ho

Correlaciones

Generacian

Acuerdo
(Agrupada)

de Riguezas
fAgrupada)

Rho de Spearman

Acuerdo (Agrupada)

Coeficients de
carrelacian

Sig. (hilateral)
I

1,000

20

729

000
20

Generacidn de Riguezas
fAgrupada)

Coeficiente de
carrelacidn

Sig. (hilateral)
|

729"

000
20

1,000

20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De los resultados obtenidos segun el estadistico de Spearman
se obtuvo una significancia de 0,00 menor a la significancia de estudio del 0.05,
por lo que se rechaz6 Hy y se aceptd H; por lo tanto, Los acuerdos entre las
partes negociadoras se relacionan relevantemente con la generacion de
riquezas en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017 . Asi mismo el nivel de
correlacion gque existe entre las dos variables es de 72.9%, por lo tanto, existe

una correlacion positiva media. Segun el cuadro de niveles de Sampieri.
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3.2.2. Hipotesis especifica 2
Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan representativamente con los
buenos salarios de los trabajadores en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P,

2017.
H,. Las condiciones de trabajo se relacionan representativamente con los buenos

salarios de los trabajadores en la |I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

e Regla de decision

v' Sig. £ < Sig. | entonces rechazar Hg

v' Sig. g > Sig. | entonces aceptar Ho

Correlaciones

Eficacia Eficiancia

{(Agrupada) {(Agrupada)
Rho de Spearman Condiciones de Trabagjo “oeficients de .

(Agrupada) 4 correlacidn 1.000 TB7
Sig. (bilateral) 000
M an a0

Buenos Salarios Coeficiente de -

(Agrupada) correlacian F67 1.000
Sig. (bilateran Jooo :
5] a0 a0

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Interpretacion: De los resultados obtenidos segun el estadistico de Spearman
se obtuvo una significancia de 0,02 menor a la significancia de estudio del 0,05,
por lo que se rechazd Hy y se aceptdé H; por lo tanto. Las condiciones de
trabajo se relacionan representativamente con los buenos salarios de los
trabajadores en la |I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017. Asi mismo el nivel
de correlacién que existe entre las dos variables es de 76.7%, por lo tanto,
existe una correlacién positiva considerable. Segun el cuadro de niveles de

Sampieri.

3.3.3. Hipotesis especifica 3

Ho: La buena armonia en la empresa no se relaciona con un ambiente
competitivo de produccion de eficiencia en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P,
2017.

Hi. La buena armonia en la empresa se relaciona con un ambiente competitivo

de produccion de eficiencia en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.
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e Regla de decisién

v' Sig. g < Sig. |entonces rechazar Hg

v' Sig. g > Sig. | entonces aceptar Ho

Ccorrelaciones

Construccian Hahilidades y
de Armonia entrenamient
{Agrupada) o (Agrupada)
Rho de Spearman Construccion de Armonia Coeficiente de 1 0op 7247

(Agrupada) correlacian ! !
Sig. (hilateral) . oon
M 20 20

Habhilidades y Coeficiente de nn

entrenamiento correlacidn 724 1.000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 _
M a0 80

* Lacarrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De los resultados obtenidos segun el estadistico de Spearman

se obtuvo una significancia de 0,0 0 menor a la significancia de estudio del 0,05

por la cual se rechazé Hp y se acepté H; por lo tanto. La buena armonia en la

empresa se relaciona con un ambiente competitivo de produccion de eficiencia

en la |.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017. Asi mismo el nivel de correlacion

gue existe entre las dos variables es de 72,4%, por lo tanto, existe una

Correlacion positiva media. Segun el cuadro de niveles de Sampieri.

Grado de correlacion

Escala

Valoracion

-1.00

Correlacion negativa perfecta

-0.90

Correlacion negativa muy fuerte.

075

Correlacidn negativa considerable.

-0.50

Correlacidn negativa media.

-0.25

Correlacian negativa débil.

-0.10

Correlacion negativa muy débil.

0.00

Mo existe correlacion alguna entre 1as variables.

+0.10

Correlacion positiva muy débil.

+0.25

Correlacion positiva débil.

+0.50

Correlacion positiva media.

+075

Correlacion positiva considerable.

+0.90

Correlacitn positiva muy fuerte.

+1.00

Correlacin positiva perfecta.

Seglin Hernandez, R. (2006, p. 453)
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IV. DISCUSION

4.1. La tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion de la
negociacion colectiva con la productividad en la I.E.P Peruano Canadiense
S.M.P, 2017, de acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado que
existe una correlacion positiva considerable entre la negociacidon colectiva y la
productividad.

Dichos resultados son coherentes con la conclusién de la tesis de Martinez, M.
(2013) quien concluye que la negociacion colectiva confiere una especial de
significatividad tiene una eficacia general automatica afecta a los trabajadores y
las empresas de un ambito determinado de actividad especialmente la
produccién.

Asi mismo, también existe coherencia con la teoria de Alos-M. y Artiles C.
(2010, p. 40), ya que la negociacion colectiva es el mecanismo mas estable
para resolver los conflictos laborales y establece nuevas condiciones de trabajo
como una base para firmar los acuerdos laborales colectivos en las sociedades
modernas.

4.2. El objetivo especifico nimero uno de la tesis fue describir la relacion de los
acuerdos entre las partes negociadoras con la generacién de riqueza en la
I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017, de acuerdo a los resultados obtenidos
se ha determinado que existe una correlacién positiva media entre el acuerdo y
la generacion de riquezas.

Dichos resultados son coherentes con la conclusién de la tesis de Candela, M.
(2015) quien concluye que la negociacion, ya no solo puede utilizarse para
mejorar o cubrir vacios de los convenios de dmbito superior sino la tendencia
actual de los convenios colectivos es la de eliminar el plus de antigtiedad,
sustituyéndolo por otros ligados a la productividad. .

Asi mismo, también existe coherencia con la teoria de Herrera, N. (2008, p.11),
menciona que la generacion de riqguezas debe estar sustentada por la ética 'y la

moral, para que haya beneficio social para todos los trabajadores.
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4.3. El objetivo especifico numero dos de la tesis fue explicar las condiciones
de trabajo en relacion representativamente con los buenos salarios de los
trabajadores en la I.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.De acuerdo a los
resultados obtenidos se ha determinado que existe una correlacion positiva

considerable entre la eficacia de desempefio y la eficiencia.

Dichos resultados son coherentes con la conclusion de la tesis de Passos, M.
(2014), quien concluye que la negociacion colectiva asi como en los contextos
econdmicos y politicos que realizan los colaboradores permiten un mejor nivel
de productividad.

Asi mismo, también existe coherencia con la teoria de Rojas, J. (2018, p. 2),
menciona que un mayor nivel de productividad usualmente se traduce en una
superior rentabilidad. Un sostenible mejoramiento en la productividad es
también asociada con el progreso econémico.

4.4. El objetivo especifico numero tres fue describir la buena armonia en la
empresa en relacién con un ambiente competitivo de produccion de eficiencia
en la I.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017, de acuerdo a los resultados
obtenidos se ha determinado que existe una correlacion positiva media entre la
construccion de la armonia y habilidades y entrenamiento.

Dichos resultados son coherentes con la conclusion de la tesis de Salinas, M.
(2014), quien concluye que los convenios colectivos deben ser voluntarios para
lograr a un acuerdo; pero este acuerdo debe ser logrado debe ser de ambas

partes no obligando a una a hacerlo con el fin de ser mas eficientes.

Asi mismo, también existe coherencia con la teoria de Rojas, M. (2008, p. 2),
gue nos da a conocer que la productividad es considerada uno de los mejores
indicadores de producciéon de eficiencia. Mayor nivel de productividad
usualmente se traduce en wuna superior rentabilidad. Un sostenible
mejoramiento en la productividad es también asociada con el progreso

econdmico.
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4.5. La tesis tuvo como hipétesis general que la negociacion colectiva se
relaciona significativamente con la productividad en la I.LE.P Peruano
Canadiense S.M.P, 2017.

De los resultados obtenidos segun el estadistico de Spearman se obtuvo una
significancia de 0,00 menor a la significancia de estudio del 0.05, por lo que se
rechazd HO y se acepté H1, por lo tanto, La negociacion colectiva se relaciona
significativamente con la productividad en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P,
2017. Asi mismo el nivel de correlacion que existe entre las dos variables es de
88.4%, por lo tanto, existe una correlacion positiva considerable. Segun el

cuadro de niveles de Sampieri.

4.6. La tesis tuvo como hipétesis especifica uno que los acuerdos entre las
partes negociadoras se relacionan relevantemente con la generacion de
riquezas en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

De los resultados obtenidos segun el estadistico de Spearman se obtuvo una
significancia de 0,00 menor a la significancia de estudio del 0.05, por lo que se
rechaz6 HO y se acept6 H1, por lo tanto, Los acuerdos entre las partes
negociadoras se relacionan relevantemente con la generacién de riquezas en
la I.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017 . Asi mismo el nivel de correlacion
que existe entre las dos variables es de 72.9%, por lo tanto, existe una

correlacion positiva media. Segun el cuadro de niveles de Sampieri.

4.7. La tesis tuvo como hipétesis especifica dos que las condiciones de trabajo
se relacionan representativamente con los buenos salarios de los trabajadores
en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

De los resultados obtenidos segun el estadistico de Spearman se obtuvo una
significancia de 0,02 menor a la significancia de estudio del 0,05, por lo que se
rechazé Ho y se aceptdé H; por lo tanto. Las condiciones de trabajo se
relacionan representativamente con los buenos salarios de los trabajadores en
la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017. Asi mismo el nivel de correlacion
que existe entre las dos variables es de 76.7%, por lo tanto, existe una

correlacion positiva considerable. Segun el cuadro de niveles de Sampieri.
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4.8. La tesis tuvo como hipoétesis especifica tres que La buena armonia en la
empresa se relaciona con un ambiente competitivo de produccion de
eficiencia en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

De los resultados obtenidos segun el estadistico de Spearman se obtuvo una
significancia de 0,0 0 menor a la significancia de estudio del 0,05 por la cual se
rechazd HO y se aceptd H1, por lo tanto. La buena armonia en la empresa se
relaciona con un ambiente competitivo de produccion de eficiencia en la |.LE.P
Peruano Canadiense S.M.P, 2017. Asi mismo el nivel de correlacion que existe
entre las dos variables es de 72,4%, por lo tanto, existe una Correlacién

positiva media. Segun el cuadro de  niveles de Sampieri.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se ha determinado que existe una relacion positiva considerable de la
negociacion colectiva y la productividad en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P,
2017.

5.2. Se ha establecido que existe una relacion positiva media del acuerdo y la

generacion de riquezas en la I.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

5.3. Se ha precisado que existe una relacién positiva considerable en la

eficacia y eficiencia en la I.E.P Peruano Canadiense S.M.P, 2017.
5.4. Se ha determinado que existe una relacion positiva media en la

construccion de armonia y habilidades y entrenamiento en la |I.E.P Peruano
Canadiense S.M.P, 2017.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. En la institucion Educativa Peruano Canadiense existe la negociacion
colectiva pero de una manera informal se sugiere que se formalice para que
esta manera los trabajadores sean ain mas productivos en sus diversas tareas

que realizan mas aun existiria equidad entre la empresa y los trabajadores.

6.2. La empresa debe permitir que los empleados participen cuando se
administre las decisiones y que se cuente con la participacién de todos ellos sin
importar su responsabilidad en la empresa.,

6.3. La empresa debe incorporar mayor presencia de los jefes directos para
gue puedan estar al tanto de los requerimientos y que se lleven a cabo los
acuerdos tomados de esa manera cuando el empleado se sienta escuchado
ser& productivo beneficiando a la empresa.

6.4. La empresa debe velar la armonia en sus trabajadores para que su
produccion sea mas efectiva. Esto se puede lograr mediante reuniones
periddicas y escuchar que actividades desearian participar como equipo y tener
un momento agradable.

41



VII. REFERENCIAS

Al6s-Moner, C. y Artiles, A.(2010). Teorias del conflicto y negociacion laboral.

Espafa (3era ed.).Espafa: Editorial Puoc.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién. (3era ed.). Colombia:
Editorial Pearson Educacion.

Candela Marco, J. (2015). Tesis: “La reforma Laboral 2012 y su Influencia en la
negociacion colectiva a nivel empresarial en la region Murcia” (Tesis

doctoral, Universidad de Murcia).

Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion. (7°

ed.). México D.F.: Editorial McGraw — Hill Interamericana.

Cruseles R., J. (2012).Productividad e incentivos: Cémo hacer que los tiempos

de fabricacion se cumplan. Espafa: Editorial Mar combo.

Djellal, F.Gallourj, F. (2008).Midiendo y mejorando la productividad en servicios.
UK: Editorial Court.

Elosegui 1., M. (2005).Negociacion colectiva y préacticas laborales. Espafa:
Editorial Icaria.

Gil Salinas, M. (2014). Tesis: “El arbitraje potestativo y la manera como
promueve la solucion pacifica de los conflictos laborales en las
negociaciones colectivas del sector privado, La Libertad 2014” (Tesis

de licenciatura, Universidad Privada Antenor Orrego).
Hayler S. (2011).Relaciones laborales y negociacion colectiva.
Recuperado de:

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---

travail/documents/publication/wcms 461330.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2000). Metodologia de la

investigacion. México: Editorial Mc Graw.

Herrera, J (2013).Productividad. U.S.A : Editorial Palibrio.

42


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_461330.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_461330.pdf

Keller, P. Bieger, T. (2007). Productividad en turismo. Alemania: Editorial AIEST.
Lopez H., J. (2013).Productividad.

Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=ObSOAJAAQBAJ&pPg=PA15&d
g=productividad&hl=es419&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjcmdTmxprPA
hWCXh4KHd5eCTIQ6AEIKjAB#v=0nepage&g=productividad&f=false

Martinez G., M. (2003).Utilitarismo y negociacion colectiva la administracién
publica. Recuperado de:

https://books.google.com.pe/books?id=xhKB4UfNhQ8C&printsec=front

cover&da=neqgociacion+colectiva&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiUvPgGt
NrUAhXCWSYKHdAKVAAAQGAEIL]AD#v=0nepage&g=negociacion%20

colectiva&f=false

Martinez Maria., J. (2013). Tesis: “Un analisis de la influencia de los convenios
sobre las decisiones de empleo de las empresas espafnolas” (Tesis

doctoral, Universidad de Valladolid)

Monge Recalde, J. (2004). Técnicas de negociacién colectiva. El decélogo del

buen negociador. Madrid: Editorial Fundacion Confemetal

Passos Maia, A. (2014). Tesis: “La Estructura de la Negociaciéon Colectiva un
estudio comparado de los derechos Espafiol y Brasilefio” (Tesis

doctoral, Universidad de Salamanca)

Puchol I., Sanchez, G. (2005).El libro de la Negociacion. Espafa: Editorial

Santos.

Rodriguez Combeller., C. (2013). El nuevo escenario. La cultura de calidad y
productividad de las empresas. Recuperado de :
https://books.google.com.pe/books?id=IAcY7k6GKbUC&printsec=frontcover&
dg=productividad&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiw8-
ttrUARUEOCYKHXDIA3gQ6AEIPTAE#v=0nepage&g=productividad&f=false

Rojas, E. (2008).Construccion de la productividad. U.S.A: Editorial Electry.

43


https://books.google.com.pe/books?id=ObSOAgAAQBAJ&pg=PA15&dq=productividad&hl=es419&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjcmdTmxprPAhWCXh4KHd5eCTIQ6AEIKjAB#v=onepage&q=productividad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ObSOAgAAQBAJ&pg=PA15&dq=productividad&hl=es419&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjcmdTmxprPAhWCXh4KHd5eCTIQ6AEIKjAB#v=onepage&q=productividad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ObSOAgAAQBAJ&pg=PA15&dq=productividad&hl=es419&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjcmdTmxprPAhWCXh4KHd5eCTIQ6AEIKjAB#v=onepage&q=productividad&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xhKB4UfNhQ8C&printsec=frontcover&dq=negociacion+colectiva&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiUvPqGtNrUAhXCWSYKHdKVAAAQ6AEILjAD#v=onepage&q=negociacion%20colectiva&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xhKB4UfNhQ8C&printsec=frontcover&dq=negociacion+colectiva&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiUvPqGtNrUAhXCWSYKHdKVAAAQ6AEILjAD#v=onepage&q=negociacion%20colectiva&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xhKB4UfNhQ8C&printsec=frontcover&dq=negociacion+colectiva&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiUvPqGtNrUAhXCWSYKHdKVAAAQ6AEILjAD#v=onepage&q=negociacion%20colectiva&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=xhKB4UfNhQ8C&printsec=frontcover&dq=negociacion+colectiva&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiUvPqGtNrUAhXCWSYKHdKVAAAQ6AEILjAD#v=onepage&q=negociacion%20colectiva&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=IAcY7k6GKbUC&printsec=frontcover&dq=productividad&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiw8-ttrUAhUEOCYKHXDi
https://books.google.com.pe/books?id=IAcY7k6GKbUC&printsec=frontcover&dq=productividad&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiw8-ttrUAhUEOCYKHXDi
https://books.google.com.pe/books?id=IAcY7k6GKbUC&printsec=frontcover&dq=productividad&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiw8-ttrUAhUEOCYKHXDi

Solana R., F. (2001).Educacion, Productividad y Empleo. México: Editorial

Limusa.

Thayer A., W. (2001).Sindicatos y negociacién colectiva. Chile. Editorial Juridica
de chile.

Ventocilla Loli, E. (2015). Tesis: “Influencia de las negociaciones colectivas en
los conflictos laborales de la region Lima provincias” (Tesis de

licenciatura, Universidad José Faustino Sanchez Carrién)

Villasmil, H. (2005).Fundamentos de derecho Sindical venezolano. Venezuela:

Editorial Ucae.

Visser, J., Hayter, S. y Gammarano, R. (2013).Tendencias de la cobertura de la

negociacion colectiva ¢ Estabilidad, presién o declive? Recuperado de:

http://www.ilo.org/global/topics/collective-bargaining-labour-
[relations/publications/WCMS 461330/lang--es/index.htm

44



Anexos

ANEXO 1

1L
| MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCI()N DE DATOS
E.P Peruano Canadiense de S.M.P, 2017"

| [Titulo de la investigacion: "Importancia de la Negociacién colectiva en relacion a la productividad en lal.
‘ Apellidos y nombres del investigador: Camacho Vasquez Harold Jesus
Apellidos y nombres del experto: DN 0CaSOLe D> OSALeo IS USSEN

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES e | ‘ ORIMONDEREXESBE
TEM /PREGUNTA TCAA | SICUMPLE| NO CUMPLE | OBSERVACIONES/ SUGERENCIAS
Negociacion colectiva La negociacion colectiva se Jimita a un grupo representativo \ \

Acuerdo Acuerdos Tos acuerdos tomados en su empresa afectan a todos por igual |
Administracién de acuerdos L2 administracion de acuerdos es constante l
Regulacion colectiva La regulacion colectiva es siempre exitosa \

Negoclacion colectiva Eficacia Condiciones de trabajo Las condiciones de trabajo son justas y eficaces
Relaciones laborales Las relaciones laborales sea justana las necesidades actuales
Armonia Existe armonia despues de alcanzar diversos acuerdos
Construccion de Armonfa  [Condiciones laborales Las condiciones laborales son tomadas por todos los integrantes de la empresa
Construccion de armonia Las condiciones laborales ayudanala construccion de la armonia laboral
Productividad Euz:/ la moral La productividad es sustentado por a ética y la moral MD/ED/NAND/MA
Generacion de Riquezas beneficio social El beneficio social es compartida por todos
fcologia La productividad aporta con 1a ecologia del planeta
b;?rollo de eficacia La eficacia es parte de suTutina en ol trabajo y les permite ser mas productivo.
Eficiencia mncia La eficacia es una caracteristica productiva importante es su trabajo
Rentabilidad Se siente bien con 13 rentabilidad generada en sus trabajo
W WMO de acuerdo a la actividad que realiza
Buenos Salarios Se siente motivado por sus salario
e biidades y entrenarmiento Er;t—r;\;;ienla y buenas practicas Recibe entrenamientoy motivacion para su mejor desempeiio
—wL’_’_’/JM@M’_”_ Existe un ambiente competitivo en el centro de trabajo
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ANEXO 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

m ncia de la Negociacion colecliva en relacién a la productividad en la LE.P Peruano Canadiense de S.M.P, 2017"
nvestigador: Camacho Vasquez Harold Jestis
experlo: ML FNPHATLNREIE Chribt
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DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE | NO CUMPLE
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Eticay la moral La productividad es sustentado por la éticay la moral MD/ED/NAND/MA W
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ANEXO 3

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

de la investigacién: "Importancia de la Negociacion colectiva en relacion a la productividad en la L.E.P Peruano Canadiense de S.M.P, 2017"

llidos y nombres del investigador: Camacho Vasquez Harold Jesiis rr L o ~ :
idos y nombres del experto: )[ 7 o 7ZTJ @] P orETTUCY
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ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
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Negociacién colectiva La negociacion colectiva se limita a un grupo representativo ,/ :
Acuerdo Acuerdos Los acuerdos tomados en su empresa afectan a todos por igual 7
Administracion de acuerdos La administracion de acuerdos es constante / |
4 Regulacion colectiva La regulacion colectiva es siempre exitosa 4 ]
r | Negociacién colectiva Eficacia Condiciones de trabajo Las condiciones de trabajo son justas y eficaces i l
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Ii‘ Productividad Etica y la moral La productividad es sustentado por la ética y la moral MD/ED/NAND/MA 7l |
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,ii | , Ecologia La productividad aporta con la ecologia del planeta ,/ l l
el Desarrollo de eficacia La eficacia es parte de su rutina en el trabajo y les permite ser mas productivo. | v, l \
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ANEXO 4

CUESTIONARIO

Importancia de la Negociacion colectiva en relacion a la productividad

Sefior Trabajador sirvase responder el siguiente cuestionario en forma anénima
Marcando su respuesta con :

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Muy de Acuerdo

N° ITEM MD [ED |NAND DA |[MA
1 La negociacién colectiva se limita a un grupo representativo. 1 2 |3 4 5
2 Los acuerdos tomados en su empresa afectan a todos por igual. 1 2 |3 4 5
3 La administracién de acuerdos es constante. 1 2 |3 4 5
4 La regulacién colectiva es siempre exitosa. 1 2 |3 4 5
5 Las condiciones de trabajo son justas y eficaces. 1 2 |3 4 5
6 Las relaciones laborales se ajustan a las necesidades actuales. 1 2 |3 4 5
7 Existe armonia después de alcanzar diversos acuerdos. 1 2 |3 4 5
8 Las condiciones laborales son tomadas por todos los integrantes de la empresa. |1 2 |3 4 5
9 Las condiciones laborales ayudan a la construccién de la armonia laboral. 1 2 |3 4 5
10 La productividad estd sustentada por la ética y la moral. 1 2 |3 4 5
11 El beneficio social es compartido por todos. 1 2 |3 4 5
12 La productividad aporta con la ecologia del planeta. 1 2 |3 4 5
13 La eficacia es parte de su rutina en el trabajo y les permite ser mas productivo. |1 2 3 4 5
14 La eficacia es una caracteristica productiva importante es su trabajo. 1 2 3 4 5
15 Se siente bien con la rentabilidad generada en sus trabajo. 1 2 |3 4 5
16 El tiempo de trabajo es el justo de acuerdo a la actividad que realiza. 1 2 |3 4 5
17 Se siente motivado por su salario. 1 2 |3 4 5
18 Usted recibe entrenamiento y motivacién para mejorar su desempefio. 1 2 13 4 5
19 Existe un ambiente competitivo en el centro de trabajo. 1 2 13 4 5

Muchas gracias
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Importancia de la Negociacion colectiva en relacion a la productividad en Ia LLE.P Peruano Canadiense de S.M.P, 2017”

Problema General
Principal

£C6mo  se relaciona la imporfancia de la
negociacion colectiva con la productividad en la
I.LE.P Peruano Canadiense S.M.P, 20177

Problemas Especificos

a. 2Cémo se relaciona los acuerdos enfre
las parfes negociadoras con la generacién
de rnqueza en la [EP Peruano
Canadiense 5 M.P, 20177

b iCoémo  se relaciona los  infereses
colectivos con el beneficio general de los
frabajadores en la I EP Peruano
Canadiense 5 M.P, 20177

c. sCémo  se relaciona las  nuevas
condiciones de frabajo con los indicadores
de produccion de eficiencia. en la LE.P
Peruano Canadiense S.M.P, 20177

Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacién de la negociacién
colectiva con la productivided en la IEP
Peruano Canadiense S.M.P, 2017.

Objetivos Especificos

a. Descrbir la relacion de los acuerdos enfre
las partes negociadoras con la generacién
de rnqueza en fa [|EFP Peruano
Canadiense S5 M P, 2017

b Explicar los infereses coleclivos en
relacion con el beneficio general de los
trabajadores en la [ EP Peruano
Canadiense S5 M P, 2017

G. Descnbir las nuevas condiciones de
trabajo con los indicadores de produccicn
de eficiencia en la |EP Peruano
Canadiense S.M.P, 2017.

Marco Tedrico Conceptual.

Ar ites de la Investigacicn

A nivel nacional

a) WVentocilla Loli (2015) “Influencia de las
negociaciones colectivas en los conflictos
laborales de la regidn Lima provincias®,
Universidad José Faustino Sanchez
Camén. Menciona que los sindicatos se
influencian sobre los conflictos laborales de
la regién Lima provincias

b) Salinas Mayra  (2014) “El  arbitraje
potestativo ¥ la manera como promueve la
solucidn pacifica de los conflictos laborales
en las negociaciones colectivas del sector
privado, La Libertad 2014% Universidad
Privada Antenor Omego.Menciona que
Lo que debe lograrse es llegar a un
acuerdo; pero este acuerdo debe ser
logrado con voluntaredad de ambas partes
y ambas dispuestas a negociar, no
obligando a una a hacero.

A nivel internacional

c) Pasos Maia (2014) “La Estructura de la
MNegociacion Colectiva un estudio
comparado de los derechos Espafiol y
Brasilefio”, Universidad De Salamanca
(Espafia). Menciona gque Cuanto mas
fuertes y  representafivos sean los
sindicafos, menor sera la necesidad de
infervencién legislativa.

d) Martinez Maria (2013) Un andlisis de la
influencia de los convenios sobre las
decisiones de emplec de las empresas
espafiolas, Universidad de Valladolid
(Espafa). Menciona gque fa negociacion
colectiva en Espafia afecta a los
trabajadores y las empresas que quieran o
no participar y suscrbir el convenio
colectivo de ese ambito

e

=

Candela Marco (2015)" La reforma Laboral
2012 y su Influencia en la negociacion
colectiva a nivel empresaral en la regién
Murcia®, Universidad de Murcia
(Espafia).Menciona que la tendencia actual
de los convenios colectivos es la de
eliminar el plus de antigiiedad,
sustituyéndolo por otros ligados a la
productividad. También las negociaciones
han empeorade algunas de las condiciones
negociadas en los Ambitos superiores

Hipdétesis.
Hipdétesis General

La negociacién colectiva se relaciona
significativamente con la productividad en la
ILE.P Peruanc Canadiense S.M.P, 2017.

Hipétesis Especificas

a) Los acuerdos entre las partes negociadoras
se relacionan relevanfemente con la
generacion de riquezas en la I.LE.P Peruano
Canadiense S.M.P, 2017.

b) Los infereses colectivos se relacionan
represeniafivamenfe con el beneficio
general de los trabajadores en la ILE.P
Peruano Canadiense S M P, 2017

¢) las nuevas condiciones de trabajo se
relacionan con los indicadores de
produccién de eficiencia en la ILEP
Peruano Canadiense S M P, 2017

Variables e Indicadores

Para demeosirar y comprobar la hip

olesis

anteriomente  formulada, la operacional
izamos, determinando Ilas vanables e

indicadores que a conlinuacion
mencionan:

Variable 1: Negociacién colectiva
Indicadores:

Negociacion colectiva
Acuerdos

Administracion de acuerdos
Regulacidn colectiva
Condiciones de frabajo
Relaciones laborales
Armonia

Condiciones laborales
Construceicn de armonia

Variable 2 = Productividad
Indicadores:

Etica y la moral

Beneficio social

Ecologia

Desarrollo de eficacia

Eficiencia

Reniabilidad

Tiempo de trabajo

Buenos Salarios

Entrenamiento y buenas practicas
Ambiente competifivo

se

x1
X2
X3
x4
X5
X6

X8
X9

Metodologia

Tipo de Investigacién

Aplicada porque tudia los probl de
inferés social.

Nivel de la Investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la
investigacién, reune por su  mivel  las
caracterisficas de wn esfudio descrptivo,
correlacional

Disefio de la Investigacion.

No Experimental

Enfoque:

Cuantitativa ya que usa la recoleccion de datos
para probarla hipotesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico se usa para
probar las teorias.

Poblacién:

La institucién Educativa Peruano Canadiense
cuenta en la actualidad con 80 colaboradores en
el distrito de San Martin de Porres.

Muestreo

La muestra representafiva de la poblacion es 67
personas.

Técnicas.- Encuesias.
Instrumentos.-

Cuestionaros.
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