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RESUMEN 

La tesis titulada “Calidad de Servicio y su relación con la Satisfacción del cliente 

en la Empresa Wilcam, Distrito Breña, 2017” tuvo como Objetivo General 

Determinar la relación de la calidad de servicio y la satisfacción del cliente de la 

empresa Wilcam, Distrito Breña, Lima 2017, tuvo una población de 50 clientes y 

con una muestra de 30 clientes por ser un muestreo disponible. Los datos fueron 

recolectados a través de la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el 

cuestionario conformado por 25 preguntas. Recolectados los datos se procesaron 

mediante el programa SPSS V. 24.  

Tuvo como resultado, la relación significativa entre las dos variables, esto indicó 

una correlación positiva considerable y se concluyó con el cumplimiento del 

objetivo general planteado en la investigación satisfactoriamente  
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SUMMARY 

The thesis entitled "Quality of Service and its relationship with Customer 

Satisfaction in the Company Wilcam, Breña District, 2017" had as its General 

Objective To determine the relationship of the quality of service and customer 

satisfaction of the Wilcam company, Distrito Breña, Lima 2017, had a population of 

50 clients and with a sample of 30 clients for being an available sample. The data 

was collected through the survey technique using as a tool the questionnaire 

consisting of 25 questions. Collected data was processed through the SPSS 

program V. 24. As a result, the significant relationship between the two variables, 

this indicated a considerable positive correlation and concluded the fulfillment of 

the general objective raised in the research satisfactorily 
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