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RESUMEN 

Las Lomas de Paraíso en nuestro país es una cuna de abundante de áreas 

protegidas en la cual conlleva al desarrollo de la comunidad, para la gestión turística 

sostenible, debido a que su ecosistema es excepcional en el mundo queda en  el 

distrito de Villa María del Triunfo, Lima Perú; con un espacio que cuenta con 

recursos de diversas consideraciones que permiten tener un valor significativo, en 

medio de franjas desérticas que es nuestra capital Limeña, convive entre nosotros 

espectaculares ecosistemas que a muchos de ellos se manifiestan ocultos entre los 

cerros de los alrededores y que el invierno se encarga de transformarla en grandes 

alfombras verdes. En ellas tiene tres factores importantes sostenibilidad Ambiental, 

sostenibilidad, social y sostenibilidad Económica.  

Palabras Clave: Gestión turística sostenible, Lomas del Paraíso, desarrollo 

sostenible, ecosistema.  
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ABSTRACT 

Las Lomas de Paraíso in our country is a cradle of abundant protected areas in 

which it leads to the development of the community, for sustainable tourism 

management, because its ecosystem is exceptional in the world, it is in the district 

of Villa María del Triunfo , Lima Peru; With a space that has resources of various 

considerations that allow it to have a significant value, in the middle of desert strips 

that is our capital Limeña, spectacular ecosystems coexist among us that many of 

them are hidden among the surrounding hills and that the winter is responsible for 

transforming it into large green carpets. In them it has three important factors 

Environmental sustainability, sustainability, social and Economic sustainability.  

Keywords: Sustainable tourism management, Lomas del Paraíso, sustainable 

development, ecosystem. 
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I. INTRODUCCIÓN

En México en el estado de Morelos, la actividad de dirigir la restauración de 

degradación de estos ecosistemas, necesitan ser documentados de forma 

sistemática, por consecuencia mostraron gran parte de las actividades de 

recuperación empezaron desde el período 2004, en evidencia es 5,5 durante todo 

el año de restablecimiento se percibe por medio de investigación minuciosa 

ejerciendo programas de ordenador para el reconocimiento de los registros 

acumulados en páginas online y soporte de información habitable en lista. Méndez, 

Martínez Garza, Ceccon y Guariguata. (2018).  

 “En Arequipa, considerado la captación turística que detalla Callali, en 

consecuencia de la acción turística no son sobresalientes , desde el momento no 

recubren en complacencia de turistas que es requerido y tiene carencia de 

equipamientos, déficit formación del individuo que otorga servicios de turismo del 

mismo modo a favor de la población , en efecto dejando claro y mencionado las 

deficiencias se requiere el refuerzo del gobierno encargado de corregir la influencia 

observación, espacio y eliminar el efecto desfavorable referente a intereses.” 

Escalante y Zubizarreta. (2019).  

La degradación del ecosistema, en Villa María del Triunfo en Lomas de Paraíso 

en nuestro país, es cuna de abundantes reservas y espacios naturales, con una 

serie de recursos que toman en cuenta diversos factores, lo que la hace de gran 

valor en aspectos turísticos, ambientales y sociales. Además, estos espacios 

juegan un papel importante, incluyendo albergar una gran cifra de especies de flora 

y fauna representativas, endémicas en situación de peligro, e incluso restos 

arqueológicos.  

G, Chamba (2020). 

Lomas del Paraíso, se encuentra en el distrito de Villa María del Triunfo, 

destacando la problemática se aproxima evolucionar en el lugar, ya que 



2 

continuamente las incisiones de pedazos de tierras llamado traficantes de tierras, 

resaltando se ha implementado vías de mil medidas se debe comenzar introducirse 

a la propiedad donde se realizarán dicha superficie, por ello es apreciado de 

manera sostenible se observa en peligro por maniobras de ser humano induciendo 

la ausencia de las Lomas actualmente tiene poca importancia y conocimiento 

estado del medio ambiente del sendero. En contra de la deforestación, por lo tanto, 

no apto para el recurso sostenible ya que permanecer y conservar el medio 

ambiente.  

A índice de la región Lima, tiene más de 20 mil hectáreas de Lomas y 

aproximadamente 1700 se ubica en Villa María del Triunfo, por ello a Lomas del 

Paraíso se le descubre como los pulmones de la capital. Ledesma (2016).  

La justificación del estudio, en lo teórico la gestión turística sostenible, mejora de 

manera significativamente la industria del turismo es accesible con la meta más 

importante seguir adelante la preservación del desarrollo por naturaleza ambiental, 

social y económica, esta investigación busca la conservación y sensibilización de 

valores culturales y naturales del visitante en preferencia al beneficio de la 

población aledañas, así poder dar consideración al efecto de la cultura o ambiental 

en el sitio asistido, permanecer de este modo un viaje ambiental con mucha 

responsabilidad.  

En lo práctico, la realidad de la loma del paraíso de Villa María del Triunfo hace 

parte del desierto costero del Perú “que se extiende desde Sechura en Piura hasta 

Tacna “en el territorio peruano. Por cierto, esta franja desértica tiene una 

peculiaridad sorprendente, espectacular lugar verdoso gracias a una combinación 

perfecta entre fenómenos a la vez climatológicos, geográficos y geológicos 

costeros.  

En lo social, las Lomas de Paraíso Distrito de villa María de Triunfo, hace entrega 

la preservación del medio ambiente, la naturaleza de vegetación y vida animal por 

ello, el propósito estar informados del acontecimiento real de la comunidad y 
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restaurar el lugar reciente del lugar donde se ha establecido, ya que la armonización 

de impactos negativos están provocando al turismo sostenible en las Lomas de 

Paraíso se permita que la población se percaten del significado de apoyo mutuo 

dentro de la comunidad     eficaz por efecto adquirir rentabilidad y disminuir dificultad 

que pueden originarse socialmente.  

En lo Metodológico, el enfoque es cualitativa lo cual se analizó a profundidad y 

ayudo a la comprensión de las variables, donde se buscó entender la complejidad 

de la realidad, considerando como diseño de investigación Descriptiva tan pronto a 

los contenidos empleadas se pone en énfasis la investigación, revistas científicos, 

libros algún momento vayan a ser aplicados confiables podrán ser uso en otro 

trabajo de investigación. Como primer paso se realizó la recopilación de los 

diferentes datos de investigaciones y fuentes de información para poder realizar el 

trabajo de investigación, lo cual se analizó a profundidad y ayudo a la comprensión 

de las variables, donde se buscó entender la complejidad de la realidad.  

Como problema General del título a investigar es de: ¿Cuál es la Gestión turística 

sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo- 2021; ¿Así mismo, 

contamos con los problemas específicos; ¿Cuál es la sostenibilidad ecológica en 

Lomas del Paraíso-2021? ; ¿Cuál es la sostenibilidad social en Lomas de Paraíso, 

2021; ¿Cuál es la sostenibilidad económica en Lomas de Paraíso- 2021.  

Como objetivo general tenemos: Analizar la gestión turística sostenible en Lomas 

del paraíso, Villa María del triunfo-2021.  

Como objetivo específico tenemos: Analizar la sostenibilidad ecológica en Lomas 

del Paraíso, 2021; Analizar la sostenibilidad social en Lomas de Paraíso-2021; 

Analizar la sostenibilidad económica en Lomas de Paraíso, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO

Méndez, Martínez, Ceccon. (2018). En sus tesis: La restauración de ecosistemas 

terrestres en México. Como Objetivo de esta investigación es determinar cómo las 

acciones encaminan para enfocar en el mejoramiento de evolución, circunstancias, 

para el logro de un éxito en los ecosistemas en el lugar degradado de dicho 

territorio. Dando como conclusión, el presente estudio de investigación busca 

determinarse y analizar habilidades pertenecientes de recuperación de 

ecosistemas sofisticado en México fue ejecutado a tiempo donde se predominan su 

afluencia y enseñanzas que se debe profundizar.  

Ponce, D. (2018) tesis: Buenas prácticas de turismo sostenible para mejorar la 

gestión de los establecimientos de alojamiento turísticos de la ciudad de Riobamba, 

Chimborazo. Gestionar buenas prácticas con un bajo nivel de responsabilidad 

social y brindarles parámetros de buenas prácticas para la gestión del turismo 

sostenible en el sector del alojamiento, por lo que muchos establecimientos de 

alojamiento no han mostrado interés y no cumplen con la normativa establecida por 

buenas prácticas para el turismo sostenible, en ocasiones a un eventual cierre del 

local comercial. Como conclusión identificar la normativa legal vigente de acuerdo 

a la actividad del sector de alojamiento en el Ecuador.  

Lartiga, D. (2019). En su Tesis: Gestión turística municipal y desarrollo turístico 

sostenible del distrito de Huacho, 2019. El propósito es determinar de qué modo la 

gestión turística municipal se vincula con el crecimiento de visitantes sustentable 

del distrito de Huacho. Como conclusión las autoridades pueden garantizar que la 

misión turística municipal contribuye al turismo sostenible en el distrito de Huacho, 

siempre que las estén autoridades encargadas a cargo de las funciones del turismo 

se agrupan (empresarios, entidades públicas, población). Como conclusión para 

concluir que la gestión del turismo municipal está relacionada con el desarrollo 

turístico sostenible para preservar y salvaguardar los recursos y/o atractivos, así 

dar a conocer la importancia de vida de la localidad. Permitiendo así impulsar 

inversiones privadas.  
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Elías, M. (2016). En su artículo. La Loma paloma es naturaleza son muy 

hermosos pero descuidado por las autoridades de la ciudad de Lima-Perú. Su 

objetivo es tomar prevención de seguridad y cuidado de un magnifico medio natural 

que mediante que pase el tiempo dado que se desperdicie dicho lugar a percepción 

de los pobladores de dicha localidad Lima y los encargados. Se demuestra justificar 

la evidencia arqueológica corresponden a los mismos corresponden, por ello 

coinciden en primer lugar de las personas del Cerro Paloma, de manera que está 

Loma se muestra completamente desolado, sin vigilancia por ello, se encuentran 

desbaratados claramente por ciclistas que ejecutan rivalidad adentro del medio 

ambiente y van degradando lentamente. La Loma es controlada por recicladores 

contra la ley, de ninguna protección de proyectos inmobiliarios ya existentes de 

varias empresas en la cual cualquiera se apropia de las áreas del lugar. En 

conclusión, son innumerables Lomas posee excelente biodiversidad, por ello 

mencionamos las avispas del estilo Pepsis son grandes en medida asimismo se 

diferencia entre otras Lomas existentes, entre ellas están las mariposas los insectos 

“Falso Palo”, escarabajos y muchas especies que no se consiguió identificarse, 

se percibían a varios aguiluchos en estación de vuelo, golondrinas, lechuzas entre 

otros (Centro Urbes, 2016).  

Pérez, García. (2017). En su artículo: La responsabilidad social corporativa 

desde el enfoque de la relación públicas: Estrategias de gestión relacional en 

contexto del desarrollo local y turismo sostenible. El propósito de este artículo es 

plantear el deber social corporativo con un requerido así, incrementando la 

administración, a partir de la instrucción de los contextos del espectador es por ello, 

el concepto se recomienda un vínculo de diligencias en relación a las autoridades 

para el crecimiento de la localidad sostenible y encargado del recurso turístico. 

Como conclusión en consideración que permite constituir en medio de áreas de 

capacidad la cual aplicaron tácticas, en la relación a la gestión en función turística, 

permiten definir la lista correcta de estudio por ello, se quiere llegar el desarrollo 

local sustentable.  
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Regalado, M (2019) En su investigación titulada: actores que influyen en la 

actividad turística y su relación con el desarrollo turístico de la localidad de 

Huarochirí, en el periodo 2019. Esta provincia tiene el cargo de recursos turísticos 

en una base de datos por el Ministerio de comercio exterior y turismo (Mincetur), 

por ello, no son impulsados apropiadamente. Conforme a las consecuencias 

adquiridas, de igual importancia es comprobado que los componentes ecológicos, 

económicos, estructura, sistemático, poblacional, puesta de trabajo, desarrollo 

sostenible y calidad turística que son muy indispensable a fin de fomentar el 

desplazamiento en el poblado de Huarochirí, teniendo en cuenta, la estrategia 

turística definido no ha evolucionado, la evidencia de índice son deficientes en 

situación de vida de la población. Como conclusión en consecuencia del 

diagnóstico ligeramente estadístico se transmite la actividad turística se vincula de 

inmediato y con el crecimiento turístico y se aplica el alcance muy insuficiente, de 

acuerdo con la perspectiva de los ciudadanos, personal capacitado y empresarios, 

tal como los directicos incorporan inmediatamente al turismo de la provincia de 

Huarochirí y coherentemente el resultado referente a la llegada de turistas.  

 

Dávila, J. (2019) tesis “La capacitación virtual en gestión turística para el 

desarrollo de la capacidad de gestión - Huamanga – Ayacucho”, admitió evaluar la 

problemática de la gestión turística en los ambientes de la comunidad, a base de 

una responsabilidad de aprendizaje en gestión del turismo en los residentes e 

incremento de la humanidad. Mediante la enseñanza digitalizada en la 

administración turística, se han perjudicado una secuencia de leyes, valores y 

conductas en relación en lo social y los residentes en la gestión turística. El 

propósito de esta tesis es determinar el impacto del desarrollo de la capacitación 

virtual en un medio rural de la gestión turística Huamanga; Ayacucho se ha 

desarrollado y constatado muestras en la actualidad un bajo índice en desarrollo 

turístico, a pesar de contar con recursos turísticos jerárquicos. Esta es una 

característica de especial atractivo y de gran trascendencia para la comercialización 

turística nacional e internacional. El resultado es relevante para los candidatos que 

enfatizaron en la calidad del servicio y su relevancia, que valoran las propuestas, 

necesidades locales; sin embargo, muestran que, en su área local, no establecieron 
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normas que ayudarían al desarrollo de la industria turística, lo que resultó en una 

deficiencia de aportación dinámica de la comunidad en el progreso de la industria.  

  

 Luis, C. (2017). En su tesis: “Implementación de un plan de marketing y 

desarrollo del destino turístico de Vilcashuamán”. Como objetivo de la investigación 

determinar la carencia de ejecutar un Proyecto de Mercadeo para progresar el 

destino turístico de Vilcashuamán, para obtener una percepción más realizada, 

moderna y plantean valores que construyendo sosteniblemente el Turismo. Como 

conclusión se aprecia que los bienes natural y cultural de Vilcashuamán es el más 

considerado por los especialistas, por lo tanto, los cimientos en la conversación y 

factibilidad, prometiendo desarrollar las vías de comunicación y transporte del 

territorio.  

  

En relación al Marco teórico la Gestión Turística sostenible es reconocida de tal 

forma un factor principal en efecto ampliamos la conectividad de la destinación 

turísticos. Por lo tanto, esta investigación se va efectuar un estudio de desarrollo 

histórico del turismo sustentable en España y el estado actual que se encuentra en 

política en el rubro del turismo, en vínculo táctico concerniente a fundamentos de 

la sostenibilidad. Al mismo tiempo, se verificará un punto de vista y en vista 

frecuente se contempla afortunados para acceder en la supervisión del turismo 

sostenible. Con motivo de la problemática mundial del deterioro del medio 

atmosférico y su demanda turística, por           ello el resultado de este desarrollo 

de degradación del ecosistema posee evaluar socialmente y económica los 

destinos turísticos, Favorecer a nuevas tendencias ser ejemplar sean 

fundamentadas en la base de los pilares de sostenibilidad es   un desafío en mayor 

rango de sistema turístico situando la calidad que compita por una visión amplio 

plazo.  

  

Díaz, R. (2019) En sus tesis: propuesta de desarrollo de turismo interno en el 

distrito de San Mateo de Huanchor a través del turismo rural comunitario. La 

industria del turismo la subsistencia de los países y la sociedad de toda la 

humanidad que reconoce que las actividades turísticas pueden revitalizar la 
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economía, crear conciencia y brindar experiencias a cada vez más residentes que 

participan en actividades turísticas y ya no son solo televidentes. En las localidades 

rurales han manifestado atención en intervenir en el patrimonio cultural y natural, la 

comunidad carecía de un patrimonio comunitario basado en el buen uso de las 

posibilidades de mejoramiento económico, social y ambiental cercanas, en algún 

momento de su historia. Su tierra natal, consideran el turismo como una forma de 

desarrollo e integración. En conclusión, propone un proyecto constituido que incluye 

todos los procesos dirigidos a la creación, mejora de los recursos y servicios. En 

especial para el crecimiento del turismo rural de la localidad, todos los beneficios 

que tiene con los que registra el distrito de San Mateo de Huanchor, asimismo 

tienen su valor importante de rescatar.  

Berrospi, M. (2018) Tesis: Laguna de Sauce: mejora y desarrollo para el turismo 

sostenible en la región de San Martín. El objetivo de ejecutar mejorar la laguna 

Sauce, conocida en rubro turístico como laguna azul, por ser el principal atractivo 

de la zona, facultando el progreso del turismo sostenible en la zona de Sauce en el 

distrito de San Martín. Como objetivo, facilita el crecimiento del turismo sostenible, 

es necesario que los organismos públicos y privadas se comprometan con el 

avance y mejoramiento de los destinos. Teniendo en cuenta, la responsabilidad de 

enfatizar la transcendencia de la intervención de los pobladores locales para 

generar beneficios culturales económicos y sociales teniendo en cuenta de las 

actividades turísticas controladas y orientadas al turismo sostenible, que es uno de 

los objetivos de esta investigación. En conclusión, el desarrollo del plan de 

sensibilización, la creación de módulos turísticos y la formulación de nuevas rutas 

integradas propuestas en este trabajo permitirán el desarrollo del turismo interno 

local en términos de valoración del paisaje y la vegetación.  

Con respecto a la variable Gestión turística sostenible López, F. (2018). La 

gestión turística sostenible tiene nuevos entornos y operativos para su planificación 

y gestión del territorio no es sencilla ya que a menudo se encuentra con importantes 

dificultades fruto de la disparidad de objetivos, de las visiones y cultura organizativa 
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entre los agentes responsables, así como de las diferencias en la capacidad 

económica, las suspicacias al compartir el poder de decisión.  

  

A continuación, se presenta la variable:   

 

 Gestión turística que se basa según Morejón, A. (2015). Menciona que es 

sostenible, determinar como una actividad entretenida, económica o social, lo cual 

nuevas actividades impropias al turismo a través de la planificación, incentivo y 

capacidad de la distribución, desempeño y potencial de la actividad turística, 

promoviendo evoluciones de intención urbana en colaboración. Suscitar una 

percepción modo que respete la cultura y el medio ambiente que admitan la 

acertada administración de los recursos del turismo sostenible y posibiliten una 

mejora continua.  

 

Categoría 1:   

Sostenibilidad Ambiental  

 

Gómez, J. (2014) En su Artículo: Del desarrollo sostenible a la sustentabilidad 

ambiental. Como objetivo esta táctica deja en evidencia que el mejoramiento de 

esta clase necesita minucioso variación culturales y con aquel propósito, sugiere 9 

requisitos para una “organización sostenible: dar cumplimiento y proteger la 

sociedad de los organismos vivos, incrementar la calidad de la vida humana, 

mantener la diversidad biológica, minimizar el mínimo extenuación de recursos no 

renovables, seguir estando en la función de presión de la Tierra, por lo tanto es 

importante resaltar cambiar  reacciones y prácticas individuales, capacitar a las 

sociedades para que resguarden propiamente su ambiente, conceder un contexto 

a nivel nacional para la incorporación crecimiento, conservación y establecer la 

unión mundial. Conclusión la ventaja de adherirse a la sustentabilidad se 

identificará la dicha producción se expande y adecue entornos potenciales y 

medioambiental de los diversos territorios.   
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Alaña, Capa (2017). Desarrollo sostenible y evolución de la legislación ambiental 

en las MIPYMES. pp. 91 - 99. En su artículo: El desarrollo sostenible tiene como 

objetivo, contener durante su procedencia a 2 tipos de inquietud, rigurosamente del 

medio ambiente vinculado a la devastación de los recursos. De la misma manera 

se incrementó la desaparición de agentes contaminantes dado que la disminución 

de valores “ecológicos” dado que la diversidad biológica y medio ambiental puesto 

que, la inquietud permanece en la factibilidad social es asociado al contenido de 

escasez. En conclusión, se considera sobre el desarrollo sustentable contuvo a 

partir de procedencia dos versiones, por lo tanto, es ligadamente ecológica, 

relacionado a depredación de los recursos el crecimiento, contaminantes y 

disminución de valores “medio ambiental” tal como la variedad biológica y el medio 

ambiente, así mismo la inquietud residió en la sostenibilidad social, vinculado a los 

asuntos de la escasez.  

Categoría 2:  

Sostenibilidad social 

 Pérez, A. (2017) En su artículo: La responsabilidad social corporativa desde el 

enfoque de las relaciones publicas: estrategia de gestión relacional en el contexto 

del desarrollo local y turismo sostenible. Como objetivo el mejoramiento del enfoque 

sostenible, por la incorporación del turismo sostenible, ha aumentado el vínculo 

teórico-realidad aportar y orientarse a lo estratégico de asuntos, las relaciones 

públicas. La rentabilidad social va contribuir la administración así asociar ayudar a 

potenciar el desarrollo de dicha localidad del carácter más eficaz el seguimiento de 

vinculación, veracidad, recíproco, buen entendimiento, coordinación y la percepción 

de propiedad, perciben las formas para potenciar el mejoramiento sostenible, en 

condiciones equitativas que el turismo también tiene que persistente. De igual es 

forma es posible si se administra desde el contexto de la buena gobernabilidad, 

continuamente desde el manejo político y normativa de la responsabilización social 

corporativa. En conclusión, la evolución del turismo sustentable, por incorporación 

el turismo sustentable tiene mayor vínculo con la teórica/practica da a conocer con 

el planeamiento estratégico de las interacciones públicas. La ventaja social que 

genera la gestión de comunicación más resaltante así mismo, la investigación de 
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las interacciones de credibilidad, recíproco, conocimiento interactivo, coordinación 

y la emoción dominio, reflexionan los fundamentos para resaltar las bases pues 

promueven la aplicación, a la igualdad al turismo sea sostenible. Teniendo en 

cuenta el potencial si se organiza desde el momento de modernizar la adecuada 

gobernación, a través del régimen política y perspectiva de la función social 

corporativa.  

  

Villalobos, A (2018). En su artículo: Desarrollo Social Sostenible. Como objetivo, 

Teniendo presente que progreso social sustentable se fundamenta en una 

restructuración de una organización dicho conocimiento o red hacia una 

comunidad, la enseñanza se práctica una función fundamental desde la 

construcción es muy novedosa definición por la cual la determinación en las 

diferentes zonas y conocimientos especializados del entendimiento que involucra 

al mejoramiento de novedosos conocimientos en los individuos. En conclusión, se 

ha requerido una transformación hacia la comunidad tener un buen entendimiento 

ya que por este medio se puede conseguir un auténtico logro sustentable ya que 

involucra un fortalecimiento condición de subsistencia en área de integración, la 

armonización sin violencia, el fortalecimiento socioeconómico y al nivel sostenible 

ambiental, por medio de la averiguación, transformación, estudio, habituación, 

construcción, creativa y puesta en práctica el entendimiento, tomando en cuenta 

diferentes fuentes.  

  

Categoría 3:  

Sostenibilidad económica  

Crispín, Jiménez (2019) En su artículo: valoración económica ambiental de los 

bojedales del distrito de Pilpichaca, Huancavelica Perú. El objetivo de la presente 

investigación ha resultado apreciar los servicios del medio ambiente de provisión 

almacenaje de agua y emisión en el distrito Pilpichaca, provincia de Huaytará 

departamento de Huancavelica, por ello decidir el valor económica y ambiental, se 

tomó en consideración 8 369,67 los bosques que son establecidos en el 

ordenamiento territorial, económica, ecológica gubernamental. En conclusión, 

difundir un lugar de Ramsar de bosquejos de Pilpichaca en vista que sea beneficio 

https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/subsistencia
https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/subsistencia
https://synonyms.reverso.net/sinonimo/es/subsistencia
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sea económico, ambiental, social, política y ecológica. Teniendo en cuenta la 

capacidad de reglamentación hídrica la acumulación de agua, carbono es 

económico ya existente una actividad.  

Zarta, P. (2018). En su artículo. La sustentabilidad o sostenibilidad: un concepto 

poderoso para la humanidad de la Sostenibilidad económica. Como objetivo la 

perspectiva económica, se logre aceptar que no hay un ideal más grande que sea 

impulso en la vida u oficio que sea estático y muy recompensado. En conclusión, 

en el cual se produzca trabajo por medio de propuestas comunitarias de 

emprendimientos con mucho liderazgo en la contribución, preparación de sistemas 

que reemplazan  los clorofluorocarbonos y los gases de impacto invernadero,  lo 

social se encuentre referente con la construcción una estructura social con 

potenciación en su  área por medio de una cultura ciudadana, en lo ambiental sea 

consecuente con la  preparación ,mecanismo de utilidad, mantener y 

salvaguardando el patrimonio naturales, e inmateriales herencia de la sociedad.  

Sin embargo, a pesar de la dificultad ocasionada por el surgimiento en la 

actualidad de investigación da a conocer administración turística sostenible el 

distrito de Villa María del Triunfo, sea un significativo determinación de satisfacer 

toda la confianza de índole de turistas  que motive cuidar nuestro medio ambiente, 

patrimonio turístico la protección es una estableciendo de este modo siendo esta 

manera una casualidad a sus asistentes y futuras generaciones así, podrán formar 

oportunidades y cuidado el entorno turístico.  



13 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El estudio fue de tipo aplicada con un diseño fenomenológico, nivel descriptivo. 

Según Lozada (2014). La investigación aplicada busca la generalización de 

conocimientos a desarrollar en la investigación a los problemas de la sociedad, 

estos tipos de estudios presentan un valor agregado.   

La investigación fenomenológica procura describir y entender la influencia desde 

el punto de vista de los concursantes y a su vez indica que este diseño busca 

principalmente conocer y comprender, por lo cual es fundamental el aprendizaje 

mediante la observación que indican las variables (Herrera 2018, p4).  

Nivel de investigación del presente estudio es de carácter descriptivo por lo que 

se analizarán los elementos que se presenta en nuestro campo de estudio, así 

como la observación de los mismos. 878155.  

Asimismo, donde se produzca trabajo por medio de planificación comunal de 

realización con la responsabilización en el gasto de la preparación de nuevos 

sistema que descartan los clorofluorocarbonos y los gases de impacto invernadero, 

lo social se encuentre referente a la obra de un tejido social  y conceder de su región 

por medio de una civilización ciudadana, lo ecológico es consecuente  con la 

instrucción cultural y sistema de valores, manteniendo los bienes naturales, e 

inmateriales patrimonio de la sociedad en el distrito de Villa María del Triunfo a 

partir de la pandemia covid19 - 2020. Por otro lado, Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) la investigación cualitativa investiga, el punto de vista de los 

individuos que contribuyen en el fenómeno que lo circunda, posibilita, percibe las 

vivencias a hondura y sus criterios, cómo discernir la verdad. Igualmente, 

Hernández (2014) señala los procedimientos cualitativos la cual admiten que la 

comunicación de investigador con el campo y sus miembros como una sección 

determinada de la producción de entendimiento en vez de acentuar lo más viable 

como una variable secuaz responsable. Por otro lado, Herrera (2018) señala que la 

investigación cualitativa estudia la verdad al entorno natural tal y como ocurre, 
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tratando de contar con propósitos o de descifrar los fenómenos según los 

significados que poseen los individuos comprometido. Diseño de indagación según 

Carrasco. (2017) Se basa en la investigación de transcurso y temas precipitado, así 

como en la averiguación de sus contribuciones al alcance. Para Hernández y 

Mendoza (2018). El diseño fenomenológico es reconocer, explicar, entender las 

vivencias de las personas que se van a averiguar. Igualmente, Moreno (2014) 

señala que una investigación fenomenológica tiene como finalidad abarcar la 

experiencia vivida de las personas en tipo de relación de situaciones de su vida. 

Por último, Fuster (2019) El enfoque fenomenológico de averiguación nace como 

una 15 contestación a la radicalización es sobresaliente se apoya en el análisis de 

las vivencias de vida a eventos a punto de vista del individuo.  

 3.2. Categorías y subcategorías 

Las categorías y subcategorías que se establecieron en la presente investigación 

para la realización de la entrevista se clasificaron de la siguiente manera: variable: 

Gestión turística sostenible.   

Categoría 1: sostenibilidad ambiental.   

Categoría 2: sostenibilidad social   

Categoría 3: Sostenibilidad Económica 

3.3. Escenario de estudio 

A nivel de región, Lima tiene más de 20 mil hectáreas de Lomas y 

aproximadamente 1700 se encuentran en Villa María del Triunfo, por eso a Lomas 

de Paraíso se le conoce como los pulmones de la capital. Ledesma (2016). 

Autoridades municipales y personas relacionadas con la gestión turística sostenible 

en Lomas del Paraíso distrito Villa María del Triunfo.  
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3.4. Participantes  

La presente investigación tuvo como participantes Autoridades municipales y 

personas relacionadas con la gestión turística sostenible en Lomas del Paraíso 

distrito Villa María del Triunfo. La muestra de esta investigación fue tomada bajo un 

tipo de muestreo no probabilístico intencional, como lo acredita Carrasco (2017) el 

muestreo intencional, se considera que los participantes son elegidos dada la 

conveniente accesibilidad y proximidad para el averiguador o investigador. Por 

ende, el presente estudio tuvo cuatro participantes o funcionarios con cargos 

públicos de la municipalidad distrital de Villa María.  

  

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Para el estudio se usó como técnica la entrevista semiestructurada, la cual se 

basó en la elaboración de un conjunto de preguntas, que las personas de la muestra 

respondieron, con el objetivo de recabar información directa sobre aspectos 

actitudinales, o ya bien sobre el conocimiento u opinión de estos, en referencia a 

un objeto de estudio, además, se llegó a solicitar, contemplar aspectos abiertos, 

íntimos, y flexibles, que permitieron la cercanía con las personas participantes 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). De acuerdo con Troncoso, Amaya (2017) 

determina que la entrevista es una herramienta eficaz para desentrañar 

significaciones, las cual han sido elaboradas por los individuos mediante sus 

discursos, relatos y experiencias, de esta manera se aborda a la persona en su 

individualidad e intimidad. En este sentido, el instrumento de recolección de 

información que se realizó para esta técnica fue la guía de entrevista. Silva (2015) 

señala que la guía de entrevista es un documento que tienen preguntas 

relacionadas al objetivo o tema de estudio, el cual sirve para plasmar la información 

del tema de estudio. Se realizó la guía de entrevista, ya que son instrumentos para 

recolectar información de los funcionarios de la municipalidad distrital Villa María 

del Triunfo sobre sus experiencias ante la pandemia del COVID-19.  
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3.6. Procedimiento  

En este apartado se especificó el procedimiento metodológico del presente 

trabajo de investigación, se mencionó el modo de recolección de información, la 

manipulación o control de categorías y las coordinaciones institucionales que serán 

fundamentales para la realización del estudio. La aplicación de intervenciones, se 

procedió a la realización de las entrevistas los cuales se eligió a los funcionarios 

que laboran en la actualidad en el distrito de Villa María del Triunfo. Se explicó a 

los entrevistados sobre el objetivo de la entrevista que fue de carácter y uso 

académico, la entrevista fue de manera presencial con el consentimiento del 

entrevistado, se mantuvo una guía de entrevista para ahondar en tema de las 

estrategias de gestión turística sostenible. Se realizó, el proceso de triangulación 

para el estudio, se fundamentó en una matriz consistencia de los contenidos 

obtenidos en las entrevistas para luego alinearlos y comparar con los objetivos 

propuestos por la investigación.   

3.7. Rigor científico: 

Se determinó por las fundamentaciones teóricas y por la búsqueda ardua de 

coherencia entre las diversas interpretaciones. En este sentido, es semejante a la 

confiabilidad y validez del estudio, para ello se utilizó: consistencia lógica o la 

dependencia, la audibilidad, la confortabilidad o credibilidad, y la aplicabilidad o 

transferibilidad (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Igualmente, Arias, 

Giraldo (2014). Señalan que el rigor surge como concepto fundamental de la 

investigación científica, se basa en la doctrina del reduccionismo y la universalidad 

y pone énfasis en el modo analítico de pensamiento, para ello se realizó la 

validación de juicios de expertos, los cuales fueron tres especialistas en el tema, 

quienes calificaron al instrumento de recolección como aplicable, el cual se aprecia 

en el anexo 9. En relación a la credibilidad el instrumento de recolección de 

información fue revisado mediante la auditoria interna o también llamado el amigo 

secreto, donde las preguntas fueron evaluadas para comprobar su objetividad y 

entendimiento. Así mismo, la confortabilidad se plasmó en la conservación de la 

información recolectada mediante la grabación de las entrevistas, que dan respaldo 

a la información obtenida, por último, la transferibilidad se realizó mediante la 
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prueba piloto, donde se aplicó las entrevistas a muestras similares, especialistas 

en el sector turismo y se subsanó algunas palabras u oraciones que los 

entrevistados no entendían o estaban mal formuladas.  

Validez 

El proyecto se valoró a través de un porcentaje promedio por ser de temática 

Administración en turismo y hotelería.  

Tabla 1 

Validaciones de Expertos 

N°Nombre 

del Experto 
Institución Promedio 

Validador Procedencia Validez 

1. Ruiz

Palacios,

Miguel 

Angel 

Universidad 

Cesar Vallejo 
90% 

2. Lázaro

Velásquez,

Jose 

Francisco 

Universidad 

Cesar Vallejo 
92% 

3. Segovia

Aranibar,

Elizabeth

Luz 

Universidad 

Cesar Vallejo 
% 

Nota: Autoría propia 

3.8 Método de análisis de datos  

Posterior a la aplicación de la guía de entrevista, se procedió al traslado de la 

información conseguida que se examinó en este sentido, se organizó los datos a 

través de la estructura de los mismos en una matriz de categorización. Los datos 

manifestados, se desarrolló por medio de la codificación y luego se otorgó un 

código, luego se ejecutó el desarrollo de síntesis, el cual se basó en realizar una 

20 rememoración representativa donde estuvieron las preferencias concordantes 

y discordantes de respuesta y su comprobación con la teoría actual.   
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3.9 Aspectos éticos  

El estudio se realizó con integridad y honestidad respetando el uso de normas 

APA – 7ma edición y el derecho de autores, así como el incógnito de los 

entrevistados si así lo prefieren los participantes. Según Valderrama (2012) los 

trabajos científicos utilizados por otros investigadores deberán respetar la ética del 

derecho de los autores citando las fuentes convenientes en un proceso de 

investigación. Por lo tanto, todo lo autores que ayudaron en la búsqueda de la 

bibliografía fueron debidamente referenciados en el trabajo. Así mismo, se respetó 

la ideología de los participantes teniendo en cuenta su forma de expresión tanto 

oral, escrita, opinión e ideas particulares, su tiempo para poder participar de forma 

voluntaria en las entrevistas y se solicitó su consentimiento para grabar las 

entrevistas con la finalidad de resguardar la información para fines solamente 

académicos.  

4.1. Recursos y Presupuesto 

• Recursos Humanos

El presente proyecto de investigación está compuesto por Lima Mesahuaman, 

Yeni Roxana y Soria Jesus, Maria Isabel. Asimismo, se tendrá la participación del 

Dr. Jara Miranda, Robert Alexander (Asesor metodológico). También, forman parte 

del proyecto de investigación las autoridades municipales, orientadores y 

personas relacionadas con la gestión turística sostenible en Lomas de Paraíso 

distrito de Villa María del Triunfo.  

• Equipos y bienes

La investigación contara con el apoyo de una laptop y un celular, que fueron 

parte importante para obtener tesis nacionales e internacionales, libros, revistas, 

artículos científicos y tesis entre otros. Por otro lado, estos equipos ayudaron a 

que se tenga un contacto vía Zoom con el asesor para realizar las revisiones sobre 

el avance del proyecto de investigación.  

• Materiales e insumos
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El proyecto de investigación dio la oportunidad de acceder a libros, artículos y 

tesis sobre cómo se lleva a cabo la gestión turística sostenible en Lomas de 

Paraíso en Villa María del Triunfo y como se busca gestionar el destino a través 

de ese recurso turístico.  

• Asesorías especializadas y servicios

Este proyecto no conto con otra asesoría especializada para su realización y 

tampoco con ningún servicio adicional.  

• Gastos operativos

Los gastos operativos del proyecto fue el del uso de un escritorio y silla, también 

se contó con los servicios de luz e internet los cuales fueron implementados 

durante el desarrollo de la investigación.  

Los recursos que se consideraron para la realización de este proyecto se 

definen en la siguiente tabla, a continuación:  
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Tabla 2 

ETAPA DE FINANCIAMIENTO 

Rubros  Aporta no monetario  Cantidad 

Equipos y bienes -Laptop  1 

duraderos     -Celular  1 

-Escritorio  1 

-Silla  1 

-Lámparas  1 

Tesistas

   Recursos - Lima Mesahuaman, Yeni Roxana

   Humanos -Soria Jesus, Maria Isabel

 Asesor 

- Dr. Jara Miranda, Robert Alexander

    Materiales e -Libros   3 

    Insumos     -Libros Virtuales  3 

-Revistas Virtuales  3  

   Asesoría     

   Personalizadas y  Ninguna 

   Servicios  

  Gastos     -Internet

   Operativos     -Luz

-Útiles de escritorio

-Pasajes

-Visita de Campo

 Nota: Autoría propia. 

4.1. Financiamiento 

El presente proyecto, en cada una de sus etapas realizadas será 

automáticamente financiado por los autores del proyecto. 
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Tabla 3 

MONTO TOTAL DEL FINANCIAMIENTO 

Rubros Clasificador 
de gastos 

MEF 

Codigos 
de gastos 

MEF 

Aporte 
Monetario 

Cantidad Costo 

Equipo y 
bienes 

duraderos 

Recursos 
Humanos 

Repuestos 
y 

accesorios 

2.3.15.11 
2.3.15.11 
2.3.15.11 
2.3.15.11 
2.3.15.11 

-Laptop
-Celular

-Escritorio
-Silla

-Lampara

Tesista 
-Yeni

RoxanaLima 
Mesahuaman 
-Soria Jesus
Maria Isabel

Asesor: 
Dr. Jara 
Miranda 
Robert 

Alexander 

1 
1 
1 
1 
1 

3,800.00 
1,900.00 
200.00 
50.00 
35.00 

Material e 
Insumos 

Libros, 
diarios, 

revistas y 
otros 

bienes 
impresos 

2.3.199.1.3 -Libros 2 60.00 

Asesorias 
especializada 

y servicios 

-Internet
-Luz

-Utiles de
escritorios

Ninguno 
Gastos 

Operativo 
-Pasajes
-Visita de

campo

 Nota: Autoría propia. 
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Tabla 4 

Financiamiento del proyecto de investigación 

Entidad Financiadora Monto Porcentaje 

Yeni Roxana Lima 

Mesahuaman (Autora 

del proyecto) S/ 2,000.00 nuevos 

soles 
100% 

Maria Isabel Soria 

Jesus (Autora del 

proyecto) 

Nota: Autoría propia 



23 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Como objetivo general del presente informe de investigación tuvo como propósito 

evaluar la Gestión turística sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del 

Triunfo2021. Para ello se investigará a profundidad los resultados a lograr por la 

aplicación de los instrumentos, siendo resultados alentadores para la Gestión 

turística sostenible, debido a que a su ecosistema es excepcional en el mundo. La 

vida vegetal que se desarrolla en el lugar por las nieblas invernales. Se observa que 

las Lomas del Paraíso que constituye el principal pulmón del distrito de Villa María 

del Triunfo una de las Lomas más húmedas de la Costa central donde aún florece 

la Flor de Amancaes. Sorprende ver cerros verdes en la metrópoli, la mayor parte 

ha sido cubierta por viviendas y urbanizaciones por el aumento de la metrópoli. La 

municipalidad metropolitana de Lima en grupo con el AA.HH. Paraíso y Edén 

Manantial está haciendo un trabajo en la conservación y un turismo sustentable. 

Son un ecosistema exclusivo que surge en el invierno limeño durante los meses de 

Junio y Octubre. Las laderas se cubren de una extensa vegetación, convirtiéndose 

en relevantes pulmones de la localidad 

Gracias al trabajo de la comunidad de los asentamientos humanos Edén 

Manantial, Bellavista y la municipalidad de Lima ha logrado reaperturar dicha 

planificación al público en general coopera al ámbito turístico, por ello a las lomas 

de paraíso se le reconoce como los pulmones de la capital. Así mismo tiene relación 

con Morejón, A. (2015). Menciona que es sostenible, determinar como una actividad 

entretenida, económica o social, lo cual nuevas actividades impropias al turismo a 

través de la planificación, incentivo y capacidad de la distribución, desempeño y 

potencial de la actividad turística, promoviendo evoluciones de intención  urbana en 

colaboración. . De acuerdo al marco teórico, corresponde con Lartiga, D. (2019). 

Gestión turística municipal y desarrollo turístico sostenible del distrito de Huacho, 

2019. El propósito es enlazar de qué manera la  gestión turística municipal se 

emparenta con el progreso  turístico sustentable qué forma la administración 

turística de la localidad  se vincula con la ampliación turística sostenible en la cual 

el objetivo que las autoridades tienen la posibilidad de asegurar la tarea turística de 

la municipalidad coopera en el crecimiento del turismo sustentable del distrito de 
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Huacho, en tanto incrementan la importancia de la vida de la comunidad 

impulsando así para posibles empresas privadas.  

De acuerdo al primer objetivo específico, describir el nivel de sostenibilidad 

ecológica, y para ello se examinó a efecto los resultados obtenidos por la 

adaptación de los instrumentos, siendo resultados alentadores para la Gestión 

turística sostenible, debido a que a su ecosistema ecológica poseen una vegetación 

especial, con aprox 54 especies de flora única y endémica, entre la que destaca la 

flora de Amancaes, la flor de Trompeta, el mito, begonia, papaya silvestre, cactus, 

trígida, antericum, flor de trompeta, tomates silvestres. Así mismo, aposenta a más 

de 25 especies de animales como la Vizcachas que se aprecian en zonas rocosas, 

caracoles de las Lomas, el turtupilin ave de pecho rojo, lechuzas de los arenales, 

lagartijas y pajaritos llamados Santa Rosita. “Véase en la guía de entrevista p1, p2, 

p3”. Por ende; el turismo ecológico ha generado impactos positivos y negativos. Se 

identifica que las autoridades solo piensan en su beneficio propio no en el bienestar 

de la comunidad del Manantial, cabe resaltar que, si hay ingresos, pero no se 

distribuye p2. Así mismo, tiene relación con el artículo de Gómez, J. (2014). La 

ventaja de conseguir a la sustentabilidad ambiental en lugar de seguir con el 

imaginario del crecimiento sostenible que permitiría gestionar el mejor rendimiento, 

ya que mediante el planeamiento de la sustentabilidad se hallará que la producción 

se multiplique y se adapte a los contextos y potenciales ecológicos de distintas 

regiones. De acuerdo a Marco teórico coinciden con Alaña, Capa (2017). 

Incremento sostenible y transformación de la legislación ambiental en las 

MIPYMES. Se conceptúa que el incremento sostenible desde su procedencia dos 

tipos de inquietud, una exclusivamente medioambiental asociada al crecimiento del 

recurso, incremento de la contaminación y disminución de valores “ecológicos” 

como la biodiversidad y el medio ambiente, asimismo la preocupación radicó en la 

sustentabilidad social en relación al tema de la escasez.   

De acuerdo al segundo objetivo específico, describir el nivel de sostenibilidad 

social; obtenido como resultado mediante los instrumentos, siendo como resultados 

alentadores; El turismo social ha generado un impacto positivo y negativo debido 

que una cantidad limitada de pobladores participa en actividad organizada. Un 
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impacto negativo es que todavía no se ejecuta se refuerza en la cualidad de vida 

de la comunidad. “véase en la guía de entrevista p4, p5, p6). Se puede apreciar que 

la zona es muy tranquila, sin embargo, Las autoridades debería poner seguridad. 

Actualmente si hay personal de la municipalidad, pero no lo suficientes, hasta que 

se apertura al 100% vendrán personas capacitadas habrá protocolo por el covid19, 

los orientadores pueden guiar correctamente a los turistas p6, p7. Así mismo tiene 

relación con Villalobos, A (2018). Hallar una variación hacia la sociedad del 

entendimiento en vista que se puede lograr un verdadero crecimiento sostenible 

que incluye a perfeccionar la calidad de vida en el ámbito de la integración la 

existencia, desarrollo socio-económico y la sostenibilidad ambientalista, de modo 

que la indagación de la evolución, estudio, incorporación, creación, innovación y 

cumplimiento de la información, a causa de diferentes fuentes y puesta en práctica 

la tecnología. De acuerdo al marco teórico coinciden con Pérez, García. (2017). En 

su artículo: La responsabilidad social corporativa desde el enfoque de la relación 

Publicas: Plantear el deber social corporativo es muy importante ya que, ha 

incrementado y está siendo beneficioso para la comunidad, a partir de ello  la 

instrucción de los contextos del espectador a resaltado el concepto recomendar una 

vinculo diligencias de relación con las autoridades para el crecimiento de la 

localidad sostenible y encargado de dicha unión turístico sustentable.  

De acuerdo a tercer objetivo específico, los resultados obtenidos la presente 

investigación tuvo como propósito describir el nivel de sostenibilidad económico. 

Desarrollar e implementar la infraestructura de las pistas, veredas señalizaciones, 

gigantografías porque hay varios visitantes que preguntan y no hay ningún 

encargado presente que pueda indicarles la ruta para llegar a Lomas. Las 

autoridades no están tomando en cuenta a la población ya que por el COVID está 

restringido según municipalidad de Lima no debería haber pase para todo aquel 

visitante que llega al lugar. p8 p9 p10.  Así mismo, tiene relación con Zarta, P (2018). 

En su tesis titulada. En La sustentabilidad o sostenibilidad: un concepto poderoso 

para la humanidad. Sostenibilidad económica. Así mismo, procrea empleo a través 

dela planificación comunal de emprendimiento de conciencia  en el consumo y en 

la gestión de tecnologías que descarten los clorofluorocarbonos y los gases de 

efecto invernadero; lo social esta conexión con la innovación de un tejido otorgar en 
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su área a través de una cultura poblacional; y lo ambiental  que sea consecuente 

con la instrucción cultural y/o modalidad de valores, protegiendo y perdurando los 

bienes naturales, e inmateriales patrimonio de la sociedad. De acuerdo al marco 

teórico coincide con Dávila, J. (2019) Su tesis titulada “La formación virtual en 

gestión turística para el desarrollo de la capacidad de administración turística. Las 

cooperaciones conocieron la calidad de servicio, su consideración, valoración de la 

oferta y la demanda del lugar; sin embargo, dejan ver que en su localidad no están 

estableciendo las normas que cooperar al desarrollo del sector del turismo, 

atrayendo como consecuencia la falta de participación activa de la población en el 

progreso del sector.  
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V. CONCLUSIONES

Se analizó que la Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María 

del Triunfo- 2021, perciben que existen un equilibrio entre el factor ecológico, social 

y económica, el cual conlleva al desarrollo de la comunidad, siendo resultados 

alentadores para la gestión turística sostenible, debido a que su ecosistema es 

excepcional en el mundo.   

Se analizó que la sostenibilidad ecológica en Lomas del Paraíso, en el cuál esta 

ligadamente relacionada a la depredación de recursos, por lo tanto, podemos 

observar gran variedad de vegetación y animales silvestres por su ecosistema 

ecológica que posee una vegetación especial con gran variedad que posee aprox 

54 especies de flora única y endémica, así mismo el turismo ha generado impactos 

positivos y negativos.   

Se analizó la sostenibilidad social en Lomas de Paraíso, obteniendo como 

resultados alentadores teniendo en cuenta que el turismo social ha generado un 

impacto positivo y negativo debido que la cantidad limitada de pobladores participa 

en actividades organizadas por las autoridades pertinentes, falta de personal 

capacitado en el tema así mismo, el fortalecimiento de las Lomas involucra la 

calidad de vida en el ámbito de la integración.  

Se analizó la sostenibilidad económica en Lomas del Paraíso, Villa María del 

Triunfo por la cual, los resultados obtenidos no son alentadores ya que las 

autoridades no están distribuyendo adecuadamente los ingresos requeridos, 

asimismo la generación de ingresos económicos locales, generación de empleos y 

actividades que se puede realizar y desarrollar en la zona.  
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades y entidades encargadas de las Lomas del 

Paraíso promover actividades de conservación a personas que reside en zonas 

aledañas para así, reducir la degradación del ambiente, esto conllevará al 

incremento de la demanda turística y al crecimiento del territorio, comprometiendo 

el respeto al medio ecológico. Cabe indicar la implementación de letreros orientados 

a los visitantes, con el propósito que comprendan la importancia de la Lomas y no 

perjudiquen el recurso turístico.  

Se recomienda a la municipalidad del distrito tener en cuenta al sector turismo 

debido que deben distribuir adecuadamente los ingresos requeridos lo cual no 

permitirá la mejora en la Lomas es importante inculcar a la comunidad, conocer 

sobre la importancia del recurso turístico y los beneficios que fomenta al turismo , 

es esta manera, se plantea que los pobladores trabajen conjuntamente con las 

autoridades lo que incide que se puede potenciar la mejora en la educación, salud 

y servicios básicos en la localidad, así estos se sentirán impulsados a la 

participación en actividades culturales y ambientales por el bienestar de la 

población.  

Finalmente, se recomienda que las entidades encargadas trabajen con la 

población en proponer estrategias para mejorar el flujo turístico sin repercutir el 

ambiente, de la misma manera, se debe desempeñar talleres o capacitaciones 

asignadas a mejorar los espacios, servicios, atención a los turistas, en vista que 

contribuye favorablemente a la economía de la zona. Además, se debe motivar a 

los habitantes a invertir un porcentaje de ingresos para la preservación de las 

Lomas, de este modo si este recurso turístico se encuentra en un buen estado que 

permitirá mayor demanda turística y generador de empleo involucrando al 

desarrollo del territorio. 
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Tabla 5  

Cronograma de ejecución 

N° ACTIVIDADES 

2020

S 1 S 2 S 3 S 4 S 5 S 6 S 7 S 8 S 9 S 10 S 11 S 12 S 13 S 14 S 15 S 16 

1 Presentación del Proyecto 

de Investigación al Asesor 

2 Delimitación del título de 

investigación  

3 Presentación de la problemática  

4 Objetivos 

5 Elaboración de marco teórico 

6 Primera sustentación 

7 Levantamiento de 

observaciones 

8 Elaboración de la metodología 

9 Revisión del proyecto 

10 Elaboración del instrumento 

11 Validación del instrumento 

12 Revisión del turniting 

13 Levantamiento de 

observaciones 

   14 Segunda sustentación 
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ANEXO 2 

    MATRIZ DE CONSISTENCIA 

     GUÍA DE ENTREVISTA 

Gestión turística sostenible en Lomas de Paraíso en Villa María del Triunfo, 2021. 

Nombre Entrevistado:  
___________________________________________________ 
DNI: ______________  
Fecha: _____/_____/______  
Hora:   _____: ______  

Detalle de los ítems del instrumento GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE 
Preguntas SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA  

1. Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del Paraíso

2. Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso

3. Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio ambiente en Lomas

de Paraíso

SOSTENIBILIDAD SOCIAL 

4. Por qué los autoridades no participan en las actividades organizadas por la comunidad

destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso

5. Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la población de

Lomas de Paraíso

6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso

7. Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los pobladores y visitantes

de Lomas de Lomas Paraíso

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA 

8.Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos económicos generados

por el turismo para la conservación de las Lomas de Paraíso

9.Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del paraíso

10.Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo en la actividad

turística
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ANEXO 3 

   VALIDACION DE EXPERTOS 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN EN TURISMO Y HOTELERÍA TABLA DE 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

Lima, junio del 2021 

Apellido y nombres del experto: Ruiz 

Palacios Miguel  

DNI: 43678006        Teléfono: - 

Título/grados: Magister 

Cargo e institución en que labora: Docente UCV 

Mediante la tabla de evaluación de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las 

preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas. 

ITE

M 

INACEPTABLE ACEPTABLE 

OBSERVACIONES 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

1 

¿El instrumento de recolección de 

datos está formulado con lenguaje 

apropiado y comprensible? 

X 

2 

¿El instrumento de recolección de 

datos guarda relación con el título de la 

investigación? 

X 

3 

¿El instrumento de recolección de 

datos facilitará el logro de los objetivos 

de la investigación? 

X 

4 

¿Las preguntas del instrumento de 

recolección de datos se sostienen en 

un marco teórico? 

X 

5 

¿Las preguntas del instrumento de 

recolección de datos se sostienen en 

antecedentes relacionados con el 

tema? 
X 

6 

¿El diseño del instrumento de 

recolección de datos facilitará el 

análisis y el procesamiento de los 

datos? X 

 7 ¿El instrumento de recolección de 

datos tiene una presentación 

ordenada? 
X 

8 

¿El instrumento guarda relación con el 

avance de la ciencia, la tecnología y la 

Sociedad? 

X 

Promedio de valoración: 90  FIRMA DEL VALIDADOR 
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN EN 

TURISMO Y HOTELERÍA TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS

Lima, 24 junio de 2021 
Apellidos y nombres del experto: José Francisco Lázaro Velásquez 
DNI: 42444867  Teléfono: 973497136 

Título/grados: Magister 

Cargo e institución en que labora: Docente Universidad César Vallejo 

Mediante la tabla de evaluación de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x” en 

cada una de las celdas. 

ITEM 

INACEPTABLE ACEPTABLE 

OBSERVACIONES 0 10 20 3

0 

40 50 60 70 80 90 100 

1 

¿El instrumento de recolección de 

datos está formulado con lenguaje 

apropiado y comprensible? 

X 

2 

¿El instrumento de recolección de 

datos guarda relación con el título de 

la investigación? 

X 

3 

¿El instrumento de recolección de 

datos facilitará el logro de los objetivos 

de la investigación? 

X 

4 

¿Las preguntas del instrumento de 

recolección de datos se sostienen en 

un marco teórico? 

X 

5 

¿Las preguntas del instrumento de 

recolección de datos se sostienen en 

antecedentes relacionados con el 

tema? 

X 

6 

¿El diseño del  instrumento de 

recolección de datos facilitará el 

Análisis y el procesamiento de los 

datos? 

X 

7 

¿El instrumento de recolección de 

datos tiene una presentación 

ordenada? 

X 

8 

¿El instrumento guarda relación con el 

avance de la ciencia, la tecnología y la 

sociedad? 

X 

Sugiero priorizar información en la guía de observación, ya 

que la ficha de inventario turístico puede quedar un poco 

descontextualizada para la realidad de investigación  

Promedio de valoración: 92%

FIRMA DEL EXPERTO 



  

40 
 

  
  

  
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN EN 

TURISMO Y HOTELERÍA TABLA DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
  

 Lima, 30 junio   de 2021  
  
Apellidos y nombres del experto: Elizabeth Luz Segovia Aranibar.     DNI:10460532   Teléfono:  Título/grados: Mg. Sc. 

en Ecoturismo.  
 Cargo e institución en que labora: Docente TP Escuela Adm. en Turismo y Hotelería.     

  
Mediante la tabla de evaluación de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con “x” en 

cada una de las celdas.  
“Gestión turística sostenible en Lomas de Paraíso en Villa María del Triunfo, 2021”  
  

    
ITEM  

INACEPTABLE    ACEPTABLE      
OBSERVACIONES  

0  10  20  3 
0  

40  50  60  70  80  90  100  

  

  
1  

¿El instrumento de recolección de 

datos está formulado con lenguaje 

apropiado y comprensible?  

                X        

  
2  

¿El instrumento de recolección de 

datos guarda relación con el título de 

la investigación?  

                X        

  
3  

¿El instrumento de recolección de 
datos  
facilitará el logro de los objetivos de la 

investigación?  

                x        

  

  
4  

¿Las preguntas del instrumento de 

recolección de datos se sostienen en 

un marco teórico?  

                X        

  

  
5  

¿Las preguntas del instrumento de 

recolección de datos se sostienen en 

antecedentes relacionados con el 

tema?  

                X        

  

  
6  

¿El diseño del instrumento de 

recolección de datos facilitará el 

análisis y el procesamiento de los 

datos?  

                x        

  
7  

¿El instrumento de recolección de 

datos tiene una presentación 

ordenada?  

                X        

  
8  

¿El instrumento guarda relación con 

el avance de la ciencia, la tecnología 

y la sociedad?  

                x        

  
 Promedio de valoración:     

Revisar las preguntas planteadas en su instrumento antes de ser aplicado en campo, las preguntas recogen las subcategorías y 

éstas deben ser descritas a profundidad en base a las 

preguntas que se plantean.  
  

  

  
FIRMA DEL EXPERTO 
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ANEXO 5 

ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA 

      GUÍA DE ENTREVISTA 

“Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo-2021” 

Nombre Entrevistado: Janet Cosme Márquez 

DNI: 41062217  

Fecha: 10 / 09 /2021  

Hora:   13:08 : 13:25  

Oficio: Orientador de Lomas de Paraíso. 

GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE 

Preguntas 

SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA 

1. Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del
Paraíso

RPTA: Las características para resaltar son muchas ya que tiene variedades como 

Flora y Fauna así destacamos la mencionada flor de Amancaes, mastuerzo y la 

begonia por la primavera actualmente  están floreciendo hay variedades de plantas 

más conocido en Villa María en Lomas del Paraíso. Por lo general el Lugar es rocoso 

y verdoso así permite el crecimiento de las plantas que posee esta Loma.   

2. Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso

RPTA: Lomas de Paraíso alberga aproximadamente más de 1000 especies de Flora 

en lo general florece el mes de Junio a Noviembre en época de invierno solo dura 

entre 3 a 4 días luego se seca cabe mencionar que en la Fauna se puede encontrar 

variedades de animales que alberga como la Vizcacha, lagartijas, pajaritos llamada 

Santa Rosita (Resalta por sus colores similar al nombre mencionado). 

3. Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio
ambiente en Lomas de Paraíso

RPTA: No saben el valor que poseen no son conscientes y tampoco no tienen 

conocimiento ya que no hay apoyo de las autoridades para la capacitación así poder 

llegar con la comunidad concientizando al cuidado del medio ambiente y sepan de la 

importancia del lugar, que tomen conciencia ya que su casa queda alrededor de está 

maravilloso e importante Loma. 
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL 

4. Por qué los autoridades no participan en las actividades organizadas por la
comunidad destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso

RPTA: Algunas autoridades desconocen el valor no apoyan al cuidado del medio 

ambiente, cabe mencionar que hay apoyo de la central pero no llegan a la comunidad 

para el cuidado de la conservación ya que solo es para su beneficio propio. No 

comunican ni hay organización  previa para realizar capacitaciones a la población así 

llenar de conocimiento del problema. 

5. Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la
población de Lomas de Paraíso

RPTA: Implementar capacitaciones permanentes para la comunidad así familiarizarlo 

en el tema para las actividades para la mejora de la población por ello generará 

ingresos directos e indirectos mediante la organización y apoyo de las autoridades 

que está capacitado en el tema. Cabe resaltar promocionar al atractivo turístico es 

muy importante para llegar al público requerido. 

6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso

RPTA: No tienen la orientación necesaria de las autoridades encargadas para dar a 

conocer sobre la importancia de la Lomas del Paraíso. Así tendrán identificados el 

valor del atractivo para el bienestar y el cuidado que realmente necesita para 

sobresalir en la situación que encuentra y posicionarlo en el mercado laboral. 

7. Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los
pobladores y visitantes de Lomas de Lomas Paraíso

RPTA: No hay lo suficiente pero hay  poco para ofrecer por la cantidad de visitantes 

que llega al lugar a conocer, debería tener más apoyo de las autoridades ya que llegan 

turistas nacionales e internacionales. Resaltar que los turistas llevaran una imagen 

que brinda las personas encargadas y más aún estamos en época de pandemia 

debería haber más control. 

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA 

8. Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos
económicos generados por el turismo para la conservación de las Lomas de
Paraíso

RPTA: Actualmente está cerrado para los visitantes de Lomas del Paraíso no hay 

protocolos suficientes para recibir a los visitantes como: No hay jabón para lavarse 
las manos, agua suficiente para desinfectarse. Ahora las Lomas está restringido pero 

aun así llegan los visitantes; la municipalidad de Villa María con Municipalidad de Lima 
no dan la autorización hasta nuevo aviso al ingresar hay un cartel grande 

“gigantografía” que dice restringido a las Lomas del Paraíso, pero aun así ingresan 
los visitantes. 
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Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del paraíso 

RPTA: En la actualidad por la enfermedad que se vino al nivel mundial el Covid-19 se 
debería implementar todos los protocolos necesarios para los visitantes Jabón, agua 
recipiente etc. También la vigilancia constante que no haya disturbios. Ya que está 
cerca Apu Siqay y personas del mal vivir están alrededores del atractivo turístico. Pero 
municipalidad de Lima indico que está cerrado hasta nuevo aviso. 

Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo en la 
actividad turística 

RPTA: Como indica en la entrada todo está cerrado todavía no hay puestos de 
empleos cuando se abre y hay los protocolos necesarios y autorización se 
implementara para la mejora continua. Faltaría capacitaciones para los pobladores 
si hubiera organización conocimientos estaría ordenado espero todo marcha bien 
va generar ingresos para la comunidad también para los orientadores que son muy 
importantes para la guía de los visitantes. 
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                                                      GUÍA DE ENTREVISTA 

  

“Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo-2021”  

  

Nombre Entrevistado: Olga Champi Quispe  

DNI: 40528111  

Fecha: 10 / 09 /2021  

Hora: 3:05   : 3:30  

Oficio: Pobladora de Lomas del Paraíso.  

GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE  

Preguntas  

SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA  

1.Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del 
Paraíso  

RPTA: Podemos encontrar un gran paraíso de flora y fauna  se puede observar 

animales que habitan en ese lugar en época de invierno también existen ecosistemas 

que es Lomas es refugio de los animalitos que llegan épocas para aparearse. Se 

puede realizar largas caminatas y actividades  y estar rodeados de una colorida 

vegetación que es conocida por sus Lomas coloridas.  

2. Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso  

 

RPTA: Alberga gran cantidad de plantas aproximadamente 100 en las cuales se 

puede apreciar la más conocida la flor de amancaes, la papaya silvestre, flores de 

papa silvestre, captus, trigida, flor trompeta entre otros y fauna 25 especies de 

animales Vizcachas que se puede apreciar en zonas rocosas de los cerros altos.  

 

3.Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio 
ambiente en Lomas de Paraíso  

RPTA: La asociación no le da mucha importancia porque están personas encargadas 

como los orientadores que no les permiten tener autoridad pero indica que si los 

pobladores se unen pueden hacer realidad el orden los guías hacen lo que quieran y 

no hay control tampoco comprensión no quedan en nada es por ello que no toman 

conciencia se sienten menospreciado Asoc. El manantial tiene muchas cosas y que 

ofrecer ya que aún no hay unión ni se han decidido por organizar a la comunidad, el 

presidente de la población no quiere soltar los papeles sin documentos no podrás ni 

trabajar ya que no se puede gestionar nada con la municipalidad tiene que ser elegido 

por el pueblo los papeles son muy importantes y es por ello que no se puede seguir 

avanzando.  
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL  

4.Por qué los autoridades no participan en las actividades organizadas por la 
comunidad destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso  

RPTA: No tienen conocimiento y solo piensan en su beneficio propio, cierran y abren 

las Lomas no hay un control adecuado indican que van abrir pero al final no se deciden 

Lomas es un lugar libre nadie puede apropiarse ninguna empresa privada es de todos 

por ello no ingresan invasiones la población no va a permitir que entren. Nosotros 

queremos que este bonito verde, limpio por la causa de los orientadores y sus malos 

tratos los pobladores no nos metemos a mi parecer si los orientadores no estarían 

nosotros como comunidad estaríamos a cargo y estaría más ordenado hasta 

hubiéramos hecho monumentos puentes elaborados de piedras con cemento 

tenemos esa mira pero se quedó allí no sabeos a quien hacer caso si a Municipalidad 

de Villa María o Municipalidad de Lima.   

 

5.Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la 
población de Lomas de Paraíso  

RPTA: Yo por ejemplo alquilo mi cochera y baños para el público gano mi dinerito a 

través del turismo en Lomas es por ello que voy a implementar poco a poco y 

agrandare mi casita iré mejorando tengo la visión de seguir avanzando para generar 

mis ingresos para mi familia ahora mismo mi vivienda sigo implementando para 

bienestar de mi comunidad ya cada uno ve que negocio pondrá es para beneficios de 

todos de Asoc. Manantial necesitan apoyo para que tengan pistas y limpieza y así el 

acceso estará mejor para los visitantes. Indica su idea para que sea más atractivo las 

pistas que sea de piedras más rustico, caminatas, flechitas, indicaciones. 

Orientaciones para llegar a Lomas.  

 

6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso  

RPTA: Por falta de capacitación y conocimientos acerca del gran valor de las Lomas 

del Paraíso y aparte no tienen apoyo de las autoridades encargadas para mejorar al 

beneficio de la población y todo aquel que trabaja así sea beneficioso.  

7.Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los pobladores 
y visitantes de Lomas de Lomas Paraísos  

RPTA: No existe yo alquilo baño públicos, cochera para todo aquel que viene a visitar 

he ido implementando poco a poco para el beneficio de mi familia. Se debería de 

implementar con el apoyo de las autoridades así mejorar los aspectos faltante, cabe 

resaltar si  no hubiera llegado pandemia hubieran avanzando algo para el progreso 

de la comunidad Manantial.  
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SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA  

8.Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos 
económicos generados por el turismo para la conservación de las Lomas de 
Paraíso  
  

RPTA: No distribuyen adecuadamente los ingresos que son para dicha 
conservación. Mayormente dan más importancia a los recursos que si les brinda 
ganancia para el beneficio propio, puesto que debería haber más control al distribuir 
los ingresos.  
  

9. Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del 
Paraíso  
  

RPTA: Es muy importante dar buena atención a los visitantes así percibirán buen trato 
y recomendarán a sus amistades. Implementar la entrada con gigantografías y afiches 
de señalización, arquito de bienvenida resaltar la infraestructura que este en buen 
estado para los turistas que visitan estaremos al tanto del mejoramiento.  
  

10.Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo en 
la actividad turística  

RPTA: Hay muchos de nuestra comunidad que quieren trabajar pero la 

municipalidad envía a personas de otro lugares y no dan trabajo a los pobladores 

del Manantial hay disturbios solo hay vigilantes contratados por municipalidad pero 

no están las 24 horas al cuidado del atractivo.  
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 GUÍA DE ENTREVISTA 

“Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo-2021” 

Nombre Entrevistado: Martha Rivas Bravo DNI:   

Fecha: 10 / 09 /2021  

Hora:   14:00:14:18  

Oficio: Pobladora de Lomas del Paraíso 

GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE 

Preguntas 

SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA 

1.Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del
Paraíso

RPTA: Posee variedades de plantas y animalitos, cuenta con más de 1000 especies 

de flora  Tiene flora y fauna con aproximadamente 25 especies de animales que se 

encuentras en las zonas rocosas, En la época de septiembre la primavera, hay varios 

animalitos que están por el cerro en este clima aparecen culebras por época verdosa 

de las plantas.  

2.Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso

RPTA: Variedades de plantas que se puede encontrar en Lomas pero solo 

permanece 3 a 4 días luego se secan. En la Fauna habitan en las zonas rocosas se 

corren porque tienen miedo de las personas, se observa en ocasiones varios tipos de 

animalitos como grillos, lagartijas, palomitas etc. 

3. Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio
ambiente en Lomas de Paraíso.

RPTA: No hay muchas charlas ni capacitaciones para enseñar a la población de ser 

conscientes de cuidar y proteger el medio ambiente. Falta de comunicación con la 

comunidad del personal capacitado para el beneficio de todos.  

SOSTENIBILIDAD SOCIAL 

4.Por qué los autoridades no participan en las actividades organizadas por la
comunidad destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso

RPTA: Las autoridades se olvidaron de la población  solo piensan aportar para lo que 

le parezca mejor y les genera ganancia no hay un análisis previo para que haya más 

comunicación con la comunidad así sean partícipes de dicha organización.   

5.Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la
población de Lomas de Paraíso

RPTA: Definir con el personal capacitado la importancia de las pistas y veredas. 

Resaltar que es beneficioso mejorar las infraestructuras para el bien común de todos  
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por ello será más accesible llegar con las señalizaciones y afiches que se debe 

encontrar en la entrada.  

6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso  

RPTA: No hay mucha información ni concientización por parte de las autoridades 

encargadas por ello no tiene importancia deberían mejorar ese aspecto de tener en 

cuenta también a la población así hubiera una mejora continua.  

7.Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los pobladores 
y visitantes de Lomas de Lomas Paraíso  

RPTA: No hay coordinación ni unión entre la comunidad falta mucha comunicación 

para poder mejorar en los aspectos identificados así cumplir con los requerimientos 

que aún  falta implementar la calidad del servicio que queremos ofrecer a los turistas.  

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA  

8.Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos 
económicos generados por el turismo para la conservación de las Lomas de 
Paraíso  
  

RPTA: Falta de organización en los ingresos que se debe distribuir  debe haber 
personales involucrados que realmente quiere trabajar, mejorar nuestras Lomas que 
está olvidada por las autoridades.  
  

9.Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del 
Paraíso  
  

RPTA: Desarrollar e implementar la infraestructura de las pistas, veredas 
señalizaciones, gigantografias porque hay varias visitantes que preguntan y no hay 
nadie que pueda indicarles la ruta para llegar a Lomas.   
  

10.Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo en 
la actividad turística  

RPTA: No toman en cuenta a la comunidad, si debería haber puestos de trabajos 

hay muchos jóvenes señores y señoras dispuestos a trabajar lamentablemente no 

hay nada que se puede rescatar en el rubro de lo actual.  
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                               GUÍA DE ENTREVISTA 

  

“Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo-2021”  

  

Nombre Entrevistado: Jorge Luis Molina Gallegos   

DNI: 44273101  

Fecha: 10 / 09 /2021  

Hora:   12:00:12:20  

Oficio: Orientador de Lomas de Paraíso.   

GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE  

Preguntas  

SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA  

1.Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del 
Paraíso  

RPTA: Tiene gran variedad de plantas y animalitos, se puede observar el lugar 

verdoso por donde quier se encuentra por los cerros rocosos la atrapa niebla. Indico 

que el año pasado se paralizo todo por la pandemia no hubo mucha actividad turística 

para mejorar en muchos aspectos.  

2.Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso  

RPTA: La flor más importante es el amancaes ya que es muy conocido en la Lomas 

por la época de la primavera se puede notar variedades de plantas diferentes colores 

y texturas es muy importante resaltar que la flora hay 1000 a más especies.  

3. Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio 
ambiente en Lomas de Paraíso.  

RPTA: Mayormente la población se dedica a otras rubros más no en las Lomas ya que 

no dan la posibilidad de algún empleo es importante mencionar que la población no 

está concientizada al cuidado del medio ambiente.  

SOSTENIBILIDAD SOCIAL  

4.Por qué los autoridades no participan en las actividades organizadas por la 
comunidad destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso  

RPTA: Actualmente si hay personal de la municipalidad pero no lo suficientes, hasta 

que se apertura al 100% vendrán personas capacitadas habrá protocolo por el 

covid19, seguridad necesarias que puedan guiar correctamente a los turistas.  
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5.Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la
población de Lomas de Paraíso

RPTA: Por la pandemia ha cambiado mucho ya que hay varias restricciones también 

indicar que hubo sequía y casi no hubo nada, dejo de venir muchas personas ahora 

los turista llegan en cantidad menores, está más bonita la Loma y el clima es perfecto 

para visitar y hacer caminatas por ejemplo: El día de ayer vinieron visitantes de China 

y me alegra que vienen de tan lejos a conocer Lomas resaltar que vienen estudiantes 

de diferentes universidades.   

6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso

RPTA: Como por ejemplo Apu Siqay hay personas privadas que están ocupando el 

lugar en beneficio propio si ustedes van más arriban hay personas que están 

construyendo terrenos privadas que pertenece a la municipalidad están en litigio. Al 

parecer porque no tienen mucho conocimientos. Debería haber más control y dar 

importancia a bello atractivo que se puede perder. 

7.Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los pobladores
y visitantes de Lomas de Lomas Paraíso

RPTA: No hay nada por la pandemia todo está cerrado. Cuando da la autorización la 

municipalidad de Lima y Villa María habrá apertura al 100% con los protocolos 

indicados por el ministerio de salud.  

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA 

8.Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos
económicos generados por el turismo para la conservación de las Lomas de
Paraíso

RPTA: La pandemia a estancado a las autoridades encargados muchas cosas que 
estaban planificado para el bienestar de las Lomas del Paraíso se quedó en nada 
espero que pronto se retome como antes que llegue el Covid-19.  

9.Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del
paraíso

RPTA: A mi percepción hay muchas cosas que mejorar la bioseguridad que tenemos 
estar prevenidos ante cualquier suceso, plan marketing e infraestructura de la 
comunidad.  

10.Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo en
la actividad turística

RPTA: Las autoridades no están tomando en cuenta a la población ya que por el 

covid está restringido según municipalidad de Lima no debería haber pase para todo 

aquel visitante que llega al lugar.  
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              GUÍA DE ENTREVISTA  

  

“Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo-2021”  

  

Nombre Entrevistado: Sandra Quispe Callapi  

DNI: 46147274  

Fecha: 12 / 09 /2021 

Hora:   12:07 pm  

Oficio: Orientador de Lomas de Paraíso.   

GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE  

Preguntas  

SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA  

1.Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del 
Paraíso  

RPTA: La vegetación primero que todo y el aire que se respira en este recurso fuera 

de lo cotidiano que es la ciudad. Las cuales son fundamentales para el desarrollo de 

la sociedad se trasforma para satisfacer las necesidades del visitante aquí a las lomas 

del paraíso cumpliendo con todas mis expectativas. Son valioso para la sociedad ya 

que sirve contribuir con el desarrollo y bienestar.   

2.Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso  

RPTA: La diversidad de flora y fauna que se encuentra en este lugar juegan un papel 

importante en la vegetación y también como la flor de Amancaes ya que es muy 

conocido de las cuales cubren la reserva con vistosas flores amarillas durante la 

temporada de las lomas. También se pueden observar aves, caracoles y picaflor.  

3. Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio 
ambiente en Lomas de Paraíso.  

RPTA: Porque la misma municipalidad no les da el apoyo correspondiente y 

fundamental a la población que requiere ni capacitaciones correspondientes ante 

mano y claro ejemplo el descuido que tiene el lugar antes de llegar a las lomas como 

ejemplo no cuentan con escaleras ni caminos y mucho menos con una buena 

señalización correspondientes para los distantes que llegamos a este lugar hermoso 

que es la lomas.     

SOSTENIBILIDAD SOCIAL  

4.Por qué las autoridades no participan en las actividades organizadas por la 
comunidad destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso  

RPTA: Por el mismo modo para la municipalidad no les genera dinero lo cual es lo 

principal por ellos como no les importa para nada no les apoya a la comunidad y no 

tienen interés en este recurso que es tan maravilloso para restaurar estas lomas 

como le corresponde.  
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5.Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la 
población de Lomas de Paraíso  

RPTA: La mejora que podrán tener es una buena capacitación y promoviendo el 

turismo a la misma población y así mismo teniendo la participación de los orientadores  

para una buena guía para los visitantes y así contar con mejor servicio para nosotros 

mismo.   

6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso  

RPTA: Falta de capacitación de las propias autoridades es lamentable saber que 

teniendo un bello recurso no le tomen importancia a la población ya que se tiene que 

trabajar de la mano a la población y el recurso naturales, con participación de la 

población.  

7.Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los pobladores 
y visitantes de Lomas de Lomas Paraíso  

RPTA: No podemos ver ningún avance a lo que menciona y peor aún en estos 

tiempos de pandemia, aunque es muy lamentable, espero algún cambio muy pronto 

para el bienestar de este recurso y los pobladores.                               

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA  

8.Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos 
económicos generados por el turismo para la conservación de las Lomas de 
Paraíso  
  

RPTA: Solo piensan en su beneficio propio dejando de lado a las Lomas poniendo 
en último lugar a pesar que es un recurso que puede generar mucho ingreso la cual 
se beneficiaría la comunidad.   
  

9.Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del 
paraíso  
  

RPTA: En primer lugar, las escaleras, señalización y una buena carretera para poder 
llegar sin dificultad y las guías correspondientes que requiere este recurso con la 
información necesaria promoviendo el turismo   
  

10.Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo 
en la actividad turística  

RPTA: Porque este lugar aún le falta ser más conocido para que puedan llegar más 

visitante y así genere puesto de empleo a la comunidad.  
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GUÍA DE ENTREVISTA  

  

“Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo-2021”  

  

Nombre Entrevistado: Sonia Bocanegra Linian  

DNI: 45492764  

Fecha: 12 / 09 /2021  

Hora:   12:07 pm  

Oficio: Orientador de Lomas de Paraíso.   

GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE  

Preguntas  

SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA  

1.Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del 
Paraíso  

RPTA: El ecosistema que presenta las Lomas el Paraíso que permitirán observar una 

gran variedad de flora y fauna, realizar largas caminatas y actividades de aventura y 

estar rodeado de una colorida vegetación la cual podemos observar la muestra 

representativa del ecosistema y una bella vegetación que se desarrolla en las laderas 

que favorecen la condensación de las neblinas.  

2.Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso  

RPTA: La diversidad de flora y fauna que se encuentra en este lugar la cual refleja en 

el verdor y variedad de flora existente y también como la flor de Amancaes ya que es 

muy conocido en la Lomas que restauran y conservan.  

3. Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio 
ambiente en Lomas de Paraíso.  

RPTA: Por la falta de incentivación y capacitación a los pobladores de cuán importante 

es el medio ambiente para la comunidad.  

SOSTENIBILIDAD SOCIAL  

4.Por qué las autoridades no participan en las actividades organizadas por la 
comunidad destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso  

RPTA: Por lo mismo que no son prioridad para ellos lo cual lo dejan para segundo 

plano por ello no toman importancia a la conservación de las Lomas de Paraíso.  

5.Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la 
población de Lomas de Paraíso  

RPTA: Una de las actividades para una mejora calidad es un buen servicio en la 

atención en ventas para los visitantes y tengas satisfacción de la vista de este lugar.   
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6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso  

RPTA: Falta de capacitación e interés de las autoridades no tomando importancia que 

los pobladores deben ser preparados lo cual tengan una buena información.    

7.Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los pobladores 
y visitantes de Lomas de Lomas Paraíso  

RPTA: Ningún avance aún le falta mucho para llegar a una mejora en estos servicios 

básicos para la población ya que son servicios básicos que deben tener en este 

AA.HH.    

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA  

8.Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos 
económicos generados por el turismo para la conservación de las Lomas de 
Paraíso  
  

RPTA: Solo se puede ver el beneficio propio y no en la comunidad de esté AA.HH 
que lo necesita para una buena conservación de este bello recurso de las Lomas.  
  

9.Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del 
paraíso  
  

RPTA: Servicios básicos como una buena señalización y un camino accesible para la 
llegada a las Lomas.   
  

10.Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo en 
la actividad turística  

RPTA: Por la poca importancia que le dan la comunidad lo cual no cuentan con 

conocimiento que el recurso puede generarle ingresos.  
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GUÍA DE ENTREVISTA  

  

“Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo-2021”  

  

Nombre Entrevistado: Etelvina torres Belleza   

DNI: 10043195  

Fecha: 10 / 09 /2021  

Hora:   2:30 pm  

Oficio: Orientador de Lomas de Paraíso.   

GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE  

Preguntas  

SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA  

1.Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del 

Paraíso  

 

RPTA: Para mi es bueno ya que somos beneficiados el aire que es limpia, pura y no 

se sufre mucho de enfermedades por el mismo ecosistema que presenta esta Lomas 

y sus variedades de flora y fauna.  

2.Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso  

RPTA: Cuentan con variedad de especies de plantas como la flor de amancaes y 

árboles como la tara. Existen aves como la lechuza del arenal, variedades de caracol, 

vizcachas.   

3. Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio 
ambiente en Lomas de Paraíso.  

RPTA: Mayormente la población se dedica a otras cosas más no a dar importancia a 

las Lomas no conocen su importancia especialmente si vienen solo es para beneficio 

propio mas no a cuidar.  

SOSTENIBILIDAD SOCIAL  

4. Por qué los autoridades no participan en las actividades organizadas por la 
comunidad destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso  

RPTA: La municipalidad no vienen no lo toman importancia, ya que esta pequeña 

mejora que tiene la lomas fue hecha por la comunidad para la conservación. Hemos 

tenido apoyo de Lima Perú estos últimos tiempos ante la mejora para la conservación 

de las Lomas.  
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5.Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la 
población de Lomas de Paraíso  

RPTA: Estamos queriendo organizar las pistas con el diseño rustico para una mejora 

accesibilidad para los visitantes y así brindarles una calidad de servicio a los turistas    

6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso  

RPTA: Los pobladores que tenemos más de 20 años viviendo aquí valoramos mucho 

este recurso, así mismo también ay personas que no valoran por el mismo motivo que 

recién han venido a vivir y no tienen importancia a las lomas.  

7.Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los pobladores y 
visitantes de Lomas de Lomas Paraíso  

RPTA: En este AA. HH no habido nunca de servicio básicos, pero no perdemos la 

esperanza de que pueda mejorar en todo el aspecto más en servicios básicos.            

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA  

8.Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos 
económicos generados por el turismo para la conservación de las Lomas de 
Paraíso  
  

RPTA: Solo piensan en beneficio propio ya que no contamos con apoyo, por la cual 
no podrá realizarse una distribución adecuada.     
  

9.Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del 
paraíso  
  

RPTA: Principalmente la carretera y señalizaciones correspondiente que se requiere.  

  

10. Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo en 
la actividad turística  

RPTA: Las autoridades no están tomando en cuenta a la población deberían ofrecer 

trabajo a los mismos pobladores que vivimos en esta zona. Así contar con ingresos 

para nuestras familias.  
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         GUÍA DE ENTREVISTA  

  

“Gestión Turística Sostenible en Lomas del Paraíso, Villa María del Triunfo-2021”  

  

Nombre Entrevistado: Hilda Isabel García Huaraca                                            

DNI: 088875284  

Fecha: 12 / 09 /2021  

Hora:   1:36 pm  

Oficio: Orientador de Lomas de Paraíso.   

GESTIÓN TURÍSTICA SOSTENIBLE  

Preguntas  

SOSTENIBILIDAD ECOLÓGICA  

1.Cuáles son las características de los recursos naturales de la Lomas del 
Paraíso  

RPTA: Se pueden encontrar variedades pero lo más resaltante flor amancaes en 

fauna hay vizcachas, gavilán, lagartijas, serpientes, alacranes y gran cantidad que a 

veces los visitantes desconocen.  

2.Cuáles son las características de la flora y fauna de la Lomas del Paraíso  

RPTA: Hay muchas pero se va perdiendo por la falta de concientización indica que 

más antes había una pequeña catarata pero la población se iba a lavar su ropa y se  

 

fue desapareciendo con el tiempo. Es por ello que la asociación se llama Manantial y 

con su gran vegetación que posee tienen su Lomas.  

3. Por qué los pobladores no son conscientes de la importancia del medio 
ambiente en Lomas de Paraíso.  

RPTA: Las personas más están en sus casas se dedican a trabajar ya que las Lomas 

no les genera dinero. Mas antes se trabajaba todos los domingos llamadas faenas 

generales si no asistían pagabas una multa que era obligatorio pero desde que se 

encargaron la municipalidad ya no se pueden meterse la población, también rescatar 

que se unió para realizar la escaleras de piedras  y limpieza generales.  

SOSTENIBILIDAD SOCIAL  

4. Por qué las autoridades no participan en las actividades organizadas por la 
comunidad destinadas a la conservación de la Lomas del Paraíso  

RPTA: No hay directiva unida la señora que se encargaba no quiere dar los papeles 

correspondientes como actas de todos los pobladores y las evidencias necesarias, 

espero que pronto mejore toda esta situación.  
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5. Cuáles son las actividades turísticas que mejorará la calidad de vida de la 
población de Lomas de Paraíso  

RPTA: Me encantaría que haya apoyo de las autoridades para que tomen conciencia 

en el valor que tiene Lomas el cuidado del medio ambiente que no boten basura en 

las calles que estén limpias, orientación a la población y a los visitantes que llegan, 

indica que ofrece botar sus basuras para que no tiren arriba  de Lomas.  

6. Por qué los pobladores no conocen la importancia de las Lomas de Paraíso  

RPTA: Mayormente la población no toma conciencia si conocen la importancia pero 

no les interesa, trata de mantener su espacio limpio pone tachitos para las personas 

que pasan a visitar a Lomas del Paraíso.  

7.Existe la mejora de salud, educación y servicios básicos para los pobladores 
y visitantes de Lomas de Lomas Paraíso  

RPTA: Si existe porque cuentan con posta, 2 colegios pero no lo necesario para la 

comunidad no teniendo abastecimiento para el asentamiento humano ya que son más 

pobladores que han venido a vivir  al AA.HH Manantial.                    

SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA  

8.Por qué los encargados no distribuyen adecuadamente los ingresos 
económicos generados por el turismo para la conservación de las Lomas de 
Paraíso  
  

RPTA: Las autoridades que están encargados de Lomas del Paraíso que no 
distribuyen lo que es necesario para la mejora. El año pasado el alcalde de Lima se 
presentó a la comunidad dando a conocer el apoyo para Lomas y prometió que 
apoyaría en lo que necesario.  
  

9.Qué se debería implementar para ofrecer a los visitantes en Lomas del 
paraíso  
  

RPTA: Deberían implementar un restaurante donde vendan todo tipo de comidas 
mejoras de las carreteras las pistas, veredas, señalizaciones, tachos de basura 
alrededores etc.  
  

10. Porque el turismo en las Lomas de Paraíso no genera puestos de empleo en 
la actividad turística  

RPTA: La municipalidad contrata a su propia gente que viene de lejos e incluso a 

extranjeros no da trabajo a la población los exonera de todo la cual los pobladores 

tienen queja de esto queriendo ellos mismo ahí trabajar para que puedan genera 

ingresos y ayudar a su familia.  
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ANEXO 6 

ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTA 

CATEGORÍA SUB 

CATEGORÍA 

CÓDIGOS RESULTADOS 

Gestión Turística 

Sostenible 

Gestión Turística 

Sostenible 

Gestión Turística 

Sostenible 

Sostenibilidad 
Ecológica 

Sostenibilidad 
Ecológica 

Sostenibilidad 
ecológica 

Conservación de 
recursos  

Preservación  de 
la biodiversidad 

Conciencia 
ambiental 

Conservación de 
recursos  

Preservación de la 
biodiversidad  

Conciencia 
ambiental 

Conservación de 
recursos  

Preservación de la 
biodiversidad  

Conciencia 
ambiental 

El ecosistema que 
presenta Lomas del 
Paraíso, podemos 
observar gran variedad de 
vegetación y animales 
silvestres. Por lo general el 
lugar es rocoso y verdoso 
en las cuáles se puede 
realizar caminatas largas, 
donde la naturaleza y el 
clima es llamativo por los 
visitantes.  

No hay organización de 
ambas partes. La 
población no tiene 
conocimiento del 
problema no son participes 

de capacitaciones 
realizadas por personas 
especializadas. Falta de 
orientación de parte de las 
autoridades.  

Las autoridades solo 
piensan en su beneficio 
propio no en el bienestar 
de la comunidad del  
Manantial, cabe resaltar 
que, si hay ingresos, pero 
no se distribuye 
correctamente para la 
mejora de la Lomas.     
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CATEGORÍA  SUB 

CATEGORÍA  
CÓDIGOS  RESULTADOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Turística 

Sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Turística 

Sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Turística 

Sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sostenibilidad  

Social 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Sostenibilidad 

Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sostenibilidad 
Social 

 

 

 

 

 

 

 
 

Participación 
Comunitaria 

 

 

 
 

Conocimiento de 
recursos de los 

pobladores 

 

 

 
 

Salud, educación 
y servicios básicos 

 

 

 

 

 

 

Participación 
Comunitaria 

 

 

Conocimiento de 
recursos de los 

pobladores 
 

 

Salud, educación 
y servicios básicos 

 

 

 
 

Participación 
Comunitaria 

 

 

Conocimiento de 
recursos de los 

pobladores 
 

Salud, educación 

y servicios básicos 

  

Actualmente si hay personal 
de la municipalidad, pero no 
lo suficientes, hasta que se 
apertura al 100% vendrán 
personas capacitadas pues 
estará personal capacitado 
en el tema, también contará 
con todos los protocolos por 
el covid-19, seguridad 
necesarias que puedan 
guiar guíar correctamente a 
los turistas. Hemos tenido el 
apoyo de la municipalidad 
de Lima estos últimos 
tiempos por lo cual hubo 
mejora para la conservación 
de las Lomas   
  

 

Definir con el personal 
capacitado la importancia de 
las pistas y veredas. 
Resaltar que es beneficioso 
mejorar las infraestructuras 
para el bien común de todos 
por ello será mas accesible 
llegar con las señalizaciones 
y afiches que se debe 
encontrar en la entrada y a la 
vez capacitaciones y 
promoviendo el turismo a la 
misma población y teniendo 
la participación de los 
orientadores para una buena 
guía para los visitantes y asi 
contar con mejor servicio de 
calidad. 
  

 

Falta de capacitación de las 
propias autoridades, indican 
que es lamentable saber que 
teniendo un bello recurso 
turístico no lo tomen mucha 
importancia a la población 
del manantial lo cual deben 
estar informados con 
personas profesionales en el 
tema a tratar.              



  

62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORÍA  SUB 

CATEGORÍA  
CÓDIGOS  RESULTADOS  

 

 

 

 

 

 

Gestión Turística 

Sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Turística 

Sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Turística 

Sostenible 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión Turística 

Sostenible 

 

 

 

 

 

 
Sostenibilidad  

Económico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Sostenibilidad 

Económico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sostenibilidad 
Económico  

 

 

 

 

 

 

 

Sostenibilidad 

Económico 

 

 

 

 

 

 
Financiamiento 

para la 
conservación 

 
Generador de 

ingresos 
económicos 

locales 
 

Generador de 
empleo 

 

Financiamiento 
para la 

conservación  
 

Generador de 
ingresos 

económicos 
locales 

 

Generador de 
empleo 

 

 
Financiamiento 

para la 
conservación 

 

Generador de 
ingresos 

económicos 
locales 

 
Generador de 

empleo 
 

Financiamiento 
para la 

conservación 
 

Generador de 
ingresos 

económicos 
locales 

 
Generador de 

empleo 

  

No hay coordinación, ni 
unión entre la comunidad, 
falta mucha comunicación 
con las autoridades 
encargadas por ello, es 
importante mejorar en los 
aspectos identificados asi 
cumplir con los 
requerimientos que aun falta 
implementar, la calidad del 
servicio, que queremos 
ofrecer a los turistas. 
  

La pandemia a estancado a 
las autoridades encargadas, 
muchas cosas que estaban 
planificando para el 
bienestar de las Lomas del 
Paraíso puede generar 
mucho ingreso, la cual se 
beneficiaria la comunidad. 
No distribuyen 
adecuadamente los ingresos 
que son para dicha 
conservación. 

  

Desarrollar e implementar la 
infraestructura de las pistas, 
veredas, señalizaciones, 
gigantografías, ya que hay 
varios visitantes que 
preguntan y no hay ningún 
encargado presente que 
pueda dar indicaciones de la 
ruta para llegar a tan 
hermoso atractivo turístico 
natural. 
 
 
Las autoridades encargadas 
no están tomando en cuenta 
a la población, ya que por el 
covid-19 está restringido 
según indica la 
Municipalidad de Lima, no 
debería haber pase para 
todo aquel visitante que 
llegar al lugar 
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ANEXO 7 
TRANSCRIPCIÓN DE ENTREVISTAS 

Lugar de 

entrevista  
Fecha de 

entrevista  
Duración de 

la entrevista  
Responsables  
de la entrevista  

Componentes 

temático  
Componentes 

subtemáticos  
Entrevistas  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

   
  

Lomas del 

Paraíso  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

  

  

03-07-2021  

  

  

10-09-2021  

  

  
12-09-2021  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  
11 am- 5 

pm  
()  

  
11 am- 4 

pm  
(5 horas)  

  
11 am- 3 

pm  
(4 horas)  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

  

  
Lima Mesahuaman 

Yeni Roxana  
  

Soria Jesus  
Maria Isabel  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

  

  

Recurso  
Turístico y 

atractivo  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

  

  
Cultura  

  
Lomas del Paraíso queda en Villa María del 
Triunfo, en medio de franja desértica que es 
nuestra capital Limeña, convive entre nosotros 
espectaculares ecosistemas  que a muchos de 
ellos se mantienen ocultos entre los cerros de los 
alrededores, y que el invierno se encarga de 
transformarla en grandes alfombras verdes. (E1/ 
E2/ E4).  
  
Las Lomas son espacios ideales para realizar 
largas caminatas y deportes de aventura. Siendo 
un verdadero reto para el visitante pues tiene que 
enfrentarse a escaleras arcillosas, acantilados, 
pisos altitudinales que son muy cambiantes. En 
el camino se puede observar rastros del antiguo 
hombre del período lítico como pinturas 
rupestres en una formación rocosa parecida a 
una cueva. (E5/ E6). Mientras la niebla lo 
envuelve, se escucha la gran cantidad de 
especies de aves de la zona. (E1/ E2).  
  
Este lugar posee una gran biodiversidad en sus 

1700 hectáreas, de las cuales se han habilitado 

para el público 2.6 km de caminos que se recorre 

en dos o tres horas. E1/ E3). Gracias al esfuerzo 

de los pobladores de los asentamientos humano 

Edén Manantial, Bellavista y la Municipalidad de 
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Lima se ha podido abrir este proyecto al 

público en general que contribuirá al 

sector turístico del distrito. (E4 / E5).  

  
Existe la creencia por parte de los 

lugareños que antiguamente, las Lomas 

del Paraíso junto con las Lomas de 

Lúcumo, era una pista de aterrizaje de 

Ovnis, en especial en época de 

primavera y verano. El recorrido por esta 

Loma es totalmente gratuito y es 

acompañado por jóvenes guías 

voluntarios. (E7/ E8). Sepa que Lima 

tiene más de 70 mil hectáreas de Lomas 

costeras, desde Ancón por el norte, 

hasta San Bartolo, por el sur, abarcando 

a 19 distritos de la capital. (E1 / E2).  

  

Su ecosistema es único en el mundo 

debido a la vegetación que crece allí por 

las nieblas invernales. Esto trae como 

beneficio un aire limpio rica en flora y 

fauna, un valor recreativo y paisajista, 

regulación de clima y captación de agua 

atmosférica. (E1/ E2/ E3).  
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ANEXO 8 

.Vaciado y descripción de las observaciones en general  

Lugar de 

observaci

ón 

Fecha de 

observación 

Duración de la 

observación 

Responsable 

de la 

observación 

Compon

entes 

temático

s 

Compone

ntes 

subtemati

cos 

Observaciones 

 

 

Lomas del 

Paraíso 

Villa María 

del Triunfo 

 

 

03-07-2021 

 

10-09-2021 

 

12-09-2021 

11:00 am – 5:00 

pm 

(6 horas) 

 

11:00 am – 

4:00pm 

(5 horas) 

 

11:00 am-3:00 

pm 

(4 horas) 

Lima 

Mesahuaman 

Yeni Roxana 

 

Soria Jesus 

Maria Isabel 

Recurso 

Turistico 

y atrativo 

Lomas del 

Paraiso 

Se observa que las Lomas del Paraíso constituye el principal pulmón 

del distrito de Villa María del Triunfo y una de las Lomas mas húmedas 

de la costa central donde aun florece la flor de Amancaes. Sorprende 

ver cerros verdes dentro de la ciudad. La municipalidad de Lima en 

conjunto con el AA.HH Paraiso y Eden Manantial esta trabajando en la 

conservación y un turismo sostenible. Son un ecosistema único que 

aparece en el invierno limeño entre los meses de junio y octubre. Las 

laderas se cubren de una extensa vegetación, convirtiéndose en 

importantes pulmones de la ciudad. 

Lomas del 

Paraíso 

Flora 

03-07-2021 

 

10-09-2021 

 

12-09-2021 

11:00 am – 5:00 

pm 

(6 horas) 

11:00 am – 

4:00pm 

(5 horas) 

11:00 am-3:00 

pm 

(4 horas) 

Lima 

Mesahuaman 

Yeni Roxana 

 

Soria Jesus 

Maria Isabel 

Recurso 

Turistico 

y atrativo 

Lomas del 

Paraiso 

Las Lomas del Paraiso poseen una vegetación especial, con aprox 54 

especies de flora única y endémica,entre la que destaca la flora de 

Amancaes, la flor de Trompeta, el mito, begonea, entre otras. 

Mencionamos la papaya silvestre, cactus trigida, antericum, flor de 

trompeta,tomates silvestres. Tiene diecinueve especies de aves y cien 

especies de plantas. Tambien posee especies arbóreas como la tara y 

el huarongo 

Lomas del 

Paraíso 

Fauna 

03-07-2021 

 

10-09-2021 

 

12-09-2021 

11:00 am – 5:00 

pm 

(6 horas) 

11:00 am – 

4:00pm 

(5 horas) 

 

11:00 am-3:00 

pm 

(4 horas) 

Lima 

Mesahuaman 

Yeni Roxana 

 

Soria Jesus 

Maria Isabel 

Recurso 

Turistico 

y atrativo 

Lomas del 

Paraiso 

El área natural de la Loma del Paraíso alberga a más de 25 especies 

de animales como la Vizcachas (que se aprecian en zonas rocosas), 

caracoles de las Lomas, el turtupilin (ave de pecho rojo), lechuzas de 

los arenales, lagartijas y los pajaritos llamados Santa Rosita (Por su 

color similar al hábito de Santa Rosa de Lima). 
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Anexo 9: Análisis de entrevista y observación general (componentes temáticos y unidad temática) 

Tabla 6. Matriz de análisis de entrevistas y observación general (por componentes temáticos y unidad temática 

Componentes 

Temáticos 
Análisis de Observaciones    Análisis de entrevistas Análisis por unidad temático 

Recurso y 

atractivo 

turístico 

Se observa que las Lomas del 

Paraíso constituye el principal 

pulmón del distrito de Villa María del 

Triunfo y una de las Lomas más 

húmedas de la Costa central donde 

aun florece la flor de Amancaes. 

Sorprende ver cerros verdes dentro 

de la ciudad, la mayoría fue cubierta 

por casas y urbanizaciones por el 

crecimiento de la ciudad. 

La municipalidad de Lima en 

conjunto con el AA.HH Paraíso y 

Edén Manantial está trabajando en 

la conservación y un turismo 

sostenible. Son un ecosistema único 

que aparece en el invierno limeño 

entre los meses de junio y octubre. 

Las laderas se cubren de una 

extensa vegetación, convirtiéndose 

en importantes pulmones de la 

ciudad. 

Las Lomas del Paraíso poseen una 

vegetación especial, con aprox 54 

especies de flora única y endémica, 

entre la que destaca la flora de 

Amancaes, la flor de Trompeta, el 

Lomas del Paraíso queda en Villa 

María del Triunfo, en medio de franja 

desértica, que es nuestra capital 

limeña, convive entre nosotros 

espectaculares ecosistemas que a 

muchos de ellos se mantienen 

ocultos entre los cerros de los 

alrededores, y que el invierno se 

encarga de transformarla en grandes 

alfombras verdes 

Las Lomas son espacios ideales 

para realizar largas caminatas y 

deportes de aventura. Siendo un 

verdadero reto para el visitante pues 

tiene que enfrentarse a escaleras 

arcillosas, acantilados, pisos 

altitudinales que son muy 

cambiantes. En el camino se puede 

observar rastros del antiguo hombre 

del periodo lítico como pinturas 

rupestres en una formación rocosa 

parecida a una cueva. Mientras la 

niebla lo envuelves, se escucha la 

gran cantidad de especies de aves 

de la zona 

Este lugar posee una gran 

biodiversidad en sus 1700 

hectáreas, de las cuales se han 

Las autoridades municipales 

tratan estar al pendiente de las 

Lomas del Paraíso, pero tiene 

que tener comunicación con la 

Municipalidad de Lima y la 

Comunidad el Manantial, asi 

podrán tener una mejor 

comunicación para un mejor 

entendimiento entre ambas 

partes para el desarrollo del 

atractivo turístico que tiene que 

estar al cuidado de profesionales 

capaces de luchar y cuidar esta 

maravillosa Loma lleno de flora y 

fauna que pocos distritos tienen 

esta riqueza natural ambiental. 

Asi puedan distribuir 

adecuadamente los ingresos 

económicos que le corresponde 

para la mejora continua. 

Los orientadores de las Lomas 

del Paraíso, están al pendiente 

de los visitantes que llegan al 

atractivo asi puedan orientarlos 

en valorar y cuidar el medio 
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mito, begonia, entre otras. 

Mencionamos la papaya silvestre, 

cactus trigida, antericum, flor de 

trompeta, tomates silvestres. Tiene 

diecinueve especies de aves y cien 

especies de plantas. También 

posee especies arbóreas como la 

tara y el huarongo 

 

El área natural de la Loma del 

Paraíso alberga a más de 25 

especies de animales como la 

Vizcachas (que se aprecian en 

zonas rocosas), caracoles de las 

Lomas, el turtupilin (ave de pecho 

rojo), lechuzas de los arenales, 

lagartijas y los pajaritos llamados 

Santa Rosita (Por su color similar al 

hábito de Santa Rosa de Lima). 

habitado para el público 2.6km de 

caminos que se recorre en dos o 

tres horas. Gracias al esfuerzo de 

los pobladores de los asentamientos 

humanos Edén Manantial, 

Bellavista y la Municipalidad de 

Lima se ha podido abrir este 

proyecto al público en general que 

contribuirá al sector turístico del 

distrito. 

Existe la creencia por parte de los 

lugareños que antiguamente, las 

Lomas del Paraíso junto con las 

Lomas de Lúcumo, era una pista de 

aterrizaje de ovnis, en épocas de 

primavera y verano. El recorrido por 

esta loma es totalmente gratuito y es 

acompañado por jóvenes guías 

voluntarios. Sepa que Lima tiene 

más de 70mil hectáreas de Lomas 

costeras, desde Ancón por el norte, 

hasta San Bartolo, por el sur, 

abarcando a 19 distritos de la 

capital. 

Su ecosistema es único en el mundo 

debido a la vegetación que crece allí 

por las nieblas invernales. Esto trae 

como beneficio un aire limpio rica en 

flora y fauna, un valor recreativo y 

paisajística, regulación de clima y 

captación de agua atmosférica. 

 

ambiente a través de charlas 

informáticas mediante el 

recorrido de la Loma. Brindan su 

conocimiento en dar a conocer lo 

maravilloso que es la naturaleza 

y asi llevar aprendizaje para otras 

personas. Cabe resaltar los 

orientadores son practicantes de 

carreras como turismo, 

arqueología, ecoturismo, entre 

otras. 
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ANEXO 10 

  

            10.1. Categoría, Sostenibilidad Ecológica  

Atlas.ti:   
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10.2. Categoría, Sostenibilidad Social  

  

Atlas.ti  
: 
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C.10.3. Categorías, Sostenibilidad Económica  
  

:  

Atlas.ti  
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10.4. Unidad temática, Gestión turística sostenible  

Atlas.ti
: 
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ANEXO 11 

Nube de palabras 

Atlas.ti
: 



73 

ANEXO 12 

REGISTRO FOTOGRÁFICO PROPIO 
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