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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar en qué medida las
estrategias empresariales infieren en el marketing digital de la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
disefio no experimental, de nivel explicativa, con corte transversal. La poblacién
estuvo conformada por 60 trabajadores, se realiz6 un muestreo no probabilistico
censal, por lo que se utilizo a toda la poblacion para la recoleccion de la informacion.
La técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario en la escala de Likert.
Se demostré la validez y confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, obteniendo
el 0,860 para la Variable Estrategias Empresariales y 0,755 para la Variable
Marketing digital. Los resultados obtenidos han mostrado que existe una influencia
de las Estrategias empresariales en el Marketing digital, mediante la regresion
ordinal se hallo Sig. 0,002 < (p= 0.05), por lo que se aceptd la hipotesis alterna 'y se
rechaz6 la hipoétesis nula. Se recomienda elaborar dentro de las estrategias
empresariales un Plan de marketing digital y se la utilice como recurso fundamental,
para poder lograr los objetivos planteados, como el posicionamiento de la marca y

la fidelizacion de los clientes.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, estrategias empresariales, innovacion

estratégica, marketing digital, redes sociales.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine to what extent business
strategies influence the digital marketing of Chong Qui Design, Guayaquil, 2023.
This study had a quantitative approach, basic type, non-experimental design,
explanatory level, with a cross-sectional cut. The population consisted of 60
employees, and a non-probabilistic census sampling was conducted, using the
entire population for data collection. The technique used was a survey, and the
instrument was a Likert scale questionnaire. Validity and reliability were
demonstrated through Cronbach's Alpha, obtaining 0.860 for the Variable Business
Strategies and 0.755 for the Variable Digital Marketing. The results obtained have
shown that there is an influence of Business Strategies on Digital Marketing. Using
ordinal regression, a Sig. value of 0.002 < (p= 0.05) was found, thus accepting the
alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis. It is recommended to
develop a Digital Marketing Plan within the business strategies and use it as a
fundamental resource to achieve the set objectives, such as brand positioning and

customer loyalty.

Keywords: Organizational development, business strategies, strategic innovation,
digital marketing, social networks.



I. INTRODUCCION

A finales del 2019 se gener6 una pandemia, la cual llevé a un confinamiento y el
sector comercial se paralizé debido a lo que se estaba viviendo, las empresas de
disefio de interiores fueron unas de las mas afectadas, para poder seguir en el
mercado debian hacer cambios en sus estrategias empresariales. Menciona el
Banco Mundial (2021), en un informe sobre una investigacion realizada a 60 paises,
sobre los efectos del Covid19, describié que las ventas cayeron en un 50% y para
poder mantener a los trabajadores, se realizé reduccién de horarios, sueldos o
cambios en las modalidades de contratos, en un porcentaje minoritario
implementaron el uso de plataformas digitales y muy pocas empresas tuvieron

apoyo del Gobierno.

En los ODS desarrollados hasta el 2030, el objetivo 8 es sobre el trabajo
decente y crecimiento econdémico, el cual se ha visto atrasado por las
consecuencias de la pandemia, menciona la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) (2021), en un estudio realizado de los efectos del Covid19, sobre este
objetivo, se encontrd, que los trabajos informales fueron los més afectados, debido
a que sus labores son en las calles y no podian realizar sus actividades por
teletrabajo, como si lo pudieron hacer empleados de diferentes compafiias, todo

esto derivo que en el 2020 aumentara la tasa de pobreza, luego de 2 décadas.

El uso de tacticas digitales a nivel mundial, se convirti6 en una obligacién
para las empresas, debido a que la crisis monetaria que se vivié por el Covid-19,
ha logrado innovar utilizando estos recursos (Lamothe & Lamothe, 2020), por lo
gue se tuvo que transformar las estrategias, para que las empresas puedan seguir
subsistiendo y el marketing digital, nace como la mejor opcién ante el problema que

se vive.

Después de casi tres afios de Covid19, las empresas se encontraron con
nuevos desafios, lo que las llevé hacer un cambio en sus tacticas de marketing,
para poder aumentar sus ventas, es donde se debe implementar varias estrategias
gerenciales que vayan innovando y modernizando la metodologia de la compafiia.
En América Latina las compafiias han tenido que ir cambiando sus habilidades

gerenciales, por lo que parte de la problematica esta relacionado con la pandemia
1



donde hubo poco crecimiento y aumenté la competitividad entre las empresas, por
lo que se debe mejorar las tacticas empresariales para alcanzar la satisfaccion del
consumidor (Atoche & Cabellos, 2021).

Antes de que llegue la pandemia en Ecuador, se empezaba a vivir varios
factores que estaban pasando las empresas, algunas por llevar una metodologia
tradicional u obsoleta, por lo que se presento la necesidad de hacer cambios en las
estrategias, como parte de ellas, sobre la evolucion de la tecnologia y todo los
beneficios que han traido, las empresas pueden utilizar nuevas técnicas y
metodologias para la publicidad de los productos y servicios, mediante un
marketing digital, este, a la vez ayuda a conocer lo que le agrada y lo que prefieren
los consumidores por medio de las plataformas digitales, estas herramientas han
evolucionado y se han vuelto imprescindibles para las actividades comerciales, se
mantiene una comunicacion mas activa con el cliente y se puede promocionar los
productos con rapidez sin necesidad de ir al espacio fisico. (Encalada et. al, 2019).
El Ministerio del Trabajo (2020), publicé el Acuerdo Ministerial sobre la Ley de
Apoyo Humanitario, donde se habia reformado algunos articulos del codigo de
trabajo, para evitar que las empresas sean liquidadas, esta ley iba a tener vigencia

por 2 afos, pero aun asi, aumenté la tasa de desempleo..

En Guayaquil fueron varias las consecuencias que dejo el Covid19 y muchos
directivos tuvieron que apegarse a nuevas metodologias para no dejar caer las
empresas. La CEPAL (Comision EconOmica para América Latina y el Caribe)
(2021), realiz6 un diagnostico sobre la resiliencia en la ciudad de Guayaquil sobre
los efectos del Covid19, puesto que la ciudad fue una de las mas afectadas del
pais, pero el sector comercial se pudo ir recuperando, de toda la crisis econémica

que pasaron.

La epistemologia se deriva de la filosofia, para lograr el desarrollo del
conocimiento, la misma que puede ser construida o creada de forma colectiva o
individual, asi también por medio de teorias de diferentes autores. (Mendoza,
2018). La epistemologia del marketing es donde todos los conceptos se unifican,

como el conjunto del estudio de los datos de la vida, se evidencia que el marketing,

2



mas que un proceso social donde se satisface necesidades, es un estudio donde
se analiza la interaccién de las personas y las reacciones a diferentes estimulos.
(Guerrero et al., 2022)

Ante lo expuesto en lineas anteriores, se describe de que la compafia
Chong Qui Design presenta la problemética de la falta de desarrollo de estrategias
para el posicionamiento de la marca y la poca aplicacién de innovaciones para
aumentar las ventas, utilizando los medios actuales para darse a conocer, como el

marketing digital.

Se realiz6 la siguiente formulacion del problema: ¢Cdmo infieren las
estrategias empresariales en el marketing digital de la empresa Chong Qui Design,
Guayaquil, 2023? Luego de este problema general planteado, salen problemas
especificos: ¢Como infieren las estrategias empresariales en el Marketing de
contenidos de la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 20237?; ¢Como infieren
las estrategias empresariales en la comunicacion digital de la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 20237?; ¢Como infieren las estrategias empresariales en las

redes sociales de la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 20237

Este trabajo tuvo justificacion teorica, porque se evidencio segun diferentes
autores como las estrategias empresariales son de relevancia en el proceso de
eleccion de decisiones y en su influencia en el marketing digital de la compafiia,
como soporte fundamental para fortalecer las ventas e ir aumentando innovaciones
como parte de la estrategia. Posee una justificacion practica porque ayudo a
disefiar las estrategias apropiadas para mejorar las ventas en la empresa Chong
Qui Design, debido a que por los procesos de mejora continua se integraran a los
trabajadores y habra mas interaccién con los clientes. Desde la perspectiva
empresarial, potencié varias areas y habilidades gerenciales, por medio de
innovaciones e implementaciones digitales. Tuvo justificacion metodoldgica, porque
a través del disefio de investigacion utilizado, se pudo desarrollar con claridad la
solucion al problema planteado, los instrumentos estadisticos utilizados mostraron

los resultados, que ayudaron a tener la confiabilidad de los mismos.



El objetivo general fue lo siguiente: Determinar en qué medida las estrategias
empresariales infieren en el marketing digital de la empresa Chong Qui Design,
Guayaquil, 2023 y como objetivos especificos: Establecer en qué medida las
estrategias empresariales infieren en el Marketing de contenidos de la empresa
Chong Qui Design, Guayaquil, 2023. Describir en qué medida las estrategias
empresariales infieren en la comunicacion digital de la empresa Chong Qui Design,
Guayaquil, 2023. Examinar en qué medida las estrategias empresariales infieren

en las redes sociales de la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023.

La hipotesis general planteada fue: Existe inferencia de las estrategias
empresariales en el marketing digital de la empresa Chong Qui Design, Guayaquil,
2023 y las hipdtesis especificas son: Existe inferencia de las estrategias
empresariales en el marketing de contenidos de la empresa Chong Qui Design,
Guayaquil, 2023. Existe inferencia de las estrategias empresariales en la
comunicacién digital de la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023. Existe
inferencia de las estrategias empresariales en las redes sociales de la empresa
Chong Qui Design, Guayaquil, 2023.



II. MARCO TEORICO

Se revisd varias investigaciones relacionadas a las variables estrategias
empresariales y marketing digital, a nivel internacional se encontraron los siguientes

trabajos, que ayudaran sustentando la investigacion.

Rodriguez y Garcia (2022), su propdsito general fue conocer el aumento de
usuarios en redes sociales, mediante la participacion de influencer, como parte de
campafias publicitarias. Su metodologia usada fue cuantitativa, de disefio
descriptivo, la muestra consté de 10 compaifiias privadas y publicas, del sector
turistico, como resultado se obtuvo que 6 compaiiias utilizan el marketing digital por
medio de influencer, con variaciones en sus perfiles profesionales relacionados con
las tacticas comunicativas que se requiera, donde se evidencid que los post
ofertados por ellos, tienen mas reacciones en los usuarios, logrando una mayor
interaccion; se recomienda estudiar en qué redes es favorable segun el sector
empresarial, la utilizacion de influencer para las campafias publicitarias e

implementar nuevas estrategias de acorde a cada caso.

Jiménez (2020), en su investigacion busco determinar si las variables gestion
de habilidades empresariales y sostenibilidad comercial se relacionan, Tuvo un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional-causal, con una poblacion infinita sobre
los emprendedores de la ciudad de Lima. Se utilizé el cuestionario en una muestra
de 139 emprendedores, se analiz6 la fiabilidad donde el 0,962 Alfa de Cronbach,
fue el nivel obtenido. Los resultados mostraron que hay una relacion alta de las
variables de (R= 0.803 Spearman; p< 0,01) con un 99% de significancia, asi
también sus dimensiones. Se concluye con que se debe reforzar la formacion de
los trabajadores y poder desarrollar sus habilidades, que pueden ser de gran aporte

para las actividades a realizar.

Garcia et al. (2018), este trabajo de investigacion busca examinar la
informacion difundida en Twitter, por importantes empresas de moda de lujo y de
bajo costo. Tuvo un enfoque cuantitativo y se hizo la revision de 1135 tuits
posteados por Hugo Boss, H&M, Ralph Lauren y Zara. Para la codificacion de los
resultados, se utilizé un protocolo de ex profeso, se tuvo como resultado que no

5



hay un consenso entre las empresas sobre como dirigirse a los usuarios y aunque
hay empresas que hacen mas esfuerzo para llegar al publico, las firmas de lujo son

las que logran mayores interacciones con los consumidores.

Parra (2018), el trabajo tuvo como finalidad realizar un estudio para
determinar la influencia de las estrategias de marketing y el posicionamiento en la
competitividad de las compafiias de restauracion, utilizando un enfoque cuantitativo
de tipo béasico y un nivel descriptivo correlacional-causal. El disefio fue no
experimental de corte transversal y se eligi6 una muestra intencional no
probabilistica de 50 empresas, de un total de 60 en la poblacién. Se utilizdé un
cuestionario como instrumento y se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,805 para la
variable 1, 0,770 para la variable 2 y 0,788 para la variable 3. Los resultados
obtenidos a través de la regresion ordinal indican que hay una influencia del 66% y

90,4% entre las variables.

A nivel nacional se mencionan a varios autores, que describen los siguientes

trabajos de investigacion:

Villalba (2022), este trabajo tiene como objetivo establecer de qué forma
influye la aplicacion Social Media Marketing, como estrategia de una compafia de
vehiculos, con un enfoque cuantitativo, se utiliz6 un método inductivo deductivo, los
instrumentos fueron las encuestas, entrevistas y la observaciéon bibliogréafica, la
poblacion fue de 379.566 propietarios de vehiculos matriculados y la muestra fue
de 385, se encontré como resultado que los usuarios muestran una preferencia por
el uso de las redes sociales en lugar de otros medios de comunicacion,
convirtiéndose en uno de los medios més populares. Se sugirio la implementacion
de un plan de marketing digital que cubra todas las areas, para potenciar las ventas
y darse a conocer mas, aprovechando las redes como medio publicitario y a menor

costo.

Pachucho et al. (2021), en su trabajo de investigacion quisieron establecer cuanto
es la relacién que existe entre el marketing de contenidos y la decision de compra
del cliente. La metodologia usada fue un estudio cuantitativo, disefio no

experimental correlacional y corte transversal, se aplicé a una muestra de 417
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ecuatorianos, el instrumento utilizado fue la encuesta, para comprobar su fiabilidad
se aplicé el Alfa de Cronbach, dando como resultado el 0.952. Se hizo el analisis
correlacional por medio del software SPSS, se encontré que existe una relaciéon
entre las variables, lo cual fue el resultado obtenido de rho=0.465 y rho2 = 0.2162,
gue es positiva débil. Se concluye recomendando a los gerentes que deben
mejorar los contenidos publicitarios y el mensaje que se desea transmitir,
seleccionar adecuadamente la red social donde se debe publicar, con mensajes

reales que puedan llegar al consumidor.

Guaman et al. (2021), la finalidad de la investigacién es analizar como el
marketing digital ha influido en los sectores comerciales durante la pandemia, se
utilizé un enfoque cuantitativo, el instrumento usado fue una encuesta online, con
un muestreo no probalistico por conveniencia, la poblacion constd de 250 clientes
y la muestra de 50 clientes, donde se analiz6 su comportamiento antes de empezar
el etudio y posterior al mismo. Se analizo la fiabilidad por medio de Alfa de
Cronbach, obteniéndo como resultado de 0.70, el resultado es que el marketing
debe estar presente en las actividades de las compafias, porque el cliente se
familiarizé6 con etos medios, donde buscan que el producto o servicio ofertado,
satisfaga sus necesidades. Se recomienda seguir con la difusién por medio del
marketing digital, ya que es una herramienta satisfactoria para los usuarios, donde

se le es facil acceder.

Cueva et al. (2021), tuvieron como finalidad establecer la asociacion del
marketing de contenidos y la conducta al comprar de los consumidores de la
generacion Z. Por lo que realizaron un estudio cuantitativo de nivel correlacional-
causal y se aplicd a una muestra de 411 personas. Para obtener los resultados se
hizo la regresion lineal, donde se hall6 que hay una correlacion positiva de
(rho=0.565) entre las variables, se sugiere que en tiempos de pandemia, las
empresas deben implementar estrategias que hagan mas facil la eleccion de
decision de compra por parte de los clientes, donde los interéses cambiaron en gran
medida, por lo que el marketing de contenidos que se emplee debe ser relacionado

con esas necesidades.



Sigcha et al. (2020), su objetivo es identifcar el manejo de las redes sociales
en los sectores de Cuenca, tiene un enfoque cuantitativo de tipo deductivo, con un
alcance correlacional y descriptivo-interpretativo, utilizando como instrumento las
encuestas para la poblacion rural y urbana de Cuenca, como resultados se obtuvo
gue el WhatApp es la red mas utilizada y Twitter la menos utilizada, el uso de estan
redes es de 2-4 horas diarias, en su mayoria ingresan para contactar a familiares y
entretenimiento. Se concluye que hay una influencia en el manejo de las redes, que

varian de acuerdo al tiempo, al propésito.

Ortiz (2018), define como objetivo del trabajo determinar la influencia de las
habilidades en el marketing digital en el posicionamiento y la consolidacién del
sector movil en Latacunga. Su estudio fue de enfoque cuantitativo descriptivo y su
poblacion fue de 79.449, por lo que se realizé un muestreo aleatorio simple, dando
el total de 381 personas, el instrumento fue una encuesta, como resultado me
afirmé que las estrategias de marketing, son de ayuda en las compafias para el
posicionamiento movil, debido a que los usuarios prefieren el uso del internet para
realizar compras mas rapidas que ayudan a optimizar el tiempo. Se recomienda
seguir implementando estrategias de marketing digital, para que las compairiias se
encuentren actualizadas y la redefinicion de las estrategias comerciales puede

mejorar el desempeiio en la venta de productos y servicios

Luego de una revisidon de los antecedentes, se procede a definir las bases teoricas
mas significativas de las estrategias empresariales en el marketing digital, las

cudles son:

Teoria de los recursos y capacidades: Se enfoca en cémo la empresa puede
aprovechar sus recursos y capacidades para alcanzar ventajas competitivas. Esta
teoria sostiene que el éxito de la compafia depende de su habilidad para
aprovechar y desarrollar sus recursos y capacidades. (Fong et al., 2017). Para
hacer el andlisis de los recursos y capacidades, se siguen los siguientes pasos: 1)
Identificar los recursos y capacidades existentes en la empresa. 2) Evaluar el
potencial de creacion de valor que dichos recursos y capacidades tienen. 3) Definir

una estrategia que permita generar valor para la empresa; y para identificar cuales
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son los recursos se lleva a cabo en dos niveles: En el primer nivel se trata de
identificar los recursos tangibles, intangibles y humanos de la empresa. En el
segundo nivel se observa como estos recursos interactlan entre si para generar
capacidades especificas que crean una ventaja competitiva. Las capacidades de
una empresa pueden agruparse en tres categorias: la capacidad interna de gestion
de recursos humanos, la capacidad adecuada de la empresa y la cultura de la

empresa. (Guesalaga et al., 2018)

Teoria de la contingencia: Esta teoria por el psicélogo Fiedler, sostiene que no
existe una forma de liderazgo Unica que sea valido para todas las empresas o
situaciones, sino que cada empresa debe adaptarse a su contexto especifico. (Pinto
et al.,, 2003). Fiedler argumentaba que se debia seleccionar al lider que
correspondiera a cada trabajo basandose en sus habilidades y los requisitos
especificos de la situacion. Para lograr una mejor adecuacion entre los lideres y las
situaciones, cada lider debia primero comprender su estilo de liderazgo natural y
luego evaluar si era o no adecuado para la situacién en cuestion. (De Souza, 2020)

Teoria de la competencia: Esta teoria se enfoca en como las empresas pueden
competir en un mercado y alcanzar ventajas competitivas mediante la
diferenciacion de sus productos o servicios, la reduccién de costos, entre otros.
(Buitrago & Carmona, 2008). Chandler destaca la importancia de la gestion y la

estructura organizativa en la estrategia empresarial. (Jones et al., 2018)

Estas teorias y otras perspectivas son relevantes para entender y disefar
estrategias empresariales efectivas en el marketing digital, con diferentes contextos
y situaciones. Por lo que se procede a definir la variable estrategias empresariales.

Se puede indicar que las estrategias fueron incluidas en el mundo
empresarial, en diferentes teorias como la de Chandler (1962), Andrews (1962) y
Ansoff (1976), donde los autores describen a la estrategia como pilar importante
para poder establecer los objetivos de la compafiia, ademas de las acciones a
seqguir, para llegar a las metas futuras de la compafia. Por lo que se entiende a
partir de estos conceptos, de que la estrategia va direccionada a la obtencion de

las metas o propdsitos establecidos. (Cuenca, 2018).



Alcantara (2018), indica que la estrategia es como podemos establecer los
objetivos y las metas, donde se debe asignar, cual es el rumbo a seguir y todos los
recursos o materiales a necesitar. Siempre que se trata de renovar las estrategias,
para ir generando crecimiento, salen otras complicaciones como la concesion de
recursos y demas inconvenientes administrativos, que puedan suscitarse, lo que
conlleva a una reestructura adaptable a la estrategia. Menciona Carabali y Pacheco
(2019), en lo que describe Andrews en 1962 resalta la importancia donde las
empresas valoran otros aspectos que no son los econdmicos y los utilizan para

examinar como se comportan las personas en el entorno empresarial.

También Alcantara (2018), menciona que la estructura de Mintzberg
pretende definir, por medio de diagramas, como se manejan las relaciones en las
areas de la compafiia, para poder ubicarlas en los niveles que corresponden. Cree
gue es mas complicado describirlas mediante palabras y considera que es mejor
mediante imagenes. Por otra parte, Suarez e lbarra (s.f.), describen que la
estrategia empresarial se basa en analizar, diseflar los planes y tomar
determinaciones de largo alcance, con la finalidad de lograr las metas establecidas
por una entidad. La teoria de la estrategia empresarial es amplia y multidisciplinaria,
y abarca tanto aspectos internos como externos de la empresa, considerando
factores como el mercado, la competencia, los recursos disponibles y las

capacidades internas.

EALDE (2020), menciona que la direccion que deben seguir las empresas
es el desarrollo de las estrategias, porque con este enfoque, permite la adaptacion
a las necesidades y poder sobrellevar a la competencia, sobre todo si no existe

estrategia sera dificil llegar al éxito.

Luego de las definiciones de diferentes autores, se centra en la siguiente
conceptualizacion: La estrategia empresarial es una guia que ayuda a tener una
direccion de la empresa, para poder alcanzar sus objetivos, las cuales vinculan el
desarrollo organizacional y la competitividad, mediante innovacion estratégica.
(Pacheco & Rodriguez, 2019).
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Para la variable estrategias empresariales, se define tres dimensiones: Desarrollo

organizacional, Competitividad e Innovacién estratégica

Desarrollo organizacional: es una direccidn sobre la planificacién y estrategias
gue se deben seguir, para fortalecer las capacidades y habilidades institucionales,
parte de los pasos para la mejora es reconocer, producir y potencializar las

relaciones sociales, para obtener resultados positivos. (Zamora, 2018).

Competitividad: es la habilidad de ofrecer los productos o servicios con calidad,
brindando eficiencia, donde por medio de estrategias se trata de lograr los objetivos

planteados de la empresa. (Bernal & Rodriguez, 2019)

Innovacion estratégica: es un proceso dinamico que ayuda a poder obtener
significativos cambios dentro de una empresa, inicia al buscar un cambio que se
adapte a las nuevas realidades del mercado competitivo, esto quiere decir que
facilita la reestructuracion y el surgimiento de nuevos modelos de negocios,

generando valor a la compafiia. (Araque, 2020)

La estrategia empresarial consta de ciertos elementos, que se describen a

continuacion:

Objetivos: Los mismos que deben ser precisos, coherentes entre si y deben

poder ser medibles.

Factores del entorno: Las estrategias deben considerar todos los factores del
entorno de la empresa, como modas, estilos sociales, habitos y situacion

econdmica.

Competencia: Es necesario contemplar la competencia y buscar una ventaja
ante ellos, sobrellevar esta competitividad, es uno de los puntos por lo que existe

la estrategia.

Estrategia y eficiencia: En cada estrategia que se desarrolla, se quiere llegar

a la eficiencia, desarrollando de mejor manera el uso de los recursos, con el fin
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de conseguir los objetivos establecidos, por lo tanto, hace que la eficiencia sea

fundamental al establecer una estrategia.

Niveles de decision: Hay varios niveles de decision: Estratégico, tactico y
operativo, pertenecientes a diferentes areas. El relacionado a los mandos de
direccion es el nivel estratégico, para los mandos intermedios es el tactico y el

operativo va direccionado a todos los métodos diarios.

Para una mejor interpretacion de los elementos, se presenta la siguiente ilustracion.

Figura 1
Elementos de la estrategia empresarial

Elementos de la Estrategia Empresarial

Factores del entorno

Objetivos Competencia

) TACTICA

OPERATIVA

Eficiencia

Niveles de decisiéon

Siguiendo estos elementos que se debe tener para la elaboracién de una
estrategia empresarial, partimos por los objetivos de la compafia: Crear disefios
originales y confortables, a través de constante investigacion de mercado y

evaluacion de resultados, para la satisfaccion de los clientes.

Luego es importante hacer un analisis del entorno, para poder determinar
mejor los pasos a seguir, para lo cual se elabor6 el andlisis Pestel. El analisis

PESTEL es un recurso de ayuda para el estudio estratégico empleada por las
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empresas, para evaluar el entorno macroecondémico y factores externos que
pueden afectar su desempefio (Fuente, 2022). Indica (Trenza, 2018), que la sigla

PESTEL corresponde a seis categorias de analisis:

Politico: factores relacionados con los gobiernos, leyes, politicas fiscales y

comerciales, y regulaciones.

Econdmico: factores relacionados con la economia, como la inflacion, la tasa de

interés, el tipo de cambio, la oferta y demanda, y el ciclo econémico.

Social: factores relacionados con la demografia, la cultura, los valores, las

tendencias de consumo y el estilo de vida.

Tecnologico: factores tecnoldgicos relacionados con la innovacion, la

investigaciéon y desarrollo, la automatizacion.

Ambiental: Ambiental: factores ambientales, como el cambio climatico, las

energias renovables, la proteccidn de la biodiversidad y la gestion de residuos.

Legal: factores relacionados con la legislacién y las normativas, como la propiedad
intelectual, los derechos del consumidor y los contratos.

Figura 2
PESTEL
Politico Econdmico cﬁ?ﬁﬁ;l Tecnoligico Ecolagico Legal

Se realizo el analisis PESTEL de la compafia Chong Qui Design, para obtener una
imagen macro del entorno, sobre los factores que pueden afectar a la compafiia y

los que se puede aprovechar, para tomar las mejores decisiones estratégicas.
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Tabla 1
Andlisis PESTEL

FACTORES
EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cambio de Gobierno, donde Malas decisiones del Gobierno,
Politicos se pretende a mejorar los que conllevan a la inestabilidad
beneficios al sector comercial econdmica
o Adqwspon de materiales de Aumento de la tasa de
Econdmicos calidad, con costos

. desempleo
asequibles

. Deseoa de tener su entorno  Cambios rapidos en habitos y
Socio-cultural

modernizado y elegante. consumos
Innovaciones digitales, que Costos elevados en
Tecnolbgico ayudan a promover los herramientas tecnoldgicas y
productos. licencias

Materiales que ayudan al

. . Cambio climatico
medio ambiente.

Ecolbégico

Cambio en la Ley tributario de

Legal :
9 impuesto a la Renta

Constante cambios en Leyes

Para seguir con los elementos estratégicos y para poder obtener una ventaja
competitiva, se elaboro el andlisis de las 5 fuerzas de Porter, el cual nos brinda
una mejor perspectiva, para poder examinar a la competencia y asi desarrollar
mejores estrategias competitivas, menciona Muzzio (2022) que el nombre proviene
gracias al pensador Michael Porter, el que ha desarrollado estrategias para el
analisis competitivo, en las cuales se define las oportunidades y amenazas que
existen. Por medio de esta evaluacion se lograra mejorar la rentabilidad, calculando
la competencia para poder anticiparse, asemejando los puntos principales y asi

poder tomar las decisiones oportunas

Las 5 fuerzas mencionadas son:
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Figura 3
Fuerzas de Porter

Nuevos competidores

Competidores
Productos sustitutos
Rivalidad entre Proveedores
los competidores ‘
existentes

Fuente: (Muzzio, 2022)

Amenaza de los nuevos entrantes: Existen cada vez mas competidores, pero
la ventaja competitiva, es el reconocimiento en la calidad del producto
Poder de negociacion de los proveedores: Acuerdos con diferentes
proveedores, que cumplen los estandares de calidad.
Poder de negociacion de los compradores: Fidelizacion de los clientes, por
niveles de calidad y satisfaccion de sus deseos.
Amenaza de productos 0 servicios sustitutos: Son varios los productos
sustitutos en la actualidad, sin embargo, la diferenciacion es en la originalidad
de los disefios.
Rivalidad entre los competidores existentes: Aunque hay bastante
competencia, el mercado es amplio y permite coexistir

En base a estas fuerzas, se realiz6 el andlisis de la compafiia:
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Figura 4
Las 5 fuerzas de Porter de la compafiia

LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Sien

Entrantes Rivalidad

| ~ de laindustria
El mercadoes
amplio y permite

Productos 4 coexistir
Sustitutos

Fuente: (MKTTotal, 2016), adaptado por (Chong Qui, 2023)

Para establecer la eficiencia en las estrategias planteadas, las empresas eligen
cuales son las que desean implementar, a continuacion, se describe unas de las
mas usadas:

Liderazgo en costes: Se trata de optimizar los procesos, para logra una mayor

productividad y poder ofertar con menores precios los productos.

Diferenciacion de productos: Tener un plus adicional a la competencia para
gue marque la diferenciacién de los productos y sea la primera eleccion de los
consumidores, sin importar el precio de los mismos.
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Estrategias de crecimiento: Se refiere a tratar de crecer como empresa y

poder aprender a lograrlo.

Internacionalizacion: En la actualidad es muy usada, porque permite poder

ampliar los mercados y lograr una mayor diversificacion.

Innovacion: Siempre serd una estrategia fundamental, porque se puede
implementar a tributos que sean de agrado para los y sobre todo que ningin

otro competidor pueda ofrecer.

Estrategias de orientacion al cliente: Busca tratar de complacer las
necesidades de los consumidores, como parte fundamental de las reglas de la

empresa.

Para la creacién de nuevas estrategias, las empresas invierten mucho tiempo,
determinando diferentes variables por las que es necesario el andlisis de diferentes

aspectos, para tomar las mejores decisiones a emplear. (Alcantara, 2018).

La planificacién estratégica tiene una herramienta que se llama analisis
FODA, la que ayuda al direccionamiento de las empresas por medio de una
evaluacion de la misma, se compone de elementos internos como fortalezas y
debilidades, los cuales son exclusivamente responsabilidad de la empresa, asi
como también elementos externos como oportunidades y amenazas, los cuales

dependen del entorno y pueden variar. (Ofia & Vega, 2018)

Figura 5
Diagnéstico FODA

FACTORES FACTORES

INTERNOS EXTERNOS

FORTALEZAS | oporTUNIDADES |
| DIAGNGSTICO ESTRATEGICO |

DEBILIDADES | Amenazas |

Fuente: (Ofia & Vega, 2018)
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Se realiz6 el analisis FODA de la compaiiia:

Tabla 2

Andlisis FODA de la compafia

FORTALEZAS DEBILIDADES

1) El modelo de negocio se basa en el arte, 1) No se cuenta con oficina fisica, para
ofreciendo productos originales y de alta gama atender al cliente de forma presencial

2) Los productos son elaborados con materia 2) Tiempo excesivo en la elaboracién de los
prima de calidad. productos.

3) Falta de estrategias del area comercial
sobre publicidad y promociones por los
medios digitales

3) Profesionales preparados, y con amplia
experiencia

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1) Incremento de clientes potenciales, que 1) La alta inestabilidad econdmica que

buscan mejorar su entorno y ambiente laboral

2) Variedad de nuevos materiales, con precios
asequibles.

3) Acuerdos empresariales por crecimiento de

presenta el pais

2) La crisis econdmica, encarecio6 los costos
de la materia prima

3) Fuerte competencia de empresas, con el

la industria mismo rubro

El andlisis FODA cruzado, también conocido como matriz SWOT, fue
desarrollado por Heinz Weihrich en la década de 1980. Weihrich mencioné que la
matriz FODA original se centraba demasiado en los factores internos y externos de
forma aislada, y que era necesario analizar como se relacionaban estos factores
entre si para desarrollar estrategias efectivas. La matriz FODA cruzado permite
hacer precisamente eso, y Weihrich argument6 que esta herramienta de analisis
puede ser mas efectiva para tomar decisiones estratégicas que la matriz de FODA
original. (Raeburn, 2021)

En la matriz FODA cruzado, se agrupan los factores internos (fortalezas y
debilidades) y los factores externos (oportunidades y amenazas) en cuadrantes

separados, lo que ayuda a la organizacion a identificar rapidamente las relaciones
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entre los diferentes factores. A través de la matriz, se trata de evaluar qué
oportunidades y amenazas existen en el mercado y cémo la empresa puede

aprovechar fortalezas o aprender a convivir con debilidades. (Leén, 2021)
Se elabor6 el FODA cruzado de la compaiiia:

Tabla 3
Andlisis FOFADODA de la compaiiia

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1) Incremento de clientes

R . Al)La alta inestabilidad econémica
potenciales, que buscan mejorarsu

. ue presenta el pais
entornoyambiente laboral auep P

02) Variedad de nuevos materiales, A2)La crisis econémica, encarecid los
con precios asequibles. costos de la materia prima
03) Acuerdos empresariales por A3) Fuerte competencia de empresas,
crecimiento de la industria con el mismo rubro

FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

F1) El modelo de negocio se basa enel FO1)Captarla atencidon de nuevos
arte, ofreciendo productos originales clientes, por medio de productos
y de alta gama artisticos con originalidad.

FA1l) Promociones novedosas, acorde
a la economia de los clientes

FA2)Busqueda de nuevos
proveedores, que ofrezcan mejores

costos de la materia prima
FA3)Capacitar al personal, para

poder desarrollar estrategias

F2) Los productos son elaborados con FO2)Elaboracién de disefios
materia prima de calidad. novedosos, con materiales de calidad

F3) Profesionales preparados, y con FO3) Negociaciones con empresas en

amplia experiencia expansion. eisi
DEBILIDADES ESTRATEGIA REORIENTACION ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA
D1)N t ficina fisi DO1) Adquiri 3 fici
)Nose cuen a(?onomlna isica, ) qumrun.area para oficinay DA1) Adecuar un 4rea para oficina,
para atender al cliente de forma poder tener reuniones con nuevos |
. . que este acorde a la economia
presenciall clientes

DA2) Acuerdo con nuevos
proveedores, para entrega de
materia prima sin demora

D2) Tiempo excesivo en la elaboracion DO2)Negociaciones con proveedores,
de los productos. para entrega de materiales tiempo

D3) Falta de estrategias del area
comercial sobre publicidad y
promociones por los medios digitales

DO3) Publicitar promociones dirigidas DA3)Potenciar el marketing digital,
a empresas por medio de las redes sociales

Luego de todos estos andlisis conformados como elementos de las estrategias, se
podra tomar mejores decisiones e implementarlas, las que seran de ayuda para
fortalecer la planificacion y poder ofrecer mejor servicio, tanto al cliente interno

como externo de la compaiiia.
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Por otro lado algunos autores, mencionan conceptos de la variable marketing

digital, las cuales se describen a continuacion:

Fuente (2022), define el marketing digital, como una nueva forma de utilizar
los medios publicitarios y digitales, que pueden ser el internet o los teléfonos
moéviles, creando nuevas expectativas a través de la tecnologia y poder brindar una

mejor experiencia al cliente.

Por otro lado Meza y Alarcon (2022), indican que es la recopilaciéon de
estrategias para dar valor, que genera marketing de contenidos y poder mejorar la
comunicacion digital con los clientes, mediante las redes sociales. Asi también
mencionan Chaffey y Smith (2022), que el marketing digital tiene las mismas
responsabilidades de identificar, anticipar y satisfacer de forma efectiva las
necesidades de los clientes, mediante el uso de herramientas y técnicas digitales

(o en linea).

El marketing en linea o marketing digital, como se le conoce mas
ampliamente, contiene varios elementos que ayudan con la promocién de los
productos en linea, se realiza varios pasos, desde que se crea en contenido a subir,

hasta las ventas efectuadas. (Chris, 2014)

Calderén et al. (2016), el marketing digital se basa en la aplicacién de
estrategias comerciales de un producto o servicio en diferentes medios digitales.
Todos los métodos offline que se usaban son simuladas y reubicadas a la nueva
era del internet. Estan surgiendo nuevas herramientas en el espacio digital, que
facilita realizar con rapidez lo que se necesite en el dia a dia, por medio de las
redes.

Luego de todas las conceptualizaciones, se hace la definicion central de la variable

Marketing digital:

Es un proceso social contemporaneo surgido en la era de la informacion y la
tecnologia, en el que las personas logran la satisfaccion de sus necesidades y
deseos a través de la creacion, provision y comercio mutuo de productos y servicios

valiosos (Kotler et al., 2022)
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La variable Marketing digital consta de tres dimensiones: Marketing de contenidos,

Comunicacion digital y Redes sociales

Marketing de contenidos: reside en crear, seleccionar, distribuir vy
promover contenido atractivo, relevante y Util para audiencias especificas para
estimular la conversacion y crear valor en varias etapas del consumidor. Existe
desde el momento en que un consumidor conoce una marca, hasta que se lanza el
negocio, e incluso después de eso, cuando pueden retenerlos y convertirse en

embajadores de la marca (Kotler et al., 2022)

Son diferentes estrategias que buscan crear contenidos, para atraer
seguidores a la marca y asi ir generando trafico, empatia y diferentes propuestas
gue ayuden a impulsar la marca. Sus objetivos son: Captacion, conversion, ventas
y fidelizacion; estos cuatro puntos son de importancia, para poder potenciar los

productos y servicios que se ofrecen. (Velazquez & Hernandez, 2019)

Comunicacion digital: se refiere a la utilizacion de medios digitales, para
promocionar productos y servicios y establecer una comunicacion directa con los
clientes. Es importante integrar la comunicacién digital dentro de la estrategia de
marketing mas amplia de una empresa, y de utilizar herramientas como el correo
electrénico, la publicidad en linea y las redes sociales para llegar a los
consumidores de manera efectiva. Ademés, ha enfatizado la importancia de
adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias en la comunicacion digital para
mantenerse relevante y competitivo en un mundo cada vez mas conectado. (Kotler
et al., 2022). Es una herramienta del plan de marketing, para poder planificar los
pasos a ejecutar, que istrumentos se utilizardn y el tiempo en que se va a llevar a

cabo las metras trazadas. (Gijon, s.f.)

Redes sociales: Es un medio de comunicacion incluido en el marketing
digital, como una estrategia de una empresa y una forma importante de interactuar
con los clientes y de promover la lealtad de la marca, especialmente a través de

contenido relevante y de calidad. (Kotler et al., 2022)
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Son plataformas digitales que ayudan a conectarse con otras personas, por
diferentes temas, pueden ser por temas comerciales o personales, creando

diferentes comunidades en temas en comun. (Author, 2019)
Se considera las siguientes ventajas del marketing digital:

Global: A través del internet, cualquier persona en el mundo podra apreciar los

productos.

Interactivo: Por medio de los diferentes canales de comunicacion que brinda el

internet, se podra interactuar con los clientes y ayudara a una rapida respuesta.

Perfectamente medible: estas plataformas también ayudan a tener un estudio
de mercado, ayudando a minimizar el tiempo y poder tomar medidas sobre los
resultados obtenidos, a su vez ayuda a poder tener informacién sobre

preferencias y gustos personales, creando acciones eficaces.

Segmentable: Es un apoyo eficiente para la segmentacion, por la cantidad de
informacion que tiene sobre los usuarios y poder llegar mejor a las metas

establecidas en cada campafia publicitaria.

Algunos elementos claves de la comunicacion digital del marketing, segun

Alexander (2022) incluyen:

Medios digitales: Esto abarca los canales y plataformas digitales utilizados
para la comunicacién, como sitios web, redes sociales, correos electronicos,

anuncios en linea, aplicaciones méviles y contenido multimedia.

Mensajes de marketing: Estos son los mensajes promocionales disefiados
para influir en la audiencia y lograr objetivos de marketing especificos, como
aumentar el conocimiento de la marca, generar interés en un producto o servicio,

fomentar la consideracion de compra y promover la fidelidad del cliente.

Segmentacion y personalizacion: La comunicacién digital del marketing
permite una mayor segmentacion y personalizacion de los mensajes para ajustarse
a las exigencias y gustos personales de los clientes. Se pueden utilizar datos
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demograficos, comportamentales, geograficos u otros datos recopilados para

entregar mensajes mas relevantes y dirigidos.

Interactividad: Los medios digitales ofrecen la posibilidad de interactuar con
los consumidores de manera bidireccional. Esto puede incluir encuestas en linea,
comentarios en redes sociales, chats en vivo y respuestas personalizadas a
consultas de los clientes. La interactividad promueve la participacion y la

participaciéon activa de la audiencia.

Medicién y andlisis: Una ventaja clave de la comunicacion digital es la
capacidad de medir y examinar los resultados de las actividades de marketing en
tiempo real. Se pueden utilizar métricas como tasas de clics, conversiones, alcance
de la audiencia y participacion para medir la eficacia de las tacticas y realizar ajustes

en consecuencia.

Las empresas utilizan las redes sociales con mayor frecuencia que otras
herramientas disponibles y negocios para poder promocionar sus productos y
servicios, cada vez van evolucionando y se van incrementando, con diferentes
opciones de publicidad. Mencionan Garcia y Leén (2021) que las redes mas

utilizadas son: Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn e Instagram.

Facebook: esta red social es una de las usadas a nivel mundial, ahora
también se utiliza para los negocios, por lo que cuenta con una interfaz dindmica,
donde se analiza los gustos y preferencias de los usuarios, para recomendarle
contenidos de su interés. Gestionando de manera correcta los contenidos, se puede

obtener beneficios.

Twitter: esta red social, sirve para enviar algun contexto con inmediatez,
garantizando la eficacia que se logra, en el momento de publicar lo que se quiere

promocionar, acorde a los lineamientos establecidos.

Pinterest esta red social, es mas visual, por lo que no puede ser la
herramienta digital principal, sino una complementaria a las otras, es facil para la
difusién y de uso rapido, se postean imagenes o videos, los cuales deben tener un

buen disefio, elegante y de calidad alta, para que sea mas atractivo.
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LinkedIn: esta red social, es la mas usada por las empresas, por lo que la
informacion que se encuentra es de nivel cientifica y profesional, por lo que ayuda

a realizar negocios y tener conexiones.

Instagram: esta red social, se basa en la publicacion de imagenes y reels,
por lo que es mas atractiva de forma visual, puede colaborar a potenciar la identidad
de la marca, pero aun asi no se recomienda para ser la principal como estrategia

de la compafia.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion: Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
porque se centra en medir mediante analisis estadistico con todos los datos
obtenidos de los instrumentos como cuestionario o encuestas, para poder
explicar el fendmeno especifico. (Arteaga, 2020). Se determind este estudio
como tipo béasica, porque busca la formacion de las teorias, para tener una
mejor comprension, segun Hernandez y Mendoza (2018), también se
denomina investigacion pura porque se produce en un marco teorico y
persevera en él, buscando aumentar los conocimientos cientificos, pero sin

diferir con ninguno.

El método utilizado es inductivo, porque se ha determinado que establece una
generalizacion a partir de lo general, luego, sobre la base de esta
generalizacion, se extraen conclusiones légicas, que se explican por induccién
en generalizaciones enriguecidas y forman una unidad dialéctica. (Avellaneda,
2021)

3.1.2. Disefio de investigacion:

e Fue de disefio no experimental, porque se realiza mediante la
observacion, sin manipular el centro del estudio o alterar las variables.
(Montano, 2021)

e Es una investigacion explicativa, porque no solo se busca relatar el
problema, sino también conocer las causas de su origen y los efectos
gue produce. Para Hernandez et al. (2018), las investigaciones
explicativas no solo se basan en describir las variables 0 mencionar sus
conceptos, fenOmenos o la relacidon que tienen, sino también analizar
las causas de los sucesos.

e Tuvo un corte transversal debido a que son trabajos, recolectados en

un periodo determinado. (Mata, 2019)
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3.2. Variables y operacionalizacién:

Como su nombre lo indica, la variable es algo que varia, en investigacion se la

utiliza para ser medida e ir comprobando los resultados del estudio.

Variable independiente: Estrategias empresariales

Definicion conceptual: Es una guia que ayuda a tener una direccion de la
empresa, para poder alcanzar sus objetivos, las cuales vinculan el desarrollo
organizacional y la competitividad, mediante innovacion estratégica.
(Pacheco & Rodriguez, 2019).

Definicion operacional: Las estrategias empresariales, consta de tres
dimensiones: Desarrollo organizacional, Competitividad e Innovacién
estratégica; en base a sus indicadores seran medidas, para poder alcanzar
los objetivos se utilizard una encuesta, donde el instrumento fue un
cuestionario.

Indicadores: a) Gestion administrativa, b) Eficiencia de los trabajadores, c)
Control de inventario, d) Procesos de productividad, e) Rentabilidad, f) Uso
de herramientas tecnoldgicas, g) Gestion del cambio.

Escala de medicién: Se midié mediante la escala de Likert

Variable dependiente: Marketing digital

Definicion conceptual: Es un proceso social contemporaneo surgido en la
era de la informacion y la tecnologia, en el que las personas logran la
satisfaccion de sus necesidades y deseos a través de la creacion, provision
y comercio mutuo de productos y servicios valiosos (Kotler et al., 2022)
Definicion operacional: ElI Marketing digital, consta de tres dimensiones:
Marketing de contenidos, Comunicacion digital y Redes sociales, en base a
sus indicadores seran medidas, para poder alcanzar los objetivos, se
utilizaré una encuesta, donde el instrumento fue un cuestionario.
Indicadores: a) Funcionalidad, b) Posicionamiento de la marca, c)

Satisfaccion del cliente, d) indice de crecimiento, €) Comportamiento de los

26



usuarios, f) Fidelizacién de clientes, g) Trafico de referencia en redes
sociales.

e Escalade medicién: Se midié6 mediante la escala de Likert
3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: La poblacién es un grupo de sujetos que van a ser
analizadas. Para Ventura (2017), indica que la poblacién es un conjunto de
cosas que poseen indiscutibles caracteristicas, las cuales se trata de estudiar.

Se definié como poblacion a todo el personal de la compaiiia, que son un total

de 60 trabajadores.

Tabla 4
Poblacién censal

Areas Cantidad Porcentaje
carpinteria 30 50%
laqueadores 20 33%
soldador 3 5%
servicios generales 2 3%
Administrativo 5 8%
60 100%

e Criterios de inclusion: trabajadores de la compafiia Chong Qui Design

e Criterios de exclusidon: personas que no trabajan en la comparfia Chong

Qui Design.

3.3.2. Muestra: Para el trabajo de investigacion, no se realiz6 una subdivision

de la poblacion, porgue se utilizé la totalidad.

3.3.3. Muestreo: Para esta indagacion se realiz6 un muestreo no
probabilistico, para Vasquez (2017), esta técnica de muestreo se basa en
seleccionar a juicio del investigador y no al azar, es de tipo censal, debido a

gue toda la poblacion sera tomada para la muestra.
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3.3.4. Unidad de analisis: Trabajadores de la compafia Chong Qui Design

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para las variables
Estrategias empresariales y Marketing digital, se utilizé la misma técnica, que fue
la encuesta, la misma que sirve para obtener respuestas de cierto suceso o
fendmeno, por medio de preguntas abiertas o cerradas y el instrumento utilizado
fue el cuestionario, menciona Avellaneda (2021), es considerado como un medio
de comunicacién fundamental y escrito entre el entrevistador y el entrevistado, que
interpreta las variables y objetivos de la investigacion a través de una serie de
preguntas especificas que pueden ser preparadas y analizadas con anticipacion,
dependiendo del problema, el objeto de estudio. Para la variable 1 se desarrollé 25
items, para la dimension Desarrollo organizacional del 1 al 11, dimension
Competitividad del 12 al 18 y para la dimension Innovacion estratégica del 19 al 25.
Para la variable 2 se desarroll6 20 items, para la dimension Marketing de
contenidos del 1 al 10, dimensiébn Comunicacion digital del 11 al 15 y para la
dimension Redes sociales del 16 al 20, mediante la escala de Likert, se midio las
dimensiones, considerando los siguientes rangos: Definitivamente Si (5); Si (4);
Indeciso (3); No (2); Definitivamente No (1). Por medio de la validez se midi6 a las
variables Estrategias empresariales y Marketing digital, por un juicio de expertos,
conformado por: Dra. Méndez llizarbe Gliria Susana; Mg. Parrales Cedefio German
Vicente; Mg. Rodriguez Torres Melina Lupe. Segun Lopez (2020) la validez de un
instrumento se da por medio de indicadores, que puede medir con precision las
variables. Para comprobar la confiabilidad se utilizé el software SPSS, para la
obtencion de los resultados. El resultado del Alfa de Cronbach fue para la Variable
Estrategias Empresariales de 0,860 y para la Variable Marketing digital 0,755. Ver

Anexo

3.5 Procedimientos: Se inicié con la solicitud al representante legal de Chong Qui
Design, para la autorizacién de la utilizacibn del nombre en el trabajo de
investigaciéon. Asi también la aplicacion de los instrumentos a los trabajadores de
la compafiia, para determinar la correlacion de las variables, las encuestas de las
dos variables fueron recogidas al mismo tiempo. Luego de determinar la

problematica existente, se procedid a la revision de antecedentes nacionales e
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internacionales, donde se habia estudiado las variables investigadas. Posterior se
determind el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y la muestra que seria
estudiada, posterior se elaboré el cuestionario en Google form y se compartio el

link de acceso a los trabajadores.

3.6 Método de andlisis de datos: El disefio que se usé fue no experimental
explicativa, por lo que, para la obtencién de los resultados, se trabajo con el
software estadistico SPSS, por medio de este programa se analiz6 los datos de
ambas variables, para lo que se empez6 haciendo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra es mayor a 50, luego del resultado
de Sig. <.001 se constatd de que no son paramétricos por lo que se hizo la
correlacion de Spearman, donde se pudo determinar el grado de relacién, causa y
efecto. Se utilizd un analisis de regresion ordinal, para determinar la influencia de

la variable independiente, ante la dependiente.

3.7 Aspectos éticos: Para esta investigacion se solicito la autorizacion respectiva
de los involucrados y asi también se respetd el anonimato de las personas que
colaboraron con la toma de instrumentos, se ha demostrado la transparencia de los
datos Las citas utilizadas han sido referenciadas segun Normas APA séptima
edicion, los antecedentes y conceptos usados fueron parafraseados, siguiendo la

norma respectiva.

La redacciéon de la investigacion ha sido bajo los parametros del turnitin,
respetando la ética y la politica anti plagio, donde se ha determinado las citas
utilizadas con sus respectivos autores, siguiendo los estandares internacionales,
como lo manda en el Articulo 9 la Universidad César Vallejo en su Resolucion N°
0262-2020/UCV.

Con los resultados obtenidos se busca beneficiar a la compafiia, para la
mejora de sus estrategias optimizando el Marketing digital, sin causar dafio a
terceros, tanto fisico como intelectual, la participacién fue de manera voluntaria,
respetando la autonomia y dando un trato equitativo a los participantes, donde

prevalezca la justicia
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos, se presenta los resultados, que se obtuvieron de la
encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Chong Qui Design, sobre la

variable independiente y sus dimensiones.

Variable independiente: Estrategias empresariales

Figura 6
Distribucidn de frecuencias de las Estrategias empresariales

Estrategias empresariales

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a la compafiia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

En la figura 6, los trabajadores de la compafiia Chong Qui Design, indicaron que el
71,67% considera adecuado las estrategias empresariales, el 15% regular y el otro
13,33% Inadecuado. Por lo que se entiende que existe un nivel adecuado en cuanto

a las estrategias empresariales tomadas.
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Dimension 1: Desarrollo organizacional

Figura 7

Distribucién de frecuencias del Desarrollo Organizacional

Desarrollo organizacional

Porcentaje

Inadecuado Reqgular Adecuado

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a la compafia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

En la figura 7, los trabajadores de la comparfiia Chong Qui Design, indicaron que el
65% considera adecuado el desarrollo organizacional, el 21,67% regular y el otro
13,33% Inadecuado. Por lo que se entiende que existe un nivel adecuado en cuanto

a el desarrollo organizacional de la compainiia.
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Dimension 2: Competitividad

Figura 8
Distribucién de frecuencias de la Competitividad

Competitividad

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a la compafiia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

En la figura 8, los trabajadores de la comparfiia Chong Qui Design, indicaron que el
45% considera regular la competitividad, el 35% adecuado y el 20% Inadecuado.
Por lo que se entiende que existe un nivel regular en cuanto a la competitividad de

la compafiia.
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Dimension 3: Innovacién estratégica

Figura 9

Distribucién de frecuencias de la Innovacion estratégica

Innovacion estratégica
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Porcentaje

]
[ ]

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a la compafia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

En la figura 9, los trabajadores de la compafiia Chong Qui Design, indicaron que el
16,67% considera adecuado la innovacion estratégica, el 70% regular y el 13,33%
Inadecuado. Por lo que se entiende que existe un nivel regular en cuanto a la

innovacion estratégica de la compaifia.
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Se presenta los resultados, que se obtuvieron de la encuesta de la variable

dependiente y sus dimensiones.
Variable dependiente: Marketing digital

Figura 10

Distribucion de frecuencias del Marketing digital

Marketing digital

Porcentaje

Reqgular Adecuado

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a la compafia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

En la figura 10, los trabajadores de la compafiia Chong Qui Design, indicaron que
el 71,67% considera adecuado el Marketing digital, el 28,33% regular. Por lo que
se entiende que existe un nivel adecuado en cuanto a el Marketing digital de la

compainiia.
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Dimension 1: Marketing de contenidos

Figura 11
Distribucién de frecuencias del Marketing de contenidos
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta a la compafia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

En la figura 11, los trabajadores de la compafiia Chong Qui Design, indicaron que
el 36,67% considera adecuado el Marketing de contenidos, el 63,33% regular. Por
lo que se entiende que se considera un nivel regular, en cuanto a el Marketing de
contenidos de la compafiia.
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Dimensidn 2: Comunicacion digital

Figura 12

Distribucién de frecuencias de la Comunicacion digital

Comunicacién digital

Porcentaje

Reqular Adecuado

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a la compafiia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

En la figura 12, los trabajadores de la compafia Chong Qui Design, indicaron que
el 66,67% considera adecuada la Comunicacion digital, el 33,33% regular. Por lo
gue se entiende que existe un nivel adecuado en cuanto a la Comunicacion digital

de la compaiiia.
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Dimensién 3: Redes sociales

Figura 13

Distribucion de frecuencias de las Redes sociales

Redes sociales

Porcentaje

Inadecuado Reqular Adecuado

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a la compafiia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

En la figura 13, los trabajadores de la compafia Chong Qui Design, indicaron que
el 38,33% considera adecuado las redes sociales, el 48,33% regular y el 13,33%
Inadecuado. Por lo que se entiende que existe un nivel regular en cuanto a las redes

sociales de la compaiiia.
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Prueba de Normalidad

Gandica (2020), menciona que la prueba de normalidad es una herramienta
utilizada en estadistica para determinar si un conjunto de datos sigue una
distribucion normal. Se utiliza para validar la aplicacion de ciertas pruebas
estadisticas que requieren normalidad. Hay varias pruebas de normalidad que se
pueden realizar, como la prueba de Shapiro-Wilk, la prueba de Anderson-Darling y
la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Estas pruebas producen un valor de p que
indica si los datos siguen o no una distribucion normal, con un valor de p bajo que
indica que la distribucién no es normal. Debido a que la muestra es mayor a 50, se

empled Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 5

Prueba de normalidad de la muestra

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrategias
empresariales 0.273 60 <,001
Marketing digital 0,211 60 <,001

Fuente: Base de datos

Como se puede observar en la tabla 5 los resultados de la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov para las Estrategias empresariales como para el Marketing
digital, tuvieron una Sig. de <,001, siguiendo lo que indica la norma, los resultados

son no paramétricos por lo que se utilizara la correlacion de Spearman.
Prueba de hipotesis

Para realizar la validacién de las hipétesis se hizo la correlacion bivariada y la
Regresién Ordinal; por tal motivo, se plante6 la regla de decision siguiente:

e Si el Sig. es < 0,05; se desestima la hip6tesis nula (HO) y se confirma la

hipotesis alterna (H1).
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e Si el Sig. es =2 0,05; se confirma la hipotesis nula (HO) y se desestima la

hipotesis alterna (H1).
Hipotesis general de la investigacion:

Ho: No existe inferencia de las estrategias empresariales en el marketing digital de

la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023.

Ha: Existe inferencia de las estrategias empresariales en el marketing digital de la

empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023.

Tabla 6
Modelo de regresion de la Hipétesis general

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de Chi-

Modelo la vero_szlmllltud cuadrado gl Sig.
Stlo 17,020
interseccion
Final 4,195 12,825 2 0,002

Los resultados del andlisis de regresion ordinal, como se muestran en la tabla 6,
indican que las estrategias empresariales tienen inferencia significativa en el
marketing digital, segun se deduce del coeficiente de correlacién, que resultd ser
significativo (Sig.0,002 es < 0,05); con los resultados obtenidos aportan evidencias
para aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.

Tabla 7

Resultados del Pseudo R cuadrado Hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,192
Nagelkerke 0,276
McFadden 0,179

Segun la tabla 7 nos muestra que las Estrategias empresariales influyen un 27,6%,

por lo que se confirma la hipétesis alterna y se desestima la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe inferencia de las estrategias empresariales en el marketing de

contenidos de la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

Ha: Existe inferencia de las estrategias empresariales en el marketing de

contenidos de la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

Tabla 8
Modelo de regresion de la Hipétesis del Objetivo especifico 1

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de

Modelo la verosimilitud _ C1" gl Sig.
5 cuadrado
Solo 27,098
interseccion
Final 6,494 20,604 2 0,000

Los resultados del andlisis de regresion ordinal, como se muestran en la tabla 8,
indican que las estrategias empresariales tienen inferencia significativa en el
Marketing de contenidos, que resultd ser significativo (Sig.0,000 es < 0,05); con los
resultados obtenidos aportan evidencias para aceptar la hipotesis alternativa y

rechazar la hipétesis nula.

Tabla 9
Resultados del Pseudo R cuadrado Hipotesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,291
Nagelkerke 0,397
McFadden 0,261

Segun la tabla 9 nos muestra que las Estrategias empresariales influyen un 39,7%
en el Marketing de contenidos, por lo que se confirma la hipotesis alterna y se

desestima la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe inferencia de las estrategias empresariales en la comunicacién digital

de la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

Ha: Existe inferencia de las estrategias empresariales en la comunicacion digital de

la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023.
Tabla 10

Modelo de regresion de la Hipétesis del Objetivo especifico 2

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de

Modelo la verosimilitud _ C1" gl Sig.
5 cuadrado
Solo 19,988
interseccion
Final 4,239 15,749 2 0,000

Los resultados del andlisis de regresién ordinal, como se muestran en la tabla 10,
indican que las estrategias empresariales tienen inferencia significativa en la
Comunicacion digital, que resultdé ser significativo (Sig.0,000 es < 0,05); con los
resultados obtenidos aportan evidencias para aceptar la hipotesis alternativa y

rechazar la hipétesis nula.

Tabla 11

Resultados del Pseudo R cuadrado Hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,231
Nagelkerke 0,321
McFadden 0,206

Segun la tabla 11 nos muestra que las Estrategias empresariales influyen un 32,1%
en la Comunicacion digital, por lo que se confirma la hipétesis alterna y se

desestima la hipotesis nula.
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Hipo6tesis especifica 3:

Ho: No existe inferencia de las estrategias empresariales en las Redes sociales de

la empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023

Ha: Existe inferencia de las estrategias empresariales en las Redes sociales de la

empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023
Tabla 12

Modelo de regresion de la Hipétesis del Objetivo especifico 3

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de

Modelo la verosimilitud _ C1" gl Sig.
5 cuadrado
Solo 35,648
interseccion
Final 17,709 17,939 2 0,000

Los resultados del andlisis de regresién ordinal, como se muestran en la tabla 12,
indican que las Estrategias empresariales tienen inferencia significativa en las
Redes sociales, que resultd ser significativo (Sig.0,000 es < 0,05); con los
resultados obtenidos aportan evidencias para aceptar la hipotesis alternativa y

rechazar la hipétesis nula.

Tabla 13

Resultados del Pseudo R cuadrado Hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,258
Nagelkerke 0,300
McFadden 0,151

Segun la tabla 13 nos muestra que las Estrategias empresariales influyen un 30%
en las Redes sociales, por lo que se confirma la hipétesis alterna y se desestima la

hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Para este trabajo de investigacion se establecié como objetivo general: determinar
en qué medida las estrategias empresariales infieren en el marketing digital de la
empresa Chong Qui Design, Guayaquil, 2023. Luego de los resultados obtenidos
de la aplicacion de los instrumentos, por medio de procesos estadisticos, se hallo
como resultados descriptivos un nivel adecuado en un 71,67% para ambas
variables, en los resultados de ajuste de modelos, las estrategias empresariales
tienen una influencia en el marketing digital de la empresa Chong Qui Design, con
una significacion de 0,002 que es un valor menor al criterio establecido de 0,05; se
relaciona con el trabajo de Guaman et al. (2021) en su investigacion sobre el sector
comercial durante la pandemia y como manejo el Marketing digital, las decisiones
tomadas deben ser estratégicas acorde a sus actividades y el aprovechamiento de
la innovacion del marketing por medios digitales, donde se debe empezar con
andlisis interno y externo de las empresas, para poder establecer los procesos
adecuados y un seguimiento de todas las innovaciones que se realizan. Asi también
Jiménez (2020), en su investigacion busco determinar la relacién de las variables
habilidades empresariales y sostenibilidad comercial, para empresas pequefias en
Lima, su poblacion se considerd infinita y mediante formula, establecié su muestra
en 139 emprendedores, obteniendo como resultado una correlacion positiva alta
(R= 0.80; p< 0,05) y luego del analisis recomienda planificar las estrategias
empresariales a desarrollar, como parte de ellas la mejora continua, las que vayan
también direccionadas a la capacitacion del personal, para desarrollar sus
destrezas y estas sean de gran aporte en sus actividades laborales; confirma Parra
(2018), en su estudio sobre establecer la influencia de las estrategias de marketing
y el posicionamiento en las compafias, efectudé una investigacion cuantitativa de
tipo basica, correlacional causal, como muestra se utilizo a 50 empresas donde se
aplicé como instrumento un cuestionario, se pudo determinar que hay influencia en
el modelo planteado entre las estrategias de marketing y la competitividad, con el
resultado de la regresion ordinal se hallé que el 90.4% estan influenciadas las
variables, el autor recomendo elaborar estrategias de marketing mix, mediante
innovaciones y utilizando herramientas tecnoldgicas, para lograr una diferenciacion

en cuanto a la competencia; por otro lado Alcantara (2018), menciona que se debe
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definir los objetivos y metas de la compafiia, para tener en claro el camino a seguir
y todos los recursos, materiales o implementos que se necesitaran para
conseguirlos, teniendo siempre presente los inconvenientes que pueden suscitarse
y tener el proceso adecuado que se debe seguir en estos casos. Menciona Fuente
(2022), que se debe hacer un estudio estratégico y que como parte de ese proceso,
esta el andlisis PESTEL, donde se podra evaluar de manera macro lo que pueda
afectar el desempefio, por eso al conocer el entorno en el ambito politico,
econdmico, social, tecnolégico, ecolégico y legal, se puede idear estrategias que
mitiguen la afectacion; y luego es indispensable realizar un andlisis de las 5 fuerzas
de Porter, nos indica Muzzio (2022), que por medio de esta evaluacion se lograra
mejorar la rentabilidad, calculando la competencia para poder anticiparse,

asemejando los puntos principales y asi poder tomar las decisiones oportunas.

Por lo que se confirma la correlacion de las variables y la influencia que hay
de las estrategias empresariales en el marketing digital de la empresa Chong Qui
Design, estas estrategias tienden a favorecer si son bien ejecutadas y de acuerdo
a las necesidades de la compafiia, pero si de lo contrario, estas no son tomadas a
tiempo o mal direccionadas, podrian ser perjudiciales; la pandemia del Covid19 dejo
la necesidad de buscar soluciones para el sector comercial en buscar como
sobrevivir a pesar del confinamiento, por lo que muchas tuvieron que recurrir con
mas fuerza al Marketing digital y las que no la utilizaban, tuvieron que innovar, por
lo que las estrategias que tome la compaiiia deben ser direccionadas a potenciar
el marketing digital, para lograr incremento en ventas y buscar posicionamiento de
la marca, destacando los fortalezas que pueden ofrecer a los usuarios y que los
diferencien de otras marcas. Con todo lo aprendido hay que destaca lo
recomendado, en empezar con un analisis del entorno como el PESTEL y seguido
de las fuerzas de Porter, estas seran de gran ayuda para examinar los puntos

fuertes y débiles con los que cuenta la empresa.

El objetivo especifico 1 es: establecer en qué medida las estrategias
empresariales infieren en el Marketing de contenidos de la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023. Los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos, por medio de procesos estadisticos, se hall6 como resultados

44



descriptivos un nivel adecuado en un 71,67% para la variable estrategias
empresariales y un 63,33% de nivel regular para la variable marketing de
contenidos, en los resultados de ajuste de modelos segun la regresion ordinal, se
encontro que las estrategias empresariales tienen una influencia en el marketing de
contenidos de la empresa Chong Qui Design, con una significacion de 0,000 que
es un valor menor al criterio establecido de 0,05. Relacionando la dimension con el
trabajo de Pachucho et al. (2021), donde estudian al marketing de contenidos y su
relacion con el proceso de decision a la hora de comprar, proponen como estrategia
para los gerentes el marketing de contenidos, con la intencion de captar la atencion
de los usuarios, estos contenidos deben ir acorde a las preferencias de los clientes
y dirigidos al mercado que se segmenté como publico meta; Ademas Cueva et al.
(2021), en su estudio consideran al marketing de contenidos como primordial, para
poder llegar al mercado segmentado, aprovechando el medio digital, que ahora es
parte de la vida cotidiana de los clientes, pero sobre todo el contenido que se
comparta deber ser claro, para poder obtener el propdsito marcado, estos intereses
y contenidos, deben ser alineados a las nuevas necesidades post pandemia. Se
confirma estos propdsitos con lo mencionado por Kotler et al. (2022) sobre el
marketing de contenidos, que busca originar contenidos que sean de utilidad para
la promocion de los servicios que ofrece la compafia, donde se trata de todo un
proceso que empieza desde la creacion de lo que se compartira, hasta la
publicacion de la misma; asi también se confirma segun lo mencionado por Leo6n
(2021), donde describe la necesidad de hacer primero un analisis del entorno, para
poder determinar las estrategias a utilizar, dentro de las cuales esté la creacién del
contenido a publicitar, por lo que para que este bien desarrollado debe analizarse
a que cliente quiero llegar y mostrar sus intereses, por lo que una de las
herramientas de ayuda para hacer este andlisis es el FODA cruzado, donde se
puedo examinar todas las fortalezas y debilidades, que tienen que ver con e
entorno interno, asi también las oportunidades y amenazas que forman parte del
entorno externo de la compainiia; y luego de este andlisis se podra determinar cuales
son las estrategias adecuadas, para tener una guia adecuada de lo que se debe

seqguir.
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Puedo aportar indicando la importancia de empezar con un analisis como el
FODA, para poder reconocer los factores que afectan y los que hacen un valor
agregado a la compafia, con esto se puede formar estrategias acorde a las
necesidades de los clientes, las mismas que siempre van variando y por lo tanto es
necesario conocerlas, se debe determinar los objetivos de cada campafa de
contenido en linea y asi poder generar diferentes contenidos, que pueden ser:
videos, infografias, articulos, fotos y otros, por lo que es preciso identificar el medio
digital por el que se va a realizar la publicacion de los contenidos, que ira acorde al
segmento que se quiere llegar, asi también se podra realizar la planificacion de los

tiempos en que se quiere publicitar y el flujo que deberd ser constante.

El objetivo especifico 2 es: establecer en qué medida las estrategias
empresariales infieren en la comunicacion digital de la empresa Chong Qui Design,
Guayaquil, 2023. Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, por
medio de procesos estadisticos, se hall6 como resultados descriptivos un nivel
adecuado en un 71,67% para la variable estrategias empresariales y un 66,67% de
nivel adecuado para la variable comunicacion digital, en los resultados de ajuste de
modelos segun la regresion ordinal, se encontré que las estrategias empresariales
tienen una influencia en la comunicacion digital de la empresa Chong Qui Design,
con una significacion de 0,000 que es un valor menor al criterio establecido de 0,05.
Menciona Villalba (2022), en su investigacion sobre establecer de qué forma influye
la aplicacion Social Media Marketing, como estrategia de una compafia de
vehiculos, pudo detectar y recomendar que es necesario ejecutar un plan de
marketing, para tener estructurado los pasos a seguir y realizar una buena
comunicacién digital en las compafias, la cual ayudara a mejorar la publicidad de
los productos y aumentar las ventas. Asi también confirma Ortiz (2018), en su
trabajo donde planteaba aplicar el comercio mévil como estrategia para las Pymes,
desarroll6 una investigacion descriptiva correlacional, con una poblacion infinita al
gue aplicé una férmula y queddé como muestra 381 personas, como resultado se
obtuvo que existe relacion entre las estrategias de marketing y el comercio movil,
por lo que se recomendd seguir reforzando las estrategias a utilizar enfocadas en
una buena comunicacion digital, para obtener un mejor rendimiento. Refuerza

Kotler et al. (2022), mencionando que es importante integrar la comunicacion digital
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dentro de la estrategia de marketing de una empresa, y de utilizar herramientas
como el correo electronico, la publicidad en linea y las redes sociales para llegar a
los consumidores de manera efectiva, sobre todo irse adaptando a todo lo que va
naciendo con respecto a los medios digitales. Indica Alexander (2022), que existen
elementos claves para tener una buena comunicacion digital, como los medios
digitales que se utilizan para las publicaciones, los mensajes de marketing que
tienen el fin de influir en la audiencia y lograr objetivos de marketing especificos,
segmentacion y personalizacion de los mensajes para adaptarse a las necesidades
y preferencias individuales de los consumidores, interactuar con los consumidores
de manera bidireccional, ya que promueve la participacion y la participacion activa
de la audiencia y para finalizar capacidad de medir y analizar el rendimiento de las

actividades de marketing en tiempo real.

Por lo mencionado, considero importante como siguiente paso luego de
tener el contenido que se quiere enviar, es desarrollar con eficacia la comunicacién
digital, por lo que es necesario siempre tener identificado el publico al que se quiere
llegar, con un mensaje que sea de influencia sobre la promocidén que se quiera
transmitir, nunca perder la interactividad con los usuarios para poder medir y

analizar el nivel de impacto que esta teniendo la publicidad, en los consumidores.

El objetivo especifico 3 es: examinar en qué medida las estrategias
empresariales infieren en las redes sociales de la empresa Chong Qui Design,
Guayaquil, 2023. Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, por
medio de procesos estadisticos, se hall6 como resultados descriptivos un nivel
adecuado en un 71,67% para la variable estrategias empresariales y un 48,33% de
nivel regular para la variable redes sociales, en los resultados de ajuste de modelos
segun la regresion ordinal, se encontré que las estrategias empresariales tienen
una influencia en las redes sociales de la empresa Chong Qui Design, con una
significacién de 0,000 que es un valor menor al criterio establecido de 0,05. Esta
destacandose el uso de las Redes sociales, indistintamente el tipo de actividad o
sector, esto lo confirma Sigcha et al. (2020), en su investigacion sobre el uso de las
Redes sociales en sectores rurales, usando un enfoque cuantitativo de tipo

deductivo correlacional, donde por medio de encuestas como instrumento se
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evidencié que en este sector la red méas utilizada es el WhatsApp y puede variar
segun la temporada y los propositos existentes, por lo que indistintamente del
sector, las redes sociales son usadas por todos los usuarios y se deben aprovechar
como recurso para promocion de los productos, asi también Garcia et al. (2018),
en donde analizaron por medio de la red social Twitter, la informacién que era
publicada por empresas que ofrecen ropa de lujo y las que son de bajo costo, como
resultado se obtuvo que no encontraron una misma direccion de como dirigirse a
los usuarios y aunque las empresas que ofrecen bajos costos hacen muchos
esfuerzos para llegar a los consumidores, los que obtienen mas interacciones son
las marcas de lujo; y para reforzar nos menciona Rodriguez y Garcia (2022), en su
analisis de estrategias que sean mas llamativas en Redes sociales, realizaron un
estudio cuantitativo donde se examind a 10 compainiias, lo cual se encontrd que una
estrategia eficaz, es el uso de influencer, los cuales deber ser de acuerdo a su perfil
profesional y al mensaje que se quiere transmitir en la publicidad, la utilizacion de
este recurso colabora con el aumento de usuarios e interacciones en las redes
sobre la publicidad ofertada. Araque (2020), nos indica la necesidad de las
compafias en realizar innovaciones estratégicas, estas deben ir acorde a lo que se
viva en el mundo digital, como parte de una reestructuracién de procesos, donde
se busca generar lo mas llamativo para la empresay Kotler et al. (2022), nos afirma
gue las Redes sociales son una de las herramientas mas importante en el Marketing
digital, donde se busca interactuar con los usuarios y conseguir la fidelizacion de
ellos, por medio de lo que se comparte en este medio, Garcia y Ledn (2021)
mencionan que las redes mas utilizadas son: Facebook, Twitter, Pinterest, LinkedIn
e Instagram y depende de lo que se quiera transmitir, para elegir que red social ira
acorde a lo que se quiera promocionar, Facebook continta siendo la mas utilizada,
por todos los beneficios que brinda y las diferentes configuraciones con las que
cuenta, que son de aporte para las compafias.

Ante lo mencionado, como paso final, estan la utilizacion de las redes
sociales, que es donde se plasma el contenido digital elaborado, esta herramienta
en la actualidad es parte del dia a dia de todas las personas, que las utilizan como
motores de busqueda para las necesidades que tengan en cierto tiempo

determinado, todo esto forma parte de la globalizacion que vivimos y depende de
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las empresas que puedan elaborar las estrategias adecuadas, se establecié que
las estrategias empresariales tienen influencia en las Redes sociales, por lo que
estas deben ser mejoradas, ayudandose con lo que esta herramienta le ofrece, las
cuales son diversas, desde poder segmentar el mercado hasta desarrollar
diferentes campafias publicitarias que ayuden a la fidelizacién de los clientes y el
posicionamiento de la marca, de las diferentes redes sociales que existen es
importante analizar la adecuada segun la actividad realizada y esta decision se

podra tomar, después de todos los andlisis previamente mencionados.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de todo lo revisado y analizado, con todos los resultados que se hallaron, se

ha establecido las siguientes conclusiones:

Primera.

Con los resultados obtenidos, luego de aplicar el analisis estadistico de regresion
ordinal, con respecto a las estrategias empresariales en el marketing digital, se hallé
una significacion de (0,002 es < 0,05), se constato, que si existe influencia entre las

variables, por lo que se afirma la hipétesis alterna.
Segunda.

Con los resultados obtenidos, luego de aplicar el analisis estadistico de regresion
ordinal, con respecto a las estrategias empresariales en el marketing de contenidos,
se hallé una significacion de (0,000 es < 0,05), se constatod, que si existe influencia

entre las variables, por lo que se afirmé la hipotesis alterna.
Tercera.

Con los resultados obtenidos, luego de aplicar el analisis estadistico de regresion
ordinal, con respecto a las estrategias empresariales en la comunicacion digital, se
hall6 una significacién de (0,000 es < 0,05), se constatd, que si existe influencia
entre las variables, por lo que se afirmé la hipotesis alterna.

Cuarta.

Con los resultados obtenidos, luego de aplicar el analisis estadistico de regresion
ordinal, con respecto a las estrategias empresariales en las redes sociales, se hallo
una significacién de (0,000 es < 0,05), se constato, que si existe influencia entre las

variables, por lo que se afirmo la hip6tesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Asi también luego de las conclusiones, se hace las siguientes recomendaciones

para la compafiia Chong Qui Design:
Primera.

Al Gerente de la compafiia Chong Qui Design, se sugiere elaborar dentro de las
estrategias empresariales un Plan de marketing, donde se desarrolle la parte digital
y se la utilice como recurso fundamental, para poder lograr los objetivos planteados,

como alcanzar el posicionamiento de la marca y la fidelizacion de los clientes.
Segunda.

Al &rea comercial, se sugiere con respecto a las estrategias empresariales en el
marketing de contenidos de la compafiia Chong Qui Design, que esta informacion
sea acorde a varios puntos que debe tener, como: elemento llamativo para el

cliente, la redaccion relacionada a lo que se quiere publicitar.
Tercera.

Al Community manager, se sugiere con respecto a las estrategias empresariales
en la comunicacion digital de la compafiia Chong Qui Design, que siempre los
mensajes dirigidos a los clientes, se den respuestas donde se contesten sus
inquietudes y que estas sean contestadas a la brevedad posible, para que asi se

pueda tener mas aceptacion hacia la marca.
Cuarta.

Al publicista, se sugiere con respecto a las estrategias empresariales en las redes
sociales de la compafia Chong Qui Design, realizar campafias publicitarias por
estas plataformas, para llegar a un segmento mas grande y aumentar los
seguidores, al desarrollar estas campafas, es importante configurar de manera
adecuada a que publico se quiere llegar, para poder obtener un mejor rendimiento

y pueda aumentar las ventas de la empresa.
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Anexo. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de
estudio

Estrategias
empresariales

Marketing
digital

Definicion Conceptual

Es una guia que ayuda a tener
una direccion de la empresa,
para poder alcanzar sus
objetivos, las cuales vinculan el
desarrollo organizacional y la
competitividad, mediante
innovacion estratégica.
(Pacheco & Rodriguez, 2019)

Es un proceso  social
contemporaneo surgido en la
era de la informacion y la
tecnologia, en el que las
personas logran la satisfaccion
de sus necesidades y deseos a
través de la creacion, provision
y comercio mutuo de productos
y servicios valiosos (Kotler et
al., 2022)

Definicién Operacional

Las estrategias empresariales,
consta de tres dimensiones:
Desarrollo organizacional,
Competitividad e  Innovacion
estratégica; en base a sus
indicadores seran medidas, para
poder alcanzar los objetivos, se
utilizara un cuestionario, donde el
instrumento es la encuesta, que
constara de varias preguntas,
mediante la escala de Likert

El Marketing digital, consta de
tres dimensiones: Marketing de
contenidos, Comunicacion digital
y Redes sociales, en base a sus
indicadores seran medidas, para
poder alcanzar los objetivos, se
utilizara un cuestionario, donde el
instrumento es la encuesta, que
constara de varias preguntas,
mediante la escala de Likert

Dimensién

Desarrollo
organizacional

Competitividad

Innovacion
estratégica

Marketing de
contenidos

Comunicacién
digital

Redes
sociales

Indicadores

Gestion administrativa
Eficiencia de los
trabajadores

Control de inventario
Procesos de
productividad
Rentabilidad

Uso de herramientas
tecnolodgicas

Gestién del cambio

Funcionalidad
Posicionamiento de la
marca

Satisfaccion del cliente
indice de crecimiento
Comportamiento de los
usuarios

Fidelizacion de clientes
Trafico de referencia en
redes sociales

Escala de medicion

Escala de Likert:

Definitivamente si (5)
Si (4)
Indeciso (3)

No (2)
Definitivamente No (1)

Escala de Likert:

Definitivamente si (5)
Si (4)
Indeciso (3)

No (2)
Definitivamente No (1)



Anexo. Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
INDICACIONES:

Estimado, el presente cuestionario, esta diseflado para evaluar las Estrategias

empresariales de la comparfia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023.

Se le solicita responder con sinceridad, toda la informacién obtenida es confidencial

y solo para fines académicos.
Marcar con una “X” en el casillero entre las alternativas:

Definitivamente si (5); Si (4); Indeciso (3); No (2); Definitivamente No (1)

Variable Estrategias empresariales

Desarrollo organizacional 1 ‘ 2 ‘3‘ 4 ‘ 5

¢Considera que las decisiones administrativas tomadas por Gerencia, son
las adecuadas?

éLa planificacidn de las actividades, se desarrollan en los tiempos
oportunos?

3 ¢Se hace seguimiento a los productos entregados?

4 | iCree que la jefatura ejecuta soluciones pertinentes?

5 éConsidera que el personal esta capacitado, para trabajar con eficiencia?

6 | ¢Los trabajadores cumplen su horario completo de trabajo?

7 | éEl producto elaborado por los trabajadores, es de calidad?

éLos empleados estdn conforme en sus funciones y trabajan con

8 L
eficiencia?

9 ¢Cree usted que cuentan con todo lo necesario, para desarrollar el
trabajo?

10 éConsidera que llega a tiempo la materia prima, para la elaboracion del

producto?

11 | ¢El material se encuentra ordenado y de facil acceso?




Competitividad

éConsidera que los procesos de produccion que se manejan, cumplen con

12
todas las normas?

13 ¢Considera que el trabajo en la elaboracion de los productos, va acorde a
los tiempos de entrega?

14 | iCree usted que existe variedad de productos?

15 ¢Considera que existe buenas relaciones entre los proveedores y la
empresa?

16 ¢El gobierno proporciona incentivos, para que la empresa mejore su
rentabilidad?

17 éConsidera que los ingresos obtenidos por la empresa le generan
rentabilidad?

18 ¢Considera que el costo de los productos y los gastos, generan una

desventaja para la empresa?

Innovacion estratégica

19 | ¢lLos equipos informaticos actualizados facilitan las operaciones?

20 | ¢Los servicios de internet son adecuados a las necesidades de la empresa?

91 ¢éCree usted que la compafiia tiene la capacidad tecnoldgica acorde a las
exigencias del mercado?

22 | ¢iLas alianzas estratégicas facilitan la gestion del cambio?

23 ¢El nivel de satisfaccion de la demanda, es un incentivo para innovar y ser
mas competitivos?

24 | {Se implementa innovaciones estratégicas para mejorar las ventas?

95 ¢La estrategia para la ventaja competitiva, se basa en la comprensién de

la necesidad del cliente?




CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL

ENCUESTA ESCALA TIPO LIKERT

INDICACIONES:

Estimado, el presente cuestionario, esta disefiado para evaluar el Marketing digital

de la compafiia Chong Qui Design, Guayaquil, 2023.

Se le solicita responder con sinceridad, toda la informacién obtenida es solo para

fines académicos.

Marcar con una “X” en el casillero entre las alternativas:

Definitivamente si (5); Si (4); Indeciso (3); No (2); Definitivamente No (1)

Variable Marketing digital

Dimensidén 1: Marketing de contenidos

12 3]a]s

¢Considera que las redes sociales y/o paginas web de la empresa son

1 . .
funcionales para encontrar el servicio deseado?

) éConsidera que la empresa actualiza constantemente los contenidos de sus
redes sociales y/o paginas web?

3 éLainformacidn de contacto a través de las redes sociales, es facil de
acceder?

4 | ¢Es atractivo el disefio de las redes sociales y/o paginas web de la empresa?

5 ¢La informacion que brindan a través de sus canales digitales (pagina web
y/o redes sociales) es suficiente?

6 ¢éLa marca de la compaiiia se estd dando a conocer, con la ayuda de las
redes sociales?

7 éConsidera usted que las dudas de los clientes por redes, son resueltas
proactivamente?

8 | éConsidera usted que se le brinda una solucion inmediata ante un reclamo?

9 éCree usted que la calidad del servicio que ofrece la empresa es lo
esperado para el cliente?

10 éConsidera usted que la empresa toma en cuenta las sugerencias de los

clientes, realizadas a través de sus canales digitales?




Dimensidn 2: Comunicacidn digital

éConsidera que las publicaciones en las redes sociales, han favorecido al

11 |, .
incremento de usuarios?

12 ¢Considera necesario incrementar las campafias publicitarias en las redes
sociales, para atraer nuevos usuarios?

13 éConsidera que las empresas que tienen mayor presencia en canales
digitales tendran mayor prestigio frente a su competencia?

14 éCree necesario hacer un estudio de mercado, para conocer las necesidades
de los clientes de redes?

15 éConsidera que se debe realizar promociones para captar la atencién de los

clientes?

Dimension 3: Redes sociales

16 | ¢Considera que la empresa brinda un servicio confiable y de calidad?
¢Considera usted que el brindar mayor informacion acerca de la empresa a

17 | través de sus diversos canales digitales generara una mayor credibilidad en
los clientes potenciales?

18 | ¢Considera necesario crear campafias para la fidelizacion del cliente?

19 | éConoce por lo menos una red social o pagina web de la empresa?

20 | ¢éIngresa frecuentemente a los canales digitales de esta empresa?
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P ordenacdn de cslas
fidez Pmeibe: =5

decl, su sinldcica
¥ Semantos son

3 Woderado nived

S requiene uma o oo Bin msy especifion de
gloynos de g dmmnosdel e,

Sdciuadas PR El lhem &5 clarc, fene semdniica y sniaxks
o m adccuada
1. toilaimenbs @n dEsSuEnds [no E| i mio HiEnie neiac kn Mg oo iad imensibn
ouregle: oon & crilero)
COHERENCIA | 7 Desatucrdo  {bapn  mivel  de | E| e fens una rea o ngenaial ilejana con
El Heemn fharme aoserdn) la disensifin

el khn Aoagion Com
la dmensn o
mdoadar que asli

3 Acuerds (moderada nivel]

El Mam Bene una relacidn moderada oon
dimens ion o Soesia odignds

midienda 4. Tolalmenie de Sooendo (&b El Mem sz enosenia eshl relacionade: con @
ik} il MG IO e sl mbd e
El e puosde sor elmdnado sin que S& vea
1- o cumgla con al criterio atectada la medickn e ka dmension
RELEWANCIA

Bl e o5 asencal
o Impomanie, &5
dhecr debie sir
Imeclukda

Z Bao Miwe

El hem Bene afiguna relevanoa, peno oino hem
plscde eslar inclryendo ko quie onode ésie

3. Woderado nivel

El i &5 reked vaime e imporiante

4. Al vl

El Hem @5 mudy nelavanie v debe sor inciddn

Lear con gefenimbiesio ios Tems p caiifcar en ore ascals de 7.8 4 su vaiorscidn, asioome Soiciamos brindz oo
obnervacionss que considens perdnents

1 B oueple oon & crite o

Z Bajo Mread

3 Moaderadn nival

4. &Ho nkel




Dimensiones del instrumento: Estrategias empresarisles

Primera dimensign: Desarrcllo organizacional

Indicadares ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Ubservaciones/
Recomendaciones
Gastan adminisiraiva 1:3-3:4 + + 4 Mg
Eficencla de foa SE-T-& + + 4 W
trabaj adores B
Control de Inventano BaAil 1 + + 4 Hmgues
* Segunda dimension: Competitividad
Observacioneas!
INDICADORES item Clandad Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Frocosos oo .
produciradaid 124304 4 4 4 Hingena
Feniabdlidzd 151E-17-18 4 4 4 Mingena
+ Tercera dimension: Innovacidn estratépgica
Indicadares ltem Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Usa de heramientas 182031 4 i 4 K empgies
[ pa b Rl B
Gasikn del cambla  |22-23-248:-25 4 + 4 Mg

— ff-:n“‘

- L ———

Firma del evaluador
Mg. German Vicente Parrales Cedeno
DMI: 0915256903
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Quito,  14/07/2023
CERTIFIGADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que PARRALES
CEDENO GERMAN VICENTE, con documento de identificacion numero 0915256903, registra en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador {SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: PARRALES CEDENO GERMAN VICENTE
Numero de documento de identificacion: 0915256903

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

NUmero de registro 1006-12-1125420

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucidén que reconoce

Titulo INGENIERO INDUSTRIAL

Tipo Nacional

Fecha de registro 2012-03-23

Area o Campo de Conocimiento INGENIERIA, INDUSTRIAY CONSTRUCCION

Observaciones
Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién o
Punto de Atencién al Usuario: 3 1 ‘ Republica
Edificio Matriz: B clcl Ecuado
Cédigo Postal: t Teléfono:
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1006-2016-1775083

Institucién de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN LOGISTICA Y

Titulo TRANSPORTE

Tipo Nacional

Fecha de registro 2016-12-13

Area o Campo de Conocimiento CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1077-2023-2703087

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA
Tipo Nacional

Fecha de registro 2023-07-13

Area 0 Campo de Conocimiento EDUCACION

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencién al Usuario
Edificio Matriz:
Cédigo Postal t Teléfono:

A
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OBSERVACION:

+ Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

+ Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emision de la titulacion.

+ El cambio de nivel de formacion de educacién superior de los titulos téenicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecutd en cumplimiento a la Disposicién Transiteria
Octava de la Ley Orgénica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién properciohada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme Io disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titule no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de |a Ley Organica de Educacion
Superior. Segun la Reseclucion RPC-SO-16-No0.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién propercionada de titulaciones nacicnales, se recomienda solicitar a la
institucién de educacién superior nacional que emitié el titulo, la rectificacién correspondiente y de ser una titulacién extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

)/

Sandra Paulina Chuguimarca Cardenas
) Directora de Registro de Titulos . ,
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

GENERADO:  14/07/2023 2.54 PM

6903

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencién al Usuario ] 1 a
Edificio Matriz: 3 entre v &
Cddigo Postal t 3 Teléfono:




JHIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado pars evaluar el instrumenta “Esfrafeglas empresariales™. La
evaliacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue ses valido y gue los resultades cbtenidos & partie

de éste sean wlilizados eficientemeante; apartando al guebacer psicoldgion. Agradecemas su valiosa calaboracidn.

1. Datos generales del juez

Hombre del JUez: |sicling Lupe Rodbdgues Torres

Grado profeslonal:

Masestria {x ) Daciary |
Clinica [ ) Soaial [
Area de formacldn académica:
Educativa L] Organizacianal | x ]
Aress da experiencia profeslonal: [ omerie Fuierion

Instifucidn donde labora: | gl <.

Tiempe de expariencts profeslonal en | 5, 4 450 )
BIBMBAI | pigs de § adins (X)

Experiencla en Investigacian
Palcomairica:
& comasponds )

2, Bropdsito de 1a ovaluacion:

Validar &l confenide del instrumenio, por juicio de expsrios

3 Datos d8 18 ascals (LIKERT)
Membre da ks Prueka

Estratepias ampresarisas

AUOEE | i Pamels Chang Oui Zamora

Procedencia EcLiadar

Tiemps de aplicacitn 33

Ambits de aplicatien [Trabajacdares de la empresa Chong Swi Design

La técnica gque sa utilizd en este esiudio fue la encuesta, el nstrumento e
jur cuestionans, se desaralld 25 ibams: pacas la dmansicn Daesarmalle
jarganizacional dal 1 al 11, dimensicn Compeditividad del 12 al 18 y para la
dimension Inmevacion esirategica del 18 al 25

Significacian




Ezoala/AREA Bub=coals Definlolan
idimenclonsc)

Dhmarrallo ergasticons £ ona guia quer apuda & Sene une diseccidn die la amprasas, pars

Covsomatiti i aad jpadir acanzir sk objelivos, lis coaes vintoas o desarmalg

Innraisian aslrabigea pagasitecions y§ |8 competilividad, =adiants  iSnesacid
Jostr stdigea. (Pachaos B Redipeae, 2019

ENlratagi @ e iale g

E. Erecentepion de Incirugglones pors ai sz
& conlinuacian, @ usled bk preseno & cuestionario "Estraleglas empresariales”. Elabomado por Lia Pamssda Chong
Cul Famoea, en el afin 2023

Definitivamerte si {5); 51 (4] Indecizo (3); Mo (2); Definitvaments Mo (1)

Variable Estrategias empresariales

Desarrallo organizacional l| 2 |3'| 4 | 3

dConsidera que las dedsiones administrativas tomadas por Gerenda, son
las adecuadas

iLa planificacén de las actividades, se desarrallan en bas Hempas
aporbunca?

3 58 hate seguimiento a los productos entregados?

4 | dcree gue la jefatura ejecuta solucones pertinenbes?

5 | iConsidera que el personal estd capacitado, para trabajar con eficienca?

B ¢ Los trabajadones cumplen su horans completa de trabajo?

-y

£El producta ¢laborado por los trabajadores, &5 de calidad ?

fLas empleados estdn canfarme e sus funciones v trabalan con

B .
eficiencia?

5 f0ree wsted oue cuentan con todo lo necesanc, para desarrallar el
trabajo?

o iConsidera gue llega a bempo la matena prima, para b elaboracdn del

producto?

11 | ZEl material se encuentra crdenado y de 5l accesa?

Compatikddad
12 cConsidera que los procesos oo producckin gue se mane jan, cumphen con
ftodas las mormas?
13 cionsidera que gl trabajo en la ehborackdn oo los productos, va storde a

lce tiempas de enkrega?

14 | iCree wstes gue existe variedad de produckos?

iConsidera que exdste buenas reladones enbre los provessdanes  la

15
cImpresar
cEl gobiemo proporciona incembives, para que |3 empresa mae;one su
16 rendabilidad?
o | éConsidera que los ingresos cltenddas por la ermpresa be generan
Y| reraabilidad?
18 dConsidera que el costo o los producios y las gastas, gemenan una

desventaja para la empresa?
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Inncacidn estratégica

19 | fLos equipas informidtioos actuabzadaos faclitan le operaciones?

20 | ibas sereickos de inberniet son adecuadas alas necesidades de la empresa?

21

f0ree usted gue la compaiia tiene b capacidad tecncldgica acorde a las
exigencas del mercada?

22 | ilas alianzas estrabégicas facilian la gestidn del cambio?

23

ZEl miwel de sakisfaccién o la demanda, e un incendieo para innavar y ser
mids compekitivas?

23 | i5e implementa Innovackanes estratégicas para mejorar las ventas?

25

£La estrabegia para la venlaja competitva, se basa en b comprerskin de
la necesidad del cliente?

De aowsrdo con boc slgulsntss Indlpadorsc oalifiqus cads una de koo bemc cegln cormasponda.

Catagaria Calfoaalén Indlzador
1. Mo cumisie con el crilbeno El lizm no &5 clan
CLARIDAD El Hem requicne basianies mod losckones o una
El fem s | 2 Baje Mive modifcackn oy grands on o uso de las
— ' palabras de aouerds con su sgnificado o par la
P ordenanibn de esias
facimenbe &5
decir, su sinfacica | _ S requiene una modNoackn muy especifcs de
v semantioa san 2 Woderado nibved A 16 ke HT ol ¢
adctuadas 4 Bt nivel El flam &£ claro, fene emdni o v snlavk
o adecuada
1. totaimenbe @n dEsacuends (mo El Mzm na Hene refac kn kgica con i disnensian
pugde oon & orilenal
COHERENCILA Z Desacusrda  |bajp  nivel de|  ElBem fene una relackdn angencial lejana con
El i faeme aossrdn) la disnensiin
P AT TAQIEa Som
El ltam fene ura relacidn mederada oon fa
la dmenskn a 3 Acuendo (moderada nvel] ' N . '
redosdar que ozl Amongiom o si petd mdiends,
sridiznda 4. Tetalmenie de Acuendo jaba El Mo & enosenis st relacionado con fa
rikiizl] i miEns b o ekl mbd ko
M | i El hem puede ser elivnado sn gue se vea
0 DN B &) oriiei afectada la medckan de la dmensidn
RELEVANCIA El hemn Bene aiguna relevanda, pero oing lam
El e s esendal | 2 B Mise . I
o Imporanie, & plssde eslar inchyendo ko que mide &sle
decir diebe ser 3 Moderado nivel El Hem os relivamene imgorianis
clukda
e 4. Alto nivel El liem ex mary relavanie y debs sor incisdo

La=r con gefenimbends ios TEmMSs F calfoar en wid escals o2 T8 4 s vaoracidn, aslcome soliciamos hinds 5
ohsarvacianes gua considens pardinanfe

1 Bo oummsple oon & orilerio

Z Bajo Nivel

3 Moaderadn nreal

4. Blo nkel




Dimensiones del instrumento: Estrategias empresariales

Primera dimensian: Desarrollo organizacional

Indicadores tem Claridad | Coherencia| Relevancia Ob sewanlqnesﬂ
Recomendaciones
Sastdn adnynisiraiva TaZa3ad + + 4
Eficencla de fos 5:B-T-8 4 B 4 Mg
trabad adornes B
Coneml did Invenlans Bl + + 4 Mm
. Segunda dimension: Competitividad
Observaciones!
INNCADORES item Clanidad Coherencia| Relevancia Recomendzaciones
Frocesas de -,
produciivdad 12:13:14 4 4 4 Hingena
Fantablidad 1516-17-18 & 4 4 Mingena
+ Tercera dimension: Innovacen estratépics
Indicadores ttem Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Usa de hemamientas 18:20.21 L] B 4 Mg
[ calpala v ialE B
Gesikn del cambln | 22232425 4 + 4
-
T aVEATE, {-"-""T‘f'-""“"--

J
Firmardel evaluador

Mg. Melina Lupe Rodriguez Torres
DNI: 0923233399




Ve .
Gobierno
delEcuador

Quito,  22/07/2023
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Techologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que RODRIGUEZ
TORRES MELINA LUPE, con documento de identificacion numero 0923233399, registra en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), |a siguiente informacion:

Nombre: RODRIGUEZ TORRES MELINA LUPE
NUmero de documento de identificacién: 0923233399

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

NUmero de registro 1030-07-781256

Institucion de origen UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo LICENCIADA EN COMERCIO EXTERICR

Tipo Nacional

Fecha de registro 2007-09-07

Area o Campo de Conocimiento CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
Observaciones

Edificio Matriz:

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion "
Punto de Atencién al Usuario: V f Ii ublica
e cuador
Cédigo Postal: t Teléfono:
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1030-11-726765

Institucién de origen UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN COMERCIO EXTERIOR MENCION GESTION ADUANERA
Tipo Nacional

Fecha de registro 2011-04-28

Area o Campo de Conacimiento CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

Observaciones

OBSERVACION:

+ Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

* Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emisidn de a titulacién.

* El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos y tecnologicos emitides por
instituciones de educacién superior nacionales se gjecutd en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacion superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las prefesicnes reguladas poer leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacion
Superior. 3egun la Resolucién RPC-S0-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulacicnes nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacion superior nacional que emitié el titulo, la rectificacién correspondiente y de ser una titulacién extranjera
solicitar 1a rectificacién a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina Chuguimarca Cardenas
Directora de Registro de Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

e
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Ir-— :
GENERADO: 22@3

Punto de Atencidn al Usuario

_ [
Ediicio Matriz 2000 LI

Cadigo Postal t 1 Teléfono: 0923233399
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias empresariales”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Gliria Susana Méndez llizarbe

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctora { x)
R Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Metodologia de la Investigacion

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()

elarea: | a5 de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (LIKERT)

Nombre de la Prueba: \eetrategias empresariales

Autora: | ja pamela Chong Qui Zamora

Procedencial ey ador

Tiempo de aplicacion: pgo3

Ambito de aplicacion: (rrapajadores de la empresa Chong Qui Design

La técnica que se utilizé en este estudio fue la encuesta, el instrumento es
un cuestionario, se desarrolld 25 items, para la dimensién Desarrollo
organizacional del 1 al 11, dimensidn Competitividad del 12 al 18 y para la
dimensién Innovacién estratégica del 19 al 25

Significacion:
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
{dimensiones)

Desarrollo organizacional [Es una guia que ayuda a tener una direccion de la empresa, para

Competitividad poder alcanzar sus objetivos, las cuales vinculan el desarrollof

Innovacidn estratégica  |organizacional y la competitividad, mediante innovacién
estratégica. (Pacheco & Rodriguez, 2019).

Estrategias empresariales

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Estrategias empresariales”. Elaborado por Lia Pamela Chong
Qui Zamora, en el afic 2023.

Definitivamente si (5); Si (4); Indeciso (3); No (2); Definitivamente No (1)

Variable Estrategias empresariales

o 12]3[a]s
Desarrollo organizacional

éConsidera que las decisiones administrativas tomadas por Gerencia, son
las adecuadas?

éLa planificacién de las actividades, se desarrollan en los tiempos
oportunos?

3 | éSe hace seguimiento a los productos entregados?

4 éCree que la jefatura ejecuta soluciones pertinentes?

5 | éConsidera que el personal estd capacitado, para trabajar con eficiencia?

6 | élos trabajadores cumplen su horario completo de trabajo?

7 | éEl producto elaborado por los trabajadores, es de calidad?

éLos empleados estan conforme en sus funciones y trabajan con

8 .
eficiencia?
9 éCree usted que cuentan con todo lo necesario, para desarrollar el
trabajo?
¢Considera que llega a tiempo la materia prima, para la elaboracién del
10

producte?

11 | éEl material se encuentra ordenado y de facil acceso?

Competitividad

éConsidera que los procesos de produccién gue se manejan, cumplen con

12
todas las normas?

éConsidera que el trabajo en la elaboracién de los productos, va acorde a

13 X
los tiempos de entrega?

14 | éiCree usted gue existe variedad de productos?

éConsidera que existe buenas relaciones entre los proveedores y la

15
empresa?

16 iEl gobierno proporciona incentives, para gue la empresa mejore su
rentabilidad?

17 éConsidera que los ingresos obtenidos por la empresa le generan
rentabilidad?

18 iConsidera que el costo de los productos y los gastos, generan una

desventaja para la empresa?
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Innovacién estratégica

19 | éLos equipos informaticos actualizados facilitan las operaciones?

20 | éLos servicios de internet son adecuados a las necesidades de la empresa?

21

éCree usted gue la compafia tiene la capacidad tecnoldgica acorde a las
exigencias del mercado?

22 | éLas alianzas estratégicas facilitan la gestion del cambio?

23

SEl nivel de satisfaccidn de la demanda, es un incentivo para innovar y ser
mads competitivos?

24 | éSe implementa innovaciones estratégicas para mejorar las ventas?

25

ila estrategia para la ventaja competitiva, se basa en la comprensién de
la necesidad del cliente?

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |t9m requiere bastantes modificaciones o una

. e modificacién muy grande en el uso de las
El ftem se | 2. Bajo Nivel T

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende denacion de estas.
facilmente, es or -

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem notiene relacion 16gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo {moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o ) -,
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solfcitamos brinde g5

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Estrategias empresariales

. Primera dimensidn: Desamollo organizacional
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacm!nesl
Recomendaciones
Grestidon administrativa 1-2-34 4 4 4 Ninguna
Eficiencia de los
trabajadores 5-6-7-8 4 4 4 Ninguna
Control de inventario 2-10-11 4 4 4 Nmnguna
. Segunda dimension: Competitividad
) Observaciones/
INDICADORES Iltem Claridad Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Procesos de productividad] 12-13-14 4 4 4 Hinguna
Eentabilidad 15-16-17-18 4 4 4 Minguna
o Tercera dimension: Innovacién estratégica
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Uso de herramientas

" 12-20-21 4 4
tecneldgicas

4 MNinguna

Gestidn del cambio 22-23-24-25 4 4 4 Ninguna

) Susana Méndez [hizar
Ura. €n Educaclén
Mg. en Gerencia Educatlva
Capacitadora - Asesowg
Firma del evaluador

Dra. Gliria Méndez llizarbe
DNI: 07059554
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Marketing digital”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos denerales del juez

Nombre del juez: (German Vicente Parrales Cedefio

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

B Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa { x) Organizacional ( x )

IAdministracion de Empresas

Areas de experiencia profesional: - .
Innovacién Educativa

Ministerio de Educacién, Distrito 7 Vergeles, UE Fiscal Dr.

Institucién donde labora:
nstitucion donde labora Manuel Cérdova Galarza

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (LIKERT)

Nombre de la Prueba: Marketing digital

Autora: | ja pamela Ghong Qui Zamora

Procedencia: Ecuador

Tiempo de aplicacion: |rqo3

Ambito de aplicacion: Trabajadores de la empresa Chong Qui Design

La técnica que se utilizd en este estudio fue la encuesta, el instrumento es
un cuestionario, se desarrolld 20 items: para la dimension Marketing de
contenidos del 1 al 10, dimensién Comunicacién digital del 11 al 15 y para
la dimensién Redes sociales del 16 al 20

Significacién:
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4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Es un proceso social contemporaneo surgido en la era de I3
Marketing de contenidos [informacidon y la tecnologia, en el que las personas logran |
Marketing digital Comunicacion digital satisfaccion de sus necesidades y deseos a través de la creacion))
Redes sociales provision y comercio mutuo de productos y servicios valiosos
(Kotler et al., 2022)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Marketing digital”. Elaborado por Lia Pamela Chong Qui
Zamora, en el afio 2023.

Definitivamente si (5); Si (4); Indeciso (3); No (2); Definitivamente No (1)

Variable Marketing digital

1|2]3]a]s

Dimensién 1: Marketing de contenidos

¢Considera que las redes sociales y/o paginas web de la empresa son

1 . -
funcionales para encontrar el servicio deseado?

3 éConsidera que la empresa actualiza constantemente los contenidos de sus
redes sociales y/o paginas web?

3 ¢La informacién de contacto a través de las redes sociales, es facil de

acceder?

4 | éEs atractivo el disefio de las redes sociales y/o paginas web de la empresa?

¢La informacién que brindan a través de sus canales digitales (pagina web

5 . ..
y/o redes sociales) es suficiente?

6 ¢La marca de la compaiiia se esta dando a conocer, con la ayuda de las
redes sociales?

2 ¢Considera usted que las dudas de los clientes por redes, son resueltas

proactivamente?

8 | éConsidera usted que se le brinda una solucién inmediata ante un reclamo?

i Cree usted que la calidad del servicio que ofrece la empresa es lo
esperado para el cliente?

¢Considera usted gue la empresa toma en cuenta las sugerencias de los

10 . . . N
clientes, realizadas a través de sus canales digitales?

Dimensién 2: Comunicacién digital

éConsidera que las publicaciones en las redes sociales, han favorecido al

11 . X
incremento de usuarios?

12 éConsidera necesario incrementar las campafias publicitarias en las redes
sociales, para atraer nuevos usuarios?

13 ¢Considera que las empresas gue tienen mayor presencia en canales
digitales tendran mayor prestigio frente a su competencia?

14 ¢Cree necesario hacer un estudio de mercado, para conccer las necesidades
de los clientes de redes?

15 éConsidera que se debe realizar promociones para captar la atencién de los

clientes?
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Dimensién 3: Redes sociales

16 [cConsidera que la empresa brinda un servicio confiable y de calidad?

¢Considera usted que el brindar mayor informacién acerca de la empresa a
17 | través de sus diversos canales digitales generard una mayor credibilidad en
los clientes potenciales?

18 [ ¢Considera necesario crear campaiias para la fidelizacién del cliente?

19 | éConoce porlo menos una red social o pagina web de la empresa?

20 | ¢Ingresa frecuentemente a los canales digitales de esta empresa?

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |ter_n requiere bastantes modificaciones o una

- S modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende .
P ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintéctica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elftem notiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio}
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El ftem tiene acuerdo) la dimensién.

relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo {moderado nivel)

El item tiene una relacidén moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s ) "
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde a5

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Marketing digital

. Primera dimensién: Marketing de contenidos
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnesl
Recomendaciones
Funcionalidad 1-2-3 4 4 4 Ninguna
Posicionamiento de la 456 4 4 4 Ninguna
marca
Satisfaccion del cliente| 7-8-8-10 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: Comunicacién digital
) Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
indice de crecimiento 11-12 4 4 4 Ninguna
Comportamiento de 08| 43 44 45 4 4 4 Ninguna
usuarios
« Tercera dimension: Redes sociales
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnesl
Recomendaciones
Fidelizacién de clientes| 16-17-18 4 4 4 Ninguna
Trafico de refe_rencia en 19-20 4 4 4 Ninguna
redes sociales

Firma del evaluador
Mg. German Vicente Parrales Cedeno
DNI: 0915256903
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Marketing digital”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

DRatos generales del juez

Nombre del juez: [Melina Lupe Rodriguez Torres

Grado profesional:

Maestria {x ) Doctor ()

Clinica ()

Social

()

Area de formaci6n académica:

Educativa () Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Comercio Exterior

Institucion donde labora:

Rocslvi S.A.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Propésito de la evaluacién:
3. Datos de la escala (LIKERT)

Nombre de la Prueba:

Marketing digital

Autora:

Lia Pamela Chong Qui Zamora

Procedencia:

Ecuador

Tiempo de aplicacion: |pgo3

Ambito de aplicacién:

Trabajadores de la empresa Chong Qui Design

Significacién:

La técnica que se utilizd en este estudio fue la encuesta, el instrumento es
un cuestionario, se desarrollé 20 items: para la dimension Marketing de
contenidos del 1 al 10, dimension Comunicacion digital del 11 al 15 y para
la dimensién Redes sociales del 16 al 20
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Es un proceso social contemporaneo surgido en la era de I3
Marketing de contenidos |informacién y la tecnologia, en el que las personas logran lal
Marketing digital Comunicacién digital |satisfaccién de sus necesidades y deseos a través de I
Redes sociales creacién, provisidn y comercio mutuo de productos |
servicios valiosos (Kotler et al., 2022)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Marketing digital’. Elaborado por Lia Pamela Chong Qui
Zamora, en el afio 2023.

Definitivamente si (5); Si (4); Indeciso (3); No (2); Definitivamente No (1)

Variable Marketing digital

1]2]3]4]s

Dimensién 1: Marketing de contenidos

iConsidera que las redes sociales y/o paginas web de la empresa son

1 . -
funcionales para encontrar el servicio deseado?

3 ¢Considera que la empresa actualiza constantemente los contenidos de sus
redes sociales y/o paginas web?

3 ¢La informacién de contacto a través de las redes sociales, es facil de

acceder?

4 | iEs atractivo el disefio de las redes sociales y/o paginas web de la empresa?

élainformacién gue brindan a través de sus canales digitales (pagina web

5 . L
y/o redes sociales) es suficiente?

6 éLla marca de la compaiiia se esta dando a conocer, con la ayuda de las
redes sociales?

7 :Considera usted que las dudas de los clientes por redes, son resueltas

proactivamente?

8 | iConsidera usted que se le brinda una solucién inmediata ante un reclamo?

¢ Cree usted que la calidad del servicio que ofrece la empresa es lo
esperado para el cliente?

¢Considera usted que la empresa toma en cuenta las sugerencias de los

10 ; . . -
clientes, realizacdas a través de sus canales digitales?

Dimensién 2: Comunicacién digital

iConsidera que las publicaciones en las redes sociales, han favorecido al

11 . )
incremento de usuarios?

12 iConsidera necesario incrementar las campafias publicitarias en las redes
sociales, para atraer nuevos usuarios?

13 ¢Considera que las empresas que tienen mayor presencia en canales
digitales tendran mavyor prestigio frente a su competencia?

14 ¢Cree necesario hacer un estudio de mercado, para conocer las necesidades
de los clientes de redes?

15 ¢Considera que se debe realizar promociones para captar la atencién de los

clientes?
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Dimensién 3: Redes sociales

16 | ¢éConsidera que la empresa brinda un servicio confiable y de calidad?

¢Considera usted gue el brindar mayor informacién acerca de la empresa a
17 | través de sus diversos canales digitales generard una mayor credibilidad en
los clientes potenciales?

18 | i{Considera necesario crear campafias para la fidelizacién del cliente?

19 | éConoce por lo menos una red social o pagina web de la empresa?

20 | ¢Ingresa frecuentemente a los canales digitales de esta empresa?

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ftem requiere bastantes modificaciones o una

modificacibn muy grande en el uso de las

El item se | 2. Bajo Nivel .
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende "
P ordenacién de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica . Se requiere una modificacién muy especifica de
o 3. Moderado nivel P P
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. ) El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elftem notiene relacién Iégica con la dimensién.

cumple con el criterio}

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la_ dimension.
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.

El ftem tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

w

Acuerdo (moderado nivel)

El ftem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

e

. No cumple con el criterio

RELEVANCIA . . . .
El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial | 2. Bajo Nivel : ide &
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
de(_:ir de_be ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ncluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos brinde 15
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel X




Dimensiones del instrumento: Marketing digital

Firma dé’l evaluador G
Mg. Melina Lupe Rodriguez Torres
DNI: 0923233399

. Primera dimension: Marketing de contenidos
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnesl
Recomendaciones
Funcionalidad 1-2-3 4 4 4 Ninguna
Posicionamiento de la 4-5-6 4 4 4 Ninguna
marca
Satisfaccion del cliente| 7-8-9-10 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimension: Comunicacion digital
Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
indice de crecimiento 11-12 4 4 4 Ninguna
Comportamiento del0s| 43 1445 4 1 1 Ninguna
usuarios
¢ Tercera dimension: Redes sociales
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacu:fnesl
Recomendaciones
Fidelizaci¢n de clientes| 16-17-18 4 4 4 Ninguna
Trafico de referenma en 19-20 4 4 4 Ninguna
redes sociales
7 /)
V4
LA ¢
V.2 e a =
e 0/ \ SR,
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Marketing digital”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Glira Susana Méndez |lizarbe

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctora { x )
R Clinica () Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Metodologia de la Investigacion

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()

elarea: | a5 de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (LIKERT)

Nombre de la Prueba: Marketing digital

AUtora: | ja Pamela Chong Qui Zamora

Procedencia: |gqador

Tiempo de aplicacion: qo3

Ambito de aplicacion: [Trapajadores de la empresa Chong Qui Design

La técnica que se utilizdé en este estudio fue la encuesta, el instrumento es
un cuestionario, se desarrollé 20 ftems, para la dimensién Marketing de
contenidos del 1 al 10, dimensién Comunicacion digital del 11 al 15 y para
la dimensién Redes sociales del 16 al 20

Significacion:
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Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Es un proceso social contemporanec surgide en la era de la|
Marketing de contenidos [informacion y la tecnologia, en el que las personas logran la|
Marketing digital Comunicacion digital [satisfaccion de sus necesidades y deseos a través de la
Redes sociales creacion, provisidon y comercio mutuo de productos |
servicios valiosos (Kotler et al., 2022)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Marketing digital”. Elaborado por Lia Pamela Chong Qui
Zamora, en el afio 2023.

Definitivamente si (5); Si (4); Indeciso (3); No (2); Definitivamente No (1)

Variable Marketing digital

Dimensién 1: Marketing de contenidos 1| 2 | 3 | 4 |5

iConsidera que las redes sociales y/o paginas web de la empresa son

1 . -
funcionales para encontrar el servicio deseado?

3 ¢Considera que la empresa actualiza constantemente los contenidos de sus
redes sociales y/o paginas web?

3 ¢La informacién de contacto a través de las redes sociales, es ficil de

acceder?

4 | éEs atractivo el disefic de las redes sociales y/o paginas web de la empresa?

¢La informacién que brindan a través de sus canales digitales (pagina web

5 X -
y/o redes sociales) es suficiente?

6 ¢La marca de la compafiia se estd dando a conocer, con la ayuda de las
redes sociales?

7 ¢Considera usted que las dudas de los clientes por redes, son resueltas

proactivamente?

8 | iConsidera usted que se le brinda una solucién inmediata ante un reclamo?

¢ Cree usted que la calidad del servicio que ofrece la empresa es lo
esperado para el cliente?

¢Considera usted que la empresa toma en cuenta las sugerencias de los

10 . N . s
clientes, realizadas a través de sus canales digitales?

Dimensién 2: Comunicacién digital

¢Considera que las publicaciones en las redes sociales, han favorecido al

11 |. X
incremento de usuarios?

12 ¢Considera necesario incrementar las campafias publicitarias en las redes
sociales, para atraer nuevos usuarios?

13 ¢Considera que las empresas que tienen mayor presencia en canales
digitales tendran mayor prestigio frente a su competencia?

14 ¢Cree necesario hacer un estudio de mercado, para conocer las necesidades
de los clientes de redes?

15 ¢Considera que se debe realizar promociones para captar la atencién de los

clientes?
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Dimensién 3: Redes sociales

16 | iConsidera que la empresa brinda un servicio confiable y de calidad?

¢Considera usted que el brindar mayor informacién acerca de la empresa a
17 | través de sus diversos canales digitales generard una mayor credibilidad en
los clientes potenciales?

18 | ¢Considera necesario crear campafias para la fidelizacién del cliente?

19 | éConoce por lo menos una red social o pagina web de la empresa?

20 | iIngresa frecuentemente a los canales digitales de esta empresa?

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
= o eclers st modfcadones o e
El  ftem  se |2 BajoNivel v 9 n el
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -,
o ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . . g . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elftem notiene relacién I16gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El ftem tiene acuerdo) la_ dimensién.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo {moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio = ” .
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El ftem es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/ como solicitamos brinde g8

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Marketing digital

. Primera dimension: Marketing de contenidos
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacu!nesl
Recomendaciones
Funcionalidad 1-2-3 4 4 4 Winguna
Posicionarments de la 455 4 4 4 Ningura
marca
Batisfaceidn del cliente 7-8-2-10 4 4 4 Ninguna
. Segunda dimensidn: Comunicacion digital
. Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
indice de crecimiento 11-12 4 4 4 Minguna
Comportamiento de los |, 4, 45 4 4 4 Ninguna
usuarios
e Tercera dimension: Redes sociales
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaclqnesl
Recomendaciones
Fidelizacion de clientes | 16-17-18 4 4 4 Minguna
Trafico de referencia en 1920 4 4 4 Winguna
redes sociales

11 Susana Méndez [lizarbe

" Dra.en Educaclon

Mg. en Gerencia Educatlva
Capacitadora - Asesor&

Firma del evaluador

Dra. Gliria Méndez llizarbe
DNI: 07059554
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Anexo
Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 0921588760001

CHONG QUI DESIGN

Nombre del Titular o Representante legal:
LIU GERARDO CHONG QUI ZAMORA

Nombres v Apellidos DNI:
LIU GERARDO CHONG QUI ZAMORA 0921588760

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 89, literal “c” del Cédigo de Etica en .
westigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (?, autorizo [ X1,

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Estrategias empresariales en el marketing digital de la empresa Chong Qui Design,
Guayaquil, 2023

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA)

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
LIA PAMELA CHONG QUI ZAMORA 0921588752

En caso de autonzarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositonio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Guayaquil, junio 8 del 2023

Firma: 4\%{}[}1‘ Q‘ﬁ

(Titular o Representante legal de la Institucion)
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se lievo a cabo el estudio, salvo el caso en haya acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en las tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢ Cémo infieren las
estrategias empresariales
en el marketing digital de
la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023?

Determinar en qué medida las
estrategias empresariales
infieren en el marketing digital
de la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023

Existe inferencia de las
estrategias empresariales
en el marketing digital de la
empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023

Estrategias

empresariales

Gestion
administrativa
Eficiencia de los
trabajadores
Control de
inventario
Procesos de
productividad
Rentabilidad
Uso de
herramientas
tecnologicas

Gestién del cambio

TIPO DE ESTUDIO

Es de enfoque cuantitativo,
de tipo de estudio bésica.
DISENO DE ESTUDIO

El tipo de disefio a realizar
es no experimental, de nivel
explicativa y de corte

transversal

POBLACION Y MUESTRA
La poblacion es de 10

trabajadores y la muestra a
utilizar es no probabilistica

censal.

¢ Cémo infieren las
estrategias empresariales
en el Marketing de
contenidos de la empresa
Chong Qui Design,
Guayaquil, 20237

¢ Cémo infieren las
estrategias empresariales
en la comunicacion digital

Establecer en qué medida las
estrategias empresariales
infieren en el Marketing de
contenidos de la empresa
Chong Qui Design, Guayaquil,
2023.

Describir en qué medida las
estrategias empresariales

infieren en la comunicacion

Existe inferencia de las
estrategias empresariales
en el marketing de
contenidos de la empresa
Chong Qui Design,
Guayaquil, 2023

Existe inferencia de las
estrategias empresariales

en la comunicacion digital

Marketing
digital

Funcionalidad
Posicionamiento de
la marca
Satisfaccion del
cliente

indice de
crecimiento
Comportamiento de

los usuarios

TAMANO DE MUESTRA
Es de 10 trabajadores de la

compafiia.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: La técnica utilizada
fue la encuesta

El instrumento el

cuestionario.




PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

de la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023?

¢ Coémo infieren las
estrategias empresariales
en las redes sociales de
la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023?

digital de la empresa Chong

Qui Design, Guayaquil, 2023.

Examinar en qué medida las
estrategias empresariales
infieren en las redes sociales
de la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023.

de la empresa Chong Qui
Design, Guayaquil, 2023

Existe inferencia de las
estrategias empresariales
en las redes sociales de la
empresa Chong Qui

Design, Guayaquil, 2023

Fidelizacion de
clientes

Tréfico de
referencia en redes
sociales




Anexo. Matriz de muestra piloto para hallar confiabilidad de la Variable Estrategias empresariales

Base de datos de prueba piloto

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

VARIABLE 1

£d

26
28
29

30
30
29

29

29

30
31
32
34
34
30
33

28
3l

33

26
34

Zd

28

27
29

27
30
26

30
31
31
30
30
29

27
30
30

30

1d

42

51
33

45 25

43

51
43

30
51
52
53

43

35
47

50
32
53

41

54

TA

93

95
107
112
100
104
110
104
105
112
115
118
113
115
109
105
113
116

92
118

25

5

5

5

4

24

23

21

Innovacion estratégica

19

17

16

15

Competitividad

14

13

12

11

10

Desarrollo organizacional

items

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

Estadisticas de escala

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de elementos

Desv. estandar

Varianza

Media

M de elementos

25

7,571

57,313

108,05

25

806




Anexo. Matriz de muestra piloto para hallar confiabilidad de la Variable Marketing digital

MARKETING DIGITAL

VARIABLE 2

£d

20

18

16

17

21

17

19

19

20

18

18

17

16

16

19

20

18

18

18

19

£d

21

18

18

18

24
18

18

17

21

19

20

19

19

20

19

21

21

18

17

18

1d

42

£
34
35
33

38
39

a7
43

33
33

36
38
37
38
40

38
31
33
33

Zn

83

i2
68
70

73

Pl
73

70
77
72
73

73

76
81
77
&7
68
76

Redes Sociales

19

17

16

Estadisticas de escala

Comunicacion digital

15

14

13

12

11

Marketing de contenidos

10

items

10
11
12
13

14

16
17
18
19

20

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Desv. estandar N de elementos

Varianza

Media

N de elementos

Cronbach

20

5,214

27,187

74,65

20

, 755




Anexo. Base de datos de la muestra de la Variable Estrategias empresariales

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

VARIABLE 1

TA

74
67
76
81

80
81

85
52
87
83
91

81

81

85
52

74
67
86
91

81

81

84
52
85
52
77
83
81

81

81

85
52
91

81

91

85

|

21

19
19
17
23
23
24
14
28
20
27
23
23
24
14
21

19
29
27
23
23
23
14
24
14
18
20
17
23
23
24
14
27
23
23
24

Zd

23
14
22
26
27
21

23
15
22
29
26
27
21

23
15
23
14
22
26
27
21

23
15
23
15
22
29
26
27
21

23
15
26
27
31

23

Td

30
34
35
38
30
37
38
23
37
34
38
31

37
38
23
30
34
35
38
31

37
38
23
38
23
37
34
38
31

37
38
23
38
31

37
38

25

24

23

22

21

Innovacion estratégica

20

19

18

17

16

15

Competitividad

14

13

12

11

10

Desarrollo organizacional

iterns

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36




52
74
67
76
84
81

81

85
74
67
92
91

81

81

85
52
87
83
89
81

75
85
52
91

14
21

19
19
20
23
23
24
21

19
25
27
23
23
24
14
28
20
25
23
23
24
14
33

15
23
14
22
26
27
21

23
23
14
32
26
27
21

23
15
22
29
26
27
21

23
15

21

23

30

34

35

38

31

37

38

30

34

35

38

31

37

38

23

37

34

38

31

31

38

23

37

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60




Anexo. Base de datos de la muestra de la Variable Marketing digital

MARKETING DIGITAL

VARIABLE 2

A

61

61

61

54
59
60

54
61

64
67

54
59
60

54
61

61

61

61

54
59
60

54
61

54
61

64
67

54
59
60

54

€d

15
15
14
14
12
16
14
13
16
16
14
12
16
14
13
15
15
14
14
12
16
14
13
14
13
16
16
14
12
16
14

cd

17
16
17
14
18
16
13
16
13
17
14
18
16
13
16
17
16
17
14
18
16
13
16
13
16
13
17
14
18
16
13

Td

29
30
30
26
29
28
27
32

35
34
26
29
28
27
32

29
30
30
26
29
28
27
32

27
32

35
34
26
29
28
27

20

19

18

Redes Sociales

17

16

15

14

13

Comunicacion digital

12

11

10

Marketing de contenidos

items

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




61

54
59
60
54
61

61

61

61

54
59
60
54
61

61

61

54
59
60
54
61

64
67
54
59
60
54
61

60

13

14
12
16
14
13

15
15
14
14
12
16
14
15
15
14
14
12
16
14
13

16
16
14
12
16
14
13

16

16
14
18
16
13

16
17
16
17
14
18
16
13

17
16
17
14
18
16
13

16
13

17
14
18
16
13

16
16

32

26
29
28
27
32

29
30
30

26
29
28
27
29
30
30

26
29
28
27
32
35
34

26
29
28
27
32

28

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45
46
47
48
49
50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60




