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Resumen

La presente investigacion titulada Modelo de gobierno digital y celeridad de los
procesos de familia en la Corte Superior de Lima, 2023, tuvo como objetivo general
la utilizacion y el buen uso de las tecnologias y de las comunicaciones en para que
las empresas publicas y privadas en nuestro pais, para una mejor rapidez en la
tramitacion de los usuarios internos y externos. El de tipo de investigacion fue
basica, no experimental, transversal, cuantitativa, correlacional, la muestra estuvo
conformada por 56 empleados de la Corte Superior de Justicia de Lima, a los cuales
se aplicaron un cuestionario para cada variable. En base a los resultados se logré
determinar la relacion entre el Modelo de gobierno digital y celeridad de los

procesos de familia en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2023

Palabras clave: Gobierno digital, celeridad, capacitacion.
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Abstract

The present investigation entitled Digital government model and speed of family
processes in the Superior Court of Lima, 2023, had as a general objective the use
and good use of technologies and communications so that public and private
companies in our country, for a better speed in the processing of internal and
external users. The type of research was basic, non-experimental, cross-sectional,
quantitative, correlational, the sample was made up of 56 employees of the Superior
Court of Justice of Lima, to whom which applied a questionnaire for each variable.
Based on the results It was possible to determine the relationship between the digital
government model and the speed of family processes in the Superior Court of
Justice of Lima, 2023.

Keywords: Digital government, speed, training.
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INTRODUCCION

Los paises a nivel mundial tienen como objetivo principal, la utilizacion y
el buen uso de las tecnologias y de las comunicaciones en la Republica
Mexicana, estas tecnologias se utilizan para una mayor rapidez en la
tramitacidon de los usuarios internos y externos, y evitar el contacto fisico con
las personas en estos tiempos de pandemia y también ayuda a detectar
cualquier tipo de malos manejos de las instituciones. (Cepal, 2018)

En México el e-Gobierno, como se conoce es parte del Sistema Nacional del
Gobierno Electronico del pais y promueve todas las plataformas digitales
para que sea utilizadas por su poblacién, en especial el Internet, que es la
herramienta principal para el trabajo.

Para diciembre de 2005, el gobierno mexicano emitié un Acuerdo en el que
se establecido la Comision Intersecretarial, que sirvi6 para apoyar las
iniciativas en los proyectos y procesos gubernamentales en esta materia.
(Gobierno de México, 2005)

Hasta el mes de julio del 2006 la ciudadania, segun las estadisticas, la
poblacion accedio a 1,876 tramites de servicios en linea. También para ese
tiempo habia 7,500 centros digitales, que daban cobertura a todos los
municipios, que facilitaban la conexion a los servicios de internet en las
comunidades alejadas, lo que hace que haya mayores personas, accedan a
los servicios que ofrece e-gobierno, en sus programas sociales. Todo esto
se realiz6 por el Portal Ciudadano www.gob.mx, en donde se pudo realizar
todos estos tramites y consultas. (Gobierno de México, 2005), la primera
mitad del afio 2006, se incrementd considerablemente las visitas diarias a
este portal mexicano con mas de 20 mil, esto dio un grado de satisfaccion
del 66 %.

El Estado peruano, preparo un programa “Aprendo en casa’. Pero se
encontré con que, en nuestro pais hay zonas que no hay luz, ni internet, los
hogares peruanos carecen de electricidad. Y segun el INEI el 9% de
estudiantes eran de zonas rurales con carencia de las necesidades basicas.
En la primera mitad del afno 2006, se incrementd considerablemente las
visitas diarias a este portal con mas de 20 mil, esto dio un grado de

satisfaccion por del 66 %, el Estado peruano, preparo un programa “Aprendo
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en casa”. Pero se encontrdé con que, en nuestro pais hay zonas que no hay
luz, niinternet, los hogares peruanos carecen de electricidad. Y segun el INEI
el 9% de estudiantes eran de zonas rurales con carencia de las necesidades
basicas.

Las plataformas virtuales y digitales en este siglo XXI, han dado fuerza a que
se solucione algunos problemas de trabajos y estudios en esta pandemia, le
tema que muchas personas aun no estan familiarizadas y hace que se hagan
marcadas las diferencias entre las personas, muchas porque no las dominan
bien y otras porque no cuenta con los medios para adquirir un tecnologia de
alta gama para poder realizarlo, lugares sin internet, sin fluido eléctrico es
imposible de que llegue a todas las personas. (Cardenas, 2023)

La pandemia, ha puesto al descubierto o empeord, las brechas tecnoldgicas,
que hay en nuestro pais, no solo se han visto en las provincias sino en
nuestra capital. Esto obligd que nuestro pais entre con fuerza al mundo
digital teniendo que dar un salto, muchos docentes se tuvieron que capacitar
en habilidades digitales. (UNICEF, 2020)

En el 2020, mientras que todos esperabamos un afio muchos cambio y
buenas proyecciones en nuestro ambito, personal y laboral, en el mundo
entero aprecid un enemigo silencioso que comenzdé a acabar con la
humanidad, muchos gobiernos del primer mundo, comenzaron a adoptar
medidas restrictivas, la salud publica estaba pasando por un momento muy
critico, se cerraba las fronteras, paises en cuarentena. Sin embargo, muchos
paises ya contaban con teletrabajo, y que tuvieron que aplicarlo de manera
inmediata, comenzo el desempleo, reduccion de sueldos, mucho stress y dio
un giro de 180° en sus vidas. (UNICEF, 2020).

Por todo lo expuesto se tiene como objetivo general se puede determinar
como objetivo general: Modelo de gobierno digital y celeridad de los
procesos de familia en la Corte Superior de Justicia de Lima — 2023 y como
objetivo especifico se determind, que el modelo de gobierno de digital tiene
que aplicarse en este poder del estado y en la especialidad de familia, para
asi la modernidad este en este proceso que es muy olvidado por las

autoridades y haya una mejor celeridad en los procesos de familia, y tener



una presencia emergente ya que el pais asume un compromiso para ser
parte del gobierno electrénico. (Poder Judicial, 2018).

A través de los servidores judiciales y del aplicativo en la web, se informara
al publico usuario, como es el uso de los medios virtuales que brinda el Poder
Judicial, como el uso de Mesa de Partes Electronica, el M.A.U. (M6dulo de
Atencion al Usuario), Juez te Escucha, y programa tu cita.

Se le explicara el acceso, y como se realiza el uso de estos aplicativos de la
Corte de Lima, esto sera de uso exclusivo para los litigantes, asi como
también agendar citas virtuales. ;De qué manera se relaciona entre el
Modelo de gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte
Superior de Lima, 20237 y problemas especificos: ;como se relaciona la
presencia emergente y celeridad de los procesos de familia en la Corte
Superior de Lima, 20237 ;cémo se relaciona la presencia ampliada y
celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior de Lima, 2023?
¢,como se relaciona la presencia interactiva y la celeridad de los procesos de
familia en la Corte Superior de Lima, 20237 ; Como se relaciona la presencia
transnacional y la celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior
de Lima, 20237 ; Como se relaciona la integracion total y la celeridad de los
procesos de familia en la Corte Superior de Lima, 20237
Hernandez-Sampieri (2018) refieren que la justificacion de la investigacion
es para la mejorar de propdsito definido por el investigador, tiene como fin el
de asesorar la ciudadania que este poder del estado tiene muchos servicios
virtuales que nos brinda uno de ellos es el Médulo de Atencién al Usuario —
M.a.u., que hace brinda una orientacion a los ciudadanos, de manera virtual,
ya no seria necesario que los usuarios vengan de manera presencial, y asi
se respeta las normas de bioseguridad e integracion total, el Modelo de
gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior
de Justicia de Lima, muchos de los usuarios puedan tener acceso a los
distintos servicios.

Bernal (2015) refiere que toda justificacién social se refiere a las razones de
porque se da esta tesis, al justificar una investigacion se da a conocer porque
es importante y cual sera el impacto en todos los niveles de un pais. La

elaboracion metodolégica, se dara mediante los métodos cientificos,



realizados que pueden ser investigados, y que este demostrados su validez
y confianza para que puedan ser demostrados en las diversas instituciones
educativas y de investigacion.

Se le explicara siendo el objetivo principal: Establecer la relacion entre el
Modelo de gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte
Superior de Lima, 2023 y problemas especificos: Establecer la relacion entre
de la presencia emergente en el modelo del gobierno digital y celeridad de
los procesos de familia en la Corte Superior de Lima, 2023. Establecer la
relacion de la presencia ampliada en el modelo del gobierno digital y
celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior de Lima, 2023.
Establecer la relacion de la presencia interactiva en el modelo del gobierno
digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior de Lima,
2023. Establecer la relacion de la presencia transnacional en el modelo del
gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior
de Lima, 2023. Establecer la relacion de la integracion total en el modelo del
gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior
de Lima, 2023.

Nuestra justificacion epistemoldgica, especialidad familia de nuestro pais, es
muy algido y muy delicado al momento de resolver, ya que se ven muchos
casos en donde depende mucho para que las familias enteras se vuelvan a
unir o hay una desunion para siempre. Es por eso que este gran cambio en
el gobierno electronico de la especialidad familia es muy importante, ya que
es un gran paso en politicas publica para el desarrollo y mejoramiento del
sistema judicial en la especialidad familia.

Este gran paso sirve para reducir la tension entre los avances tecnoldgicos
y la exclusion social, ya que siempre la especialidad de familia ha estado
excluida de toda organizacion del estado, porque no hay ingreso en las arcas
del estado, pero eso se da porque tiene que haber un trabajo social y
vocacion de servicio, para resolver los conflictos familiares, que muchas
veces es de manera gratuita y en muchos casos no se necesita ni tener un
abogado para orientar (casos de violencia familiar).

Habra un gran desafio, ya no se llamara trabajo social sino tecnologia social

que ayudara a que se construya una ciudadania socio-técnica, y eso se



asume como un gran desafio para la justicia en la especialidad familia,
abordando el vinculo entre la tecnologia y las consecuencias sociales que
se puedan presentar.

En la especialidad familia, las personas que estan involucradas en la
especialidad familia ven a la tecnologia como una condena, ya que no saben
manejarla y les he muy complicado y costosa, sin embargo, la tecnologia se
ha acercado a ellos, y asi evitar demanda de horas hombres y gastos en sus
traslados. La tecnologia tiene que ser amigable para los usuarios, ya que de
eso depende el buen uso de la misma por parte de la poblacién que esta
involucrada. Es bueno preguntarse si cuando uno habla de discurso politico
que ha sido promovido por algun organismo internacional, cuando se
muestra un poco realista (excesivamente positivo), en una relacion que
pueda existir entre la sociedad y el gobierno electronico, cabe sefalar que,
todo esto es un proceso en el que el ciudadano de a pie, tiene que
acostumbrase y eso lo mas dificil, que salga de su zona de confort, ya que
por afio se han utilizado el papel como cargo y las notificaciones fisicas como
parte de su proceso que ha llevado.

En el ambito del gobierno electronico, se potenciaria y disminuirian la
exclusion y desigualdad de las zonas marginadas que estan aisladas vy
desconectadas de la tecnologia.

Nasser & Concha (2021) La tecnologia ayudara muchisimo a la inclusion
social de las personas, estas no deben ser impuestas, sino tienen que ser
consensuadas y que la integracion de la poblacién se realice a través de
procesos, ya que como sabemos toda la convivencia social es un grave
problema, que tiene que ser manejada con mucha prudencia e inteligencia,
esto permitira que haya una buena adecuacion tecnologica. Estas
tecnologias sociales deben ser parte de un gobierno, que sean potenciados,
lo que permitird que la ciudadania tenga la capacidad y participacién de
tomar decisiones en los problemas sociales que puedan tener.

No solo los trabajadores sociales y ciudadanos alfabetizados deben saber
usar las tecnologias, tienen que involucrarse todas las personas a traves de
diversas etapas de planificacion, evaluacién e implementacion de politicas

publicas., con esta ampliacion en todos los sectores sociales, sera una



experiencia exitosa en los gobiernos electrénicos donde se aplicar, mientras

mas ciudadanos de un pais lo utilice el pais mejorara en desarrollo.

Se planteé como hipétesis general, Existe la relacidn significativa entre el
Modelo de gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte
Superior de Lima, 2023 y hipotesis especificas: Existe la relaciéon
significativa entre la presencia emergente del modelo del gobierno digital y
celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior de Lima, 2023.
Existe la relacion significativa entre la presencia ampliada del modelo del
gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior
de Lima, 2023.

Existe la relacion significativa entre la presencia interactiva del modelo del
gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior
de Lima, 2023. Existe la relacion significativa entre la presencia transnacional
del modelo del gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la
Corte Superior de Lima, 2023. Existe la relacion significativa entre la
presencia de integracion total del modelo del gobierno digital y celeridad de

los procesos de familia en la Corte Superior de Lima, 2023.



MARCO TEORICO

A partir del 2020 todo el mundo se detuvo por una pandemia, que no nos
tenia preparados para dar un gran cambio y se tuvo que realizar, en nuestro
pais y muchos paises comenzaron con este cambio, el Poder Judicial (2018)
establecio el Programa Presupuestal 0067 el cual es la estrategia de gestion
publica para la mejora de los procesos de familia a través de una asignacién
de recursos para que los resultados sean los mas 6ptimos para los procesos
judiciales., y con el proyecto del expediente judicial electronica, se ha venido
implementando paulatinamente en las diferentes especialidades de la Corte
de Lima.

Gobierno digital - Caceres (2017) sefalé en su trabajo de tesis de la
Pontificia Universidad Catdlica, sefiala una frase muy importante “el mundo
cambio ... la tecnologia nos cambid”, asimismo senala algo importante,
mucho se confunde digitalizacion con una verdadera transformacion
genuina, que consiste en que los mas de un millén y medio de funcionarios
publicos, se integren a esta nueva innovacion tecnolégica, en pocas salir de
la zona de confort, bajar los costos y consumo de papel, y otro que en su
conjunto es lo que se complementa. Esto hara que un gobierno sea efectivo,
personalizado y moderno para mejorar las necesidades de todos los
ciudadanos, esta investigacién fue practicamente una plataforma para lo que
se viene realizando en el 2023, solo que la pandemia nos adelant6 a todos
y nos hizo practicamente a la fuerza y con lo que tengamos a lidiar con la
tecnologia.

Gobierno  Digital 'y Modernizacion de Ila Gestion en |la
Municipalidad Distrital de San Bartolo 2021 - Abarca (2021) sefala en su
tesis, que ninguna de las municipalidades estaban preparada para evitar los
tramites engorrosos que existen en las municipalidades, esto es por la falta
de gestion o la dejadez de los funcionarios que asumen los cargos y con
ellos la corrupcidon, la municipalidad que menciona, no contaban con
servicios digitales on line o plataformas virtuales para el beneficio de los
moradores. Todo municipalidad tiene que aplicar la tecnologia en sus
organizaciones, asi evitar que se pierdan horas-hombre, trafico, como

ejemplo en la municipalidad de La Victoria, hasta ahora enero 2023, tenemos



que acercarnos a pagar los arbitrios de manera presencial, cuando al menos
deberia de pagarse a través de una plataforma a un cuenta que sefialen, y
uno se toma 2 horas a mas para realizar solo esta gestion, y muchos
sabemos que en la Municipalidad de La Victoria, ingresa mucho presupuesto
del conglomerado que es Gamarra, y para conocer mas del distrito en
muchas calles o urbanizaciones no cuenta con camara de video vigilancia,
lo que eso solo los sabemos las personas que hemos podido indagar o por
algun problema que sucedio saberlo, eso no sale ni en la prensa escrita ni
televisada, por ejemplo en la municipalidad de San Borja mediante la
Resolucién de Alcaldia N° 017-2020-MSB-A (2019) se designé a dona
Giannina Patricia Gamio Franco como Gerente de la Oficina de Gobierno
Digital, que esta gerencia es la que se encarga verificar del buen uso y
aplicacion de los servicios tecnologicos; que ayudan en el buen desarrollo
de los sistemas de la municipalidad, y en coordinacion con los objetivos y
lineamientos de la municipalidad, mentalizar a los funcionarios publicos que
tienen habilidades para un buen manejo del sistema digital electronico.

El Ministerio de Justicia (2017) lanzo el proyecto eje no penal donde se tuvo
como objetivo, mejorar la eficiencia, lo que daria un mejor acceso, ayudo a
la transparencia y muchos usuarios quedarian muy satisfechos con este
proyecto. Se lograria la seguridad juridica que es la base de la justicia ya se
ha modernizado en busqueda de desarrollo e inversion., este es un proyecto
del Banco Mundial con todas las instituciones involucradas con el Gobierno
en las instituciones de justicia de nuestro pais como Poder Judicial, Tribunal
Constitucional, Ministerio de Justicia, Junta Nacional de Jueces y la
Academia de Magistratura. Si bien es cierto este proyecto estaba desde el
ano 2,017, recién el 27 de noviembre del 2,019, nuestro pais y el Banco
Mundial firmaron el contrato por 85 millones de dodlares, pero recién por la
pandemia ha podido realizarse en el 2,022 como primera etapa: como se
encuentra y ahora en la segunda etapa como deberia ser, y este proyecto se
comenzara a plantear a partir de este afno 2023.

En paises como Colombia, Pimiento (2017) plante6 que mejorar en las
comunicaciones, es tomar un gran paso en la modernizacion en los paises

en de este hemisferio, todo ello se debe hacer y un gobierno tiene que invertir



en el desarrollo tecnolégico. El poder de las tecnologias de la informacion
hace la transformacién de un pais. Asimismo, si los ciudadanos hacen un
buen uso de los canales electrénicos mejorara la satisfaccion de los usuarios
y con ellos pueden surgir nuevos emprendimientos, mejorar la confianza y el
empoderamiento de los mismos.

En cuanto a los canales digitales en el pais hermano de Chile, ha ayudado
muchisimo a los ciudadanos para simplificar muchos tramites que son
requeridos, siendo este método mas eficiente. Segun Vargas (2020) el
impacto que ha tenido frente a lo solicitado por los usuarios son:

Reduccion de las necesidades de las personas realicen de manera
presencial sus tramites, esto es lo beneficio que nos ha dejado la pandemia.
Ahorro de dinero y tiempo, si antes te tomabas dos horas en el tiempo de ida
y vuelta, ahora solo te toma, si lo sabes manejar 5 minutos y de la comodidad
de tu hogar.

Estos servicios del Estado, han ayudado que sean mas eficientes y eficaces.
Una mejor informacion y que se haga una mejora en los servicios de estado.
Todos los servicios publicos deben tener un estandar en la firma electronica,
para tramites internos y frente a otras instituciones, alli habra una mejor
gestion publica en los procesos que los usuarios puedan adquirir, y asi el
ciudadano y el estado trabajaria de la mano y en confianza en el desarrollo
de los canales digitales. Chile se ha propuesto como meta que la totalidad
de sus ministerios cuenten con firma electrénica. Asi como la gran mayoria
de sus servicios publicos y 6érganos con que cuenta su Estado

Bouvier (2018) en Uruguay sefala que este pais no es la excepcién y la firma
electronica se esta utilizando para realizar tramites de los ciudadanos
teniendo el mismo valor realizar el tramite de presencial como virtual, en
otras palabras, firma manuscrita como virtual valen igual. Actualmente, el
DNI en Uruguay es el mas distribuido para poder realizar la firma digital, ya
que este tiene un chip y este contiene el certificado digital que esta con un
pin de contrasena, que solo lo sabe el usuario que lo porta. Los beneficios
son casi los mismo que se ha descrito en Chile, Colombia y también en

nuestro pais y es la eliminacion del papel contribuye a mejorar la ecologia.



Estevez y Janowski (2015), sefalaron en su articulo de la Universidad de la
Plata publicado respecto al tema de gobiernos digitales, sefialan que ya
desde hace 25 afos, muchos paises de diversas partes del mundo, han
estado adoptando tecnologia e implementado diversas estrategias para
incluir en su gobierno el concepto 'gobierno electronico' que, se da por parte
de los estados, una mejor tecnologia, para los ciudadanos; aumentando una
mejor gestion en los diferentes paises. Los gobiernos digitales, que tiene
como objetivo principal el aprovechamiento en sector publico, y ayude a que
todos estos procedimientos documentarios sean mas agiles. Todos los
paises para la evolucion de su gobierno electrénico en su mayoria se han
definido en 4 etapas: Digitalizacién, Transformacion, Compromiso (que es
muy importante para el buen desarrollo y cambio de las instituciones del
estado) y Contextualizacion cuyo objetivo es que se apoye al os paises y
regiones, grupos, etc., a desarrollarse, asimismo, con objetivos y sistemas
amigables para el buen entendimiento de los funcionarios y personas a las
que se da el servicio.

Lafuente (2021) expres6é que Brasil esta dando pasos agigantados en la
transformacion digital del sector publico, el gran pais de América del Sur de
218 millones de habitantes, son los mas desarrollados en la region
respecto a la transformacion digital, ya que hacen muchas transacciones
desde su celular, desde donde pueden pedir una copia digital en la web,
estas interacciones son el dia a dia en Brasil. Gracias al progresivo avance
digital, durante la crisis del COVID-19, esta mejora en sus plataformas
digitales en los estados de Brasil, los ciudadanos brasilefios cuentan con el
60% de aprobacién, prefieren canales digitales para relacionarse con el
gobierno. La poblacion cuenta en sus celulares con el 95% de internet y el
87% indico que tiene wifi en casa. Con mas de 1,200 servicios digitalizados
desde el afo 2,019, el gobierno brasilefio ha podido ahorrar entre los afios
2,019 y 2,020 un aproximado de 2,000 millones de reales. Esta
transformacion de digital tuvo un mejor avance en los primeros gobiernos de
Lula Da Silva desde el 2,003 al 2,011, ya que Lula al ver la baja educacién
con que contaban los ciudadanos brasilefios, motivo a que muchos de ellos

ingresen a las universidad o se capaciten, debido a que no contaban con
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internet, movilidad y comida para ello, el hizo una reforma digital para las
universidades, en el nordeste poniendo buses para el traslado de los
alumnos y en el camino de llegar a la universidad pueda ir escuchando su
clase en el camino, y muchas de estas implementaciones contintan incluso
luego que la pandemia ya esta en sus minimos niveles, porque muchas
clases que se pueden llevar de manera virtual lo estan manteniendo hasta la
fecha.

Uno de los primeros proyectos se ha dado en uno de los 26 estados que
tiene Brasil y se llama Ceara es un estado del nordeste cuya capital es
Fortaleza con una inversion de 35 millones de délares, proceso 100%
digitalizado sin consumo de papel, y esto es un gran logro en Brasil, debido
a que la zona del nordeste es la zona mas pobre de Brasil, con muchos
indices de violencia, racismo, discriminacion y poco desarrollo., este
proyecto ha empezado en el afo 2,021 hasta ahora con muy buenos
resultados.

La celeridad en los procesos de familia PPR, en nuestro pais se esta dando
paso a paso, pero es necesario para que los procesos de esta especialidad,
se tramites y solucionados en el menor tiempo posible, para lo cual debemos
de contar con las herramientas necesarias e inversion para ello, asi como
una constante capacitaciéon en cuanto a sistemas digitales, adaptandola a la
especialidad familia.

El gobierno electronico sirve para que los paises en desarrollo, a tener unos
procesos muchos mas rapido para dar una mejor informacion a las personas,
lo que tomara que las empresas publicas entren a la vanguardia como en los
mejores paises del mundo, en dénde el gobierno digital. se esta llevando
muy bien, disminuyendo tiempos de esperas y ahorrando horas hombre.
Todo esto hace una mejora en la produccion de metas y objetivos trazados,
toda es mejora de modelo electrénico en un gobierno en plena pandemia ha
sido aplicada y ahora que ya se esta acabando con mas de dos afio y medio
que ha estado en muchas instituciones a prueba, tiene que venir a quedarse
y mejorarse. En nuestro pais, para que haya una presencia emergente tiene
que asumir un compromiso grande de desarrollar como un gobierno

electrénico a través de lo mas basico poner internet y que se vaya
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ampliando del territorio nacional y en donde Ilas organizaciones
gubernamentales hagan mas faciles los procesos para que cada ciudadano
se vaya familiarizando y este procedimiento se realice también de manera
transnacional, ya que algunos casos de indole familiar a través de los
exequatrum, pueda realizarse de la misma manera y asi exista una
integracion total de todos los sistemas y los ciudadanos de nuestro pais se
beneficien y que las fronteras no existan.

En los procesos de familia los resultados especificos se dan debido al
fortalecimiento del sector justicia en la especialidad familia, todo cambio
siempre genera un poco de lentitud, pero una capacitacion constante, hace
que los funcionarios que realizan el trabajo se adapten a la nueva modalidad
para una mejora en la administracién de justicia tanto en produccién como
en todas las actividades relacionadas con la especialidad familia.

Los procesos son las actividades en conjunto que estan interrelacionados,
que tienen un comienzo y un final, los procesos se basan a través de flujos
y estos flujos tienen un tiempo de funcionamiento en el cual se continua con
otro paso mas o es el término.

La informacion son los conocimientos asi comunicados o adquiridos que
tenemos de lo que se va a realizar, hay que tener una informacion base para
que podamos entender y nos puedan entender, dar la informacioén clara y
precisa es base en todo nuevo procedimiento que hay que mejorar o
cambiar.

La organizacién gubernamental es una asociacion que esta conformado
entre el acuerdo de sus miembros y que esta implementada por érganos,
que se encargan, que se realicen sus objetivos de interés comun, se lleva a
cabo de la mejor manera, es muy importante que las organizaciones
gubernamentales trabajen estrechamente y firmen convenios, ya que
muchas veces se tiene que cruzar informacion para continuar con los
procesos.

El tiempo es la planificaciéon que dedicara a cada actividad dentro de un
proyecto, de cumplirse los procesos con el fin de ganar eficiencia y
productividad, esto ayudara a que nuestros objetivos se cumplan dentro de

los plazos establecidos.
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Los porcentajes son las herramientas que nos permite indicar la gestion de
un proyecto que se esté dando para el beneficio de la institucion.

La capacitacion busca mejorar el desempefio de las personas a través del
desarrollo de las competencias o conocimientos que son medidos por la para
el cumplimiento de metas.

Herramientas, son las técnicas de gestion que permiten a una entidad, hacer
frente a los cambios que se puedan producir para la mejores en los procesos
y dar una mejor solucion a los problemas que se presenten.

La especializacion, que tiene por objetivo la actualizacion en el dominio de
los temas, en este caso especialidad familia, con el fin de mejor resolver los
procesos que se puedan presentar de las personas, y sea lo mejor para la

estabilidad de la familia.

Segun la ONU (2020) los objetivos del desarrollo sostenible Objetivo 10:
Las desigualdades en el mundo, siempre ha sido un problema que hace que
los paises no se desarrollan culturalmente y de una u otra forma hace que la
tecnologia avance a pasos agigantados, pero hace que como sociedad
sigamos en épocas pasadas, y cada dia el mas fuerte se hace mas poderoso
y el mas débil mucho mas vulnerable, esto sucede con los paises que estan
optando por el gobierno digital, que la tecnologia deberia llegar a cada rincon
de cada pais, a los mas necesitados que son lo que adolecen mucho de
estos sistemas.

Segun los objetivos del desarrollo sostenible planteados por la ONU (2020),
Objetivo 5: Igualdad de género, se dice mucho respecto a la igualdad de
género, pero no solo hay que empoderar a las mujeres y nifias, sino a los
hombres a los nifios también, y eso es una formacion que viene desde el
hogar, hacer seres humanos mas fuertes, mentalmente y con valores, que
no se permitan que sean personas vulneradas por la violencia que pueda
existir en sus hogares, y que ver a través de la educacion y conocimiento
que, hay muchas instituciones que pueden ayudarles a salir de estos
problemas. La educacidén es muy importante para salir de muchos problemas
en la sociedad, se tiene que realizar campafias muy fuertes de la igualdad

de género, concientizar a las personas, “que quien te ama, no te maltrata”,
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saber el verdadero significado del amor, y con la tecnologia que los paises
estan adquiriendo, ya la informacion la tienes a tu alcance.

Segun los objetivos del desarrollo sostenible planteados por la ONU (2020),
Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sodlidas, los conflictos, la
inseguridad, hacen que una institucidn sea débil, y que no haya un acceso a
la justicia es una gran amenaza para los paises, que encuentre la paz y
justicia y no se podra realizar un desarrollo sostenible. Asimismo, nuestra
identidad social, de donde venimos, si tomaramos conciencia que como pais
tenemos una gran cultura, la violencia se reduciria muchisimo, porque
recordemos que todos los que nacemos en el Peru somos peruanos.
Politica Publica - El Decreto Legislativo N° 1412 (2018), dispone que la
gobernanza digital, tiene como principal objetivo que se implemente los
servicios para el intercambio de informacion digital. Para situarse con una
identidad en tecnologia, brindando una buena prestacion de servicios,
mejorando la transparencia, y que sean agrupados con los mismos objetivos
de las entidades y una mayor participacion de los ciudadanos.

Politica nacional de modernizacién publica 2022 dada por la Presidencia del
Consejo de Ministros da a entender que en nuestro pais las personas
necesita bienes, servicios de calidad para que haya mejorar en las
condiciones de vida, por eso desde el afio 2013 se aprobé rumbo al 2,021,
que fue realizado por un trabajo en conjunto por las entidades publicas para
afrontar este reto en beneficios de los peruanos, hoy ya con dos objetivos
muy importante estamos mirando hacia el 2,030, uno de ellos es usar los
recursos publicos mas eficientes y productivas para mejorar la gestidon
internas de las entidades y el que las necesidades y expectativas de las
personas hayan mejorado, y con eso se lograra con el compromiso y trabajo
de todas las personas, que contemos con organizaciones eficientes, agiles
e interconectadas y nuestro gobierno escuche a sus ciudadanos siendo
transparente, que sus resultados sean conocidos por el pais y que se
fomenté la integridad y la union que debe existir como pais. Recordemos que
todos somos partes de la mejora e implementacion de esos bienes y
servicios, y asi generar un impacto positivo para nuestro pais y asi tengamos

un pais moderno.
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El médulo de atencidn al usuario, se puso en marcha con R. A. N° 220-2020-
P-CSJLI, del 15 de julio del 2020, como una medida para la reactivacion de
los 6rganos jurisdiccionales de este poder del estado, ya que nuestro pais
venia de un aislamiento social de 3 meses, a efectos de guardar los
protocolos y evitar la propagacion del COVID 19, que nuestra corte fue muy
perjudicial y la especialidad de familia tuvo como desenlace el fallecimiento
de 4 servidores y muchas familiares de los trabajadores de la especialidad
fallecieron también.

Se crearon lineamientos en la aplicacion del (M.A.U), que consistia en
realizar consulta y requerimientos por parte de los abogados y litigantes, se
realizara a través de este aplicativo, ya no habria la necesidad de que venga
de manera presencial, sino todas las respuestas se realizaban a través del
m.a.u. y el usuario podia seguir su proceso por la plataforma del Poder

Judicial.
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.
3.1

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo: La tesis fue desarrollada en un enfoque cuantitativo, tipo basico,
asimismo toda tecnologia es un importante, y se veran cambios
muy positivos, que serviran de gran ayuda para los ciudadanos
y servidores publicos, esto permitira que tenga gran importancia
de este proceso en el gobierno electrénico, estas estrategias de
gobierno electronico van a intentar dar una aproximacion de los
resultados para que se realice la medicién, tomando los
aspectos principales como sera el cuando y el donde medir.
(Valderrama, 2019)

3.1.2 Diseino
No ha sido facil disefar, debido a que muchas de las instituciones del
estado carecen de modelos, y no se pueden implantar en ellas, el
gobierno tiene que buscar la manera de introducir una mejora en la
modernizacion tecnoldgica, para una mejor produccion para el
desarrollo del pais. Este estudio concluyé que, con la guia de
implementacion se aportd muchisimo en materia de gobierno
electréonico al incluir las distintas buenas practicas empleadas.
(Bruzza, 2020).
o Disefio no experimental: transversal descriptivo simple
(correlacional y explicativo)
El disefio de este esquema de metodologia, es el siguiente:
Donde:
V1: El gobierno electronico en la Gestidén Publica.
V2: Celeridad en los procesos de Familia.
M: Muestra
r: Relacion entre variables
Con un margen de error del 5%, sale como tamano de la muestra 95%
Variables y operacionalizacion
Estas han sido estudiadas, para este trabajo de investigacion han sido: El
gobierno electrénico en la gestion publica y Celeridad en los procesos de

Familia.
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La definicion conceptual de la primera variable: La da Gaston (2011) al
expresar que el gobierno electronico sirve para el desarrollo de los paises de
esta parte de la region, y atender los procesos muchos mas rapido para dar
una mayor y mejor informacién a las personas, lo que tomara que las
empresas publicas entren a la vanguardia como en los mejores paises del
mundo, en doénde el gobierno digital. se esta llevando muy bien,
disminuyendo tiempos de esperas y ahorrando horas hombre. Todo esto
hace una mejora en la produccion de metas y objetivos trazados, toda es
mejora de modelo electronico en un gobierno en plena pandemia ha sido
aplicada y ahora que ya se esta acabando con mas de dos afios y medio que
ha estado en muchas instituciones a prueba, tiene que venir a quedarse y
mejorarse
Los indicadores, utilizados en las mediciones de las variables son:
compromiso, proceso de informacion, organizacion gubernamental, tiempos
y porcentajes; para una mejor atencion a los ciudadanos.
La escala de medicion, fue con la escala Likert como se detalla: nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre.
La segunda variable que salié del Programa Presupuestal 067 — Poder
Judicial (2018) donde se sostiene que: La celeridad en los procesos de
familia, es algo que en nuestro pais se esta dando paso a paso, pero es
necesario para que los procesos de esta especialidad, se tramites y
solucionados en el menor tiempo posible, para lo cual debemos de contar
con las herramientas necesarias e inversién para ello, asi como una
constante capacitacion en cuanto a sistemas digitales, adaptandola a la
especialidad familia.
De acuerdo a esta definicion operacional el modelo del gobierno digital y la
celeridad de los procesos de familia, estan relacionas y cumplen.
En mencién de estos indicadores, se utilizaron para realizar la medicidon de
las variables vinculadas a que se realicen capacitaciones, promover las
herramientas que se van a utilizar y que haya una especializacion constante.
e Escala de medicién: Ordinal.
Este desempefio se midié con un cuestionario, de 16 preguntas con sus

respuestas tipo Likert a escala ordinal.
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3.3

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Considerada como el total de los elementos vinculados entre las
variables que tienen caracteristicas exactas, se tomo6 a una poblacion
de 56 personas, entre los colaboradores. en sus diferentes areas de
trabajo, se ha considerado como:
o Criterios de inclusion, a los que han participado en el presente
estudio como son: personal de la Corte Superior de Justicia de
Lima y colaboradores de la institucion: los que tienen un minimo
de un afno ejerciendo el cargo.
o Criterios de exclusion: no formaron parte de esta tesis, los
colaboradores con alguna licencia, o quienes ya no estan en la

institucion (renuncia y otros). (Arias, 2021)

3.3.2 Muestra

Fueron 56 personas de la siguiente manera: 8 del régimen CAS, 5
personas de la Ley 276, 26 personas de la Ley 728, y 17 personas de
diferentes areas involucradas.

La poblacién de 56 servidores, se distribuyeron de la siguiente forma:
Tabla 1

Poblacién de servidores

Ndmero
Personal administrativo 12
Personal Jurisdiccional 44
Total 56

Fuente: Elaboracién propia
Para esta investigacion se utilizé toda la poblacion como sujetos de
estudio, ya que su numero es pequefio, no siendo necesario
considerar los criterios de inclusion o exclusidén, teniendo en
consideracion lo que Arias (2021) habia sefialado de que la unidad de

investigacién completa es la muestra.
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3.4

3.3.3 Muestreo
Se empled un muestreo aleatorio o simple, debido ya que permitio
que, todos tienen las mismas posibilidades de
ser seleccionados para esta tesis, luego de determinado Ila
muestra, se trabajé con el muestreo aleatorio estratificado.
(Cochran, 2000).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) las técnicas utilizadas,
que se incorporaron fueron procedimientos organizados y especificos,
se obtuvo informacion correspondiente. Se trabajé mediante la
recopilacion de datos y el instrumento utilizado fue un cuestionario
para 56 personas de la Corte de Lima, buscando informacion sobre El
gobierno electronico en la gestion publica y Celeridad en los procesos
de Familia, lo cual existe una vinculacidon entre estas variables del
estudio, asimismo este cuestionario ha sido validado mediante el
juicio de expertos.

La recoleccion de datos consistid en un cuestionario, a través del
formato Google form, sujetos de la muestra. (Carrasco, 2006)

El instrumento:

Cuestionario

Nombre: Cuestionario del gobierno electrénico en la gestidn publica
Autor: Elaboracion propia modelo COSO (2013)

Administracion: Individual
Duracion: 20 minutos
Aplicacion: Servidores

Significacion: Valora nivel del gobierno electrénico que se implementa
Descripcion

Cuestionario consté de 10 preguntas:

Cada pregunta tuvo cédigo en una escala tipo Likert de cinco puntos:
1: Nunca

2: Casi nunca

3: Aveces
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4: Casi siempre

5: Siempre

Calificacién

Se procedié a sumar los valores en cada item contestado.
Interpretacion:

De acuerdo a lo obtenido

Tabla 2

Niveles de interpretacion - Primera variable

DIMENSIONES Nunca Casi nunca A Casi Siempre
veces  siempre

Presencia

emergente

Presencia ampliada

Presencia
interactiva

Presencia
transnacional

Integracion total

El gobierno
Electrénico de
gestion publica

Fuente: Elaboracién propia

Cuestionario

Nombre: Celeridad de los procesos de familia

Autor: Elaboracion propia COSO (2013)

Administracion: Individual

Duracion: 20 minutos

Aplicacion: Servidores publicos

Significacion: Evalua la celeridad de los procesos de familia en los
servidores de la Corte para lograr resultados.

Descripcion

Este cuestionario incluy6 6 items que deben responder a una escala:

1. Nunca
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2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Se constituye por 5 dimensiones:

Presencia emergente

Presencia ampliada

Presencia interactiva

Presencia transnacional

Integracion Total

Calificacion

Se procedio a realizar la sumatoria de los valores.
Interpretacion:
Tabla 3

Interpretacion de los niveles - celeridad de los procesos de familia

Casi Siempre
DIMENSIONES Nunca Casi Nunca  AVeces _

siempre
Resultados
especificos
Productos
Actividades

Celeridad de los
procesos de

familia

Fuente: Elaboracién propia
Validez
Es una medida del grado de validez de las observaciones que son capaces de
medir las variables. Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Este proceso se lleva a cabo segun juicio de expertos.

De esta forma, se busca la validez de contenido de los instrumentos.
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Confiabilidad

Siguiendo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se entiende caracterizar la

consistencia y la coherencia.

Para ello, tomamos una muestra de 20 participantes con las mismas

caracteristicas y calculamos el alfa de Cronbach.

Tabla 4

Coeficiente de confiabilidad

VARIABLES Alfa de Cronbach N ° elementos

Gobierno electrénico en la

gestién Publica y celeridad de ,909 16

los procesos de familia

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia en la tabla, que el alfa de Cronbach dio como valores de 0,909, lo que

cumple con el coeficiente de confiabilidad.

3.5

3.6

Procedimientos

En esta tesis, se baso en el problema tratado, se formuld un cuestionario de
preguntas, se realizé6 un documento para la autorizacion dirigido a la Corte
de Lima, a peticion de la investigadora, y como estudiante de la Universidad,
y se detalld que son fines para investigacion, fue remitido por el correo
electrénico a la Secretaria de la Corte de Lima, comunicando el
consentimiento, se realizd la encuesta a través del Google form, a los
funcionarios y colaboradores de la Corte de Lima, quienes apoyaron para el

presente estudio, y se aplico el programa estadistico SPSS.

Métodos de analisis de datos

Este analisis se realizd, tras la evaluacion de las variables, mediante el

programa estadistico SPSSv22 y se dara como sigue:

- Analisis de prueba: Coeficiente alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad. Y con la prueba de Kolmogorov Smirnov se determiné la

normalidad.
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3.7

- Analisis descriptivo: organice las respuestas de los sujetos por nivel y
rango utilizando tablas de frecuencia y graficos de barras.
- Analisis inferencial: Se realiza mediante el coeficiente de correlacion de

Spearman, que contrasta los supuestos o hipotesis formuladas.

La regla de decision para contrastar las hipotesis es:

Si, p < 0.05, entonces se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).

Aspectos éticos

Se obtuvo el consentimiento para cada item de muestreo en todos los
estudios por consistencia. Asimismo, la identidad de los participantes no se
divulga y, después de la evaluacion, se destruyen solo con fines de analisis.

Se ha seguido los estandares de referencia APA.
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RESULTADOS
Resultados descriptivos
En la tabla 5 y figura 1, apreciamos que el 44,6% con un total de 25
servidores, sefiala que la institucion cumple con los compromisos en los
procesos de familia. Mientras que solo un 3.6% nunca cumple.
Tabla 5
La institucion cumple con los compromisos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 3,6 3,6 3,6
CASINUNCA 3 54 54 8,9
AVECES 19 33,9 33,9 429
CASI 25 44,6 44,6 87,5
SIEMPRE
SIEMPRE 12,5 12,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Figura 1 La institucion cumple con los compromisos en los procesos de familia

La institucién cumple con los compromisos en los procesos de familia en el
periodo 2023.

Fuente: Elaboracién propia
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La institucion cumple con los compromisos en los
procesos de familia en el periodo 2023.

Fuente: Elaboracion propia

Media = 3,57

Desviacion estandar= 912
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Tabla 6 y figura 2, que el 42,9% de 24 servidores, sefiala que en la institucién hay
una presencia emergente para cumplir con los compromisos en los procesos de
familia. Mientras que solo un 5.4% casi nunca y nunca cumple.

Tabla 6

La entidad en nuestro pais

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

Valido NUNCA 3 54 54 54

CASI NUNCA 3 54 54 10,7

AVEES 17 30,4 30,4 41,1

CASI 9 16,1 16,1 57,1

SIEMPRE

SIEMPRE 24 42,9 42,9 100,0

Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2
La entidad en nuestro pais, para que haya una presencia emergente

La entidad en nuestro pais Peru, para que haya una presencia emergente tiene
gque asumir un compromiso grande de desarrollar como un gobierno electréanico
através de lo mas basico poner internet
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La entidad en nuestro pais Perd, para que haya una
presencia emergente tiene gque asumir un compromiso
grande de desarrollar como un gobierno electrénico a

través de lo mas basico poner internet

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7 y figura 3, podemos ver que el 35,7% de 20 servidores, sefiala que se

cumple con una adecuada informacion del funcionamiento en los procesos de

familia, mientras que un 5,4% que son 3 personas, sefialan que nunca.
Tabla 7

La institucion cumple con una adecuada informacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 3 5,4 5,4 5,4
CASI NUNCA 6 10,7 10,7 16,1
AVECES 20 35,7 35,7 51,8
CASI 19 33,9 33,9 85,7
SIEMPRE
SIEMPRE 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 3

La institucion cumple con una adecuada informacion

Considera que la institucion cumple con una adecuada informacion del
funcionamiento en los procesos de familia en el afo 2,023.
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Considera que la institucion cumple con una adecuacda
informacion del funcionamiento en los procesos de
familia en el afio 2,023.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 y figura 4, vemos que existe una presencia ampliada percibida por los
servidores que “siempre” del 82,1%, se observa que el 16,1% de “casi siempre” de
los servidores indican que existe una presencia ampliada, de 1,8% de “nunca” y de
1,8% nunca hay una presencia ampliada.

Tabla 8

La entidad tiene que tener una presencia ampliada

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI 9 16,1 16,1 17,9
SIEMPRE
SIEMPRE 46 821 82,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 4

La entidad tiene que tener una presencia amplia

La entidad tiene que tener una presencia ampliada tiene que darse en todo el
territorio nacional
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La entidad tiene que tener una presencia ampliada tiene
que darse en todo el territorio nacional

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 y figura 5, la institucion cumple que, las actividades que estén
interrelacionadas. Siendo el 44,6% de los servidores es “a veces”, el 37,5% senala
que es “casi siempre”, y el 3,6% que es sefala que “casi nunca”.

Tabla 9

La institucion cumple con los procesos de las actividades

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 3 54 54 54
CASI NUNCA 2 3,6 3,6 8,9
AVECES 25 44,6 44,6 53,6
CASI 21 37,5 37,5 91,1
SIEMPRE
SIEMPRE 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 5

La institucion cumple con los procesos de las actividades

La institucion cumple com los procesos de las actividades que estan
interrelacionados en los procesos de familia en el arfio 2,023.
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Desviacion estandar= 91
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La institucion cumple com los procesos de las
actividades que estan interrelacionados en los
procesos de familia en el afio 2,023.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10 y figura 6, podemos ver que, entre la entidad y las organizaciones
gubernamentales los servidores, sefialaron que el 42,9% de los servidores lo
aprecian “a veces”, el 25,0% sefiala que “siempre”, el 23,2% “casi siempre”, el 5.4%
“nunca” y el 3,6% “casi nunca”.

Tabla 10

La entidad y las organizaciones gubernamentales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido  NUNCA 3 5,4 5,4 5,4
CASI NUNCA 2 3,6 3,6 8,9
AVECES 24 42,9 42,9 51,8
CASI 13 23,2 23,2 75,0
SIEMPRE
SIEMPRE 14 25,0 25,0 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 6
La entidad y las organizaciones gubernamentales

La entidad y las organizaciones gubernamentales hagan masfaciles los
procesos para que cada ciudadano se vaya familiarizando
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La entidad y las organizaciones gubernamentales hagan
masfaciles los procesos para que cada ciudadano se
vaya familiarizando

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11 y figura 7, servidores perciben una que la institucién esta dotada de un
aparato de perseguir para la realizacion de objetivos el 37,5%, de los servidores
perciben “a veces”, 30,4% sefala que se da “casi siempre”, muy cerca el 14,3% es
“siempre”, el 12,5% que no se da “casi nuncay 5.4% “nunca”.

Tabla 11

La institucion como organizacion gubernamental

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido  NUNCA 3 54 54 54
CASI NUNCA 7 12,5 12,5 17,9
AVECES 21 37,5 37,5 55,4
CASI 17 30,4 30,4 85,7
SIEMPRE
SIEMPRE 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 7

Institucion como organizacion gubernamental

La institucion como organizacién gubernamental esta dotada de un aparato de
perseguir la realizacién de objetivos de interés comun para la especialidad
familia para el periodo 2,023.
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La institucion como organizacion gubernamental esta
dotada de un aparato de persegruir la realizacion de
objetivos de interés comun para la especialidad familia
para el periodo 2,023

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 y figura 8, vemos que los procesos de familia, se realizan de manera
transnacional igual que el Peru, pero a través del exequatrum, vemos que el 35,7%
perciben “casi siempre”, 28,6% sefiala que se da “a veces”, muy cerca el 19,6% es
“siempre”, el 8,9% que no se da “casi nuncay 7.1% “nunca”.

Tabla 12

La entidad en los procesos de familia, hace que se realice también de manera
transnacional

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 7.1 7,1 7,1
CASI NUNCA 5 8,9 8,9 16,1
AVECES 16 28,6 28,6 44,6
CASI SIEMPRE 20 35,7 35,7 80,4
SIEMPRE 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Figura 8
La entidad en los procesos de familia
La entidad en los procesos de familia, hace que se realice también de manera

transnacional en algunos casos através de los exoquatrum, y pueda realizarse
de la misma manera.
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La entidad en los procesos de familia, hace que se
realice también de manera transnacional en algunos
casos através de los exoquatrum, y pueda realizarse
de la misma manera.
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Tabla 13 y figura 9, vemos que la integracion total de todos los sistemas es
importante, que el 44,5% perciben “siempre”, 26,8% sefala que se da “a veces”,
muy cerca el 17,9% es “casi siempre”, y el 5,4% se da en “casi nunca y nunca”.
Tabla 13

La entidad tiene que relacionarse y existir una integracion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 3 54 54 54
CASI NUNCA 3 54 54 10,7
AVECES 15 26,8 26,8 37,5
CASI 10 17,9 17,9 55,4
SIEMPRE
SIEMPRE 25 44,5 445 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 9
La entidad tiene que relacionarse y existir una integracion
La entidad, tiene que relacionarse y existir una integracion total de todos los

sistemas vy los ciudadanos de nuestro_ptais se beneficien vy que las fronteras no
existan.
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Frecuencia

La entidad, tiene que relacionarse y existir una
integracion total de todos los sistemas y los ciudadanos
de nuestro pais se beneficien y que las fronteras no
existan.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14 y figura 10, los servidores se toman un tiempo establecido para el
cumplimiento de los procesos, el 37,5% de los servidores perciben “a veces’, el
35,7% sefnala que se da “casi siempre”, muy cerca el 16,1% es “siempre”, el 7.1%
que no se da “casi nunca y 3.6% “nunca”.

Tabla 14

La institucion se toma un tiempo dentro de lo establecido

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  NUNCA 2 3,6 3,6 3,6
CASI NUNCA 4 7,1 7,1 10,7
AVECES 21 37,5 37,5 48,2
CASI 20 35,7 35,7 83,9
SIEMPRE
SIEMPRE 9 16,1 16,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 10

La institucion se toma un tiempo dentro de lo establecido

La institucion se toma un tiempo dentro de lo establecido para cumplir con los
procesos con el fin de ganar eficiencia y productividad para el periodo 2,023.
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Frecuencia

La institucién se toma un tiempo dentro de lo
establecido para cumplir con los procesos con el fin de
ganar eficiencia y productividad para el periodo 2,023.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15 y figura 11, para la realizacion de objetivos, se debe a los resultados

especificos en el fortalecimiento del sector justicia, observamos que el 32,1% “a

veces” y “casi siempre”, el 23,2% sefiala que se da “siempre”, de alli el 8,9% es

“casi nunca” y 3.6% “nunca’.
Tabla 15

Los resultados especificos en los procesos de familia se dan a un fortalecimiento

del sector justicia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 2 3,6 3,6 3,6
CASI NUNCA 5 8,9 8,9 12,5
AVECES 18 32,1 32,1 44,6
CASI 18 32,1 32,1 76,8
SIEMPRE
SIEMPRE 13 23,2 23,2 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 11
En los procesos de familia, los resultados especificos

En los procesos de familia los resultados especificos se dan debido al
fortalecimiento del sector justicia en la especialidad familia.
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Media = 3,63
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Frecuencia

En los procesos de familia los resultados especificos se
dan debido al fortalecimiento del sector justicia en la
especialidad familia.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16 y figura 12, podemos ver que el 37,5% de los servidores perciben “a
veces”, el 33,9% sefiala que se da “casi siempre”, el 17,9% es “casi nunca”, y el
1.8% “nunca’.

Tabla 16

Los porcentajes de resoluciones de la institucion son los adecuados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 10 17,9 17,9 19,6
AVECES 21 37,5 37,5 57,1
CASI 19 33,9 33,9 91,1
SIEMPRE
SIEMPRE 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 12

Los porcentajes de las resoluciones

Los porcentajes de resoluciones de la institucion son los adecuados para que la
gestion sea beneficiosa para los procesos de familia para el afio 2,023
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Frecuencia

Los porcentajes de resoluciones de la institucién son
los adecuados para que la gestion sea beneficiosa para
los procesos de familia para el afio 2,023

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 17 y figura 13, segun la estadistica toda capacitacion genera un mayor

desempefio en el trabajo, el 42,9% perciben “siempre”, el 30,4% sefiala que se da

“casi siempre”, muy cerca el 19,6% es “a veces”, y el 7.1% “casi nunca”.
Tabla 17

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 7,1 7.1 7.1
AVECES 11 19,6 19,6 26,8
CASI 17 30,4 30,4 57,1
SIEMPRE
SIEMPRE 24 429 429 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 13

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero una capacitacién
constante, hace que los funcionarios que realizan el trabajo se adapten a la
nueva modalidad para una mejora en la administracién de justicia y haya una
mejora en la produccion.
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Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero

una capacitacion constante, hace que los funcionarios

que realizan el trabajo se adapten a la hueva modalidad

para una mejora en la administracién de justicia y haya
una mejora en la produccion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18 y figura 14, se aprecia que, la capacitacion ayudara a mejorar el
desempefio, el 57,1% de los servidores perciben “siempre”, el 26,8% sefiala que se
da “casi siempre”, el 10,7% es “siempre”, el 3,6% que no se da “casi nunca” y 1.8%
“nunca”.

Tabla 18

Considera que la capacitacion de los operadores ayudara a mejorar el

desempeiio de las competencias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 2 3,6 3,6 5,4
AVECES 6 10,7 10,7 16,1
CASI 15 26,8 26,8 429
SIEMPRE
SIEMPRE 32 57,1 57,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 14
Considera que la capacitaciéon de los operadores ayudara a mejorar
Considera que la capacitacion de los operadores ayudara a mejorar el

desemperfio de las competencias o conocimientos para el logro de los objetivos
en los procesos de familia para el afio 2,023.

40

Media = 4 34

Desviacion estandar= 94
5]

207

10 o \
4 [

Frecuencia

o T 5 T T T T T
[u] 1 2 3 4 5 (]

Considera que la capacitacion de los operadores
ayudara a mejorar el desempefio de las competencias o
conocimientos para el logro de los objetivos en los
procesos de familia para el afio 2,023.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19 y figura 15, hay una mejora por parte de los funcionarios, el 37,5%
perciben “a veces”, 26,8% sefiala que se da “casi siempre”, muy cerca el 21,4% es
“siempre”, el 5% que no se da “casi nunca” y 3% “nunca”.

Tabla 19

Como en todas las actividades relacionadas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 3 54 54 54
CASI NUNCA 5 8,9 8,9 14,3
AVECES 21 37,5 37,5 51,8
CASI 15 26,8 26,8 78,6
SIEMPRE
SIEMPRE 12 21,4 21,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 15

Como en todas las actividades relacionadas con la especialidad de familia

Como en todas las actividades relacionadas con la especialidad familia., exista
una mejora en cada una de las oficinas, tanto en la parte logistica como

resolutiva.
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Como en todas las actividades relacionadas con la
especialidad familia., exista una mejora en cada una de
las oficinas, tanto en la parte logistica como resolutiva.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20 y figura 16, perciben de estas herramientas dentro de la institucion es del
44,6% de los servidores perciben “a veces”, el 30,4% sehala que se da “casi
siempre”, muy cerca el 10,7% es “casi nunca”, el 8,9% que se da “siempre” y 5.4%
“nunca”.

Tabla 20

Administra la institucion el uso de herramientas necesarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 3 54 54 54
CASI NUNCA 6 10,7 10,7 16,1
AVECES 25 44,6 44,6 60,7
CASI 17 30,4 30,4 91,1
SIEMPRE
SIEMPRE 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Figura 16

Administracion la institucion el uso de herramientas necesarias

Administra la institucion el uso de las herramientas necesarias para hacer frente
a los cambios y puedan ayudar a producir mejores procesos y dar una mejor
solucién a los problemas que se presenten en la especialidad familia para el
periodo 2023-2024.
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Administra la institucion el uso de las herramientas
necesarias para hacer frente a los cambios y puedan
ayudar a producir mejores procesos y dar una mejor

solucion a los problemas que se presenten en la
especialidad familia para el periecdo 2023-2024.

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados inferenciales
Comprobacion de hipétesis
Prueba de normalidad de los datos

Tabla 21
Prueba de normalidad de Kolmogorov-SMIRNOV

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

El gobierno electrénico en ,322 56 ,000
la gestion publica

Celeridad en los procesos ,258 56 ,000

de familia

Fuente: Elaboracion propia

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Antes de probar la hipoétesis, es necesario verificar la normalidad de los datos

obtenidos por el instrumento de medicion. Esto es necesario para seleccionar

cuidadosamente la prueba estadistica ideal que permita la validacion anterior.

Teniendo en cuenta lo anterior y teniendo en cuenta que el numero de sujetos
supera los 50, se decidid calcular la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Como
se puede observaren la tabla, la distribucién de datos en dimensiones y

variables K-S presenta valores con p-valores menores a 0,05, indicando que estas

distribuciones no son normales.

Luego, la hipdtesis debe probarse utilizando una estadistica no paramétrica, en

este caso, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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Comprobacion de la hipétesis general

Ho:  No existe relacidn directa entre el gobierno electrénico en la gestion publica

y celeridad de los procesos de familia.

Ha:  Existe relacion directa entre el gobierno electrénico en la gestion publica y

celeridad de los procesos de familia.
Tabla 22

Correlacién de Spearman entre las dos variables

El gobierno Celeridad de
electrénico los procesos

en la gestion de familia

publica
El gobierno Coeficiente de 1,000 674"
electronico correlacion
en la gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de publica N 56 56
Spearman Coeficiente de 674”7 1,000
Celeridad de .
correlacion
los procesos . .
Sig. (bilateral) ,000
de familia
N 56 56

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22 muestra una correlacion positiva alta (rho= 0,674); asi como significativa

(p<0,05), entre las dos variables. Por tanto, se decide rechazar la hipétesis nula;

es decir, Existe una relacion directa entre ambas variables.
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Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Ho:  No existe relacidn directa entre el gobierno electrénico en la gestion publica
y resultados especificos.

Ha:  Existe relacion directa entre el gobierno electronico en la gestion publica y
resultados especificos.

Tabla 23

Correlacion de Spearman entre el gobierno electronico en la gestion puablica y los

resultados especificos

El gobierno Resultados

electronico especificos

en la gestion
publica
El gobierno Coeficiente de 1,000 ,695**
electronico correlaciéon
en la gestion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de publica N 56 56
Spearman Coeficiente de ,695** 1,000
Resultados correlaciéon
especificos Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23 muestra una correlacion positiva alta (rho= 0,695); asi como significativa
(p<0,05), entre las variables el gobierno electrénico en la gestiébn publica y
resultados especificos. Por tanto, se decide rechazar la hipétesis nula; es decir,
Existe relacion directa entre el gobierno electrénico en la gestién publica y los
resultados especificos.

42



Comprobacién de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién directa entre el gobierno electrénico en la gestidén publica
y productos.

HA: Existe relacion directa entre el gobierno electrénico en la gestion publica y

productos.
Tabla 24
Correlacion de Spearman entre el gobierno electrénico en la gestion publica y
productos
Modelo del  Productos
gobierno
digital en la
gestion
publica
Modelo del Coeficiente de 1,000 ,514™
gobierno correlacion
digital en la Sig. (bilateral) . ,000
gestion 56 56
Rho de N
publica
Spearman .
Coeficiente de 514 1,000
correlacion
Productos . .
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 24 muestra una correlacion positiva y moderada (rho= 0,514); asi como
significativa (p<0,05), entre las variables modelo del gobierno digital en la gestién
publica y productos. Por tanto, se decide rechazar la hip6tesis nula; es decir, Existe
relacion directa entre modelo del gobierno digital y productos., esto significa que

hay que mejorar en la relacion para que pueda darse un mejor resultado.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 3

HO:  No existe relacion directa entre el gobierno electrénico en la gestion publica
y actividades.

HA: Existe relacion directa entre el gobierno electrénico en la gestion publica y

actividades.
Tabla 25
Correlacion de Spearman entre el gobierno electronico en la gestion publica y
actividades
El gobierno
electronico Actividades
en la gestion
publica
El gobierno  Coeficiente de 1,000 ,493™
electronico correlaciéon
en la gestion Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de publica N 56 56
Spearman Coeficiente de 493" 1,000
Actividades correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
La tabla 25 muestra una correlacion positiva y moderada (rho= 0,493); asi como
significativa (p<0,05), entre las variables el gobierno electrénico en la gestion
publica y actividades. Por tanto, se decide rechazar la hipétesis nula; es decir,
Existe relacion directa entre el gobierno electrénico en la gestion publica y
actividades. Esta relacion tiene que mejorarse, para que pueda mejorar y dar un

mejor resultado.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion directa entre celeridad en los procesos de familia y la
presencia emergente.

HA: Existe relacion directa entre celeridad en los procesos de familia y la

presencia emergente.

Tabla 26
Correlacion de Spearman entre celeridad en los procesos de familia y presencia
emergente
Celeridad Presencia
en los Emergente
procesos
de familia
Coeficiente de 1,000 ,404™
Celeridad en .
correlaciéon
los procesos
Sig. (bilateral) ) ,000
de familia
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de 404" 1,000
Presencia correlaciéon
Emergente Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 26 muestra una correlacion positiva y moderada (rho= 0,404); asi como
significativa (p<0,05), entre las variables el gobierno electrénico en la celeridad de
los procesos de familia y la presencia emergente. Por tanto, se decide rechazar la
hipétesis nula; es decir, Existe relacion directa entre la celeridad de los procesos
de familia y la presencia emergente. Esta relacion tiene que mejorarse, para que

pueda ser mejor sus resultados.
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DISCUSION

En el trabajo investigacion se demostro que la Gestion de los procesos de
familia en el modelo del gobierno digital, es algo muy positivo y significativo
para el desarrollo de la justicia en la especialidad familia para el afio 2023.
Esto esta Corroborado en la investigacién que hace que el buen uso de la
tecnologia, y fueron utilizadas para que los procesos se realicen con mayor
rapidez y eficiencia, tanto en las empresa publicas y privadas — Segun Cepal
(2018), en el estado mexicano donde se ha tomado en cuenta para la
presente investigacion, ha sido promovido en todas las plataformas digitales,
para que todas las personas puedan utilizarlas en el estado mexicano, el
gobierno mexicano ha tenido que invertir muchisimo para que toda la
poblacion mexicana cuenta con internet y esto es que instalen antes con que
esta herramienta tecnologica por todo el pais.

El desarrollo del modelo electronico, en el estado mexicano, firmé un
acuerdo en el afo 2005, para que se puedan apoyar todas las iniciativas en
los proyectos de gestion electronica.

Segun el Gobierno de México (2005) en los ultimos 17 afos, México ha
avanzado muchisimo en el gobierno electronico y el uso de plataformas
digitales por parte de la poblacién mexicana, ya que segun las estadisticas
estas subieron muchisimo en un 800%.

En nuestro pais, la realidad es diferente, ya que hay muchos lugares en el
territorio nacional, que no se encuentra con las necesidades basicas como
luz y agua, y obvio que acceder a internet es mucho mas dificil, sin embargo
en marzo 2020, la pandemia que azoté al mundo, nos agarré con las manos
atadas, y muchas empresas publicas y privadas, tuvieron que utilizar la
tecnologia en un 100%, hablando de la especialidad familia, se tuvo que
utilizar estas herramientas, ya que las audiencias se realizaron de manera
virtual, si bien en el Poder Judicial ya viene implementandose el expediente
judicial electrénico (eje), la Corte de Lima, implemento la Mesa de Partes
Electronica, para que la documentaciéon se puede ingresar por alli, y asi no
exista contacto entre las personas y evitar contagios, sin embargo como

idiosincrasia, nuestro pais hasta ahora es muy reacio en la utilizacién de las
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plataformas digitales. Debido a que servidores jurisdiccionales y
administrativos, hasta ahora les cuesta estar a la vanguardia de la
tecnologia.

Cardenas (2023) en la Universidad Continental, expuso la incidencia que
generaba el gobierno digital en los procesos administrativos de la
Municipalidad de Huayopata durante el afno 2022, es decir, finalizando la
pandemia por la Covid-19 mostrando asi los beneficios que genera para la
sociedad y el aparato estatal. Es asi que la autora recuerda que debido a la
pandemia muchas personas se vieron forzadas a aprender a utilizar los TICs
y que ello también repercutié en el aparato estatal donde se busco
implementar medidas digitales para agilizar los tramites que la ciudadania
queria realizar, mismos que empezaron a realizarse mediante una laptop,
Tablet o celular, llegando asi a la posibilidad de realizar labores remotas asi
como clases virtuales con el fin de no retrasar las actividades que los
organos estatales y las organizaciones privadas tenian planificado.
UNICEF, (2020), senald que este cambio definitivamente ha venido a
quedarse, y no queda otra que acondicionarse, si la tecnologia es bien
utilizada, se le pueda dar un gran uso, ya que te ayuda a que puedas ahorrar
tiempo, energia fisica y dinero, ya que en nuestro pais, que no contamos con
sistema de transporte como las grandes capitales del mundo, nos toma el
tiempo de trasladarnos a nuestro centro laboral entre 2 y 3 horas (ida y
vuelta), demasiado tiempo que trae consigo un desgaste de energias y sobre
todo emocional.

Segun El programa presupuestal para Familia (2018), de la mano con la
institucion, trabajaron para que los procesos de la especialidad, sean lo mas
transparentes y tomen un tiempo prudencial, ya que al ser una especialidad
muy delicado, muchos procesos no pueden estar mucho tiempo estancados,
y por eso que las aplicaciones que el poder judicial aplicé para los usuarios,
incidieron muchisimo en la especialidad y es por ello, que la especialidad
familia, pudo lograr los objetivos desde el 2020 a la fecha.

Segun Hernandez y Mendoza( 2018) se utilizaron herramientas digitales
como médulo de atencién al usuario, juez te escucha, mesa de partes

electronica, y muchos usuarios tenia que utilizarlo, debido a que era las
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formas donde se podia continuar con el proceso, debido a las restricciones
que habia y asi evitar la propagacion del virus., constante capacitaciones,
asesoramiento a usuarios externo e internos.

Segun Bernal (2015) este cambio a la tecnologia ha dado un cambio social
muy fuerte en las personas, asi, como en el lado politico como econdémico,
esto es a que los trabajos y estudios se realizaban de manera remota y con
igual valor que la presencialidad, en lo politico, en muchos lugares el voto
electronico, reuniones donde se tomaban decisiones politicas del pais de
manera virtual tanto en el ambito nacional como internacional, la utilizacion
de los aplicativos de los bancos en los celulares, para poder realizar compras
por internet, que salia a menor en costo y mayor seguridad, y no se puede
dejar de mencionar, el aumento de robos sistematicos, ya que muchas
paginas web han sido clonadas, asi como las tarjetas de crédito y el robo de
celulares.

A pesar de estas aplicaciones electronicas que se utilizaron en el PODER
JUDICIAL, muchos usuarios internos, al tener dificultad para acceder o al no
tener las herramientas necesarias para realizarlos, iban de manera
presencial, donde en los traslados en los medios de transportes se
contagiaron, trayendo consigo la muerte de 4 servidores, siendo la
especialidad mas golpeada en la pandemia con casi el 98% de personal tuvo
Covid, no solo fallecieron las 4 personas sino que muchos familiares directos
fueron los afectados.

Mediante R.A: N° 220-2020, se puso en marcha, lo que se menciond
anteriormente respecto a los aplicativos que sera utilizado para los usuarios,
llamado MODULO DE ATENCION AL USUARIO (M.A.U.), ya que luego de
tres meses de aislamiento social, se opt6 por la reactivacién de los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos, también se crearon otros &rganos
aplicativos como el Juez te escucha, que era la entrevista con los
magistrados y se priorizé el uso de la Mesa de Partes Electronicas, a pesar
de que estas herramientas tecnologicas estuvieron bien disefadas
primigeniamente, no se le ha dado un buen uso, para la solucion de los
problemas, debido a que muchos hacian trabajo remoto o mixto, sin embargo

no lo utilizaban por priorizar otras cosas, sin embargo el pretexto era que la
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plataforma no funcionaba bien, por eso es muy importante que todo
trabajador debe tener algo muy importante que en los ultimos afos
(muchisimos) se ha perdido, que es la vocacion de servicio, y es algo muy
importante para el desarrollo personal, humano y de un pais.

Desde el afio 2017 eje no penal, se ha firmado un acuerdo millonario con el
banco mundial, para que muchas instituciones de estado, sea todo
electronico, y todas las instituciones estén enlazadas y asi se haga mas facil
y rapido, todo tramite realizado por los ciudadanos, ya este proceso esta en
la segunda etapa y se pondra en funcionamiento 2023, espero que sea un
éxito y el personal que trabaja lo de un buen uso, ya que disminuiria
muchisimo el consumo de papel, se ahorra energia ecoldgica, asi como
menos de consumo de téner e impresoras.

El mundo cambio debido a que la tecnologia ha pasado a forma parte de
todos los ambitos tanto, personal, laboral y de estudio, ha dado pasos
agigantados en modernidad, y la pandemia acelerd este proceso, segun el
autor Caceres (2017), si este paso hacia una nueva tecnologia funciona bien,
el gobierno sera eficiente, moderno y personalizado.

Paises de la region solo para mencionar como Colombia, Chile, Uruguay,
Argentina y Brasil, estan aplicando con fuerza en sus gobiernos el modelo
electronico, este ultimo Brasil en el estado Ceara, desde el afio 2021, solo
en ese estado tienen la meta que todo sea 100% digital que hasta la fecha
esta dando muy bueno resultados.

Muchas entidades del estado en nuestro pais como las municipalidades,
deben de tener una modernizacion digital en todas sus areas, pero que sean
amigables para los ciudadanos, y asi mejorar muchos los servicios que
brindan, Segun Abarca (2021), la falta de gestion en estas entidades debido
al personal poco preparado, que asumen cargos que no esta capacitado para
ese puesto que le queda muy alto, la corrupcién que existe en los municipios,
hace que el presupuesto no sea utilizado para las mejores de la instituciéon y
muchos procedimiento siguen siendo muy engorrosos, y es aca donde se
forman cuello de botellas en la tramitacion de la documentacién, y largas filas
de personas para realizar pagos o tramites sencillos, cuanto muchos de los

tramites deberian de realizarse de manera virtual, un ejemplo que a pesar
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de tener un ingreso de 5 millones de ddélares que ingresa al emporio de
gamarra, no puede ser que el distrito no cuenta con camaras de vigilancias
de sus calles, pistas y veredas rotas, instituciones publica que no estan
pintadas, dando un mal aspecto, es cierto que hay delincuencia, pero porque
no un distrito no puede marcar la diferencia, tiene que hacer un liderazgo
que pueda desarrollar por el beneficio de las personas, es dificil trabajar con
personas porque la lealtad es una virtud que conocen muchos el significado,
pero pocos son los que lo aplican en su vida cotidiana.

En la municipalidad de San Borja, Giannina Patricia Gamio Franco, que es
una gerente pubica que trabaja en dicha municipalidad, es la que ha hecho
que su municipalidad aplique esta modernizacion, y también cambiando el
chip de los servidores, trabajo bastante dificil, sobre todo que las personas
que tienen anos en el cargo solo mas dificiles de salir de su zona de confort,
pero sin embargo ha dado muy bueno resultados.

De regreso a los paises de nuestra region, Colombia esta dando un paso
importante hacia la modernidad, realizando una campafa muy fuerte para
que sean utilizados por los ciudadanos nacionales y extranjeros estas
herramientas tecnoldgicas, en la gran mayoria de los tramites que tiene que
realizar. Chile que es el otro pais de la region, va por el mismo camino, y esta
aplicacién de tecnologia ha reducido un gran ahorro de tiempo, dinero y ha
aportado mucho a la ecologia (disminucion de consumo de papel), y una
mayor satisfaccion de los ciudadanos. Chile quiere lograr que en los proximo
10 afos todos los funcionarios de sus municipalidades cuenten con firma
electrénica, para que asi se reduzcan tramites burocraticos.

Uruguay el otro pais de la region, su gobierno ha invertido mucho en sus
entidades publicas, y la mas importante que todo ciudadano cuando adquiere
su DNI viene con un chip digital y contrasefa, para realizar cualquier tramite.,
si bien es cierto diran, pero ese pais tiene una poblaciéon pequefa, que lo
puede hacer, y es cierto es una poblacién pequena, pero su gobierno trabaja
para que esa poblacion pequefia sea una sociedad mas cerca con los
estandares mundiales, y para que nos demuestre mas cosas Uruguay, son

campeones mundiales de futbol sub 20 en el 2023.
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De acuerdo al autor Cabrera Tapia (2007), como sociedad debemos de

sacar nuestros egoismos de lado, nuestra mediocridad y que se ingresa al
estado a robar, debemos ser mas empaticos, mas solidarios, se ha
sobrevivido a una pandemia, y debemos trabajar en equipo, empujar el
mismo coche como se dice, para que el pais salga adelante y todos seamos
conocidos como un gran pais no solo la moneda, sino como sociedad,
siempre habra comparaciones, pero en la originalidad esta el triunfo. El
gobierno de nuestro pais tiene trabajar muchisimo para que todo el pais
cuenta con servicio de internet, y que todas las personas que viven en los
lugares mas alejados puedan acceder, con mucha inversion (pero buena
inversion y sin corrupcion), pero cuando un pais mejora en el tema de
tecnologia, viene consigo una gran disminucion de la violencia, delincuencia,
y penas mas fuertes en nuestras leyes.

Segun Cortés (2023), La vocacion de servicio es muy importante en los

funcionarios publicos en este caso de la especialidad familia, al comienzo
fue dificil pero poco a poco se han ido adaptando y ser parte de esta
modernidad, porque hay servidores publicos que cuenta con esa vocacion,
que al final los usuarios que son los litigantes se llevan un buen concepto de
la especialidad. Silos servidores publicos de familia aparte de tener vocacién
de servicio, contaran con un alto valor de formacion en valores, no saben
coémo mejoraria la justicia en nuestro pais, ya que la especialidad de familia,
es muy dificil y algida, porque se ven casos humanos de familias que se
destruyeron por distintos factores, y es en este punto donde el gobierno del
Peru deberia de trabajar desde ahora, en la formacion de mejores
ciudadanos, para que en unos 20 anos (siendo optimistas), nuestro pais
mejore en todo los ambitos, pero eso si eligiendo desde el gobierno a
mejores representantes empezando por los Presidentes de la Republica y lo

que viene.
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VL.

CONCLUSIONES

Primera:

Existe relacion directa entre el gobierno electrénico en la gestion publica y
celeridad de los procesos de familia, cuyo resultado fue segun el Rho de
Spearman de 0.674, considerada como relacion alta; lo que hace concluir
que las dos variables estan directamente relacionadas. Es decir, ambas

variables son altas.

Segunda:

Se logré determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico en la
gestion publica y resultados especificos, cuyo resultado fue segun el Rho de
Spearman de 0.695, considerada como relacion alta; lo que hace concluir
que las dos variables estan directamente relacionadas. Es decir, ambas

variables son altas

Tercera:

Se determind la relacién que existe entre el gobierno electrénico en la gestion
publica y productos de los procesos de familia, cuyo resultado fue segun el
Rho de Spearman de 0.514, considerada como relacion moderada; lo que
hace concluir que las dos variables estan directamente relacionadas. Es

decir, ambas variables son moderadas pero que pueden mejorar.

Cuarta:

Se logrd que la relacion entre el gobierno electrénico en la gestion publica y
actividades, el resultado fue segun el Rho de Spearman de 0.493,
considerada como relacion moderada; lo que hace concluir que las dos
variables estan directamente relacionadas. Es decir, ambas variables son

moderadas, pero tienen que mejorar.

Quinta:
Se logré concluir que, la relacidon que existe celeridad de los procesos de
familia y la presencia emergente, el resultado fue segun el Rho de Spearman

de 0.404, considerada como relacion moderada; lo que hace concluir que las
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dos variables estan directamente relacionadas. Es decir, ambas variables

son moderadas, pero tiene que haber una mejora significativa.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Primera:

Alos directivos de la Corte de Lima, que realicen capacitaciones, respecto al
coaching, liderazgo y ética, ya que resolver los procesos de la especialidad
familia, son problemas muy delicados, donde muchas veces puedes unir o

destruir una familia.

Segunda:

Que la Junta nacional de jueces y la coordinacién de personal de la Corte de
Lima, elijan a jueces probos, y al personal jurisdiccional y administrativo con
vocacion de servicio, y que tengan los conocimientos necesarios para que
puedan resolver de manera mas justa, asimismo sean personas integradas

en su vida familiar y personal.

Tercera:
Se sugiere que el personal jurisdiccional y administrativo, salga de su zona
de confort, y trabaje de la mano con la tecnologia para que pueda darse un

mejor servicio, eficaz y dentro de un tiempo determinado.

Cuarta:

Que se realice una campana de sensibilizacion de la especialidad familia, ya
que muchas personas desconocen, como es el trabajo y de qué forma
pueden realizar sus procesos, e incluso en muchos casos no es necesario

que cuenten con un abogado para que ponga la firma en su demanda.

Quinta:

A los directivos de la Corte de Lima, que la presencia ampliada en la
celeridad de los procesos de familia, como institucién tienen que impulsar,
que la corte invierta mas en la modernizacion, y asimismo se realice un
estudio acerca de la calidad de las resoluciones que cada magistrado
elabora (que se empiece por alli), se subsanaria muchos de los problemas

que se presenta, y que se valore el trabajo de los servidores de la institucién.
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Tabla 1: Operacionalizacion de variable: el gobierno electrénico en la gestion publica

ANEXOS Tabla 1: Operacionalizacion de las variables — El gobierno electrénico en la gestion publica

MATRIZ OPERACIONAL

Definicion Escala
Variable Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores de
Operacional medicion
) L ; Nuestro pais Perd, para que haya una
El gobierno electrGnico sirve para ayudar Zﬁ:g;:?e presencia emergente tiene que asumir unlcOMPROMISO Nunca
a los paises en desarrollo a tener unos compromiso grande de desarrollar como un
procesos muchos mas rapido para dar , gobierno electrénico a través de lo méas
una mejor informacion a las personas,|El gobierno basico poner internet
EL  GOBIERNO ||o que tomara que las empresas publicas|electrénico en la https://www.cepal.org/es/subtemas/tecnolo
ELECTR%Nlé?OOEN entren a la vanguardia como en los|gestién publica, se qias-ia-infor-macio.n-comunicaciones-tic#.
LA ESTION [mejores paises del mundo, en dénde ellha dimensionado a ) y i tOri )
PUBLICA gobierno digital. se esta llevando muy|través de Presencia :ac?gfafe vaya ampliando. del terrltorlo:DNRF%(;liASA%sloEN Casi nunca
bien, disminuyendo tiempos de esperas|presencia de los ampliada https://www.cepal.org/es/subtemas/tecnolo
y ahorrando horas hombre. Todo esto|indicadores gias-la-informacion-comunicaciones-tic#
hace una mejora en la produccién de - ——
metas y objetivos trazados, toda es Presencia En donde las organizaciones ORGANIZACION
mejora de modelo electrénico en un Interactiva gubernamentales hagan mas faciles GUBERNAMENTAL A veces
gobierno en plena pandemia ha sido los procesos para que cada_c_luc_iadano
aplicada y ahora que ya se esta se vaya familiarizando.
acabando con més de dos afios y medio https:{/www..cepal.org/es/subtemas/tec
que ha estado en muchas instituciones nologias-la-informacion-
a prueba, tiene que venir a quedarse Y| Presencia Este procedimiento se realice también de
mejorarse. Transnacional |manera transnacional, ya que algunos TIEMPOS Casi
https://www.cepal.org/es/subtemas/tecno casos de indole familiar a través de los siempre
logias-la-informacion-comunicaciones- exoquatrum, pueda realizarse de la misma
tic# manera
https://www.cepal.org/es/subtemas/tecnolo
gias-la-informacion-comunicaciones-tic#
Asi exista una integracion total de todos los
Integracion Total  (sistemas y los ciudadanos de nuestro pais| PORCENTAJES Siempre

se beneficien y que las fronteras no
existan.
https://www.cepal.org/es/subtemas/tecnolo

gias-la-informacion-comunicaciones-tic#
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Tabla 2: Tabla operacional de la celeridad en los procesos de familia

con la especialidad familia., exista una
mejora en cada una de las oficinas, tanto en
la parte logistica como resolutiva.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_p

ubl/ppr/prog_presupuestal/no_articulados/n
o_articulado_0073_2018.pdf

ESPECIALIZACION

Definicion Escala de
Variable Definicion Definicion | Dimensiones Indicadores | medicion
Operacional
Resultados En los procesos de familia los resultados CAPACITACION Nunca
especificos especificos se dan debido al
fortalecimiento del sector justicia en la
) . especialidad familia.
La celeridad en Io’s procesos de familia, es algo| La celeridad de los https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_
CELERIDAD gue en nuestro pais se est4 dando paso a paso, procesos de familia, publ/ppr/prog_presupuestal/no_articula
EN LOS pero es necesario para que los procesos de esta se ha dimensionadal dos/no_articulado_0073_2018.pdf
PROCESOS DE |especialidad, se tramites y solucionados en el por la presencia de — -
FAMILIA menor tiempo posible, para lo cual debemos defi’ .10 Todo camblo siempre genera un poco HERRAMIENTAS Casi nunca
contar con las herramientas necesarias e Productos de lentitud, pero una capacitacion
inversién para ello, asi como una constante constante, hace que los funcionarios que
capacitacion en cuanto a sistemas realizan el trabajo se adapten a la
digitales, adaptandola a la  especialidad nueva modalidad para una mejora en la
familia. administracion de justicia y haya una A veces
mejora en la produccion.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/p https://www.mef.gob.pe/contenidos/pres
pr/prog_presupuestal/no_articulados/no_articulad u_publ/ppr/prog_presupuestal/no_articul
o_0073_2018.pdf ados/no_articulado_0073_2018.pdf
o Como en todas las actividades relacionadas Casi siempre
Actividades

Siempre
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Anexo: Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

“Modelo del gobierno electréonico y Celeridad en los procesos de
familia en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2,023”

(Instrumento 1 — El gobierno electrénico en la gestion publica)

Entrevistado: ..o
Fecha: ..../[.....[.....
Entidad: ... Cargo: ..............

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger
datos sobre la presente investigacion “Modelo del gobierno electrénico
y Celeridad en los procesos de familia en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2,023” agradeciendo anticipadamente su participacion

A continuacion, hallara una serie de preguntas destinadas a conocer su
opinidn sobre el tema de Politicas Publicas y carga procesal.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” |la alternativa que usted
considere correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicién
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

62



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

No

Escala

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

DIMENSION: ELEMENTOS QUE COMPONEN LAS POLITICAS PUBLICAS

Presencia emergente

La institucién cumple con los compromisos
en los procesos de familia en el periodo
2023.

La entidad en nuestro pais Peru, para que
haya una presencia emergente tiene que
asumir un compromiso grande de
desarrollar como un gobierno electrénico a
través de lo mas basico poner internet

1

2

Presencia am

pliada

Considera que la institucion cumple con
una adecuada informacion del
funcionamiento en los procesos de familia
en el afio 2,023.

La entidad tiene que tener una presencia
ampliada tiene que darse en todo el
territorio nacional

1

2

Presencia interactiva

La institucién cumple con los procesos de
las actividades que estan
interrelacionados en los procesos de
familia en el afio 2,023.

La entidad y las organizaciones
gubernamentales hagan mas faciles los
procesos para que cada ciudadano se
vaya familiarizando

1

2

Pre

sencia trans

nacional

La institucion como  organizacion
gubernamental esta dotada de un aparato
de perseguir la realizacion de objetivos de
interés comun para la especialidad familia
para el periodo 2,023.

La entidad en los procesos de familia,
hace que se realice también de manera
transnacional en algunos casos a través
de los exoquatrum, y pueda realizarse de
la misma manera.
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Integracion total

La entidad, tiene que relacionarse y existir
una integracion total de todos los sistemas
y los ciudadanos de nuestro pais se
beneficien y que las fronteras no existan.

10

La institucion se toma un tiempo dentro de
lo establecido para cumplir con los
procesos con el fin de ganar eficiencia y
productividad para el periodo 2,023.

64




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA

“Modelo del gobierno electrénico y Celeridad en los procesos de
familia en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2,023"”

(Instrumento 2 — Celeridad en los procesos de familia)

Entrevistado: .......oveeee
Fecha: ..../.....[.....
Entidad: ... Cargo: ...............

Sefior (a) colaborador (a), este cuestionario tiene la finalidad de recoger
datos sobre la presente investigacion Modelo del gobierno electrénico
y Celeridad en los procesos de familia en la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2,023” agradeciendo anticipadamente su participacion

A continuacion, hallara una serie de preguntas destinadas a conocer su
opinion sobre el tema de Politicas Publicas y carga procesal.

Lea las preguntas y proceda a marcar con una “X” la alternativa que usted
considere correcta. Sus respuestas son confidenciales.

Marca con un aspa (X) las siguientes preguntas:

Escala de medicion
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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NO

Preguntas

Escala

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Dimension: Resultados es

pecificos

En los procesos de familia los resultados
especificos se dan debido al fortalecimiento del
sector justicia en la especialidad familia.

Los porcentajes de resoluciones de la institucion
son los adecuados para que la gestion sea
beneficiosa para los procesos de familia para el
afio 2,023

1

Dimensién: Productos

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud,
pero una capacitacion constante, hace que los
funcionarios que realizan el trabajo se adapten a
la nueva modalidad para una mejora en la
administracion de justicia y haya una mejora en
la produccién.

Considera que la capacitacién de los operadores
ayudara a mejorar el desempeno de las
competencias o conocimientos para el logro de
los objetivos en los procesos de familia para el
afio 2,023.

1

Dimension: Actividades

Como en todas las actividades relacionadas con
la especialidad familia., exista una mejora en
cada una de las oficinas, tanto en la parte
logistica como resolutiva.

Administra la institucion el uso de las
herramientas necesarias para hacer frente a los
cambios y puedan ayudar a producir mejores
procesos y dar una mejor solucidon a los
problemas que se presenten en la especialidad
familia para el periodo 2023-2024.
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Anexo: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Lima, 7 de junio de 2023

Dra. Maria Delfina Vidal La Rosa Sénchez
PRESIDENTE DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y presentarme; GULLIVER CHUQUIPUL TORREJON
identificado conDNI N° 10197043 y con cddigo de matricula N° 7002837796; estudiante del programa de
MATERIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de mi tesis para la obtencién del grado de MAESTRAO, me
encuentro desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Modelo de gobierno digital y celeridad de los procesos de familia en la Corte Superior de Lima, 2,023

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente como estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted
representa, que me permita desarrollar mi trabajo de investigacion, asumo el compromiso de alcanzar a
su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis
docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Dra. Beattiz Panche Rodn’guez
ESCUELA DE POS GRADO UCV CALLAO

Somos_la un|ve_rS|dad de los FIWIOI®
que quieren salir adelante,
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136123, 20:09 Corrgo de PODER JUDICIAL DEL PERU - CARTA DE AUTORIZACION DE LA UNIVERSIDAD- TESIS DE MAESTRIA

B,

AR JUSCEAL A TR

CARTA DE AUTORIZACION DE LA UNIVERSIDAD- TESIS DE MAESTRIA

1 menseje

Gulliver Chuguipul Torrejon <gchuquipul@ojgob.pe> 12 de unio de 2023, 747
Para: Secretera General CSJ Lima <secretariageneralesfima@pj gob.ge>

Bugnos dias eslimada Dra, Azucena, s remie|a cara de autorizacion dela Universidad Cesar Vallio, en donds estoy realzando miftess de maestia para este af,

§in ofro particuler, agradeciendo de antamano,

8 CARTA PARA AUTORIZACION PARA REALIZACION TRABAJO.pdf
=91k -

L P e Secretaria General CS. Lima <secretariageneralcsfima@pj gob.pe>
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Dy Mrwdt
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima
Secretaria General de la Corte Superior de Justicia de Lima

“Decenio de la Iguaidad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
itaimente por CASTILtL,O

Rl F] | IO Aascand CosblF
H HI ucena Lesbel FAI
D_I _.l ‘Flrma 20546303951 solt
r Cargo: Coordinador De Secretaria
Goneral

Lima, 19 de Junio de! 2023 AR |Digital G o
OFICIO MULTIPLE N° 000581-2023-SG-CSJLI-FJ S

Sefores (cs) Doctores (as):

JUECES DE LAS SALAS SUPERIORES DE FAMILIA - CSJLI
JUECES DE LOS JUZGADOS ESPECIALIZADCS DE FAMILIA - CSJLI

fiesente.-
Asunto : Lo que se indica.
Referencia : Carta de Presentacién (Universidad César Vallejo-Gulliver

Chuquipul Torrején) / Expediente 014505-2023-SG-CSJ. HGJA DE ENVIO 011129~
2023-SG.

Tengo el honor de dirigirme a ustedes, para saludarios muy cordiaimente, a fin de
PONER EN TONOCIMIENTO la comunicacién cursada por la Escuela de Post
Grado de ia Universidad César Vallejo, a través de la Carta S/N de fecha
07.06.2023, mediante la cual solicita autorizacién a fin que el estudiante del
Programa de Maestria en Gestidn PUblica - Gulliver Chuquipul Torrején -obteniga
informacién de esta Corte Superior de Justicia la cual le permita desarroiiar su
frabaojo de investigacion ftitulade: “Modelo de gobierno y celeridad de los
procesos de familia en la Corte Superior de Justicia de Lima, 2,023".

En ese sentido, tengan ¢ bien -de corresponder- confirmar su disponibilidad,
sefalando dia y hora, @ fin de poner en conocimiento del recurrente.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a ustedes los
sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

AZUCENA LESBET CASTILLO CHAPONAN
Secretaria General
Presidencic de ia Corte Superior de Justicia de Lima

ACC/eso
T.D. 14505-2023

2 N O 2 3 R R Y
) 11 1o T T 11 117 17 11 4 a1 17 =117 =1 7 1 = 1
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Lupe Graus Cortez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
lArea de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

i EDUCACION E INVESTIGADOR
lAreas de experiencia profesional:

. L . UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios  ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidon:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: Gulliver Chuquipul Torrejon

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Corte Superior de Justicia de Lima — Especialidad

Ambito de aplicacién: =
Familia

Significacion: Variable 1: EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
PUBLICA (10 preguntas)

Variable 02: CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA (06
preguntas)

4. Soporte tedrico
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(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

EL GOBIERNO
ELECTRONICO
EN LA GESTION
PUBLICA

Nuestro pais Perd, para que haya una presencia
emergente tiene que asumir un compromiso grande de

Presencia q I o | o < de |
emergente e§arr9 gr como gn gobierno electronico a través de lo

mas basico poner internet.

Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Presencia Esto que ampliarse en todo el territorio nacional.
ampliada Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Es en donde las organizaciones gubernamentales hagan
Presencia mas faciles los procesos para que cada ciudadano se
Interactiva | vaya familiarizando.

ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

Este procedimiento se realice también de manera
Presencia transnacional, ya que algunos casos de indole familiar a

transnacional

través de los exoquatrum, pueda realizarse de la misma

manera.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

Integracion
Total

Tiene existir una integracion total de todos los sistemas y
los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las

fronteras no existan.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

CELERIDAD EN
LOS PROCESOS
DE FAMILIA

Resultados
especificos

En los procesos de familia los resultados especificos se
dan debido al fortalecimiento del sector justicia en la

especialidad familia.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic

ulados/no_articulado_0073_2018.pdf

Productos

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero
una capacitacion constante, hace que los funcionarios
gue realizan el trabajo se adapten a la nueva modalidad
para una mejora en la administracion de justicia y haya
una mejora en la produccion.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog
_presupuestal/no_articulados/no_articulado_0073_2018.
pdf

Actividades

Como en todas las actividades relacionadas con la
especialidad familia., exista una mejora en cada una de
las oficinas, tanto en la parte logistica como resolutiva.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic
ulados/no_articulado_0073_2018.pdf

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El ftem se 2. Bajo Nivel o unamodificacién muy grande en el uso
comprende facilmente, ’ de las palabras de acuerdo con su
es decir, su significado o por laordenacion de estas.

sintacticay semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
conla dimension o indicador
gue estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacién ldgica con Ia
dimension.

2. Desacuerdo  (bajo
nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con|
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

73



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION PUBLICA

> PRIMERA DIMENSION: PRESENCIA EMERGENTE
> Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia emergente entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de

familia.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |RelevancialRecomendaciones
COMPROMISO ¢La institucion cumple con los compromisos en los procesos de familia en 4 4 4
el periodo 20237
COMPROMISO La entidad en nuestro pais Per(, para que haya una presencia emergente
tiene que asumir un compromiso grande de desarrollar como un gobierno 4 4 4

electrénico a través de lo mas bésico poner internet

> SEGUNDA DIMENSION: PRESENCIA AMPLIADA

»  Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia ampliada entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
PROCESOS E INFORMACION Considera que la institucién cumple con una adecuada informacion del 4 4 4
funcionamiento en los procesos de familia en el afio 2,023.
PROCESOS E INFORMACION
La entidad tiene que tener una presencia ampliada tiene que darse en todo 4 4 4

el territorio nacional
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»  TERCERA DIMENSION: PRESENCIA INTERACTIVA

» Objetivos de la Dimensién: Determinar la presencia interactiva entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia [ Relevancia | Recomendaciones
ORGANIZACION GUBERNAMENTAL
La institucion cumple con los procesos de las actividades que estan 4 4 4
interrelacionados en los procesos de familia en el afio 2,023.
ORGANIZACION GUBERNAMENTAL
La entidad y las organizaciones gubernamentales hagan mas faciles los 4 4 4
procesos para que cada ciudadano se vaya familiarizando

> CUARTA DIMENSION: PRESENCIA TRANSNACIONAL

» Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia transnacional entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de

familia.
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
La institucion como organizacion gubernamental esta dotada de un aparato de
TIEMPOS perseguir la realizacion de objetivos de interés comun para la especialidad 4 4 4
familia para el periodo 2,023.
La entidad en los procesos de familia, hace que se realice también de manera
TIEMPOS transnacional en algunos casos a través de los exoquatrum, y pueda realizarse 4 4 4
de la misma manera.
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> QUINTA DIMENSION: INTEGRACION TOTAL
> Objetivos de la Dimension: Determinar la integracion total entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
PORCENTAJES La entidad, tiene que relacionarse y existir una integracion total de todos los
sistemas y los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las fronteras 4 4 4
no existan.
PORCENTAJES La institucion se toma un tiempo dentro de lo establecido para cumplir con
los procesos con el fin de ganar eficiencia y productividad para el periodo 4 4 4

2,023.
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CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA

> PRIMERA DIMENSION: RESULTADOS ESPECIFICOS

> Objetivos de la Dimensién: Determinar los resultados especificos entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
CAPACITACION En los procesos de familia los resultados especificos se dan debido al
fortalecimiento del sector justicia en la especialidad familia. 4 4 4
CAPACITACION Los porcentajes de resoluciones de la institucion son los adecuados para que
la gestion sea beneficiosa para los procesos de familia para el afio 2,023 4 4 4

> SEGUNDA DIMENSION: PRODUCTOS

» Objetivos de la Dimension: Determinar los productos entre el modelo del gobierno electronico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
HERRAMIENTAS Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero una capacitacion
constante, hace que los funcionarios que realizan el trabajo se adapten a la
4 4 4

nueva modalidad para una mejora en la administracion de justicia y haya una

mejora en la produccion.
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HERRRAMIENTAS

Considera que la capacitacion de los operadores ayudara a mejorar el

desempefio de las competencias o conocimientos para el logro de los

objetivos en los procesos de familia para el afio 2,023.

> TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES

» Objetivos de la Dimension: Determinar las actividades entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
ESPECIALIZACION Como en todas las actividades relacionadas con la especialidad familia., existal
una mejora en cada una de las oficinas, tanto en la parte logistica como
resolutiva. 4 4 4
ESPECIALIZACION IAdministra la institucion el uso de las herramientas necesarias para hacer
frente a los cambios y puedan ayudar a producir mejores procesos y dar una 4 4 4

mejor solucidn a los problemas que se presenten en la especialidad familia

para el periodo 2023-2024.

el

Firma del evaluador

DNI: 07539368
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales del juez

IAlexander Benavides Roman
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Clinica () Social ()
lArea de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

; EDUCACION E INVESTIGADOR
IAreas de experiencia profesional:

. L . UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios  ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autora: Gulliver Chuquipul Torrején

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Corte Superior de Justicia de Lima — Especialidad

Ambito de aplicacién: =
Familia

Significacion: Variable 1: EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
PUBLICA (10 preguntas)

Variable 02: CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA (06
preguntas)
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4, Soporte teérico
(Describir en funcién al modelo tedrico)

transnacional

< Subescala L
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)
Nuestro pais Perl, para que haya una presencia
Presencia emergente tiene que asumir un compromiso grande de
emergente de,sarrf)ll.ar como gn gobierno electronico a través de lo
mas basico poner internet.
Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Presencia Esto que ampliarse en todo el territorio nacional.
ampliada Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Es en donde las organizaciones gubernamentales hagan
EL  GOBIERNO Presencia mas faciles los procesos para que cada ciudadano se
ELECTRONICO Interactiva | vaya familiarizando.
EN LA GESTION ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf
PUBLICA Este procedimiento se realice también de manera
Presencia transnacional, ya que algunos casos de indole familiar a

través de los exoquatrum, pueda realizarse de la misma

manera.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

Integracién
Total

Tiene existir una integracion total de todos los sistemas y
los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las

fronteras no existan.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

CELERIDAD EN
LOS PROCESOS

DE FAMILIA

Resultados
especificos

En los procesos de familia los resultados especificos se
dan debido al fortalecimiento del sector justicia en la

especialidad familia.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic

ulados/no_articulado_0073_2018.pdf

Productos

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero
una capacitacion constante, hace que los funcionarios
gue realizan el trabajo se adapten a la nueva modalidad
para una mejora en la administracion de justicia y haya
una mejora en la produccion.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog
_presupuestal/no_articulados/no_articulado_0073_2018.
pdf

Actividades

Como en todas las actividades relacionadas con la
especialidad familia., exista una mejora en cada una de
las oficinas, tanto en la parte logistica como resolutiva.
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https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic
ulados/no_articulado_0073_2018.pdf

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El ftem se 2. Bajo Nivel 0 unamadificacién muy grande en el uso
comprende facilmente, ' de las palabras de acuerdo con su
es decir, su significado o por laordenacién de estas.

sintacticay semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
conla dimensién o indicador
gue estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimension.

2. Desacuerdo  (bajo

nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto,
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la mediciébn de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe se

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION PUBLICA

> PRIMERA DIMENSION: PRESENCIA EMERGENTE
> Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia emergente entre el modelo del gobierno electronico y la celeridad de los procesos de

familia.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia|Recomendaciones
COMPROMISO ¢La institucién cumple con los compromisos en los procesos de familia en 4 4 4
el periodo 2023?
COMPROMISO La entidad en nuestro pais Per(, para que haya una presencia emergente
tiene que asumir un compromiso grande de desarrollar como un gobierno 4 4 4

electrénico a través de lo mas bésico poner internet

> SEGUNDA DIMENSION: PRESENCIA AMPLIADA

»  Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia ampliada entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
PROCESOS E INFORMACION Considera que la institucién cumple con una adecuada informacion del 4 4 4
funcionamiento en los procesos de familia en el afio 2,023.
PROCESOS E INFORMACION
La entidad tiene que tener una presencia ampliada tiene que darse en todo 4 4 4

el territorio nacional
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»  TERCERA DIMENSION: PRESENCIA INTERACTIVA

» Objetivos de la Dimensién: Determinar la presencia interactiva entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia [ Relevancia | Recomendaciones
ORGANIZACION GUBERNAMENTAL
La institucion cumple con los procesos de las actividades que estan 4 4 4
interrelacionados en los procesos de familia en el afio 2,023.
ORGANIZACION GUBERNAMENTAL
La entidad y las organizaciones gubernamentales hagan mas faciles los 4 4 4
procesos para que cada ciudadano se vaya familiarizando

> CUARTA DIMENSION: PRESENCIA TRANSNACIONAL

> Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia transnacional entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de

familia..
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
La institucion como organizacion gubernamental esta dotada de un aparato de
TIEMPOS perseguir la realizacion de objetivos de interés comun para la especialidad 4 4 4
familia para el periodo 2,023.
La entidad en los procesos de familia, hace que se realice también de manera|
TIEMPOS transnacional en algunos casos a través de los exoquatrum, y pueda realizarse 4 4 4
de la misma manera.
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> QUINTA DIMENSION: INTEGRACION TOTAL
> Objetivos de la Dimension: Determinar la integracion total entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
PORCENTAJES La entidad, tiene que relacionarse y existir una integracion total de todos los
sistemas y los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las fronteras 4 4 4
no existan.
PORCENTAJES La institucion se toma un tiempo dentro de lo establecido para cumplir con
los procesos con el fin de ganar eficiencia y productividad para el periodo 4 4 4

2,023.
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CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA

> PRIMERA DIMENSION: RESULTADOS ESPECIFICOS

> Objetivos de la Dimensién: Determinar los resultados especificos entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
CAPACITACION En los procesos de familia los resultados especificos se dan debido al
fortalecimiento del sector justicia en la especialidad familia. 4 4 4
CAPACITACION Los porcentajes de resoluciones de la institucion son los adecuados para que
la gestion sea beneficiosa para los procesos de familia para el afio 2,023 4 4 4

> SEGUNDA DIMENSION: PRODUCTOS

» Objetivos de la Dimension: Determinar los productos entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

objetivos en los procesos de familia para el afio 2,023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
HERRAMIENTAS Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero una capacitacion
constante, hace que los funcionarios que realizan el trabajo se adapten a la
. . . . L 4 4 4
nueva modalidad para una mejora en la administracion de justicia y haya una
mejora en la produccion.
HERRRAMIENTAS Considera que la capacitacion de los operadores ayudard a mejorar el
desempefio de las competencias o conocimientos para el logro de los 4 4 4
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> TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES

» Objetivos de la Dimension: Determinar las actividades entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
ESPECIALIZACION Como en todas las actividades relacionadas con la especialidad familia., exista|
una mejora en cada una de las oficinas, tanto en la parte logistica como
resolutiva. 4 4 4
ESPECIALIZACION IAdministra la institucion el uso de las herramientas necesarias para hacer
frente a los cambios y puedan ayudar a producir mejores procesos y dar una 4 4 4

para el periodo 2023-2024.

mejor solucion a los problemas que se presenten en la especialidad familia

=53 Q=

Firma del evaluador

DNI: 07454418
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales del juez

Paul Paucar Llanos
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

i EDUCACION E INVESTIGADOR
/Areas de experiencia profesional:

. ., UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Gulliver Chuquipul Torrejon

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico:

Maestria en Gestién Publica

Tiempo de aplicacidn:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Corte Superior de Justicia de Lima — Especialidad
Familia

Significacion:

Variable 1: EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
PUBLICA (10 preguntas)

Variable 02: CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA (06
preguntas)

88



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico
(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

EL GOBIERNO
ELECTRONICO
EN LA GESTION
PUBLICA

Nuestro pais Per(, para que haya una presencia
emergente tiene que asumir un compromiso grande de

Presencia d I bi | o~ ‘s de |
emergente e§arr9 gr como gn gobierno electronico a través de lo

mas basico poner internet.

Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Presencia Esto que ampliarse en todo el territorio nacional.
ampliada Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Es en donde las organizaciones gubernamentales hagan
Presencia mas faciles los procesos para que cada ciudadano se
Interactiva | vaya familiarizando.

ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

Este procedimiento se realice también de manera
Presencia transnacional, ya que algunos casos de indole familiar a

transnacional

través de los exoquatrum, pueda realizarse de la misma

manera.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

Integracién
Total

Tiene existir una integracion total de todos los sistemas y
los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las

fronteras no existan.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

CELERIDAD EN
LOS PROCESOS
DE FAMILIA

Resultados
especificos

En los procesos de familia los resultados especificos se
dan debido al fortalecimiento del sector justicia en la

especialidad familia.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic

ulados/no_articulado_0073_2018.pdf

Productos

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero
una capacitacion constante, hace que los funcionarios
gue realizan el trabajo se adapten a la nueva modalidad
para una mejora en la administracion de justicia y haya
una mejora en la produccion.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog
_presupuestal/no_articulados/no_articulado_0073_2018.
pdf

Actividades

Como en todas las actividades relacionadas con la
especialidad familia., exista una mejora en cada una de
las oficinas, tanto en la parte logistica como resolutiva.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic
ulados/no_articulado_0073_2018.pdf
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El ftem se 2. Bajo Nivel o unamodificacién muy grande en el uso
comprende facilmente, ’ de las palabras de acuerdo con su
es decir, su significado o por laordenacion de estas.

sintacticay semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica
conla dimensién o indicador
gue estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacién ldgica con Ia
dimension.

2. Desacuerdo  (bajo

nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con|
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION PUBLICA

> PRIMERA DIMENSION: PRESENCIA EMERGENTE
> Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia emergente entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de

familia.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |RelevancialRecomendaciones
COMPROMISO ¢La institucion cumple con los compromisos en los procesos de familia en 4 4 4
el periodo 20237
COMPROMISO La entidad en nuestro pais Per(, para que haya una presencia emergente
tiene que asumir un compromiso grande de desarrollar como un gobierno 4 4 4

electrénico a través de lo mas bésico poner internet

> SEGUNDA DIMENSION: PRESENCIA AMPLIADA

»  Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia ampliada entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
PROCESOS E INFORMACION Considera que la institucién cumple con una adecuada informacion del 4 4 4
funcionamiento en los procesos de familia en el afio 2,023.
PROCESOS E INFORMACION
La entidad tiene que tener una presencia ampliada tiene que darse en todo 4 4 4

el territorio nacional
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»  TERCERA DIMENSION: PRESENCIA INTERACTIVA
» Objetivos de la Dimensién: Determinar la presencia interactiva entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [ Relevancia | Recomendaciones
ORGANIZACION GUBERNAMENTAL
La institucion cumple con los procesos de las actividades que estan 4 4 4
interrelacionados en los procesos de familia en el afio 2,023.
ORGANIZACION GUBERNAMENTAL
La entidad y las organizaciones gubernamentales hagan mas faciles los 4 4 4
procesos para que cada ciudadano se vaya familiarizando

> CUARTA DIMENSION: PRESENCIA TRANSNACIONAL

» Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia transnacional entre el modelo del gobierno electronico y la celeridad de los procesos de

familia.
) Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
La institucion como organizacion gubernamental esta dotada de un aparato de
TIEMPOS perseguir la realizacion de objetivos de interés comun para la especialidad 4 4 4
familia para el periodo 2,023.
La entidad en los procesos de familia, hace que se realice también de manera
TIEMPOS transnacional en algunos casos a través de los exoquatrum, y pueda realizarse 4 4 4
de la misma manera.
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> QUINTA DIMENSION: INTEGRACION TOTAL
> Objetivos de la Dimension: Determinar la integracion total entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
PORCENTAJES La entidad, tiene que relacionarse y existir una integracion total de todos los
sistemas y los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las fronteras 4 4 4
no existan.
PORCENTAJES La institucion se toma un tiempo dentro de lo establecido para cumplir con
los procesos con el fin de ganar eficiencia y productividad para el periodo 4 4 4

2,023.
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CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA

> PRIMERA DIMENSION: RESULTADOS ESPECIFICOS

> Objetivos de la Dimensién: Determinar los resultados especificos entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
CAPACITACION En los procesos de familia los resultados especificos se dan debido al
fortalecimiento del sector justicia en la especialidad familia. 4 4 4
CAPACITACION Los porcentajes de resoluciones de la institucion son los adecuados para que
la gestion sea beneficiosa para los procesos de familia para el afio 2,023 4 4 4

> SEGUNDA DIMENSION: PRODUCTOS

» Objetivos de la Dimension: Determinar los productos entre el modelo del gobierno electronico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

objetivos en los procesos de familia para el afio 2,023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
HERRAMIENTAS Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero una capacitacién
constante, hace que los funcionarios que realizan el trabajo se adapten a la
. . . . L 4 4 4
nueva modalidad para una mejora en la administracion de justicia y haya una
mejora en la produccion.
HERRRAMIENTAS Considera que la capacitacion de los operadores ayudara a mejorar el
desempefio de las competencias o conocimientos para el logro de los 4 4 4
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> TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES

» Objetivos de la Dimension: Determinar las actividades entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
ESPECIALIZACION IComo en todas las actividades relacionadas con la especialidad familia., exista]
una mejora en cada una de las oficinas, tanto en la parte logistica como
resolutiva. 4 4 4
ESPECIALIZACION IAdministra la institucion el uso de las herramientas necesarias para hacer
frente a los cambios y puedan ayudar a producir mejores procesos y dar una 4 4 4

mejor solucion a los problemas que se presenten en la especialidad familia

para el periodo 2023-2024.

Firma del evaluador

DNI: 25691179
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

lAnibal Jara Aguirre
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

} EDUCACION E INVESTIGADOR
/Areas de experiencia profesional:

. L, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Gulliver Chuquipul Torrejon

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico:

Maestria en Gestiéon Publica

Tiempo de aplicacidn:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Corte Superior de Justicia de Lima — Especialidad
Familia

Significacion:

Variable 1: EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
PUBLICA (10 preguntas)

Variable 02: CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA (06
preguntas)

4, Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo tedrico)

Subescala

Escala/AREA . .
(dimensiones)

Definicién

EL GOBIERNO Presencia

Nuestro pais Perd, para que haya una presencia
emergente tiene que asumir un compromiso grande de
desarrollar como un gobierno electrénico a través de lo

mas béasico poner internet.
Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

ELECTRONICO emergente

EN LA GESTION

PUBLICA Presencia
ampliada

Esto que ampliarse en todo el territorio nacional.
Cepal. (2018). Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).
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Es en donde las organizaciones gubernamentales hagan

Presencia mas féciles los procesos para que cada ciudadano se

Interactiva | vaya familiarizando.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf
Este procedimiento se realice también de manera

Presencia transnacional, ya que algunos casos de indole familiar a

transnacional

través de los exoquatrum, pueda realizarse de la misma

manera.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

Integracién
Total

Tiene existir una integracion total de todos los sistemas y
los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las

fronteras no existan.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

CELERIDAD EN
LOS PROCESOS
DE FAMILIA

Resultados
especificos

En los procesos de familia los resultados especificos se
dan debido al fortalecimiento del sector justicia en la

especialidad familia.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic

ulados/no_articulado_0073_2018.pdf

Productos

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero
una capacitacion constante, hace que los funcionarios
gue realizan el trabajo se adapten a la nueva modalidad
para una mejora en la administracion de justicia y haya
una mejora en la produccion.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog
_presupuestal/no_articulados/no_articulado_0073_2018.
pdf

Actividades

Como en todas las actividades relacionadas con la
especialidad familia., exista una mejora en cada una de
las oficinas, tanto en la parte logistica como resolutiva.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic
ulados/no_articulado_0073_2018.pdf
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel o unamodificaciéon muy grande en el uso
comprende facilmente, ' de las palabras de acuerdo con su
es decir, su significado o por laordenacion de estas.

sintacticay semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
conla dimensién o indicador
que estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con Ia
dimension.

2. Desacuerdo  (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
ladimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimensioén.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4., Alto nivel

El item es muy relevante y debe se

incluido.
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

100



EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION PUBLICA

> PRIMERA DIMENSION: PRESENCIA EMERGENTE
> Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia emergente entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de

familia.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |RelevancialRecomendaciones
COMPROMISO ¢La institucion cumple con los compromisos en los procesos de familia en 4 4 4
el periodo 20237
COMPROMISO La entidad en nuestro pais Per(, para que haya una presencia emergente
tiene que asumir un compromiso grande de desarrollar como un gobierno 4 4 4

electrénico a través de lo mas bésico poner internet

> SEGUNDA DIMENSION: PRESENCIA AMPLIADA

»  Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia ampliada entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

PROCESOS E INFORMACION

Considera que la institucién cumple con una adecuada informacion del

funcionamiento en los procesos de familia en el afio 2,023.
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PROCESOS E INFORMACION

La entidad tiene que tener una presencia ampliada tiene que darse en todo

el territorio nacional

»>  TERCERA DIMENSION: PRESENCIA INTERACTIVA

» Objetivos de la Dimensién: Determinar la presencia interactiva entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia

) Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
ORGANIZACION GUBERNAMENTAL
La institucion cumple con los procesos de las actividades que estan 4 4 4
interrelacionados en los procesos de familia en el afio 2,023.
ORGANIZACION GUBERNAMENTAL
La entidad y las organizaciones gubernamentales hagan mas faciles los 4 4 4
procesos para que cada ciudadano se vaya familiarizando

> CUARTA DIMENSION: PRESENCIA TRANSNACIONAL

> Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia transnacional entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de

familia.
) Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
La institucion como organizacion gubernamental esta dotada de un aparato de
TIEMPOS perseguir la realizacion de objetivos de interés comun para la especialidad 4 4 4
familia para el periodo 2,023.
La entidad en los procesos de familia, hace que se realice también de manera
TIEMPOS transnacional en algunos casos a través de los exoquatrum, y pueda realizarse 4 4 4
de la misma manera.
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> QUINTA DIMENSION: INTEGRACION TOTAL
»  Objetivos de la Dimension: Determinar la integracion total entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
PORCENTAJES La entidad, tiene que relacionarse y existir una integracion total de todos los
sistemas y los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las fronteras 4 4 4
no existan.
PORCENTAJES La institucion se toma un tiempo dentro de lo establecido para cumplir con
los procesos con el fin de ganar eficiencia y productividad para el periodo 4 4 4

2,023.
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CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA

> PRIMERA DIMENSION: RESULTADOS ESPECIFICOS

> Objetivos de la Dimensién: Determinar los resultados especificos entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
CAPACITACION En los procesos de familia los resultados especificos se dan debido al
fortalecimiento del sector justicia en la especialidad familia. 4 4 4
CAPACITACION Los porcentajes de resoluciones de la institucion son los adecuados para que
la gestion sea beneficiosa para los procesos de familia para el afio 2,023 4 4 4

> SEGUNDA DIMENSION: PRODUCTOS

» Objetivos de la Dimension: Determinar los productos entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

objetivos en los procesos de familia para el afio 2,023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
HERRAMIENTAS Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero una capacitacién
constante, hace que los funcionarios que realizan el trabajo se adapten a la
. . . . L 4 4 4
nueva modalidad para una mejora en la administracion de justicia y haya una
mejora en la produccion.
HERRRAMIENTAS Considera que la capacitacion de los operadores ayudara a mejorar el
desempefio de las competencias o conocimientos para el logro de los 4 4 4
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> TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES

» Objetivos de la Dimension: Determinar las actividades entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
ESPECIALIZACION IComo en todas las actividades relacionadas con la especialidad familia., exista]
una mejora en cada una de las oficinas, tanto en la parte logistica como
resolutiva. 4 4 4
ESPECIALIZACION IAdministra la institucion el uso de las herramientas necesarias para hacer
frente a los cambios y puedan ayudar a producir mejores procesos y dar una 4 4 4

para el periodo 2023-2024.

mejor solucion a los problemas que se presenten en la especialidad familia

..‘{ulw

£

Firma del evaluador

DNI: 25466154

105




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales del juez

Eduardo Malca Valverde
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()
/Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

) EDUCACION E INVESTIGADOR
/Areas de experiencia profesional:

. L, . UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
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3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora:

Gulliver Chuquipul Torrejon

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — Callao

Programa académico:

Maestria en Gestiéon Publica

Tiempo de aplicacidn:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Corte Superior de Justicia de Lima — Especialidad
Familia

Significacion:

Variable 1: EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION
PUBLICA (10 preguntas)

Variable 02: CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA (06
preguntas)

4, Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo tedrico)

Subescala

Escala/AREA ) )
(dimensiones)

Definicién

EL GOBIERNO
ELECTRONICO Presencia
EN LA GESTION emergente
PUBLICA

Nuestro pais Perd, para que haya una presencia
emergente tiene que asumir un compromiso grande de
desarrollar como un gobierno electronico a través de lo

mas béasico poner internet.
Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
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Presencia Esto que ampliarse en todo el territorio nacional.
ampliada Cepal. (2018). Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Es en donde las organizaciones gubernamentales hagan
Presencia mas faciles los procesos para que cada ciudadano se
Interactiva | vaya familiarizando.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf
Este procedimiento se realice también de manera
Presencia transnacional, ya que algunos casos de indole familiar a

transnacional

través de los exoquatrum, pueda realizarse de la misma

manera.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

Integracién
Total

Tiene existir una integracion total de todos los sistemas y
los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las

fronteras no existan.
ttps://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

CELERIDAD EN
LOS PROCESOS
DE FAMILIA

Resultados
especificos

En los procesos de familia los resultados especificos se
dan debido al fortalecimiento del sector justicia en la

especialidad familia.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic

ulados/no_articulado_0073_2018.pdf

Productos

Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero
una capacitacion constante, hace que los funcionarios
gue realizan el trabajo se adapten a la nueva modalidad
para una mejora en la administracion de justicia y haya
una mejora en la produccion.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog
_presupuestal/no_articulados/no_articulado_0073_2018.
pdf
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Actividades

Como en todas las actividades relacionadas con la
especialidad familia., exista una mejora en cada una de
las oficinas, tanto en la parte logistica como resolutiva.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/prog_presupuestal/no_artic
ulados/no_articulado_0073_2018.pdf

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El ftem se 2. Bajo Nivel o unamodificaciéon muy grande en el uso
comprende facilmente, ' de las palabras de acuerdo con su
es decir, su significado o por laordenacion de estas.

sintacticay semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
conla dimensién o indicador
que estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo| EI item no tiene relacion logica con I3
(nocumple con el criterio) dimension.

acuerdo)

2. Desacuerdo

(bajo El item tiene una relacién tangencial
nivel de /lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
ladimension que se esta midiendo.

nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto] EIl item se encuentra esta relacionado

con ladimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
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RELEVANCIA
El item es

importante, es decir debe

ser incluido.

esencial o

dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro ftempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA GESTION PUBLICA

> PRIMERA DIMENSION: PRESENCIA EMERGENTE
> Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia emergente entre el modelo del gobierno electronico y la celeridad de los procesos

de familia.
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia|Recomendaciones

COMPROMISO ¢La institucion cumple con los compromisos en los procesos de familia en 4 4 4

el periodo 20237
COMPROMISO La entidad en nuestro pais Per(, para que haya una presencia emergente

tiene que asumir un compromiso grande de desarrollar como un gobierno 4 4 4

electronico a través de lo mas basico poner internet

> SEGUNDA DIMENSION: PRESENCIA AMPLIADA

»  Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia ampliada entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

el territorio nacional

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
PROCESOS E INFORMACION Considera que la institucion cumple con una adecuada informacién del 4 4 4
funcionamiento en los procesos de familia en el afio 2,023.
PROCESOS E INFORMACION
La entidad tiene que tener una presencia ampliada tiene que darse en todo 4 4 4
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»  TERCERA DIMENSION: PRESENCIA INTERACTIVA
» Objetivos de la Dimension: Determinar la presencia interactiva entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de

familia

Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

ORGANIZACION GUBERNAMENTAL

La institucion cumple con los procesos de las actividades que estan 4 4 4

interrelacionados en los procesos de familia en el afio 2,023.

ORGANIZACION GUBERNAMENTAL

La entidad y las organizaciones gubernamentales hagan mas faciles los 4 4 4

procesos para que cada ciudadano se vaya familiarizando

» CUARTA DIMENSION: PRESENCIA TRANSNACIONAL
> Objetivos de la Dimensién: Determinar la presencia transnacional entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de

familia.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones

La institucion como organizacion gubernamental esta dotada de un aparato de
TIEMPOS perseguir la realizacion de objetivos de interés comun para la especialidad 4 4 4
familia para el periodo 2,023.

La entidad en los procesos de familia, hace que se realice también de manera
TIEMPOS transnacional en algunos casos a través de los exoquatrum, y pueda realizarse 4 4 4
de la misma manera.
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> QUINTA DIMENSION: INTEGRACION TOTAL

» Objetivos de la Dimensién: Determinar la integracion total entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

2,023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
PORCENTAJES La entidad, tiene que relacionarse y existir una integracion total de todos los
sistemas y los ciudadanos de nuestro pais se beneficien y que las fronteras 4 4 4
no existan.
PORCENTAJES La institucion se toma un tiempo dentro de lo establecido para cumplir con
los procesos con el fin de ganar eficiencia y productividad para el periodo 4 4 4
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CELERIDAD EN LOS PROCESOS DE FAMILIA

> PRIMERA DIMENSION: RESULTADOS ESPECIFICOS

» Objetivos de la Dimensién: Determinar los resultados especificos entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
CAPACITACION En los procesos de familia los resultados especificos se dan debido al
fortalecimiento del sector justicia en la especialidad familia. 4 4 4
CAPACITACION Los porcentajes de resoluciones de la institucion son los adecuados para que
la gestion sea beneficiosa para los procesos de familia para el afio 2,023 4 4 4

> SEGUNDA DIMENSION: PRODUCTOS

» Objetivos de la Dimension: Determinar los productos entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

objetivos en los procesos de familia para el afio 2,023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
HERRAMIENTAS Todo cambio siempre genera un poco de lentitud, pero una capacitacion
constante, hace que los funcionarios que realizan el trabajo se adapten a la
. . . ., L 4 4 4
nueva modalidad para una mejora en la administracion de justicia y haya una
mejora en la produccion.
HERRRAMIENTAS Considera que la capacitacion de los operadores ayudard a mejorar el
desempefio de las competencias o conocimientos para el logro de los 4 4 4
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> TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES

» Objetivos de la Dimension: Determinar las actividades entre el modelo del gobierno electrénico y la celeridad de los procesos de familia.

Observaciones/

para el periodo 2023-2024.

mejor solucién a los problemas que se presenten en la especialidad familia

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ Recomendaciones
ESPECIALIZACION Como en todas las actividades relacionadas con la especialidad familia., existal
una mejora en cada una de las oficinas, tanto en la parte logistica como
resolutiva. 4 4 4
ESPECIALIZACION IAdministra la institucién el uso de las herramientas necesarias para hacer
frente a los cambios y puedan ayudar a producir mejores procesos y dar una 4 4 4

Firma del evaluador

DNI: 09428899
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