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RESUMEN

La presente investigacion desarrollada tiene como objetivo general aplicar la gestion
logistica para mejorar la productividad en una empresa que brinda servicios de
construccion como: fabricacion, montajes y desmontajes de estructuras y asesorias.
Esta investigacion es de tipo aplicada con disefio pre experimental. La poblacion
muestral estuvo conformada por los 40 colaboradores del &rea metalmecanica de la
empresa a los que se le aplicé un cuestionario valido y confiable a través de la prueba
de alfa de crombach (0.879), también se utilizd el andlisis documentario. Los
resultados obtenidos en el pretest, muestran que la empresa tiene una productividad
media con un promedio de 47.7%, mediante el diagrama de Ishikawa y Pareto, se pudo
terminar que las principales causas raiz son: demora en la entrega de las compras,
falta de planificacion de los materiales y falta de capacitacion al personal; para ello se
aplic6 herramientas como: tabla de seleccién de proveedores, aplicacion de la
metodologia 5S, planificacion de los requerimientos de materiales y un cronograma de
capacitacion anual. Los resultados del postest muestran que la productividad mejoro y
se encuentra en un nivel alto con un promedio de 79%; por ende, queda demostrado

que la aplicacion de la gestién logistica mejora la productividad.

Palabras clave: Gestidn logistica, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to apply logistics management to improve
productivity in a company that provides construction services such as: manufacturing,
assembly and disassembly of structures and consulting. This is an applied research
with a pre-experimental design. The sample population consisted of 40 collaborators
of the metal-mechanic area of the company to whom a valid and reliable questionnaire
was applied through the Crombach's alpha test (0.879), and documentary analysis was
also used. The results obtained in the pretest, show that the company has an average
productivity with an average of 47.7%, through the Ishikawa and Pareto diagram, it was
possible to conclude that the main root causes are: delay in the delivery of purchases,
lack of planning of materials and lack of staff training; for this we worked with tools such
as: supplier selection table, application of the 5S methodology, planning of material
requirements and a schedule of annual training. The results of the post-test show that
productivity improved and is at a high level with an average of 79%; therefore, it is

demonstrated that the application of logistics management improves productivity.

Keywords: Logistics management, productivity, efficiency, effectiveness.



INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento y prestigio en una empresa depende de su
productividad. Todas las organizaciones tienen como meta principal producir lo mayor
y mejor que sea posible. Considerando el valor de la productividad es conveniente
contar con instrumentos para su medicion y también administracion, es de esta manera
que los administradores podran tener juicio del progreso de cada uno de los procesos

y se podra realizar los ajustes necesarios conforme a los resultados obtenidos.

Aumentar o mejorar la productividad es considerado el objetivo fundamental que
plantean las organizaciones con miras a continuar activas en el mercado, que con el
transcurrir del tiempo se ha transformado en el propdésito primordial dado que, los
productos y servicios sin ella, no alcanzaran la competitividad necesaria en el mundo
globalizado” (Medina, 2010, p.112).

En el ambito internacional (Amaya, 2005). hace mencion en que la productividad es el
principal objetivo de los profesionales de la economia espafiola. El informe presentado
por Proudfoot referente a la productividad que inicia en el 2001, segun los célculos,
esta basado en una investigacion detallada con 2.614 programas aplicados a 100
usuarios considerados potenciales y medianos en 12 paises, a los cuales se aplicé
encuestas. El bajo rendimiento del Pais el afio anterior es de 69.991 millones de euros,
el mismo que indica el 8.1% del PIB, inferior que Alemania (9.7%), y superior a Francia
con un PBI de 5.9%, también Reino Unido (7.5%) y EE. UU. (7.6%).

Por otro lado, la pagina web (Pert Retail, 2018). Con la finalidad que las entidades
logren seguir escalando los diferentes retos que actualmente se esta manejando vy el
crecimiento de la informacion necesita a la gestion logistica como un desarrollo
primordial para perfeccionar su potencial, por este motivo se debe considerar la gestion

de almacenes, el traslado y la comunicacion del desarrollo logistico.



La empresa a la cual estamos estudiando, Construccion, Consultoria y Gerencia,
realiza servicios metalmecanicos. Inicié sus labores en el 2014 y su oficina se
encuentra en la ciudad de Piura. Brinda servicios de construccién como: fabricacion,
montajes y desmontajes de estructuras y asesorias. Se han identificado deficiencias
en el area logistica, la disponibilidad de maquinas, materiales, consumibles; lo que ha
generado muchas consecuencias a la empresa, asi mismo incumplimiento con los

plazos establecidos con el cliente.

Para este problema, las posibles causas se dan ocasionalmente en el proceso
logistico, que inicia desde la solicitud del requerimiento de material, equipo e insumo,
que, muchas veces ya ingresado el requerimiento, toma un tiempo muy prologando
para el abastecimiento en almacén; lo cual conlleva a los retrasos en los trabajos.
Considerando posibles normativas burocraticas que provocan la ralentizacion durante
el desarrollo de las compras. Entre otras causas se encuentra la falta de seguimiento
de los requerimientos y pagos a los proveedores; asi como también poca disposicion
del personal, falta de capacitacion y motivacion; también podemos encontrar

desabastecimiento de materiales en almacén.

La no investigacion de este problema, puede ocasionar en la empresa una baja
productividad y con ello también un bajo nivel del servicio para los clientes; ya que
para ellos es muy importante que los trabajos cumplan con los estandares requeridos.
El no cumplimiento conllevaria a que los clientes puedan tomar la decisién de
interrumpir o anular algunos servicios; lo que significaria para la empresa importantes

pérdidas econdmicas.

Por lo mencionado, esta investigacion est4 enfocada en gestionar la logistica para
mejorar la productividad en la empresa Construccion, Consultoria y Gerencia — Piura
2022. En esta investigacion existen dos variables, la variable independiente (gestion
logistica), (Pino, 2010) la define como la que el experimentador altera a favor para
investigar si sus cambios causan o no alteracién en la variable dependiente y la

variable dependiente (productividad) es el resultado medido que utiliza un investigador



para diagnosticar si las alteraciones en la variable independiente presentaron un
resultado” (Fred, y otros, 2002).

Para este estudio, se plante6 el problema general ¢, De qué manera la gestion logistica
permitird mejorar la productividad en la empresa construccion, consultoria y gerencia
— Piura 2022? Que segun (Hernandez, y otros, 1991) indica proponer el problema es
ordenar mas seriamente la idea de investigacion. Para la presente investigacion se
considerdé los siguientes problemas especificos: ¢Cual es el diagnostico de la
productividad de la empresa? ¢Cdémo aplicar la gestién logistica para mejorar la
eficiencia en la empresa? ¢ Como aplicar la gestion logistica para mejorar la eficacia

en la empresa? ¢ Qué diferencia existe entre la productividad actual y la mejorada?

Este estudio, ha sido justificado por métodos (Hernandez, y otros, 1991) por su
conveniencia, ya que permitié incrementar la productividad mediante la Gestidn
Logistica en la empresa construccion, consultoria y gerencia; del mismo modo, ha
contribuido al aumento de la usabilidad, competitividad, la fiabilidad externa e interna.
Ademas, por su importancia social, como resultado de la investigacion beneficia a la
empresa y permite una mejor gestion; esta articulo servira como guia para futuras
investigaciones sobre un tema similar. Asimismo, por implicaciones practicas y de
desarrollo surge la obligacion de incrementar la productividad a través de la mejora de
la gestion logistica. ademas, se demostré6 por su utilidad metddica, ya que se
implementaron los procedimientos de investigacion, la metodologia y las herramientas

de recoleccion de informacion.

como Objetivo general se planted aplicar la gestion logistica para mejorar la
productividad en la empresa Construccion, Consultoria y Gerencia Piura 2022 y los
objetivos especificos fueron: Diagnosticar la productividad en la empresa
Construccién, Consultoria y Gerencia; aplicar la gestién logistica para mejorar la
eficiencia en la empresa; aplicar la gestion logistica para mejorar la eficacia en la
empresa y finalmente realizar una comparacion entre la productividad actual y la

mejorada de la empresa Construccion Consultoria y Gerencia.



La hipdtesis general que considerd la investigacion, la gestion logistica mejora la

productividad en la empresa Construccion Consultoria y Gerencia Piura 2022.



Il. MARCO TEORICO

En la busqueda de informacion y aportes a detalle, se tomo a nivel internacional la
investigacion desarrollada por (Salas, 2019) en Barranquilla — Colombia, donde
planteé como objetivo estudiar los grados de competitividad y produccion del area
metalmecanico, mediante un modelo de evaluacién para la cadena de suministros. Se
consideré la evaluacion de 05 empresa del sector metalmecéanico a las cuales se les
aplicé un cuestionario. Mediante el modelo de evaluacion de Benchmarking, se obtuvo
gue un 60 % de las organizaciones tiene normas de almacenamiento de productos
bien definidas. El 40% de las organizaciones ejecuta su inventario de materiales de
manera manual y 60% lo realiza mediante software. El autor concluyé que el area
metalmecanica desarrolld un crecimiento econdémico durante los ultimos afios siendo
necesario optimizar los procedimientos de produccién mediante el seguimiento y
control de indicadores.

En otro estudio realizado (Lopez, y otros, 2021) en Colombia, el objetivo principal fue
evaluar la gestion logistica en una empresa salinera. Se realizaron analisis
descriptivos, transversales y no experimentales; se utilizdé un cuestionario
observacional y se elaboré un cuestionario de 38 items. La muestra fue de 39
empleados de la empresa, y como resultado se obtuvo imprecisiones en el uso de la
gestion logistica dentro de la empresa, por lo que es importante desarrollar acciones
para mejorar la planificacion e implantacion. Se concluy6 que la gestion logistica es
medianamente efectiva, las estrategias logisticas se prueban de manera efectiva, se
define la logistica interna, se describen procesos logisticos, se identifican las
estructuras organizacionales y las funciones establecidas en este estudio son
aceptables.

Asimismo se tiene la investigacion de (Murillo, 2021) para titulos de MBA. El estudio
se realizé en Ecuador y considero el principal objetivo establecer relacién entre gestidon
logistica y competitividad de las empresas ferreteras. Esta investigacion fue no
experimental - correlacional, y la muestra estuvo conformada por 12 empresas de
ferreteria, se utiliz6 como técnica una encuesta y el cuestionario como instrumento.

Muestran los resultados que el 91.9% de la dispersion de la competitividad



organizacional es producto de la gestidon logistica, de lo cual el autor concluye que
existe una correlacion entre estas dos variables.

Dentro de las investigaciones nacionales, se encontré el trabajo realizado por
(Bocanegra, 2019). En Villa el Salvador - Lima, el fin de esta investigacién fue analizar
la mejora de la productividad en el area movil, a través de la gestion logistica. La
poblacién estuvo constituida por la data de la compaiiia referente a la gestidn logistica,
a lo largo de 06 meses. Se utilizd la observacion y los registros como técnica y el
instrumento fue la ficha de recoleccion de datos. El autor concluyé que la productividad
aumentd en un 31%, logrando pasar de un 40% a 71%, lo mismo ocurri6 con la eficacia
gue aumentd un 22%, aumentando de un 63% a 85% y la eficiencia un 22%, pasando
de un 63% a 85%.

También se encontré la investigacion de (Roman, 2021) dicha investigacion se
desarrolld6 en una empresa de Trujillo. Como objetivo se planted establecer de que
manera la gestion logistica aumentara la productividad en la empresa, la investigacion
fue aplicada y pre experimental, la poblacion muestral fue la cantidad de recepcion,
almacenamiento y despacho durante 8 semanas antes y después a la realizacion de
la propuesta. Los resultados encontrados, permitieron concluir que se logré mejorar la
productividad en la compafiia en un 35%, pasando de un 56% a un 91% después de
la activacion de la propuesta de mejora, de igual forma se logré6 mejorar la eficiencia
en 9% pasando de 85% al 94% y por ultimo se incrementd la eficacia en 20% pasando
de 77% a 97%.

Por otro lado, la investigacion de (Quintana, y otros, 2020) para obtener el titulo de
magister, la investigacion fue desarrollada en una empresa de ingenieria y proyectos
en Lima. La finalidad de la investigacion fue establecer de qué manera a la gestion
logistica apoyado en un sistema de informacion mejora la productividad de la
compafia. Fue una investigacion pre experimental, de tipo aplicada y como técnica se
empled la observacion. El autor concluy6 que, la productividad se incrementé en 42%,
pasando de un 37% a un 79%; también aumentod la eficiencia en 20% y eficacia en
35%.



A nivel local, se realiz6 un estudio (Carrasco, y otros, 2022) el investigador considero
el principal objetivo, el aumento de la productividad en el empresa Piurana al introducir
la gestion de compras. Fue una investigacion aplicada, cuantitativa y disefio pre
experimental. Se considerd la muestra a las adquisiciones del mes de julio hasta
diciembre de 2021, el autor dice que la productividad de la empresa ha aumentado en
un 30.68%; gracias al uso de la gestiébn de compras; es decir aument6 de 58.67% a
89.35%; la eficiencia aumenté 13.14%, paso de 82.30% a 95.44% vy la eficacia
aumentd en 22.33%, pasando de 71.29% a 93.62%.

(Almestar, 2020). En su investigacion desarrollada en una empresa agroindustrial en
Chulucanas - Piura, consideré como principal objetivo proponer una gestion logistica
para optimizar la productividad. Se consider6 como muestra los reportes de
produccion, entradas y salidas de materiales y operaciones de compras. Se concluy6
gue existen fallas en el proceso de planificacion de los requerimientos para materiales,
asi como también no habia un orden en almacén y este dilataba los trabajos para
picking y altas mermas en el proceso de traslado de origen hasta la empacadora. Con
respecto a la propuesta, esta considero la colocacion de un software MRP para que
sea soporte de la organizacion en pedidos de materiales y estos sean realizados en
un tiempo estimado.

También se encontré la investigacién de (Chiroque, y otros, 2021). Donde se planted
estructurar un programa logistico de abastecimiento con la finalidad de optimizar la
productividad en una empacadora en Piura. Se consider6 una muestra no
probabilistica de 15 colaboradores con cargos jerarquicos. Se empled la entrevista, y
las técnicas de recoleccion utilizadas fueron: andlisis documentario y observacion. El
autor concluyo por medio de Ishikawa y Pareto, que la baja productividad en la planta
se debe al desabastecimiento de materia prima y también de materiales, la
productividad 84% esta fuera del rango establecido por la empresa que es de 92%.
Con respecto al plan logistico se consider6 08 etapas principales: preparar el perfil del
coordinador de logistica de abastecimiento de materia prima, crear un programa de
cosecha, realizar un programa comercial interno, proyectar contenedores para
terceros, realizar el ABC de materiales de empaques y también de paletizado, calcular

el costo por caja de material de paletizado, analizar proveedores de materiales de



abastecimiento y realizar un cronograma de abastecimiento de materiales de
paletizado.

Encontradas estas investigaciones cientificas, articulos y trabajos preliminares para el
desarrollo de la investigacion, se estableci6é que los autores antes mencionados lineas
arriba eligieron las variables: gestion logistica y productividad, con las que dieron
solucion a la problemética, la cual tiene un vinculo con la identificada para esta
investigacion. Por consiguiente, en esta investigacion se considerd las teorias
correspondientes de las variables y marco conceptual de las mismas.

(2018) En relacién a la gestion logistica, es fundamental implementar una cultura Lean,
eliminar el desperdicio en todas las etapas y realizar mejoras continuas en el trabajo,
aumentado asi la productividad. De acuerdo a ello, se tiene que segun (Mora, 2016)
indica sobre la gestidn logistica es una medida multidisciplinar que une diversas areas
de la empresa desde el aprovisionamiento hasta el servicio postventa; suministro de
productos basicos, programacion y administracion de la produccion, almacenaje,
manipulacion y gestion de almacenes, empaque, embalaje, transporte y distribucion
de materia y el flujo de informacion.

Conforme a (Mora, 2016) La finalidad de la logistica es ampliar los beneficios
comparativos, captar y conservar consumidores, y aumentar la rentabilidad de las
ventas y fabricacion de bienes y servicios; combinando funciones: distribucion fisica,
elementos basicos, utilizacion de informacion, tiempos de reaccion, inventario,
encuesta de demanda y atencién al cliente.

Segun (Carrefio, 2011) La estructura del estudio de la logistica esta creada por la
gestion independiente de almacenes, las palabras almacén, almacenes y bodegas se
refieren a colecciones o0 almacenes de materias primas, piezas, trabajos y productos
finales, asi como cualquier otro elemento que esta dentro del almacén. Si bien es cierto
que mantener un inventario puede generar costos, también puede traer ahorros y
beneficios, dependiendo de como podamos administrarlo.

Respecto a almacén, (Carrefio, 2011) lo define como un procedimiento que combina
los elementos necesarios, recursos humanos, maquinas, equipos y labores de
desarrollo con las labores de defensa y manejo de inventarios para las compaiiias que

participan en supply chain.



Referente a la administracion de compras, (Carrefio, 2011) la considera como un
departamento funcional de la organizacion, cuya tarea es proveer los insumos basicos
para los procesos de la compafiia en la medida requerida, en el tiempo y lugar
especificado, con alta calidad e idoneidad y el precio mas barato que asegure la
continuidad de las operaciones.

Respecto a transporte, (Carrefio, 2011) afirma que facilita el movimiento de
mercaderia entre dos puntos de la cadena de abastecimiento a través de: el medio
acuatico, en su modo maritimo, fluvial y lacustre; el terrestre, con la opcion carretero y
ferroviario; la via aéreo; y por ultimo, los duetos.

Durante muchos afios, La Ol ha impulsado un modelo de productividad progresiva
basado en el uso racional y eficaz de todos los recursos: ademas del trabajo, hay
capital, tierra, materiales, energia, informacion y tiempo. Para extender esta idea, es
necesario eliminar algunos conceptos erroneos comunes sobre el rendimiento.

En primer lugar, la productividad no se trata solo del desempeiio laboral, aunque las
estadisticas de productividad siguen siendo Utiles para la toma de decisiones. La
productividad ahora esta vinculada a la productividad laboral, y también es necesario
tomar en consideracion el incremento de los costos, energia y los productos basicos,
asi como la creciente inquietud por la desocupacion y la calidad de la vida laboral.

El segundo concepto erréneo, es que el rendimiento solo puede medirse por el
producto. Este ultimo se puede aumentar, sin aumentar el rendimiento. Ademas, al
aumentar la produccién en comparacion con afios anteriores, es necesario tener en
cuenta los factores de aumento de precios e inflacion.

El tercer problema es la confusion entre la productividad y rentabilidad. En la vida real,
se puede obtener ganancias recuperando los precios, incluso con los rendimientos
caen. Por otra parte, el incremento de la productividad a veces va de la mano de
amplios beneficios, porque no siempre hay demanda de bienes producidos de manera
eficiente.

Esto conduce a un nuevo error que confunde la eficiencia con el rendimiento. Eficiencia
consiste en elaborar productos de primera calidad en tiempo menores. No obstante,
es necesario tener presente la carencia de estos fondos.

El quinto error es asumir que la disminucién de gasto constantemente aumenta la



productividad. Si se hacen indiscriminadamente, pueden empeorar las cosas a largo
plazo.

De hecho, se refiere a todo modelo de organismo o sistema, incluido los servicios,
especialmente de informacién. A medida que cambia las estructuras profesionales, los
profesionales de Tl emergen como nuevas fuentes de productividad. La propia
tecnologia de la informacién afiade una nueva dimension al concepto y la medicion del
rendimiento. En el mundo actual de automatizacion &gil, microprocesadores,
elaboracién y reparto en tiempo adecuado y procedimientos de produccion mixto, el
tiempo de actividad es un indicador de menor productividad que en el pasado. De
hecho, en industrias y regiones donde la productividad laboral estd siendo
reemplazada por trabajadores o robots de “acero”, el capital u otros recursos escasos
y costosos, como la energia o bines intermedios, superan con creces la productividad
laboral.

De manera similar, la productividad esta relacionada mas con la calidad del producto,
la inversion y el proceso mismo. La calidad de la mano de obra, su gestion y las
condiciones de trabajo son el factor a priori, y es enormemente reconocido que el
incremento de la productividad puede ir de la mano con mejoras en el bienestar de los
empleados.

Asimismo, la productividad ha de ser vista desde una perspectiva econémico y social.
Las posturas en torno al trabajo y la productividad se logran perfeccionar involucrando
a los empleados en la planificacion de objetivos, la implementacién de procesos y la
mejora del desempefio.

Segun (Garcia, 2011) la relacién entre los productos obtenidos y los materiales
utilizados se conoce como productividad. Menciona, ademas, la productividad se trata
de utilizar los recursos de cada lugar de trabajo de manera mas eficiente.

La relevancia de la productividad para mejorar la prosperidad nacional es ahora
ampliamente reconocida. No hay actividad humana que no tenga un impacto positivo
en la productividad. Esto es importante porque el crecimiento del PNB, esta impulsado
mas por mejoras en la eficiencia y la calidad del trabajo que por un mayor uso del
trabajo y el capital. En otras palabras, a medida que aumenta la productividad, el PNB

aumenta apresuradamente mas que los insumos.
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Por tanto, en el momento que las ganancias de productividad se dividen producto de
la inversion, las ganancias de productividad conducen directamente a mejores niveles
de vida. Hoy en dia, se puede decir que la productividad es el origen méas valioso de
desarrollo econémico real, avance social y una mejor calidad de vida en el mundo.
(Concha, 2017) indica productividad es muy importante ya que es la base para reforzar
la competencia de mercados, asimismo el principal factor que genera capital y busca
la mejora continua. También, incrementa la utilidad de los inversionistas, incrementa
el salario de los colaboradores y optimiza sus condiciones laborales.

(Garcia, 2011) define los indicadores o dimensiones que otros autores denominan
para Productividad, que incluye eficiencia y eficacia.

(Garcia, 2011) Manifiesta que la relacion entre los insumos programados y los
utilizados, es la definicion de eficiencia. Asimismo, los perfiles de eficiencia muestran

un manejo optimo del producto durante la fabricacion en un momento dado.

Insumos programados

Eficiencia = —
f Insumos utilizados

La eficacia indica la concordancia de productos alcanzados y los objetivos
establecidos; el indicativo de eficacia muestra un buen resultado de la realizacién del

producto durante un determinado periodo de tiempo.

Productos logrados
Metas

Eficacia =

De igual manera (Garcia, 2011) indica que la productividad es la relacion de la
eficiencia y la eficacia; el indicativo de productividad muestra la eficacia y la eficiencia
de una buena combinacién para hacer un producto durante un cierto periodo de
tiempo.

Productividad = Eficiencia * Eficacia
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada, centrandose en un caso especifico, utilizando el analisis
para resolver problemas. Por ello, al aplicar la gestién logistica, ayuda a
aumentar la productividad en la empresa Construccion, Consultoria y Gerencia.
Para (Reyes, y otros, 2015) Indican que la investigacion aplicada, se
caracteriza por un interés en la aplicacion del conocimiento tedrico en una
situacion especifica y las consecuencias practicas resultantes.

Asimismo, es de alcance explicativo, porque no solamente describimos el
fendmeno, sino mediante el disefio pre experimental, se indica el por qué se
produce el fenémeno en estudio. (Hernandez, y otros, 1991) como su nombre
lo indica su interés se centra en explicar porque ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se da este, o porque se relacionan dos o mas variables.

Disefio de investigacion

pre experimental, de acuerdo con (Reyes, y otros, 2015; Hernandez, y otros,
1991) debido a que se aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se aplica una

prueba posterior al estimulo.

G——— X — O
Donde:
G = Grupo de sujetos.

X = Tratamiento, estimulo o condicién experimental

O = Medicion de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario, observacion...)
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion Logistica

(Gémez, 2013) Considera como la forma que las empresas administran sus
procesos de compra y la integran de manera efectiva con los procesos de
almacenamiento, produccion y distribucion para que los productos lleguen a

tiempo a los clientes.

Variable Dependiente: Productividad

Segun (Chavez, y otros, 2017) La define como el indicador de eficiencia que se
logra de la relacién del producto alcanzado y el nUmero de trabajo y recursos
utilizados en su elaboracién. Por ende, la productividad es la utilizacion maxima
de los recursos en el proceso productivo.

La tabla de matriz de consistencia y operacionalizacion de variables se puede

visualizar en el (Anexo 1) y (Anexo 2).

Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién:

(Hernandez, y otros, 1991) manifiesta que son aquellos elementos que
tienen particularidad que seran relevantes para la investigacion.

Para esta investigacion se tomo6 en cuenta los 40 colaboradores de la
empresa Construccion, consultoria y gerencia, asimismo se considero la

data de la empresa desde diciembre del 2022 a Julio del 2023.

Criterios de inclusion:
Fueron considerados dentro de la poblacion, los trabajadores de las areas
de gerencia, compras, almacén y operaciones de la empresa Construccion,

consultoria y gerencia — Piura.
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3.4.

3.3.2.

3.3.8.

3.3.4.

Criterios de exclusion:
Fueron excluidos de ser encuestados los trabajadores del area de
contabilidad, servicios y mantenimiento, recursos humanos, seguridad y

salud ocupacional, sistemas y marketing.

Muestra:

La conformo los 40 colaboradores de la empresa Construccion, Consultoria
y Gerencia — Piura y también la data correspondiente de diciembre del 2022
a julio del 2023.

Muestreo:
Para el estudio, se consideré la poblacion muestral, por ende, no fue

necesario aplicar un muestreo para poder determinar la muestra.

Unidad de analisis:
La conformo el personal de trabajo de la empresa construccion, consultoria

y gerencia.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recolecciéon de datos

Se utilizé la encuesta como técnica, se elaboré el cuestionario para analizar las

variables, también se utilizd el analisis documental.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé un cuestionario para medir la variable: gestion logistica en la empresa

construccion, consultoria y gerencia Piura. Se adecuaron 25 preguntas en tipo

Likert (1-5) y para la variable productividad se utiliz6 hojas de datos de

productividad de la empresa. (Anexo 3).
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Validez
El instrumento fue validado por tres expertos profesionales Ingenieros
industriales con grado de magister, los mismos analizaron todos los enunciados

del cuestionario. (Anexo 4) (Anexo 5) y (Anexo 6) respectivamente,

Tabla 1

Lista de expertos encargados de la validacion del instrumento

Experto Especialidad
Cupén Castafieda, Oliver Fabian Magister
Sosa Panta, Gerardo Magister

Fahsbender Céspedes, Severin
Agusto Magister

Fuente: Elaboracion Propia.

Confiabilidad

Segun (Hernandez, y otros, 1991) se cuenta con varios métodos para el calculo
de confiabilidad de un instrumento de medicion. Los coeficientes oscilan en 0y
1; 0 indica nula confiabilidad y 1 indica un méximo de confiabilidad. El
coeficiente cuando se aproxima mas a cero, el error en la decision es mayor.
Esto se ilustra en la tabla 2.

Tabla 2

Coeficiente alfa de Cronbach Relacion

0.00 - 0.20 Despreciable
0.21-0.40 Baja
0.40 - 0.60 Moderada
0.60 - 0.80 Alta

0.80 - 1.00 Muy alta

Fuente: Hernandez - 1991
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3.5.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el método Alfa de
Cronbach, trabajado en el SPSS (programa estadistico) se ingres6 la

informacion obtenida de 10 colaboradores de la empresa (Anexo 7)

Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100.0
Excluidos?
Casos 0 0.0
Total 10  100.0

Fuente: Elaborado por el programa SPSS VS 21

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,879 25

Fuente: Programa SPSS VS 21

El resultado de confiabilidad obtenido revela que el instrumento es confiable y
los puntajes de 0,879 son superiores a lo declarado, lo que demuestra que el

nivel de confiabilidad es muy alto segun la tabla de confiabilidad.

Procedimientos

Primero se solicitd la autorizacion a la empresa Construccion, Consultoria y
Gerencia, después del permiso para realizar el estudio, se aplicé el cuestionario
piloto para asegurar la fiabilidad del instrumento a través del alfa de Crombach;
luego se realizo el desarrollo de la investigacion, se utilizaron las herramientas

aplicadas a poblacién, posteriormente se analizo la informacion obtenida, luego
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3.6.

3.7.

se realizaron las conclusiones y se llevo a cabo la discusion de los resultados

con los antecedentes. (Anexo 8)

Método de analisis de datos

El analisis de informacién se realizé con la herramienta SPSS version 21y la
hoja de célculo de Microsoft Excel. Las tablas, graficos y figuras se utilizan para
el andlisis de datos descriptivos. Para el andlisis inferencial utilizé la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, y la prueba T- Student, ya que los datos se

distribuyen normalmente y la comparan las medias.

Aspectos éticos

Durante el estudio se siguieron todas las normas relativas al honor del autor.
También se respeta la informacién sobre la confidencialidad de las personas a
las que se les aplicé el cuestionario. Asimismo, se asegura la veracidad de la
informacion, sin que se realice ningun tipo de manipulacién en la misma. La
investigacion es auténtica, cumpliendo con los indicadores establecidos por las

reglas determinadas por la Universidad Cesar Vallejo.
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V.

4.1.

RESULTADOS

OE1: Diagnosticar la productividad en la empresa Construccion
Consultoria'y Gerencia.

La finalidad de este objetivo es diagnosticar la productividad en la empresa
Construccién Consultoria y Gerencia, para ello, se utilizé herramientas como
el cuestionario y hoja de datos de productividad de la empresa. Los
resultados encontrados mostraron una productividad baja, tal como se

muestra a continuacion.
Andlisis del cuestionario. (Anexo 9).

Tabla 5.

¢Cree Ud. que los requerimientos de materiales y equipos estan
planificados?

Porcentaje  Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
2 2 50 50 50
3 14 35,0 35,0 40,0
4 12 30,0 30,0 70,0
5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del a&rea metalmecanica

De acuerdo a la tabla 5. podemos apreciar que el 35% de las personas
encuestadas, considera que a veces los requerimientos de materiales y
equipos estan planificados, esto debido a que las personas involucradas en
el proceso envian los requerimientos a destiempo y un 5% de ellos considera

gue nunca estan planificados.
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Tabla 6.

¢ Las compras realizadas llegan oportunamente y segun fechas planificadas?

. . : Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 2 5,0 5,0 5,0
2 6 15,0 15,0 20,0
3 16 40,0 40,0 60,0
4 9 22,5 22,5 82,5
5 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del &rea metalmecanica

Podemos apreciar que el 40% de las personas encuestadas manifiesta que
a veces las compras en la empresa llegan oportunamente y segun las fechas
pactadas, en algunos de los casos esto no se cumple debido a la falta de
planificacion y demora en los pagos a los proveedores. El 5.0% considera

gue nunca llegan segun las fechas pactadas.

Tabla 7.

¢,Cree Ud. que la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para la

rapida entrega de materiales y equipos?

. . : Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 3 7,5 7,5 7,5
2 12 30,0 30,0 37,5
3 15 37,5 37,5 75,0
4 6 15,0 15,0 90,0
5 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del &rea metalmecéanica
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La tabla 7 nos indica que el 37.5% de los encuestados considera que a veces
la empresa cuenta con herramientas adecuadas para la rapida entrega de
materiales y el 7.5% de ellos considera que nunca cuenta con las
herramientas adecuadas, ya que se presentan inconvenientes con el
transporte para traslados de materiales, problemas con la maquinaria para

cargar los materiales, etc.

Tabla 8.

¢ Los productos se encuentran clasificados y ordenados en el almacén?

L, . , Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
2 9 22,5 225 22,5
3 16 40,0 40,0 62,5
4 7 17,5 17,5 80,0
5 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del area metalmecanica

Los resultados muestran que el 40% de las personas encuestadas considera
gue a veces los productos del almacén se encuentran clasificados y
ordenados; ya que en ocasiones se han presentado retrasos en los
despachos de almacén, producto del desorden y falta de BPA. El 17.5%

considera que casi siempre estan clasificados y ordenados.
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Tabla 9.

¢ Considera adecuado el control de salidas de materiales y equipos?

., . : Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 1 2,5 2,5 2,5
2 19 47,5 47,5 50,0
3 7 17,5 17,5 67,5
4 6 15,0 15,0 82,5
5 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del &rea metalmecanica

Podemos apreciar que el 47.5% de los encuestados considera que casi
nunca existe un adecuado control de ingresos y salidas de materiales en la
empresa, dado que con frecuencia se tiene inventarios no conforme tanto en
fisico como en tedrico, también falta de control para registro de ingresos —

salidas en Kardex, y el 2.5% considera que nunca existe un control.

Tabla 10.

¢ El control adecuado de las unidades de transporte favorece a la gestion

logistica de la empresa?

. . : Porcentaje  Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
3 3 7,5 7,5 7,5
4 5 12,5 12,5 20,0
5 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del &rea metalmecéanica
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Latabla 10 nos indica que el 80% de los encuestados considera que el control
adecuado de las unidades de transporte siempre favorece la gestion logistica
de la empresa, ya que ayuda a maximizar los tiempos de entrega y tan solo

un 7.5% indica que a veces.

Andlisis de la productividad Pretest

Tabla 11.

Eficiencia del area metalmecanica en la empresa Construccion Consultoria 'y

Gerencia.
Material Material Eficiencia
Mes programado utilizado Eficiencia promedio
Diciembre 8352 15360 0.54
Enero 12850 26351 0.49
Febrero 29530 52465 0.56 55.3%
Marzo 39217 69045 0.57
Abril 43325 72091 0.60
Total 124922 219952

Nota: La unidad de medida de los datos de la tabla N 11 estan en unidades

Latabla 11, nos indica como se encuentra actualmente el indicador eficiencia
en la empresa Construccion Consultoria y Gerencia durante los meses de

diciembre a abril, percibiendo que existe una eficiencia promedio de 55.3%.
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Tabla 12.

Eficacia del area metalmecanica en la empresa Construccion Consultoria y

Gerencia.
Mes Proyectado Real Eficacia  Eficacia promedio
Diciembre 12.5% 7% 58.2%
Enero 25.0% 23% 93.1%
Febrero 37.5% 36% 97.0% 86.2%
Marzo 50.0% 43% 86.7%
Abril 62.5% 60% 95.9%

En la tabla 12, nos indica como se encuentra actualmente el indicador

eficacia en el area metalmecéanica de la empresa Construccion, Consultoria

y Gerencia durante los meses de diciembre a abril, percibiendo que la eficacia

promedio es de 86.2%.

Tabla 13.

Productividad en el area metalmecanica de la empresa Construccion

Consultoria y Gerencia.

Mes Eficiencia Eficacia Productividad prodircciir?/idad
Diciembre 0.54 0.58 0.32
Enero 0.49 0.93 0.45
Febrero 0.56 0.97 0.55 47.7%
Marzo 0.57 0.87 0.49
Abril 0.60 0.96 0.58

En la tabla, se puede visualizar el resultado de la productividad en el area
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metalmecanica de la empresa Construccion, Consultoria y Gerencia antes de
aplicar la gestidn logistica, basado en la multiplicacién de sus dimensiones
eficiencia y eficacia, la cual nos dio como resultado una productividad
promedio de 47.7% por lo que podemos indicar que el nivel de productividad

es medio.

Proyeccion de la productividad Pretest

Figura 1.

Proyeccién de la productividad

Proyeccién de la productividad en el area metal mecanica de la empresa
Construccion Consultoria y Gerencia para los meses de mayo - julio del
2023

70%
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50% 2%

40%

30%
20%
10%

0%
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Se puede evidenciar en la figura 1 que la proyeccion de la productividad
tiende a mantenerse para los meses de mayo — julio considerando un 48% y

52% respectivamente.
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Figura 2.

Diagrama de Ishikawa
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La figura 2, un diagrama de Ishikawa, muestra la causa raiz del problema de

productividad media en la empresa.
Se utilizo el diagrama de Pareto, para construir la matriz de correlacion; por

otro lado, los motivos presentados tienen la siguiente proporcién: 0 = Nunca,

1 = Rara vez, 3 = A veces, 5 = Seguido.
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Causas que originan
problemas en la
productividad

Tabla 14.

Matriz de correlacion.

C1

C2

C3

C4

C5

C6

Cc7

C8

c9

C10

Cl1

C12

C13

C14

C15

Cl16

Correlacion

Ineficiente proceso
de seleccién de
proveedores

Pago a destiempo a
los proveedores
Método inadecuado
de traslado de
materiales

Falta de planificacion
de los materiales
Materiales no
solicitados en el
requerimiento
Demoraen la
entrega de las
compras

Falta de personal

Falta de capacitacion
al personal

Falta de un sistema
adecuado de
inventarios
Inadecuado sistema
de control de
transporte
Ambientes de
almacén no
adecuados

Materiales fuera de
lugar

Area no apropiada
Herramientas
inadecuadas para la
atencioén

Unidades de
transporte
insuficiente

Transporte
terciarizado

Cc1

C2

C3

c4

C5

Ccé

c7

Cc8

Cc9

C10

C11

C12

C13

C14

C15

Cle6

42

46

40

10
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La tabla 14, se puede visualizar las causas que tienen mayor correlacion;

demora en la entrega de materiales, falta de planificacion de los materiales,

falta de capacitacion del personal.

Tabla 15.

Ponderacion total.

Causas que originan problemas en la Puntaje de ) »
productividad correlacion Frecuencia - Ponderacion
Ineficiente proceso de seleccion de

proveedores 1 9
Pago a destiempo a los proveedores 3 15
Método inadecuado de traslado de

materiales 5 3 15
Falta de planificacién de los materiales 42 5 210
Materiales no solicitados en el requerimiento 2 1 2
Demora en la entrega de las compras 46 5 230
Falta de personal 9 5 45
Falta de capacitacion al personal 40 5 200
Falta de un sistema adecuado de

inventarios 6 3 18
Inadecuado sistema de control de transporte 6 1 6
Ambientes de almacén no adecuados 6 3 18
Materiales fuera de lugar 6 3 18
Area no apropiada 4 1

Herramientas inadecuadas para la atencion 3 3

Unidades de transporte insuficiente 10 1 10
Transporte terciarizado 1 1 1

En la tabla 15, podemos visualizar los resultados, donde se tienen las

frecuencias: 1 = baja, 3 = media y 5 = alta, estos datos se multiplicaran con
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el puntaje de correlacion y nos dara la ponderacion total.

Tabla 16.
Tabulaciéon de datos.

tem Causas que originan problemas en la Escala de % Acumulado %

productividad ponderacion Acumulado

A Demora en la entrega de las compras 230 28.4% 230 28.4%

B Falta de planificacion de los materiales 210 25.9% 440 54.3%

C Falta de capacitacion al personal 200 24.7% 640 79.0%

D Falta de personal 45 5.6% 685 84.6%
Falta de un sistema adecuado de

E inventarios 18 2.2% 703 86.8%

F Ambientes de almacén no adecuados 18 2.2% 721 89.0%

G Materiales fuera de lugar 18 2.2% 739 91.2%

H Pago a destiempo a los proveedores 15 1.9% 754 93.1%
Metodo inadecuado de traslado de

I materiales 15 1.9% 769 94.9%

J Unidades de transporte insuficiente 10 1.2% 779 96.2%
Ineficiente proceso de seleccion de

K proveedores 9 1.1% 788 97.3%
Herramientas inadecuadas para la atencién 9 11% 797 98.4%
Inadecuado sistema de control de

M transporte 6 0.7% 803 99.1%

N Area no apropiada 4  0.5% 807 99.6%
Materiales no solicitados en el

N requerimiento 2 0.2% 809 99.9%
Transporte terciarizado 1 0.1% 810 100.0%

810
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La tabla 16, muestra los resultados acumulados y nos muestra que hay tres
consideraciones importantes.

Figura 3.

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto
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Analizando el grafico de Pareto, podemos identificar las primeras tres causas
determinantes en el problema de productividad media de la empresa. Por ello
se debe tener mucho cuidado con dichas causas y encontrar soluciones que
permitan cumplir los objetivos de la empresa.
4.2. OE2: Aplicar la gestion logistica para mejorar la eficiencia en la
empresa Construccion Consultoriay Gerencia.
La finalidad de este objetivo es aplicar la gestidon logistica en la empresa
Construcciéon, Consultoria y Gerencia; para ello, se utilizd herramientas
como: tabla de seleccibn de proveedores, 5s, planificacion de los
requerimientos de materiales y un plan de capacitacion anual, los resultados

muestran a continuacion:
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Andlisis de selecciéon de proveedores

Tabla 17.

Tabla de seleccion de proveedores.

PUNTUACION
CRITERIOS PESO
A B C
Calidad de los materiales 40% 8 3.20 6 240 7 2.80
Competitividad - precios 35% 7 245 6 210 5 1.75
Tiempo de entrega 15% 6 090 5 0.75 5 0.75
Perfil general del proveedor 10% 6 0.60 5 050 6 0.60
Puntaje total 7.15 5.75 5.90

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 17 se consider6 5 criterios a tener en cuenta al momento de elegir un
proveedor para que la empresa empiece a trabajar con el; asimismo cada uno de estos
criterios tiene un porcentaje de peso que se va dando de acuerdo a la evaluacion de
cada criterio, luego podemos dar una puntuacién que oscila entre 0 y 10 y los
resultados de la evaluacion se definen de la siguiente manera: de 0-5 no seleccionado
y 6-10 seleccionado. Para esta investigacion la empresa considerd 03 proveedores de
los cuales el mayor puntaje lo obtuvo el proveedor A con 7.15 por lo que es el
proveedor seleccionado para trabajar con la empresa, considerando la calidad de los
materiales y los precios con los que cuenta. (Anexo 10)
Aplicacion de las 5s
Organizacion (Seiri)
Busca de crear un ambiente de trabajo organizado para tener la facilidad de encontrar
los materiales o equipos a la brevedad posible, separados en sus respectivas zonas y
los que no sean necesarios, se deben tener separados en un lugar determinado.
Tabla 18.

Formato de objetos necesario e innecesarios
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FORMATO DE OBJETOS NECESARIOS E INNECESARIOS

¢Necesario o

N° Descripcion innecesario? Descartar Reparar Organizar

1 Tuberias Necesario X

2 Maquinas de soldar Necesario X

3 Taladros Necesario X

4  Soldadura Necesario X

5 Discos de corte Necesario X

6 Pinturas Necesario X

7 Cajas de soldadura vacias Innecesario X

8 Thinner Necesario X
Galoneras de thinner

9 vacias Innecesario X

10 Amoladoras Necesario X

11 Tanques para agua Innecesario X

12 Guantes Necesario X

13 Cascos Necesario X

14 Cajas de llaves Innecesario X

15 Chalecos Necesario X

Fuente: Elaboracion propia.
Orden (Seito)
Por medio del orden de los materiales y equipos, se pretende minimizar el tiempo de

busqueda y asi poder instaurar procedimientos favorables para encontrar de manera

rapida y pertinente. Esto se lograra a través de una buena distribucion donde los

materiales o0 equipos se puedan colocar en un area adecuada, donde se ordenen de

la mejor manera; se ordenara por cada uno del tipo de material de acuerdo al grupo

de familia que pertenece.

Figura 4.

Orden de materiales
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Antes Después

Limpieza (Seisou)

La empresa Construccion, Consultaria y Gerencia, trabaja con equipos o material que
son de mucha importancia para el desarrollo de las operaciones; por lo que siempre
necesitan de un adecuado cuidado o mantenimiento continuo por parte del personal
encargado de limpieza del area del almacén, donde se encuentran dichos equipos o
materiales.

Figura 5.

Limpieza de almaceén

Antes Después

13/06/2023 4

Estandarizacion (Seiketsu)
Se tendr& reuniones una vez por semana entre el jefe de almacén y el personal, ello
con la finalidad de producir y crear conciencia en cada uno de los empleados, para

gue mantengan en su area de trabajo y almacén el orden y la limpieza. También se
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aplicara medidas para la recepcion y almacenamiento de los materiales y equipos, los

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 19.

Procedimientos de recepcion y almacenamiento.

Item Descripcion Responsable

El proveedor coordina con el supervisor de
obra, el dia, hora y lugar de entrega de los .
) _ Proveedor - Supervisor
1 materiales o equipos. Antes de ello, ya se ha
_ ~ de obra
revisado que se cuenta con el espacio
disponible.
Mediante correo electronico se formalizara la
2 y Proveedor
programacion de entrega.
Al momento de la recepcién de los materiales
0 equipos, se dara la autorizacion de ingreso
3 solicitando previamente la documentacion, Supervisor de obra
verificando que sea la misma del programa y
cumplas los requisitos establecidos.
Se valida la informacién segun GRR con lo
4 . - Almacenero
recepcion en fisico.
5 Se ingresa al kardex. Almacenero
Los materiales o equipos se distribuyen en el

6 ' Almacenero
lugar asignado.

Fuente: Elaboracion propia

Disciplina (Shitsuke).

En esta etapa se desarrolla la disciplina de todo lo estudiado, es decir, el cumplimiento
de las normas. En este Ultimo paso, no tenemos que seguir ningln proceso, Si no
involucrar a cada empleado para que haga su trabajo utilizando el método 5S.

Cabe sefalar que en este 5S final, se promovera la autodisciplina de la siguiente
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manera:
e Siga cada conjunto de reglas y conviértalo en un habito.
e Después de terminar el trabajo, limpie cada area de trabajo.
e Devolver cualquier material o equipo a su lugar de origen, después de su uso.
e Sanciones a los empleados que no cumplen con las normas establecidas.
Asimismo, para validar que se esté aplicando la metodologia 5S y que todo marche de
acuerdo a lo establecido, es importante realizar auditorias esporadicas de las areas de

trabajo. (Anexo 11)
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Planificaciéon de los requerimientos de materiales - MRP

Tabla 20.

Ficha técnica

LOT
E
BAS
E

ARMADO DE
TIJERALES X 18M VALORES POR LOTE BASE VALORES POR PORCION
CAN
T/

CODIG MATERIAL LOT COSTO/LO COSTO/UNITA CANT/PORCI COSTO/PORC

@) ES UM E TE ON ION
CANALES UN S/

10 C X 9M D 160 248,546.36 S/1,553.41 4.0 6213.66
SOLDADU

15 RA KG 200 S/ 3,400.00 S/ 17.00 5.0 85.00
DISCOS UN

18 DE CORTE D 20 S/2,098.00 S/104.90 0.5 52.45
ESCOBILL
AS DE UN

22 FIERRO D 80 S/4,000.00 S/ 50.00 2.0 100.00
LIJAS DE UN

17 FIERRO D 400 S/1,120.00 S/2.80 10.0 28.00
THINNER X UN

11 GL D 60 S/3,534.00 S/ 58.90 1.5 88.35
TRAPO
INDUSTRIA

12 L KG 50 S/290.00 S/ 5.80 1.3 7.25

40
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BASE
ZINCROMA UN

25 TO D 40 S/2,200.00 S/ 55.00 1.0 55.00
PINTURA
ACRILICA UN
24 BLANCO D 120 S/9,600.00 S/ 80.00 3.0 240.00
S/
274,788.36 S/1,927.81 6869.71
Tabla 21.
Calculo MRP
% RECHAZO DE
MATERIALES 5.0%
% INCREMENTO DE
CALCULOS DE MATERIALES POR LOTE COSTO 3.0%
PEDIDO/DEMANDA 130
ARMADO DE TIJERALES X 18M CALCULO LOTE A PRODUCIR
ID CODIGO MATERIALES UM CANT/DEMANDA COSTO/DEMANDA COSTO/PORCION
X 10 CANALES C X 9M UND 546 S/ 873,609.37 6720.07
X 15 SOLDADURA KG 683 S/ 11,950.58 91.93
X 18 DISCOS DE CORTE UND 68 S/7,374.21 56.72
ESCOBILLAS DE
X 22 FIERRO UND 273 S/ 14,059.50 108.15
X 17 LIJAS DE FIERRO UND 1365 S/ 3,936.66 30.28
X 11 THINNER X GL UND 205 S/12,421.57 95.55
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X 12 TRAPO INDUSTRIAL KG 171 S/1,019.31 7.84

X 25 BASE ZINCROMATO UND 137 S/7,732.73 59.48
PINTURA ACRILICA
X 24 BLANCO UND 410 S/ 33,742.80 259.56
S/ 965,846.72 S/7,429.59
Tabla 22.

Planificacion de los requerimientos de materiales

3856 3366 194 -490
SOLICITUD DE MATERIALES MRP ESTADO DEL INVENTARIO VALIDACION 6
MATERIA
COD PRIMA/INSUMO UM DEMANDA PROM/DIA SALD/INV/UNI SAL/INV/DIAS DIFERENCIA ESTADO
CANALES C X
10 9M UND 546 21.00 405 19.3 -141 Insuficiente
15 SOLDADURA KG 683 26.25 1000 38.1 318
DISCOS DE
18 CORTE UND 68 2.63 80 30.5 12
ESCOBILLAS DE
22 FIERRO UND 273 10.50 250 23.8 -23 Insuficiente
LIJAS DE L
17 FIERRO UND 1365 52.50 1025 19.5 -340 Insuficiente %
11 THINNER X GL UND 205 7.88 50 6.3 -155 Insuficiente
TRAPO
12 INDUSTRIAL KG 171 6.56 30 4.6 -141 Insuficiente
BASE
25 ZINCROMATO UND 137 5.25 145 27.6 9
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PINTURA
ACRILICA
24 BLANCO

UND 410

15.75

381

24.2

-29

Insuficiente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23.

Cronograma de capacitaciones anuales.

. Meses
Actividades a desarrollar Duracion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Funciones y responsabilidades del personal 45 min X
Procesos (entradas, salidas, resguardos, manifiestos) 45 min X
Ventajas de un buen control de almacenes 60 min X
Clasificacion ABC (costo unitario, cantidad o volumen,
, X
cantidad y valor) 30 min
Herramientas para el control de materiales 45 min X
Sistemas de equipos y manejo de materiales 60 min X
Indicadores de gestion cualitativos y cuantitativos (rotacion,
cobertura, valor del inventarios, confiabilidad en dinero, :
S ) : . 60 min X
confiabilidad en piezas, nivel de servicio, costos de
transporte)
Cinco eses (5S) 45 min X
Elementos de seguridad en el almacen 60 min X
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos 60 min X
Inventario general (planeacion, ejecucion y control) 60 min X
Factores claves de procesos. 45 min X

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis del cuestionario Postest (Anexo 12).

Tabla 24.
¢,Cree Ud. que los requerimientos de materiales y equipos estan planificados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
2,00 3 7,5 7,5 7,5
3,00 8 20,0 20,0 27,5
Validos 4,00 17 42,5 42,5 70,0
5,00 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del area metalmecénica

De acuerdo a la tabla 24. podemos apreciar que el 42.5% de las personas
encuestadas, considera que casi siempre los requerimientos de materiales y
equipos estan planificados, esto debido a que se tomaron medidas correctivas
en las coordinaciones en el proceso; el 7.5% de ellos considera que casi nunca
estan planificados.

Tabla 25.

¢ Las compras realizadas llegan oportunamente y segun fechas planificadas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 5 12,5 12,5 12,5
. 4,00 21 52,5 52,5 65,0
validos ¢ o9 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del area metalmecénica.
Podemos apreciar en la tabla 25. Que el 52.5% de los colaboradores

encuestados, considera que casi siempre las compras llegan oportunamente y
segun las fechas planificadas; es decir hubo una mejora en el proceso debido a
la aplicacion de la gestion logistica en el proceso y solo un 12.5% considera que

a veces.

Tabla 26.
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¢,Cree Ud. que la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para la rapida

entrega de materiales y equipos?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 4 10,0 10,0 10,0
. 4,00 15 37,5 37,5 47,5
validos ¢ o 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
2,00 3 7,5 7,5 7,5
3,00 8 20,0 20,0 27,5
Vaélidos 4,00 16 40,0 40,0 67,5
5,00 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del area metalmecanica.

Segun la tabla 26. Nos indica que el 40.0% de los encuestado considera que casi
siempre la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para la entrega
rapida de materiales y equipos, se puede evidenciar la mejora para el postest y
el 7.5% considera que casi nunca.

Tabla 27.
¢ Los productos se encuentran clasificados y ordenados en el almacén?

Nota: n = cantidad de trabajadores del area metalmecanica.

De acuerdo a la tabla 27. El 52.5% de las personas encuestadas, manifiesta
gue siempre los productos se encuentras clasificados en el almacén por lo que
se hace mas facil también realizar un despacho en menos tiempo, esto debido
a la aplicacion de las 5s en el almacén; el 10.0% de ellos, considera como a
veces.

Tabla 28.
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¢ Considera adecuado el control de salidas de materiales y equipos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3,00 3 7,5 7,5 7,5
B 4,00 20 50,0 50,0 57,5
validos o s 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del area metalmecénica.

La tabla 28. Nos muestra que el 50.0% de los colaboradores considera que casi
siempre el control de salida de materiales y equipos es adecuado; se puede
evidenciar una mejora en el proceso, debido a la gestion logistica en la empresa
y el 7.5% de ellos considera que a veces.

Tabla 29.

¢El control adecuado de las unidades de transporte favorece a la gestion

logistica de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
2,00 1 2,5 2,5 2,5
3,00 4 10,0 10,0 12,5
Validos 4,00 11 27,5 27,5 40,0
5,00 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: n = cantidad de trabajadores del area metalmecanica.

De acuerdo a la tabla 29. Podemos apreciar que el 60.0% de los colaboradores
considera que siempre el control adecuado de las unidades de transporte
favorece a la gestion logistica de la empresa y el 2.5% de ellos considera que

casi nunca.
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Andlisis de la eficiencia postest

Mes Proyectado Real Eficacia Eficacia promedio
Mayo 75.0% 70.3% 93.7%
Junio 87.5% 90.1% 102.9% 98.9%
Julio 100.0% 100.0% 100.0%
Tabla 30.
Eficiencia del area metalmecéanica en la empresa Construccion Consultoria y
Gerencia.
Mes Material Material utilizado Eficiencia Eficiencia
programado promedio
Mayo 31055 39005 0.80
Junio 21896 27550 0.79 80%
Julio 17838 22110 0.81
Total 70789 88665

La tabla 30, se puede observar coOmo se encuentra actualmente el indicador
eficiencia en la empresa Construccién, Consultoria y Gerencia, basandose en
los materiales programados y los utilizados durante los meses de mayo a julio,
percibiendo asi que se tiene una eficiencia promedio de 80%.

OES: Aplicar la gestion logistica para mejorar la eficacia en la empresa

Construccion Consultoria y Gerencia.

Andlisis de la eficacia postest

Tabla 31.
Eficacia del area metalmecanica en la empresa Construccién Consultoria y

Gerencia.

Asimismo, la tabla 31 muestra como se encuentra el indicador de
eficacia en la empresa Construccion, Consultoria y Gerencia, basado
en los datos de avance real sobre lo proyectado, se percibe una eficacia
promedio de 98.9%; esto indica que queda por realizar 1.1% de las

actividades para finalizar el proyecto dentro del plazo establecido.
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Andlisis de la productividad postest

Tabla 32.
Productividad en el area metalmecanica de la empresa Construccion,

Consultoria y Gerencia.

Mes Eficiencia Eficacia Productividad Pro_m_
productividad

Mayo 0.80 0.94 0.75

Junio 0.79 1.03 0.82 79.0%

Julio 0.81 1.00 0.81

La tabla 32 nos muestra el resultado de la productividad en el éarea
metalmecanica de la empresa Construccion, Consultoria y Gerencia después de
aplicar la gestion logistica, basado en la multiplicacion de sus dimensiones
eficiencia y eficacia; la cual nos dio como resultado una productividad promedio
de 79.0% por lo que podemos indicar que la productividad mejord

significativamente.

4.3. OE4: Realizar una comparacion entre la productividad actual y la
mejorada de la empresa Construccién, Consultoria y Gerencia.

Tabla 33.
Comparativo de la productividad promedio del pretest y postest en la empresa

Construccién, Consultoria y Gerencia.

Descripcién Productividad promedio
Pretest 47.7%
Postest 79.0%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 33, podemos apreciar que existe una mejora en la
productividad promedio pasando de un 47.7% en el prestest a un 79.0% en el

postest; esta mejora se debe a que se aplicé la gestion logistica en el proceso.
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Andlisis de la hipodtesis general

Ho: La gestion logistica no mejora la productividad de la empresa Construccion,
Consultoria y Gerencia.

Ha: La gestion logistica mejora la productividad de la empresa Construccion,
Consultoria y Gerencia.

Para probar la hipétesis general, primero es necesario determinar, si los datos
gue hacen referencia a la productividad son convenientes a la progresion de la
productividad antes y después de la prueba, es decir, los datos son
paramétricamente activos. Entonces es necesario determinar si los datos se
distribuyen normalmente, para ello como n<=30, se recomienda hacerlo
mediante la prueba de Shapiro — Wilk.

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Tabla 34.

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk

Fuente: Programa SPSS VS 21

La tabla 34 nos muestra que los valores p de ambos casos son mayores a 0.05
por lo tanto conforme a la regla de decisién se acepta Ho y se rechaza Ha; esto

significa que los datos se distribuyen normalmente.

Tabla 35.
Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk
Estadistico gl p
Pretest de productividad 0.994 3 0.856
Postest de productividad 0.855 3 0.253

Comparacion de las medias de la productividad pre y post

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacion Error tip. de
Media N tip. la media
Productividad

est 4400 3 .11533 .06658
pretes
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Productividad
.7933 3 .03786 .02186

posttest
Fuente: Programa SPSS VS 21

De acuerdo a la tabla 35, muestra que la productividad promedio previo a la
prueba fue del 44%, que es inferior a la productividad promedio posterior a la
prueba del 79%. Con ello se admite la hipétesis alternativa, indicando lo
siguiente: La gestion logistica mejora la productividad de la empresa
Construccion, Consultoria y Gerencia.

Tabla 36.

Comparacion de la hipotesis general con la prueba T- student.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
Error 95% Intervalo de
tip. de  confianza para la

Desviacion la diferencia Sig.
Media tip. media Inferior Superior t gl (bilateral)
Productividad )
Pretest y -.353 .086 .0498 -.568 -.139 2 .019
7.098
postest

Fuente: Programa SPSS VS 21

La tabla 36. Se puede apreciar la significancia de la prueba T — Student, para la
productividad es de 0.019 menos al 0.05, por ende, rechazamos la hipétesis nula
(Ho) y aceptamos Ha, concluyendo que la gestion logistica mejora la

productividad de la empresa Construccion, Consultoria y Gerencia.
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V. DISCUSION

En la investigacion se planteé como primer objetivo especifico diagnosticar la
productividad en la empresa. Segun (Concha, 2017) indica que la productividad
es muy importante ya que es la base para reforzar la competencia de mercados,
asimismo el principal factor que genera capital y busca la mejora continua.
También, incrementa la utilidad de los inversionistas, incrementa el salario de los
colaboradores y optimiza sus condiciones laborales. También (Garcia, 2011)
indica que la productividad es la relacion de la eficiencia y la eficacia; el indicativo
de productividad muestra la eficacia y la eficiencia de una buena combinacién
para hacer un producto durante un cierto periodo de tiempo. En la investigacion
se encontrd para el pretest, que existe una eficiencia promedio de 55.3% y una
eficacia de 86.2%, por lo que la productividad promedio fue de 47.7%; lo cual es
considerado, segun los rangos de productividad de la empresa con un nivel
medio. En la investigacion realizada por (Bocanegra, 2019) Se encontré
similitud con el resultado, ya que el autor encontré una eficiencia de 22% y
eficacia de 63% y como resultado final se obtuvo que la productividad promedio
fue de 40%, considerada como media. Por lo tanto, se puede decir que, si no se
aplica una gestion logistica adecuada en las empresas, la productividad tiende a
ser baja.

El segundo objetivo especifico fue aplicar la gestion logistica para mejorar la
eficiencia en la empresa. Para (Garcia, 2011) La eficiencia es la relacion entre
los insumos programados y los utilizados. Asimismo, el registro de eficiencia
muestra el manejo optimo de los bienes en la fabricacion del producto en el
tiempo dado. Segun esta investigacion, la empresa estudiada mejoré la
eficiencia promedio, ya que paso de tener 55.3% a un 80%, mejorando en un
24.7%. En la investigacion realizada por (Roman, 2021) se encontr6 similitud, ya
que el autor concluye que la eficiencia mejoré en 9%, es decir paso de 85% al
94% después de la implementacion de la propuesta de mejora. Por consiguiente,
podemos decir que no siempre después de aplicar las mejoras en la gestion
logistica para aumentar la eficiencia, el resultado va ser siempre muy elevado;
sin embargo, basta que aumente en un minimo porcentaje para poder concluir
gue si hubo diferencia significativa en ambas comparaciones y existen mejoras

en los resultados.
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El tercer objetivo especifico fue aplicar la gestion logistica para mejorar la
eficacia en la empresa. Para (Garcia, 2011) La eficacia indica la concordancia
de productos alcanzados y los objetivos establecidos; el indicativo de eficacia
muestra un buen resultado de la realizacién del producto durante un determinado
periodo de tiempo. En la presente investigacion se hall6 que la eficacia promedio
fue de 98.9%, es decir aumentd en un 12.70%, pasando de 86.2% a un 98.9%.
Segun los resultados de (Quintana, y otros, 2020) la eficacia mejor6 en un 35%,
ya que paso de 57% a un 92%. En otra investigacion realizada por (Bocanegra,
2019). Donde llego a la conclusion que la eficacia aumento un 22%, pasando de
un 63% a 85%. Por lo tanto, podemos decir que aplicando una buena gestion
logistica podemos obtener resultados significativos en las dimensiones de la
productividad, por ende, en la productividad misma.

Como cuarto objetivo especifico se plante6 realizar una comparacion entre la
productividad actual y la mejorada de la empresa. Para (Garcia, 2011)
productividad es la correlacion entre los productos alcanzados y los materiales
utilizados. Menciona, ademas, la productividad se trata de utilizar los recursos
de cada lugar de trabajo de manera mas eficiente. Los resultados encontrados
en esta investigacion muestran que hubo una mejora ya que la productividad
promedio de la empresa fue de 31.30%, pasando de un 47.70% a un 79%. Segun
los resultados de (Carrasco, y otros, 2022) concluye que mediante la aplicacion
de la gestién de compras la productividad de la empresa aument6 en promedio
30.68%; es decir pas6 de 58.67% a 89.35%. Por ende, se puede decir que a
pesar de que este antecedente no pertenece al mismo rubro de la empresa,

ambas buscas incrementar la productividad a través de la gestidn logistica.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que, la empresa Construccién, Consultoria y Gerencia,

presentaba problemas en sus procesos del area metalmecanica, tales
como: demora en la entrega de las compras, falta de planificacion de
los materiales y falta de capacitacion al personal, los cuales fueron
identificados mediante el diagrama de Ishikawa y Pareto. Es por ello
que se realizé la aplicacion de herramientas de la gestién logistica,
como: realizar un analisis de seleccion de proveedores, la segunda
herramienta fue la utilizacion de las 5s, también se realizé la
planificacion de requerimiento de materiales (MRP) y finalmente se
realizé un cronograma de capacitacion anual.

Se concluye que, la productividad del area metalmecanica de la
empresa Construccién, Consultoria y Gerencia, fue de nivel medio,
segun los criterios considerados por la misma.

Se concluye que, la eficiencia del area metalmecanica de la empresa
Construccion, Consultoria y Gerencia, después de aplicar la gestion
logistica fue de nivel alto, segun los criterios considerados por la
misma.

Se concluye que, la eficacia del area metalmecanica de la empresa
Construccion Consultoria, y Gerencia, después de aplicar la gestion
logistica fue de nivel alto, segun los criterios considerados por la
misma.

Se concluye que, la productividad del area metalmecanica de la
empresa Construccion, Consultoria y Gerencia, antes de aplicar la
gestion logistica presentd un nivel de productividad media y después
de la aplicacion fue de nivel alto. Por lo que podemos indicar que, tras
la aplicacion de las herramientas de la gestion logistica, la

productividad mejoro significativamente.

49



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda conservar la aplicacion de la gestion logistica en la empresa en
todos los procesos, ya que ayuda en la mejora de la eficiencia, eficacia y por
ende en la productividad de la empresa.

Se recomienda desde la perspectiva de la eficiencia, que la empresa tenga mejor
control en los requerimientos y usos de los materiales, con la finalidad de
minimizar costos para la empresa.

Se recomienda desde el enfoque de la eficacia, que la empresa lleve un mejor
control de los avances diarios para cada actividad que se realiza dentro del
proyecto.

Finalmente se sugiere concientizar a los trabajadores comprometidos en toda la
gestién logistica con el objetivo de lograr un acuerdo que ayude con la
implementacion realizada, con el propésito de conservar la buena practica

operativa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia.

¢ Qué diferencia existe entre
la productividad actual y la
mejorada?

Realizar una comparacion
entre la productividad actual y
mejorada de la empresa.

Avance proyectado

PREGUNTAS DE INVESTIGACION VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ESI(E:QIIE:TOE:\IE
HIPOTESIS VARIABLE
PROBLEMA GENERAL GENERAL OBJETIVO GENERAL INDEPENDIENTE
Planificaciéon de compras.
Compras Seguimiento a compras.
Control de compras.
Rapidez en la entrega de materiales.
la logistica es la manera en Almacenes Rapidez en la entrega de equipos.
que las compaifiias gestionan o izacion fisica del al i
¢ De que manera la gestion Aplicar la gestion logistica sus procesos de compras y lo rganizacion fisica del aimacen.
logistica permitira mejorar la para mejorar la productividad integran a los procesos de Resgistro adecuado de materiales.
productividad en la empresa en la empresa Construccion, | Gestion logistica |almacenamiento, producciony - - Ordinal
Construccién, Consultoria y Consultoria y Gerencia - distribucién de forma eficiente, i Resgistro adecuado de equipos.
Gerencia - Piura 2022? Piura 2022. de tal manera de entregar Inventarios .
Control de salidas.
oportunamente sus productos
a los clientes. Stock de productos.
La gestion Programacion de entregas.
logistica mejora Modo de transporte.
la productividad Transporte -
enla empresa Tipo de transporte
(éonstnlicclién, Capacidad de transporte.
onsultoria y
Gerencia. VARIABLE p < ESCALA DE
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
; Cudl es el diagnostico de la Diagnosticar la productividad
< L en la empresa Construccion,
productividad en la empresa? X .
Consultoria y Gerencia.
. . Ffictencia = Materiales programados
. Como aplicar la gestién Aplicar la gestion logistica es la relacion de la eficiencia y Eficiencia Materiales utilizados
I(E) istica para me'cg)]rar a para mejorar la eficiencia en la eficacia; el indicativo de
efigcienci;en la et!n resa? la empresa Construccion, productividad muestra la
P ’ Consultoria y Gerencia. Productividad eficacia y la eficiencia de una De razén
- — — buena combinacién para
¢ Coémo aplicar la gestiéon Aplicar Ig gestlon_log|§tlca hacer un producto durante un
logistica para mejorar la para mejocrar Iatef'c?f:'a enla cierto periodo de tiempo.
eficacia en la empresa? empresa f-onstruccion, X . Avance real
Consultoria y Gerencia. Eficacia Eficacia =




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL |DEFINICION OPERACIONAL [DIMENSIONES [INDICADORES ITEMS |INSTRUMENTO| ESCALA
* Planificacion de compras. 1234
Compras  [* Seguimiento a compras. g
Gdmez (2013) la logistica es * Control de compras. b
la manera en que las * Rapidez en |a entrega de materiales 789 Ordinal:
C?ﬂ”;ggg':iegi?rlr?ﬂraal 5'-'|5; La variable independiente Almacenes :Rapldn_az er_1{|a entrega de equipos. n 12:=N32:ia-
VI: GESTION iF:ﬂe ran a los rnEesng de Gestion Logistica se medira * Drgar_nzacmn foca o almacgn_ — nunca
p g S P " |con las dimensiones: Resgistro adecuada de materiales. | 1) 45 14 | Cuestionario |, _ ’
LOGISTICA almacenamiento, produccidn _ * Resqgistro adecuado de equipos. 3 =aveces,
T Compras, Almacenes, Inventarios g : quip: 2
y distribucion de forma . * Control de salidas. 15 4 = casi
, Inventarios y Transporte. i
eficiente, de tal manera de * Stock de productos. 1617 siempre,
entregar oportunamente sus * Programacidn de entregas. 18,19 5 = siempre
productos a los clientes. T *Modo de transporte. 20, 21
ransporte 1= Tipo de transporte 2223
* Capacidad de transporte. 24,25
Sequn (Garcia, 2011) indica . . L Materiales programados
que la productividad es la Eficiencia Eficiencia = oo iales utilizados
relacion de la eficiencia y la
eficacia; el indicativo de La productividad esta
VD: PRODUCTIVIDAD | productividad muestra la conformada por la eficiencia y Hoja de datos | De razdn
eficacia y |a eficiencia de una |eficacia
buena combinacidn para . o Avance real
hacer un producto durante un Fiicacia Eficacia =

cierto periodo de tiempo.

Avance proyectado




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
I. GESTION LOGISTICA
N° ITEM VALORACION
COMPRAS 2 314
01 ¢Cree Ud. que los requerimientos de materiales y equipos estan planificados?
02 ¢Cree Ud. que el proceso de seleccion de proveedores aplicado por la empresa, es adecuado?
03 ¢Considera Ud. que la empresa tiene una relacién comercial adecuada con los proveedores?
04 éCree Ud que la empresa realiza los pagos a los proveedores en el tiempo oportuno?
05 ¢Las compras realizadas llegan oportunamente y segun fechas planificadas?
06 ¢Los productos recepcionados llegaron segun los requerimientos realizados?
ALMACENES
07 ¢Considera Ud. Los ambientes de almacén estan adecuadamente implementados?
08 ¢Cree Ud. que la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para la rapida entrega de
materiales vy equipos?
09 é¢Considera Ud. que la empresa cuenta con el personal necesario para la entrega de materialesy
equipos?
10 ¢ Los productos se encuentran clasificados en el almacén?
11 ¢ Los productos se encuentran ordenados en el almacén?
12 ¢Se cuenta con un drea apropiada para el almacenaje de todos los productos?
INVENTARIOS
13 ¢Considera que la empresa debe implementar un sistema digital sobre el manejo de inventarios?
14 ¢La empresa capacita al personal de logistica sobre el registro adecuado de materiales y equipos?
15 ¢Se lleva un control adecuado de salidas de los materiales y equipos?
16 ¢Existe roturas de stock de los materiales ?
17 ¢La empresa efectua de forma periodica inventarios fisicos?
TRANSPORTE
18 ¢La empresa cuenta con la cantidad suficiente de unidades de transporte?
19 ¢Las unidades moviles que utiliza la empresa en su mayoria son propias?
20 ¢La empresa utiliza unidades moéviles de terceros?
21 ¢Se deben definir politicas de envio de mercaderia a fin de reducir perdidas en la empresa?
22 ¢Considera que el método empleado por la empresa para transportar mercaderia es adecuado?
23 ¢El proceso de envio que utiliza la empresa favorece en la reduccidn de pérdidas?
24 ¢ El control adecuado de las unidades de transporte favorece a la gestion logistica en la empresa?
25 ¢éLas unidades moviles cuentan con la capacidad suficiente para el traslado de mercaderia?




Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos validado por experto.

VALIDACIHON DE CONTENIDD DEL CUESTIOMARID SOBRE GESTION
LOGISTICA

INSTRUCCIKON: A confinuacitn, se ke hace ll=gar & instumenio de recoleccion de
daios (CuesSonano) gue permilid recoger la informoacion en @ presente
inestigacan: Geslitn Logistica para mejorar la Productividad de la Empresa
Construccitn, Consultoria y Gerencia = Piura 2022 Por lo que se le solicila que
i=nga a bien evaluar o instumenta, haciendo, de ser cazo, las sugerencias para
realifar ks correcoiones pertinenles. Loz cibenos de validacidn de conlenido son:

Crilerios Ciedalle Calificacidn
El item perienece a la dimensidn | ;. |
Suficiancia ¥ basia para obbener la medicidn I'j'l: :; un J
de esla )
El ilem == comprende Tacimene, | I
Claridad e= decir, su sintdclica y semanlica I'j'l: :; un J
son sdsouadas )
Ell ibam tiene relacion kgica con el | 1: de acuerdo
Cobeaencis indhcadiar que sstd midenda 0: an desacusndo
Aok . El ibem =5 esencial o importanie, | 1: de acuerdo
wancE e decr, debe 2ar incluida 0: &n dessacwsndo

Nois Critonics ad aptados do la propuisia de Escobar § Cutren (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARID DE L& VARIARLE GESTION
LOGISTICA

Definicadn de |a varnable: La logishca es a manera en que las compafiias gestionan
sus procesos de compras y o indegran a o= procesos de almacenamesnta,
produccdn y diskibucitn de forma eficiente, de tal manera de enbregar
oportunamentes sus productos a los dienles.

E g | &
| ¥
Dimensitn Indicador liem B i Ohservacidn
Bl |88
L Cree Lid. que o=
requerimienios de malerales y | 1 1 1 1
| eouipos estin planificados?
LCree Ld. gue el proceso de
ssjeccion . de provesdores |1 |1 (1 1
aplicade por la empresa, es
adecuado?
L Considera Ud. que [a empresa
tierne una refacion comencal |1 |1 |1 1
| adecuada con los provesdones?
Oiimensitn A | Planilicacidn JCres Ud gue la empresa
Compras de compras |realiza o= pagos a =1 (1 |1 |1




provesdares  e=n &l liEmpo

apariuno?

Dimensicn B:
Alrmacenes

Dimensicn C:
Invertarios

Dimensica Ok
Trareporta

Seguimisnio | ¢ Las compras realizadas llegan
acompras | opofunamenie y seglin fechas
planthicadas ¥
Coniral de | jLos producios recepoonados
COMpras l=garon =aalin s
reguErimienios realizados ™
{Considera L. Los ambienies
de almacén ezlin
Rapidez &n la | adecuadamenis
enbrega de | mplementados?
materiales | Cree Ud gue la empresa
cuenla con ks heramienlas
adecuadas para | rdpida
enfrega  de  maledales  y
aguipos
Rapidez &n la | ¢ Considera Ud. gue la empresa
enbrega de | cuenia con B per=anal
LT necesaric para la enlrega de
maleriales y equipas?
{ Los producios se encueniran
dasificados &n =l almacén?
Organizacidn | sLos producios == encueniran
fisica del ardenados  =n =l almacén?
almacén. LSe cusnta con un  drea
apropiada  para & almacenaje
de lodos los producios?
Regisino JConsidera que la empresa
adecusdo de | debe implEmentar un sisisma
malerales. | digital sobre & manejo de
mvenlarios?
Fegisiro (La  empre=a capadia al
adecuado de | personal de logislica sobre =]
SIS, regisiro adecuado de maleriales
¥ equipas?
Coniral de | ¢ 5e leva un conirel  adecusdo
salidas de salidas de los maleriales y
aguipos
{ Exisie roluras de siock de los
Stock d= maleriales 7
productos. | 4La empresa efecids de foma
periddica inveniarios fisicos?
{La empresa cusnta con la
canlidad suficenbs de unidsdes
de irarspocka¥
jLaz wnidades mbviles gue
Programacidn | uliliza la empresa &n su mayoria

de eniragas.

=00 propias?




(Lla empresa ulliza unidades
mdviles de bErcens T 111 1 1

Mada de=
ransporie.

L5 deben definic poliicas de
amid de mecaderia a fin d= |1 |1 1 1
reducr perdidas en |a empeesa?

JConsidera gue e  mébodo
ampleado por b empresa paa |1 |1 i i
transporian mercaderia es
adecuado T

Tipo de
transporis

LE| proceso die enyvio que uliiza
la empresa [aworece en |1 |1 i i
reducadn de pérdidas?

L El contol adecuado de ks
uridades de fransporls favarec= | 1 | 1 i i
a la geslion logisSca en la
ampresa’t

Capacidad de
ransporie.

jLas unidades mdvikes cuentan
can la capackdad suficentepaa |1 |1 i i
& rasisdo de mercadearfa’?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetiva del instrumento

RECOPILAR INFORMACION

Mombres y apellidos del
experto

OLIVER FABIAN CUPEN CASTANEDA

Dacumento de identidad 02845346
Afos de experiencia en el 24
drea
Maximo Grado Académico MAGISTER
Macionalidad PERUANO
Institucidn ESSALUD
Cargo PROFESIONAL
Momero telefdnico
Firma

"
Fecha 08/1272022




Anexo 5: Instrumento de recoleccién de datos validado por experto.

VALIDACION DE CONTEMIDGO DEL CUESTIONARMD SOBRE GESTION
LOGIESTICA

INSTRUCCION: A confinuacitn, s= b hace llsgar &l instrumento de recaleccitn da
daios (CuesSonano) gue permilid recoger bl informacidn en la pressnie
investigaadn: Geslién Logistica para mejorar la Productividad de la Empresa
Consiruccion, Consulloria y Gerenca = Piuma 2022 Por lo que se e solicila que
l=nga a bien evaluar & instrumenta, haciendo, de ser casa, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinenies. Los chbenos de valdacitén de= conbenido son:

Crilerios Dietalle Calificacidn
El item perieneces a la dimersidn |
Sulcienca v basia para oblener la medicidan Et :ﬁ I roo -
de =sla
Claridad EE“ 'I:.’a-:l rl-:ltﬁl.dn'rerne. 1: de acusrdo
an = T, 'S S0 ey seman o 0 &n d o
son adecuadas
Cinhes El item tiene relacion lbgica con el | 1: de acwerdo
remea indicadar gue =sid midendo (k &n desacusrdo
Rl . El item &5 esencial o importanie, | 1: de acuerdo
vance e deci, debe =ar incluida I =n desacuerdo

o, Lrlois adapletdcs oo & (opUisle 00 ESeibal § Luers (08|

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABRLE GESTION

LOGESTIC&

Definicdn de la vanable: La logistica &= la manera en que las companfas gestionan
sus procesos de compras y o inlegran a los procesos de amacenami=nio,
produccdn y diskibucion de forma eficienie, de @l manera de eniregar

oporiunamente sus producios a los dienies.

Dimensitn

ltem

%

i

g &
1t
g

L [

iDhservacdn

Planificacidn
de compras

Dimensitn A
Compras

L Cres Lid. que los
requerimienios de materiales y

aguipos eziin planihicados 7

=i
—
—

{Cres Ud. que o proceso de
s=leccion  de  provesdones
aplicado por b empresa, es
adecuado ?

L Considera L. que ka eamprasa
tiere una relacdn comencsal
adacuada con los provesdanras T

{Cres Ud gue la smpresa
realiza los pagos a  los




provesdares en & liEempo

apartuno?

Seguimisnio
A GHTIpras

{Las compras realizadas llegan
gpariunamenle y segin fedhas
planificadas?

Contral de
COmpas

{Lo= producios recepconados

li=gamon megLin s
regueErimienios realizados

Dem=nsicn B:
Almacsnes

Rapidez =n la
enbrega die
materiakes

{Considera Ud. Los ambienies

de almaceén estin
adecuadamenis
implementadas ¥
JCree Ud gue la ampresa
cuenta con las hemramienias
adecuadas para la  rapida

entrega  de  malenales  y
EquiposT

Rapidez =n la
anlmega o
egquipos.

{Considera Ld. gue la ampresa
cuenka ety B permanal
necesaric para |la enirega de
maleriales v equipos?

Oirgani Zacion
lisica ded
abmacen.

L Los producios & sncueniran
dasificadas en & almacén?

(Los producios == spcueniran
ordenados  en el almacén?

{Se cwenta con un  Area
apropiada  para =l almacenaje
de lodos los producios?

Demensicn T
Irvenlanios

Fegisino
adecusdo de
miabena bes.

{Considera que [a sampresa
debe implEmentar un sisiema
digital =obre & manejo de
irmvenianos?

Fegisiro
adecusdo dis
L

(La  empeesa  capacta  al
personal de logislica sobre =i
regisiro adecuada de maleriales
¥ eguipas?

Contral da
salndas

L 5e leva un control  adecuado
de salidas de los maleriales y
Eguipos?

Stock d=
producios.

LExisle mras de siock de los
maleriales 7

(La empresa efeciia de foma
pentdica rmventanos fEacos T

Dirnensicn Ok
Trarepors

Programacidn
de eniregas.

(La esmpresa cuenta con |a
cantidad suficenbe d= unidades
de rarsporks 7

jLas wnidades mdwiles gue
uliliza la empresa en su mayoria
=0n propias




iLa empresa uliliza unidades
mdviles de terceros? 1

Modo de
transporte.

LSe deben definir politicas de
envidé de mercaderia a fin de | 1
reducir perdidas en la empresa?

LConsidera que e método
empleado por la empresa para | 1
transportar  mercaderia es
adecuada?

Tipo de
transporte

LE| proceso de envio que wutiliza
la empresa favorece en la|1
reduccién de pérdidas?

4 El control adecuado de las
unidades de transporte favorece | 1
a la gestibn loglstica en la
empresa’?

Capacidad de
transporte.

ALas unidades maviles cuentan
con la capacidad suficiente para | 1
el traslado de mercaderia®?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar informacion

NMombres y apellidos del
experto

Gerardo Sosa Panta

Documento de identidad

03591940

Afios de experiencia en el

area

25

Maximo Grado Académico Magister

Macionalidad Peruano
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
MNumero telefanico O59666758
Firma
I T o =
Myg. Cerardo Snsc Panta
INGENIERG INDUSTRIAL
CIP &4
Fecha 08 12 / 2022




Anexo 6: Instrumento de recoleccién de datos validado por experto.

VALIDACION DE CONTEMIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION
LOGISTICA

INSTRUCCION: A corfinuacion, se ke hace llegar | instrumento de recaoleccitn de
daios (CuesSonaro) gue permilird recoger la informacidn en la  pressnie
investigacdn: Geslion Logistica para mejorar 3 Productividad de la Empresa
Consiruccitn, Consulloria y Gerencia = Piura 2022 Por lo que se e soliciia gue
i=nga a bien evaluar & instrumenta, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realzar las correcciones pertinenies. Loz crbenos de valdacitn de contenido son:

Crilerios Dietalle Calficacidn
El ltem perienece a la dimersidn |
Suliciensa v basia para obbener la medicidn gl: :: | roo "
da =sla ’
Claridad EEE 'I:.1|-|:I rldtﬁ.dn'rerne. 1: de acusrdo
ari = r, su sintaclica y semantica | - -
son adecuadas
Cahe El item tiene relacitn kgica con el | 1: de acuerdo
renca indicadiar gue esid midendo 0: &=n desacusrdo
Rl . El item &= esencial o importanie, | 1: de acuerdo
vanca e= decr, debe == incluida 0: &n desacusrdo

o Lrleiics adapledos o b opUisie O Eecobal § LussD (ei0E |

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIOMARIO DE LA VARIABLE GESTION
LOGESTICA

Definicdn de la varnable: La logistica &< la manera en que las comparfas gestionan
sus procesos de compras y o iniegran a los procesos de amacenamiesnio,
producadn vy diskribucidn de forma eficienie, de tal manera de eniregar
oporfunamenbe sus producios a los clienies.

- |5|E

g
! Dhssrvacidn
i

FRURIRY o)

L Cres L. U los
reguerimienios de materiales y | 1 1 1 1

aquipos estdn planificadosT

{Cres Ud. que o proceso de
seleccidn . de prowesdores | 1| 1] 1 1
aplicado por B empresa, es
adecuado ¥

L Considera Ld. gue la empresa
fiere una relacdn comencial | 1 1 1 1
adacuada con los proveadaras ¥

Planificacidn
de compras

Cimensicn A

{Cree Ud. que la empresa
Compras

realiza los pagos a los| 1| 1] 1 i




provesadares =n & lEmpo

apariuno?

Seguimiento
a Compras

(Las compras realizadas llegan
apariunamenie y segun fechas
planificadas¥

Coeniral da
COmgras

JLos producios recepconados

legamon aguin o=
requermienios realizados?

Dimensidn B
Almac=nes

Rapidez en la

enlrega de
mab=nales

{Considera Ud. Los ambienies
de almacén estdn
adecuadaments
implementadas

JCree Ud. gue I empresa
cuents con ks heramienias
adecuadas para la  répida
enlrega de  malenales  y
Equipos T

Rapidez en la
enbrega de
equipos.

{Considera Ud. que la empresa
cusnks  Gon B per=anal
necesaric paa la enlrega de
maleriales v equipas?

Cirganizacatn
lisica diedl
almacin.

. Los producios s= encueniran
dasificados en &l Amacén?

Jlos producios se encueniran
ardenados  en el almacén?

5S¢ cuenta con un  Area
apropiada  para el almacenaje
de iodos los producias?

Dimensidn
Irmeerianios

Registro
adecuado de
miab=nales,

JConsidera que la empresa
debe implementar un sisl=ma
digital =obre e manejo de
inven arios?

Registro
adecuado de
L0

(la  empresa capacta  al
personal de logislica sobre =l
regisiro adecuada de maleriales
¥ EgQuipos?

Corlnal de
salidas

L5e leva un control  adecuado
de salidas de los maleriales y
Equipos T

Stock de
producias.

LExiste roluras de stock de los
maieriales ¥

La smpresa efeciia de forma
periddica inventarias fisicas?

Dimensidn De
Trarspori=

Programacian
de entregas.

JLa empresa cuenta ocon la
cantidad suficente de unidades
de irarmspori=?

jLas wnidades mdviles gue
uliliza la empresa en su mayoria
=0n propias?




ila empresa utiliza unidades
mdviles de terceros?

Maodo de

i3e deben definir politicas de
envid de mercaderia a fin de

reducir perdidas en la empresa®

transporta.

LConsidera que e médtodo
empleado por la empresa para
fransportar  mercaderia  es
adecuado?

Tipo de

LE| proceso de envio que utiliza
la empresa favorece en la
reduccidn de pérdidas?

transporte

4 El control adecuado de las
unidades de transporte favorece
a la gestidn logistica en la
empresa’?

Capacidad de
transporte.

ilas unidades mdviles cuentan
con la capacidad suficiente para
el traslado de mercaderia?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Recopilar informacion

Mombres y apellidos del
expero

Documento de identidad

02644838

Afos de experiencia en el

area

12

Maximo Grado Académico

Macionalidad

Peruana

Severin Augusto Fahsbender Cespedes

Matr. Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial

Institucion Universidad Cesar Vallejo (UCV)
Cargo Docente
Mumero telefdnico 958893401
Firma
o
.-""--_- ;'.n.-fu-ﬁ:-:-:lﬂ/:' i:,
MGTR. SEVERIN AUGUSTO FAHSBENDER CESPEDES
ING. INDUSTRIAL
CIP 32559

Fecha

08 M2 12022




Anexo 7: Muestra piloto.
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Anexo 8: Autorizacion del uso de la informacion.

AUTORIZACIGN DE USD DE INFORMACION DE EMPRESS
Yo CESAR EDUASDD WASOLET DLAECHES | idantificade com DI 419215599, an mi aldad di

REFRESENTAMTE LEGAL &8 &raa da GERENDMA GENERAL di b amgesa (05 COMSTRUCCION,
COKSLLTORDA ¥ GERERCI, 5 AL con BUC F0S300I9676, whicada on la Gudad de Piara

OTORG0 SUTORZACIGN

A la sefeorals] HENDEYICA DIOGES ARICA  GLOESA DREDINDOLA PEREYRA, identificadas con DRI
JEIQIEAD § TIOAATLS de la carmera profasional do egeniedia Indstvial, pam qua ubilice
idomacidn die la esprisa oom b fealEhd e que puedan dearrolar so gropeoe die
irraEctigacidn; o mdsmo, b publiceidn di ko mouliadon oF b Pvestgaciin o o regositois
iretinucional da la WD » msncionar ol nornisa o G ampneta.

B G B e S
o T T A T

Dbz 2194 5509

B eudiants i que |08 Satos et o6, &0 E5ta Carta ¥ @ @l trabiao & vestigaidn, son
adialions. Ef cato da comgrobartd |3 Takaded de datos, o eslulame pasafia por N [Focaes
i@l maiiG DONFEaSa deE, il Mo, aeamird B respofcabilidad amile oo DS ol as
legal s i |2 egnesa pueda eperutar.

Dy

Firmna de a5 Do st
Dbl RO ZE1T

Firmna de a5 Do st
DIWil: 73004715



Anexo 9: Andlisis del cuestionario pretest

4] P2 P3
Porcentaje Parcentaje Parcentaje Porcentaje Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Parcentaje vilida acumulade Frecusncia Porcentaje vilide acumulade Frecuencia Porcentaje vilide acumulade
Walidos 200 2 5.0 50 50 Walidas 1,00 7 115 15 115 Walidos 100 7 1.5 1.5 115
500 14 35.0 35.0 400 2,00 16 40.0 40.0 51.5 2,00 ) 175 175 35.0
4,00 12 300 0.0 T 3,00 12 0.0 300 &1.5 3,00 3 225 225 51.5)
5,00 12 30.0 30,0 000 4,00 3 7.5 7.5 35.0 4,00 5 125 125 T0.0
Tatal 40 100.0 100.0 00 2 5.0 5.0 100.0) 500 12 300 300 100,10
Tatal 40 100.0 100.0 Tatal 41 100.0 100.0
P4
Frecuencia Porcentaje PO\:IT;::I& ::J::T::l: ps pé
e ae n ars ars &y Frecusncia Farcentaje PO\T;I?;::IQ ::tlrr::::;l: Frecuencia Parcentaje P"'EI‘;;:‘:F ::J:;T:;l:
00 11 L 215 550 Walidas 1,00 z 5.0 5.0 5.0 Walidas 100 1 25 25 25
4,00 g 20.0 20.0 5.0 2,00 [ 5.0 15.0 20.0 2,00 & 20.0 20.0 22.5
5,00 10 25.0 25.0 000 3,00 16 40.0 40.0 &0.0 5,00 13 325 2.5 55.0
Tatal 40 100.0 100.0 4,00 3 ze5 ze5 BL.5 4,00 1 ars 215 a5
500 7 1.5 1.5 100.0 500 7 175 s 100.0
Tatal 410 10010 1000 Tatal 410 100 1005
PT L] P3
Porcentaje Parcentaje Parcentaje Porcentaje Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Parcentaje vilida acumulade Frecusncia Porcentaje vilide acumulade Frecuencia Porcentaje vilide acumulade
Walidos 200 7 15 1is 125 Walidas 1,00 3 15 15 15 Walidos 100 3 [ 5 &
500 15 45.0 450 625 2,00 12 300 30.0 315 2,00 a 225 22.5 30.0)
4,00 3 225 225 &5.0) 3,00 15 315 315 T5.0 3,00 13 325 325 625
5,00 3 15.0 15.0 000 4,00 3 15.0 15.0 an.o 4,00 7 175 1.5 &0.0)
Tatal 40 100.0 100.0 00 4 10.0 10.0 100.0) 500 ] 200 200 100,10
Tatal 40 100.0 100.0 Tatal 41 100.0 100.0




FMO (41 r2
Parcentaje Parzentaje Parcentaje Parcentaje Parzentaje Parcentaje
Frecuencia Parcentaje vilide acumulada Frecuencia Parcentaje vilida acumulada Frecuencia Parcentaje vilida acumulada
Walides I ] azs EER] 225 Yalides 2,00 5 125 125 12.5 Yalides 200 T 115 1.5 1.5
300 16 400 40.0 E25 F00 14 350 350 475 300 15 450 45.0 B2.5
4,00 7 1.5 7.5 &0.0 4,00 10 25.0 250 T2.5 4,00 5 125 125 5.0
5,00 & 20.0 2000 100.0 5,00 1 275 215 100.0 5,00 0 250 250 100.0
Tatal 41 100.0 100,10 Total 40 100,10 100,00 Tatal 41 100.0 100.0
P3 P P15
Parcentaje Parcentaje Farcentaje Parcentaje Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Parcentaje vilida acumulada Frecusncia Parcentaje vilido acumulade Frecuencia Parcentaje vilido acumulada
Wilides H00 4 0.0 100 o] [elides 1,00 5 125 12.5 125 Wilides 100 1 25 25 25
4,00 15 315 315 475 2,00 L) 35.0 350 475 2,00 13 475 475 50.0
5,00 21 [ 525 100.0 3,00 g 20.0 200 BT.5 300 7 115 1.5 ET5
Tatal 40 1.0 100110 4,00 10 250 250 325 4,00 6 15.0 15.0 F25
500 3 15 15 1000 500 1 15 1.5 100.0
Tatal 40 100,10 100,00 Tatal 41 100.0 100.0
MG PIT (4 ]
Farcentaje Parcentaje Farcentaje Farcentaje Farcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje vilida acumulade Frecuzncia Porcentaje vilide acumulade Frecuencia Porcentaje vilide acumulade
Yalidoz 1,00 2 ] ) 5.0 alidos 1,00 5 15 15 15 alidoz 1,00 5 15 15 15
2,00 5 125 125 175 2,00 5 125 125 200 2,00 3 225 225 30,0
300 7 115 1.5 35.0 F00 13 450 450 B5.0 300 21 525 52t G25
4,00 a 225 225 575 4,00 10 25.0 250 a0.0 4,00 4 0.0 0.0 325
5,00 i7 425 425 100.0 5,00 4 0.0 0.0 00.0 5,00 3 15 7.5 100.0
Tatal 40 100.0 100.0 Tatal 40 100.0 100,10 Tatal 40 100.0 100.0




P13 P20 P21
Porcentaje Forcentaje Porcentaje | Porcentaje Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilida acumulado Frecuencia Porcentaje vilida acumulado Frecuencia Porcentaje vilide acumulado
Validos 2,00 4 10.0 0.0 0.0 ‘alidos 2,00 12 a0.0 0.0 30,0 alidos 2,00 2 50 50 )
300 [ 15.0 150 250 300 13 475 475 1.5 300 [ 15.0 5.0 20.0
4,00 13 475 475 T2.5 4,00 5 125 125 a0.0 4,00 13 25 325 52.5
5,00 fl 215 275 100.0 500 4 0.0 0.0 100.0) 5,00 13 475 475 100.0
Total 40 10010 00,0 Total 40 00,0 0010 Total 40 100,10 1000
paz2 P23 P24
Forcentaje Forcentaje Porcentaje | Porcentaje Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilida acumulado Frecuencia Forcentaje wilida acumulado Frecuencia Porcentaje vilide acumulado
Validos 3,00 13 325 325 sas]  [Yalidos 100 1 25 2% 25 Yalidos 3,00 ] 75 75 15
4,00 13 475 475 0.0 300 4 0.0 0.0 12.5 4,00 5 125 125 20.0
5,00 [ 200 200 100.0 4,00 10 250 250 315 5,00 a2 g0.0 0.0 100.0
Total 40 10010 00,0 5,00 25 f2.5 B2s 100.0 Total 40 100,10 1000
Tatal di 100.0 1000
P25
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje vilido acumulada
Validos 300 5 125 125 125
4,00 0 250 250 35
5,00 25 E2.5 E2.5 00,0
Tatal 40 1000 1000




Anexo 10: Cotizaciones del analisis de seleccién de proveedor.

SOLDAMUNDO PERU S.A.C.
RUC N*: 20506005133

FECHA: 3/02/2023 &
COTIZACION N*: 030223-9P-5990

RAZON SOCIAL:  CCG CONSTRUCCION CONSULTORIA Y GERENCIA S.R.L
RUC: 20525520529 ATENCION:  Luis Curotto
ASESOR: EDGAR MIRANDA T.

DESCRIPCION CANTIDAD um S L
UNITARIO  VENTA
SOLDADURA DE 6011 DE 1/8
SOLDADURA DE 7018 DE 1/8
SOLDADURA 6011 DE 5/32"
DISCOS DE CORTE PARA METAL DE 7
DISOS DE CORTE PARA METAL DE 4 1/2'

SUBTOTAL: S/ 14,028 81
IGV 18%: 5/ 2,525.19
TOTALS/ : S/ 16,554.00!

~ |BANCO SCOTIABANK PERU

>BCP> s |Cta. Cle. Délares N* 191-1482222-1-48 S s/ |Cta. Cle. Soles N* 000-0359505
CCl: 002-191-001482222148-58 o CCE: 008-237-000000350505-95
| BANCO DE CREDITO DEL PERU )
>BCP> S!  |Cra Cie. Soles N* 192-2447754-0-86

CCl: 002-192-002447754086-38

CONDICIONES:
Forma de Pago: Deposito/Transferencia o al contado
Plazo de entrega plura: 48 Horas a partir de confirmacion de pagos

Angees. Martivas 313 Calbe Pokacos YEL Saem Husal Pachac e ::-a-u-nnbul-l&n
. Luis Braiie 1235 Lama coscrdo Proape Salta 2174 U Orecrn A :
u‘:‘v;unn:.vc.u-mm i Nortm. Liima Carcads L Vadwot A niips Carve Cobarmdu- Anequspe Telp (GTT) AI2V07 / Cok VI OOR 745
Telt 401) ARSI Yot G11 JERFI) 7 Cab8 111 480 TR JUTIY Celt I IMWOM™

| indantd g

www.soldamundoperu.com









Anexo 11: Formato de auditoria de la aplicacion de la metodologia 5 ”S”

| Rango de puntajes | Rango de resultados
1 Muy malo 0 - 20% Muy malo
2 Regular__ | 21 - 40% Regular
3 Mormal | 41 - 60% Mormal
) Bueno 61 - B0% Bueno
3 Muy bueno | 81 - 10% Muy bueno
E¥ALUACION DE LAS 57§~
Item |Deccripcion Calificacion
Clazificar
1 ilas equipas, materiales y herramientas estdn ckiquetadas?
2 Loz cquipes materiales y herramicntas czban clasificados por kipo?
] ilas dreas peatonales se encuentran senalizadas?
4 JExizten makeriales innecezarios ¥
Total de pustaje
Ordenar
5 Loz cquipes materiales o herramicntas se encucntran ordenados correctamente?
& i8e yuelven a colocar los equipas, materiales v herramientas en s lugar de oriqen™
7 iEllugar de trabajo se encuenkra correctaments iluminada v laz luces s& encuentran en buen
sotada?
[+ Loz catinkores se encucntran eh buen estado g en un lugar accesible?
Total de pantaje
Limpicza
a ;Eldrea de trabajo estd limpia?
10 ilas equipas, materiales y herramientasz estdn limpias?
11 5 biene un croncgrama de limpicza?
12 i%e cuenta con bachas de basura dentra del almacen®
Total de pantaje
Eztandarizacion
13 i5e han implementada ideas de mejoramicnta?
14 i realizan capacitacionss para ol personal?
15 iZe ukilizan procedimientos cscritos, claros y punkuales?
= ize biene un plan de mejoramisnta 3 Futura para o almacin?
Total de pustaje
Dizciplina
17 iEuxizte un siztema sobre coma y cui_nd-; st realizardn laz actividades de laz 5=
15 ila gerencia brinda asziztencia al programa 58 mediante identificacian, recursos y lideraaga®
13 ilaz primeraz 38 s han conwertide en parke del trabaje diaric?
20 ilos brabajadores musstran un compromizo positive en oz actividedes de las 527
Total de pantaje
total de resultados




Anexo 12: Andlisis del cuestionario postest.

P P2 P3
Faorzentape | Forcentaje Farcentae | Forcentaje Faorzentape | Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado Frecuencia | Porcentaje wilido acumulada Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
W alidos 2,00 3 75 75 75 Valida= 200 3 75 75 75 Valida= 200 z 50 50 50
3,00 a 20.0 20.0 215 3.00 G 15.0 1.0 225 3.00 7 175 175 225
4,00 17 425 425 0.0 4,00 14 350 350 TR 4,00 20 50.0 50.0 725
5,00 12 30.0 30.0 100.0 5.00 17 425 425 100.0 5.00 il 275 215 100.0
Tatal 40 100.0 100.0 Taral 40 100.0 100.0 Tatal 40 100.0 100.0
P4 P5 PG
Faorzentape | Forcentaje Farcentae | Forcentaje Faorzentape | Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado Frecuencia | Porcentaje wilido acumulada Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
W alidas 300 a 20.0 20.0 200 Valida= 3.00 g 125 125 12.5 Walidos 3.00 G 15.0 15.0 15.0
4,00 20 50.0 50.0 0.0 4,00 21 525 525 65.0 4,00 13 325 325 475
5,00 12 30.0 30.0 100.0 5.00 14 350 350 100.0 5.00 21 525 525 100.0
Tatal 40 100.0 100.0 Taral 40 100.0 100.0 Tatal 40 100.0 100.0
PT P8 P3
Faorzentape | Forcentaje Farcentae | Forcentaje Faorzentape | Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado Frecuencia | Porcentaje wilido acumulada Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado
W alidos 2,00 z ) 5.0 50 Valida= 200 3 75 75 75 Valida= 3.00 g 0.0 0.0 0.0
3,00 7 175 175 225 3.00 a 200 200 275 4,00 1 35.0 35.0 45.0
4,00 13 475 475 0.0 4,00 & 40.0 40.0 B7.5 5.00 22 55.0 55.0 100.0
5.00 12 30.0 30.0 100.0 =.00 13 325 325 100.0 Tatal 40 100.0 100.0
Tatal 40 100.0 100.0 Tatal 40 100.0 100.0




P10 PN P12
Forzcentaje | Forcentaje Horcentaje | Horcentaje Forcentaje | Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje wilida acumulade Frecuencia | Porcentaje wilida acumulade Frecuencia | Porcentaje wilida acumulade
Yalidos 300 il 0.0 10.0 ool [Validas 300 il 0.0 10.0 10.04 Walidos 200 1 25 25 2.5
4.00 15 375 375 475 4.00 14 35.0 35.0 45.0) 3.00 i 0.0 10.0 12.5
5.00 by 525 525 100.0 5.00 22 55.0 55.0 100.0 4,00 1 40.0 40.0 525
Total 40 100.0 100.0 Tatal 40 100.0 100.0 =00 13 475 475 100.0
Tatal 40 100.0 100.0
P13 P14 P15
Forzentaje | Forcentaje Horcentaje | Horcentaje Forzentaje | Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje wilido acumulado Frecuencia | Porcentaje vilido acumulado Frecuencia | Porcentaje wilido acumulado
Walidos 3.00 3 75 75 75 [|Validos 200 3 75 75 15 Walidos 3.00 3 75 75 75
4.00 10 25.0 25.0 32.5 3.00 g 125 125 20.0) 4,00 20 50.0 50.0 57.5
5,00 27 B7.5 675 100.0 4,00 17 425 425 G2.5) 5.00 17 425 425 100.0
Total 40 100.0 100.0 =.00 15 375 375 100.0 Total 40 100.0 100.0
Tatal 40 100.0 100.0
P16 P17 P18
Forzentaje | Forcentaje Horcentaje | Horcentaje Forzentaje | Forcentaje
Frecuencia | Parcentaje wilido acumulado Frecuencia | Parcentaje wilide acumulade Frecuencia | Parcentaje wilido acumulade
Yalidos 1.aa | 225 225 225l [|Validos 2.0 1 25 25 25 Walidas 200 3 7.5 75 7.5
2,00 21 525 525 5.0 300 g 125 125 15.0) 3.00 19 475 475 55.0
3.00 a 200 20.0 35.0) 4.00 13 475 475 G2.5) 4,00 15 375 375 2.5
4.00 2 5.0 5.0 100.0 5.00 15 375 375 100.0 5.00 3 7.5 75 100.0
Total 40 100.0 100.0 Tatal 40 100.0 100.0 Tatal 40 100.0 100.0




P13 P20 P21
Forcentaje | Farcentaje Forcentaje | Farcentaje Forcentaje | Farcentaje
Frecuencia | Porcentaje wilido acumulado Frecuencia | Porcentaje wilido acumulado Frecuencia | Porcentaje wilido acumulada
Walidos 200 3 75 75 75l [Validos 1.00 1 25 25 2L Validos 300 2 S S 50
3.00 E 15.0 15.0 225 200 a 20.0 20.0 225 4,00 14 35.0 35.0 40.0
4.00 13 475 475 0.0 3.00 24 G0.0 G0.0 g2.5 500 24 60.0 G0.0 100.0
5.00 12 30.0 30.0 100.0 4,00 G 5.0 15.0 375 Total 40 100.0 100.0
Tatal 40 100.0 100.0 5.00 1 25 25 100.0
Tatal 40 100.0 100.0
P22 P23 P24
Forcentaje | Farcentaje Forcentaje | Farcentaje Forcentaje | Farcentaje
Frecuencia | Parcentaje walida acumulado Frecuencia | Parcentaje walida acumulado Frecuencia | Parcentaje walida acumulado
W alidos 2,00 1 25 25 25 W alidos 2,00 1 25 25 25 Walidos 2,00 1 75 25 25
3,00 G 15.0 15.0 175 3,00 1 2.5 2.5 5.0 3,00 ) 10.0 0.0 12.5
4,00 13 475 475 65.0 4,00 14 35.0 35.0 40.0 4,00 il 275 275 40.0
5,00 14 5.0 35.0 100.0 500 24 G0.0 G0.0 100.0 5,00 24 G0.0 G0.0 100.0
Taral 40 100.0 100.0 Taral 40 100.0 100.0 Taral 40 100.0 100.0
P25
Forcentaje [ Forcentae
Frecuencia | Parcentaje walida acumulado
Walidas 300 2 50 5.0 50
4,00 12 30.0 30.0 350
5,00 26 65.0 65.0 100.0
Tatal 40 0.0 0.0
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