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RESUMEN 

  
 

La presente investigación desarrollada tiene como objetivo general aplicar la gestión 

logística para mejorar la productividad en una empresa que brinda servicios de 

construcción como: fabricación, montajes y desmontajes de estructuras y asesorías. 

Esta investigación es de tipo aplicada con diseño pre experimental. La población 

muestral estuvo conformada por los 40 colaboradores del área metalmecánica de la 

empresa a los que se le aplicó un cuestionario valido y confiable a través de la prueba 

de alfa de crombach (0.879), también se utilizó el análisis documentario. Los 

resultados obtenidos en el pretest, muestran que la empresa tiene una productividad 

media con un promedio de 47.7%, mediante el diagrama de Ishikawa y Pareto, se pudo 

terminar que las principales causas raíz son: demora en la entrega de las compras, 

falta de planificación de los materiales y falta de capacitación al personal; para ello se 

aplicó herramientas como: tabla de selección de proveedores, aplicación de la 

metodología 5S, planificación de los requerimientos de materiales y un cronograma de 

capacitación anual. Los resultados del postest muestran que la productividad mejoró y 

se encuentra en un nivel alto con un promedio de 79%; por ende, queda demostrado 

que la aplicación de la gestión logística mejora la productividad. 

 

Palabras clave: Gestión logística, productividad, eficiencia, eficacia. 
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productivity in a company that provides construction services such as: manufacturing, 

assembly and disassembly of structures and consulting. This is an applied research 

with a pre-experimental design. The sample population consisted of 40 collaborators 

of the metal-mechanic area of the company to whom a valid and reliable questionnaire 

was applied through the Crombach's alpha test (0.879), and documentary analysis was 

also used. The results obtained in the pretest, show that the company has an average 

productivity with an average of 47.7%, through the Ishikawa and Pareto diagram, it was 

possible to conclude that the main root causes are: delay in the delivery of purchases, 

lack of planning of materials and lack of staff training; for this we worked with tools such 

as: supplier selection table, application of the 5S methodology, planning of material 

requirements and a schedule of annual training. The results of the post-test show that 

productivity improved and is at a high level with an average of 79%; therefore, it is 

demonstrated that the application of logistics management improves productivity. 

 

 

Keywords: Logistics management, productivity, efficiency, effectiveness. 

 

 

 

ABSTRACT 
 
 
The general objective of this research is to apply logistics management to improve 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad, el crecimiento y prestigio en una empresa depende de su 

productividad. Todas las organizaciones tienen como meta principal producir lo mayor 

y mejor que sea posible. Considerando el valor de la productividad es conveniente 

contar con instrumentos para su medición y también administración, es de esta manera 

que los administradores podrán tener juicio del progreso de cada uno de los procesos 

y se podrá realizar los ajustes necesarios conforme a los resultados obtenidos. 

 

Aumentar o mejorar la productividad es considerado el objetivo fundamental que 

plantean las organizaciones con miras a continuar activas en el mercado, que con el 

transcurrir del tiempo se ha transformado en el propósito primordial dado que, los 

productos y servicios sin ella, no alcanzaran la competitividad necesaria en el mundo 

globalizado” (Medina, 2010, p.112). 

 

En el ámbito internacional (Amaya, 2005). hace mención en que la productividad es el 

principal objetivo de los profesionales de la economía española. El informe presentado 

por Proudfoot referente a la productividad que inicia en el 2001, según los cálculos, 

está basado en una investigación detallada con 2.614 programas aplicados a 100 

usuarios considerados potenciales y medianos en 12 países, a los cuales se aplicó 

encuestas. El bajo rendimiento del País el año anterior es de 69.991 millones de euros, 

el mismo que indica el 8.1% del PIB, inferior que Alemania (9.7%), y superior a Francia 

con un PBI de 5.9%, también Reino Unido (7.5%) y EE. UU. (7.6%). 

 

Por otro lado, la página web (Perú Retail, 2018). Con la finalidad que las entidades 

logren seguir escalando los diferentes retos que actualmente se está manejando y el 

crecimiento de la información necesita a la gestión logística como un desarrollo 

primordial para perfeccionar su potencial, por este motivo se debe considerar la gestión 

de almacenes, el traslado y la comunicación del desarrollo logístico. 
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La empresa a la cual estamos estudiando, Construcción, Consultoría y Gerencia, 

realiza servicios metalmecánicos. Inició sus labores en el 2014 y su oficina se 

encuentra en la ciudad de Piura. Brinda servicios de construcción como: fabricación, 

montajes y desmontajes de estructuras y asesorías. Se han identificado deficiencias 

en el área logística, la disponibilidad de máquinas, materiales, consumibles; lo que ha 

generado muchas consecuencias a la empresa, así mismo incumplimiento con los 

plazos establecidos con el cliente.  

 

Para este problema, las posibles causas se dan ocasionalmente en el proceso 

logístico, que inicia desde la solicitud del requerimiento de material, equipo e insumo, 

que, muchas veces ya ingresado el requerimiento, toma un tiempo muy prologando 

para el abastecimiento en almacén; lo cual conlleva a los retrasos en los trabajos. 

Considerando posibles normativas burocráticas que provocan la ralentización durante 

el desarrollo de las compras. Entre otras causas se encuentra la falta de seguimiento 

de los requerimientos y pagos a los proveedores; así como también poca disposición 

del personal, falta de capacitación y motivación; también podemos encontrar 

desabastecimiento de materiales en almacén.  

 

La no investigación de este problema, puede ocasionar en la empresa una baja 

productividad y con ello también un bajo nivel del servicio para los clientes; ya que 

para ellos es muy importante que los trabajos cumplan con los estándares requeridos. 

El no cumplimiento conllevaría a que los clientes puedan tomar la decisión de 

interrumpir o anular algunos servicios; lo que significaría para la empresa importantes 

pérdidas económicas. 

 

Por lo mencionado, esta investigación está enfocada en gestionar la logística para 

mejorar la productividad en la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia – Piura 

2022. En esta investigación existen dos variables, la variable independiente (gestión 

logística), (Pino, 2010) la define como la que  el experimentador altera a favor para 

investigar si sus cambios causan o no alteración en la variable dependiente y la 

variable dependiente (productividad) es el resultado medido que utiliza un investigador 
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para diagnosticar si las alteraciones en la variable independiente presentaron un 

resultado” (Fred, y otros, 2002). 

Para este estudio, se planteó el problema general ¿De qué manera la gestión logística 

permitirá mejorar la productividad en la empresa construcción, consultoría y gerencia 

– Piura 2022? Que según (Hernández, y otros, 1991) indica proponer el problema es 

ordenar más seriamente la idea de investigación. Para la presente investigación se 

consideró los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es el diagnóstico de la 

productividad de la empresa? ¿Cómo aplicar la gestión logística para mejorar la 

eficiencia en la empresa? ¿Cómo aplicar la gestión logística para mejorar la eficacia 

en la empresa? ¿Qué diferencia existe entre la productividad actual y la mejorada? 

 
Este estudio, ha sido justificado por métodos (Hernández, y otros, 1991) por su 

conveniencia, ya que permitió incrementar la productividad mediante la Gestión 

Logística en la empresa construcción, consultoría y gerencia; del mismo modo, ha 

contribuido al aumento de la usabilidad, competitividad, la fiabilidad externa e interna. 

Además, por su importancia social, como resultado de la investigación beneficia a la 

empresa y permite una mejor gestión; esta articulo servirá como guía para futuras 

investigaciones sobre un tema similar. Asimismo, por implicaciones prácticas y de 

desarrollo surge la obligación de incrementar la productividad a través de la mejora de 

la gestión logística. además, se demostró por su utilidad metódica, ya que se 

implementaron los procedimientos de investigación, la metodología y las herramientas 

de recolección de información. 

 
como Objetivo general se planteó aplicar la gestión logística para mejorar la 

productividad en la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia Piura 2022 y los 

objetivos específicos fueron: Diagnosticar la productividad en la empresa 

Construcción, Consultoría y Gerencia; aplicar la gestión logística para mejorar la 

eficiencia en la empresa; aplicar la gestión logística para mejorar la eficacia en la 

empresa y finalmente realizar una comparación entre la productividad actual y la 

mejorada de la empresa Construcción Consultoría y Gerencia. 
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La hipótesis general que consideró la investigación, la gestión logística mejora la 

productividad en la empresa Construcción Consultoría y Gerencia Piura 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En la búsqueda de información y aportes a detalle, se tomó a nivel internacional la 

investigación desarrollada por (Salas, 2019) en Barranquilla – Colombia, donde 

planteó como objetivo estudiar los grados de competitividad y producción del área 

metalmecánico, mediante un modelo de evaluación para la cadena de suministros. Se 

consideró la evaluación de 05 empresa del sector metalmecánico a las cuales se les 

aplicó un cuestionario. Mediante el modelo de evaluación de Benchmarking, se obtuvo 

que un 60 % de las organizaciones tiene normas de almacenamiento de productos 

bien definidas. El 40% de las organizaciones ejecuta su inventario de materiales de 

manera manual y 60% lo realiza mediante software. El autor concluyó que el área 

metalmecánica desarrolló un crecimiento económico durante los últimos años siendo 

necesario optimizar los procedimientos de producción mediante el seguimiento y 

control de indicadores. 

En otro estudio realizado (Lopez, y otros, 2021) en Colombia, el objetivo principal fue 

evaluar la gestión logística en una empresa salinera. Se realizaron análisis 

descriptivos, transversales y no experimentales; se utilizó un cuestionario 

observacional y se elaboró un cuestionario de 38 ítems. La muestra fue de 39 

empleados de la empresa, y como resultado se obtuvo imprecisiones en el uso de la 

gestión logística dentro de la empresa, por lo que es importante desarrollar acciones 

para mejorar la planificación e implantación. Se concluyó que la gestión logística es 

medianamente efectiva, las estrategias logísticas se prueban de manera efectiva, se 

define la logística interna, se describen procesos logísticos, se identifican las 

estructuras organizacionales y las funciones establecidas en este estudio son 

aceptables. 

Asimismo se tiene la investigación de (Murillo, 2021) para títulos de MBA. El estudio 

se realizó en Ecuador y consideró el principal objetivo establecer relación entre gestión 

logística y competitividad de las empresas ferreteras. Esta investigación fue no 

experimental - correlacional, y la muestra estuvo conformada por 12 empresas de 

ferretería, se utilizó como técnica una encuesta y el cuestionario como instrumento. 

Muestran los resultados que el 91.9% de la dispersión de la competitividad 
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organizacional es producto de la gestión logística, de lo cual el autor concluye que 

existe una correlación entre estas dos variables. 

Dentro de las investigaciones nacionales, se encontró el trabajo realizado por 

(Bocanegra, 2019).  En Villa el Salvador - Lima, el fin de esta investigación fue analizar 

la mejora de la productividad en el área móvil, a través de la gestión logística. La 

población estuvo constituida por la data de la compañía referente a la gestión logística, 

a lo largo de 06 meses. Se utilizó la observación y los registros como técnica y el 

instrumento fue la ficha de recolección de datos. El autor concluyó que la productividad 

aumentó en un 31%, logrando pasar de un 40% a 71%, lo mismo ocurrió con la eficacia 

que aumentó un 22%, aumentando de un 63% a 85% y la eficiencia un 22%, pasando 

de un 63% a 85%. 

También se encontró la investigación de (Román, 2021) dicha investigación se 

desarrolló en una empresa de Trujillo. Como objetivo se planteó establecer de que 

manera la gestión logística aumentará la productividad en la empresa, la investigación 

fue aplicada y pre experimental, la población muestral fue la cantidad de recepción, 

almacenamiento y despacho durante 8 semanas antes y después a la realización de 

la propuesta. Los resultados encontrados, permitieron concluir que se logró mejorar la 

productividad en la compañía en un 35%, pasando de un 56% a un 91% después de 

la activación de la propuesta de mejora, de igual forma se logró mejorar la eficiencia 

en 9% pasando de 85% al 94% y por último se incrementó la eficacia en 20% pasando 

de 77% a 97%.  

Por otro lado, la investigación de (Quintana, y otros, 2020)  para obtener el título de 

magister, la investigación fue desarrollada en una empresa de ingeniería y proyectos 

en Lima. La finalidad de la investigación fue establecer de qué manera a la gestión 

logística apoyado en un sistema de información mejora la productividad de la 

compañía. Fue una investigación pre experimental, de tipo aplicada y como técnica se 

empleó la observación. El autor concluyó que, la productividad se incrementó en 42%, 

pasando de un 37% a un 79%; también aumentó la eficiencia en 20% y eficacia en 

35%. 
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A nivel local, se realizó un estudio (Carrasco, y otros, 2022) el investigador consideró 

el principal objetivo, el aumento de la productividad en el empresa Piurana al introducir 

la gestión de compras. Fue una investigación aplicada, cuantitativa y diseño pre 

experimental. Se consideró la muestra a las adquisiciones del mes de julio hasta 

diciembre de 2021, el autor dice que la productividad de la empresa ha aumentado en 

un 30.68%; gracias al uso de la gestión de compras; es decir aumentó de 58.67% a 

89.35%; la eficiencia aumentó 13.14%, paso de 82.30% a 95.44% y la eficacia 

aumentó en 22.33%, pasando de 71.29% a 93.62%. 

(Almestar, 2020). En su investigación desarrollada en una empresa agroindustrial en 

Chulucanas - Piura, consideró como principal objetivo proponer una gestión logística 

para optimizar la productividad. Se consideró como muestra los reportes de 

producción, entradas y salidas de materiales y operaciones de compras. Se concluyó 

que existen fallas en el proceso de planificación de los requerimientos para materiales, 

así como también no había un orden en almacén y este dilataba los trabajos para 

picking y altas mermas en el proceso de traslado de origen hasta la empacadora. Con 

respecto a la propuesta, esta consideró la colocación de un software MRP para que 

sea soporte de la organización en pedidos de materiales y estos sean realizados en 

un tiempo estimado.  

También se encontró la investigación de (Chiroque, y otros, 2021). Donde se planteó 

estructurar un programa logístico de abastecimiento con la finalidad de optimizar la 

productividad en una empacadora en Piura. Se consideró una muestra no 

probabilística de 15 colaboradores con cargos jerárquicos. Se empleó la entrevista, y 

las técnicas de recolección utilizadas fueron: análisis documentario y observación. El 

autor concluyó por medio de Ishikawa y Pareto, que la baja productividad en la planta 

se debe al desabastecimiento de materia prima y también de materiales, la 

productividad 84% está fuera del rango establecido por la empresa que es de 92%. 

Con respecto al plan logístico se consideró 08 etapas principales: preparar el perfil del 

coordinador de logística de abastecimiento de materia prima, crear un programa de 

cosecha, realizar un programa comercial interno, proyectar contenedores para 

terceros, realizar el ABC de materiales de empaques y también de paletizado, calcular 

el costo por caja de material de paletizado, analizar proveedores de materiales de 



8 
 

abastecimiento y realizar un cronograma de abastecimiento de materiales de 

paletizado. 

Encontradas estas investigaciones científicas, artículos y trabajos preliminares para el 

desarrollo de la investigación, se estableció que los autores antes mencionados líneas 

arriba eligieron las variables: gestión logística y productividad, con las que dieron 

solución a la problemática, la cual tiene un vínculo con la identificada para esta 

investigación. Por consiguiente, en esta investigación se consideró las teorías 

correspondientes de las variables y marco conceptual de las mismas.  

(2018) En relación a la gestión logística, es fundamental implementar una cultura Lean, 

eliminar el desperdicio en todas las etapas y realizar mejoras continuas en el trabajo, 

aumentado así la productividad. De acuerdo a ello, se tiene que según (Mora, 2016) 

indica sobre la gestión logística es una medida multidisciplinar que une diversas áreas 

de la empresa desde el aprovisionamiento hasta el servicio postventa; suministro de 

productos básicos, programación y administración de la producción, almacenaje, 

manipulación y gestión de almacenes, empaque, embalaje, transporte y distribución 

de materia y el flujo de información. 

Conforme a (Mora, 2016) La finalidad de la logística es ampliar los beneficios 

comparativos, captar y conservar consumidores, y aumentar la rentabilidad de las 

ventas y fabricación de bienes y servicios; combinando funciones: distribución física, 

elementos básicos, utilización de información, tiempos de reacción, inventario, 

encuesta de demanda y atención al cliente. 

Según (Carreño, 2011) La estructura del estudio de la logística está creada por la 

gestión independiente de almacenes, las palabras almacén, almacenes y bodegas se 

refieren a colecciones o almacenes de materias primas, piezas, trabajos y productos 

finales, así como cualquier otro elemento que está dentro del almacén. Si bien es cierto 

que mantener un inventario puede generar costos, también puede traer ahorros y 

beneficios, dependiendo de cómo podamos administrarlo. 

Respecto a almacén, (Carreño, 2011) lo define como un procedimiento que combina 

los elementos necesarios, recursos humanos, máquinas, equipos y labores de 

desarrollo con las labores de defensa y manejo de inventarios para las compañías que 

participan en supply chain. 
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Referente a la administración de compras, (Carreño, 2011) la considera como un 

departamento funcional de la organización, cuya tarea es proveer los insumos básicos 

para los procesos de la compañía en la medida requerida, en el tiempo y lugar 

especificado, con alta calidad e idoneidad y el precio más barato que asegure la 

continuidad de las operaciones. 

Respecto a transporte, (Carreño, 2011) afirma que facilita el movimiento de 

mercadería entre dos puntos de la cadena de abastecimiento a través de: el medio 

acuático, en su modo marítimo, fluvial y lacustre; el terrestre, con la opción carretero y 

ferroviario; la vía aéreo; y por último, los duetos. 

Durante muchos años, La OI ha impulsado un modelo de productividad progresiva 

basado en el uso racional y eficaz de todos los recursos: además del trabajo, hay 

capital, tierra, materiales, energía, información y tiempo. Para extender esta idea, es 

necesario eliminar algunos conceptos erróneos comunes sobre el rendimiento.  

En primer lugar, la productividad no se trata solo del desempeño laboral, aunque las 

estadísticas de productividad siguen siendo útiles para la toma de decisiones. La 

productividad ahora está vinculada a la productividad laboral, y también es necesario 

tomar en consideración el incremento de los costos, energía y los productos básicos, 

así como la creciente inquietud por la desocupación y la calidad de la vida laboral.  

El segundo concepto erróneo, es que el rendimiento solo puede medirse por el 

producto. Este último se puede aumentar, sin aumentar el rendimiento. Además, al 

aumentar la producción en comparación con años anteriores, es necesario tener en 

cuenta los factores de aumento de precios e inflación.  

El tercer problema es la confusión entre la productividad y rentabilidad. En la vida real, 

se puede obtener ganancias recuperando los precios, incluso con los rendimientos 

caen. Por otra parte, el incremento de la productividad a veces va de la mano de 

amplios beneficios, porque no siempre hay demanda de bienes producidos de manera 

eficiente.  

Esto conduce a un nuevo error que confunde la eficiencia con el rendimiento. Eficiencia 

consiste en elaborar productos de primera calidad en tiempo menores. No obstante, 

es necesario tener presente la carencia de estos fondos. 

El quinto error es asumir que la disminución de gasto constantemente aumenta la 
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productividad. Si se hacen indiscriminadamente, pueden empeorar las cosas a largo 

plazo.  

De hecho, se refiere a todo modelo de organismo o sistema, incluido los servicios, 

especialmente de información. A medida que cambia las estructuras profesionales, los 

profesionales de TI emergen como nuevas fuentes de productividad. La propia 

tecnología de la información añade una nueva dimensión al concepto y la medición del 

rendimiento. En el mundo actual de automatización ágil, microprocesadores, 

elaboración y reparto en tiempo adecuado y procedimientos de producción mixto, el 

tiempo de actividad es un indicador de menor productividad que en el pasado. De 

hecho, en industrias y regiones donde la productividad laboral está siendo 

reemplazada por trabajadores o robots de “acero”, el capital u otros recursos escasos 

y costosos, como la energía o bines intermedios, superan con creces la productividad 

laboral.   

De manera similar, la productividad está relacionada más con la calidad del producto, 

la inversión y el proceso mismo. La calidad de la mano de obra, su gestión y las 

condiciones de trabajo son el factor a priori, y es enormemente reconocido que el 

incremento de la productividad puede ir de la mano con mejoras en el bienestar de los 

empleados.  

Asimismo, la productividad ha de ser vista desde una perspectiva económico y social. 

Las posturas en torno al trabajo y la productividad se logran perfeccionar involucrando 

a los empleados en la planificación de objetivos, la implementación de procesos y la 

mejora del desempeño. 

Según (García, 2011) la relación entre los productos obtenidos y los materiales 

utilizados se conoce como productividad. Menciona, además, la productividad se trata 

de utilizar los recursos de cada lugar de trabajo de manera más eficiente. 

La relevancia de la productividad para mejorar la prosperidad nacional es ahora 

ampliamente reconocida. No hay actividad humana que no tenga un impacto positivo 

en la productividad. Esto es importante porque el crecimiento del PNB, está impulsado 

más por mejoras en la eficiencia y la calidad del trabajo que por un mayor uso del 

trabajo y el capital. En otras palabras, a medida que aumenta la productividad, el PNB 

aumenta apresuradamente más que los insumos. 
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Por tanto, en el momento que las ganancias de productividad se dividen producto de 

la inversión, las ganancias de productividad conducen directamente a mejores niveles 

de vida. Hoy en día, se puede decir que la productividad es el origen más valioso de 

desarrollo económico real, avance social y una mejor calidad de vida en el mundo.  

(Concha, 2017) indica productividad es muy importante ya que es la base para reforzar 

la competencia de mercados, asimismo el principal factor que genera capital y busca 

la mejora continua. También, incrementa la utilidad de los inversionistas, incrementa 

el salario de los colaboradores y optimiza sus condiciones laborales. 

(García, 2011) define los indicadores o dimensiones que otros autores denominan  

 para Productividad, que incluye eficiencia y eficacia. 

(García, 2011) Manifiesta que la relación entre los insumos programados y los 

utilizados, es la definición de eficiencia. Asimismo, los perfiles de eficiencia muestran 

un manejo óptimo del producto durante la fabricación en un momento dado. 

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

La eficacia indica la concordancia de productos alcanzados y los objetivos 

establecidos; el indicativo de eficacia muestra un buen resultado de la realización del 

producto durante un determinado período de tiempo. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =  
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑙𝑜𝑔𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑀𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 

De igual manera (García, 2011) indica que la productividad es la relación de la 

eficiencia y la eficacia; el indicativo de productividad muestra la eficacia y la eficiencia 

de una buena combinación para hacer un producto durante un cierto período de 

tiempo. 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =  𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Es de tipo aplicada, centrándose en un caso específico, utilizando el análisis 

para resolver problemas. Por ello, al aplicar la gestión logística, ayuda a 

aumentar la productividad en la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia.  

Para (Reyes, y otros, 2015) Indican que la investigación aplicada, se 

caracteriza por un interés en la aplicación del conocimiento teórico en una 

situación específica y las consecuencias prácticas resultantes.  

Asimismo, es de alcance explicativo, porque no solamente describimos el 

fenómeno, sino mediante el diseño pre experimental, se indica el por qué se 

produce el fenómeno en estudio. (Hernández, y otros, 1991) como su nombre 

lo indica su interés se centra en explicar porque ocurre un fenómeno y en qué 

condiciones se da este, o porque se relacionan dos o más variables.  

 

Diseño de investigación 

pre experimental, de acuerdo con (Reyes, y otros, 2015; Hernández, y otros, 

1991) debido a que se aplica una prueba previa al estímulo o tratamiento 

experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se aplica una 

prueba posterior al estímulo. 

 

                                  G  X O  

 

Donde:  

G = Grupo de sujetos. 

X = Tratamiento, estimulo o condición experimental 

O = Medición de los sujetos de un grupo (prueba, cuestionario, observación...) 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable Independiente: Gestión Logística 

(Gómez, 2013) Considera como la forma que las empresas administran sus 

procesos de compra y la integran de manera efectiva con los procesos de 

almacenamiento, producción y distribución para que los productos lleguen a 

tiempo a los clientes. 

 

Variable Dependiente: Productividad 

Según (Chavez, y otros, 2017) La define como el indicador de eficiencia que se 

logra de la relación del producto alcanzado y el número de trabajo y recursos 

utilizados en su elaboración. Por ende, la productividad es la utilización máxima 

de los recursos en el proceso productivo. 

La tabla de matriz de consistencia y operacionalización de variables se puede 

visualizar en el (Anexo 1) y (Anexo 2). 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

3.3.1. Población:  

(Hernández, y otros, 1991) manifiesta que son aquellos elementos que 

tienen particularidad que serán relevantes para la investigación. 

Para esta investigación se tomó en cuenta los 40 colaboradores de   la 

empresa Construcción, consultoría y gerencia, asimismo se consideró la 

data de la empresa desde diciembre del 2022 a Julio del 2023. 

 

Criterios de inclusión: 

Fueron considerados dentro de la población, los trabajadores de las áreas 

de gerencia, compras, almacén y operaciones de la empresa Construcción, 

consultoría y gerencia – Piura. 
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Criterios de exclusión: 

Fueron excluidos de ser encuestados los trabajadores del área de 

contabilidad, servicios y mantenimiento, recursos humanos, seguridad y 

salud ocupacional, sistemas y marketing.  

 

3.3.2. Muestra: 

La conformó los 40 colaboradores de la empresa Construcción, Consultoría 

y Gerencia – Piura y también la data correspondiente de diciembre del 2022 

a julio del 2023. 

  

3.3.3. Muestreo: 

Para el estudio, se consideró la población muestral, por ende, no fue 

necesario aplicar un muestreo para poder determinar la muestra.  

 

3.3.4. Unidad de análisis: 

La conformó el personal de trabajo de la empresa construcción, consultoría 

y gerencia. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas de recolección de datos 

Se utilizó la encuesta como técnica, se elaboró el cuestionario para analizar las 

variables, también se utilizó el análisis documental. 

 
Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó un cuestionario para medir la variable: gestión logística en la empresa 

construcción, consultoría y gerencia Piura. Se adecuaron 25 preguntas en tipo   

Likert (1-5) y para la variable productividad se utilizó hojas de datos de 

productividad de la empresa. (Anexo 3). 
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Validez 

El instrumento fue validado por tres expertos profesionales Ingenieros 

industriales con grado de magister, los mismos analizaron todos los enunciados 

del cuestionario. (Anexo 4) (Anexo 5) y (Anexo 6) respectivamente, 

 

Tabla 1 

Lista de expertos encargados de la validación del instrumento   

      
Experto         Especialidad 

Cupén Castañeda, Oliver Fabián 
    

Magister 

Sosa Panta, Gerardo 
    

Magister 

Fahsbender Céspedes, Severin 

Agusto         Magister 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Confiabilidad 
 
Según (Hernández, y otros, 1991) se cuenta con varios métodos para el cálculo 

de confiabilidad de un instrumento de medición. Los coeficientes oscilan en 0 y 

1; 0 indica nula confiabilidad y 1 indica un máximo de confiabilidad. El 

coeficiente cuando se aproxima más a cero, el error en la decisión es mayor. 

Esto se ilustra en la tabla 2. 

Tabla 2 

 
 
 
 

  
  
 
             
 
 

             
 
           Fuente: Hernández - 1991                           

Coeficiente alfa de Cronbach Relación 

0.00 - 0.20                      Despreciable  

0.21 - 0.40                            Baja  

0.40 - 0.60                      Moderada  

0.60 - 0.80                           Alta  

0.80 - 1.00                         Muy alta 
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La confiabilidad del instrumento se realizó mediante el método Alfa de 

Cronbach, trabajado en el SPSS (programa estadístico) se ingresó la 

información obtenida de 10 colaboradores de la empresa (Anexo 7) 

 

Tabla 3 

Resumen del procesamiento de los casos 

  N % 
 
 
Casos 

Válidos 10 100.0 

Excluidosa 0 0.0 

Total 10 100.0 

  
          Fuente: Elaborado por el programa SPSS VS 21 

 

 

Tabla 4 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,879 25 

 

         Fuente: Programa SPSS VS 21 

 

El resultado de confiabilidad obtenido revela que el instrumento es confiable y 

los puntajes de 0,879 son superiores a lo declarado, lo que demuestra que el 

nivel de confiabilidad es muy alto según la tabla de confiabilidad. 

 

3.5. Procedimientos 

Primero se solicitó la autorización a la empresa Construcción, Consultoría y 

Gerencia, después del permiso para realizar el estudio, se aplicó el cuestionario 

piloto para asegurar la fiabilidad del instrumento a través del alfa de Crombach; 

luego se realizó el desarrollo de la investigación, se utilizaron las herramientas 

aplicadas a población, posteriormente se analizó la información obtenida, luego 
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se realizaron las conclusiones y se llevó a cabo la discusión de los resultados 

con los antecedentes. (Anexo 8) 

 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de información se realizó con la herramienta SPSS versión 21 y la 

hoja de cálculo de Microsoft Excel. Las tablas, gráficos y figuras se utilizan para 

el análisis de datos descriptivos. Para el análisis inferencial utilizó la prueba de 

normalidad de Shapiro Wilk, y la prueba T- Student, ya que los datos se 

distribuyen normalmente y la comparan las medias. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Durante el estudio se siguieron todas las normas relativas al honor del autor. 

También se respeta la información sobre la confidencialidad de las personas a 

las que se les aplicó el cuestionario. Asimismo, se asegura la veracidad de la 

información, sin que se realice ningún tipo de manipulación en la misma. La 

investigación es auténtica, cumpliendo con los indicadores establecidos por las 

reglas determinadas por la Universidad Cesar Vallejo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

IV. RESULTADOS 

 
4.1. OE1: Diagnosticar la productividad en la empresa Construcción 

Consultoría y Gerencia. 

La finalidad de este objetivo es diagnosticar la productividad en la empresa 

Construcción Consultoría y Gerencia, para ello, se utilizó herramientas como 

el cuestionario y hoja de datos de productividad de la empresa. Los 

resultados encontrados mostraron una productividad baja, tal como se 

muestra a continuación.  

 
           Análisis del cuestionario. (Anexo 9). 

 
 Tabla 5. 

 
¿Cree Ud. que los requerimientos de materiales y equipos están       
planificados? 

 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

  

2 2 5,0 5,0 5,0 

3 14 35,0 35,0 40,0 

4 12 30,0 30,0 70,0 

5 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 

              Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica 

 
 
De acuerdo a la tabla 5. podemos apreciar que el 35% de las personas 

encuestadas, considera que a veces los requerimientos de materiales y 

equipos están planificados, esto debido a que las personas involucradas en 

el proceso envían los requerimientos a destiempo y un 5% de ellos considera 

que nunca están planificados.  
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Tabla 6.  
 
¿Las compras realizadas llegan oportunamente y según fechas planificadas? 

 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

  

1 2 5,0 5,0 5,0 

2 6 15,0 15,0 20,0 

3 16 40,0 40,0 60,0 

4 9 22,5 22,5 82,5 

5 7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 

              Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica 

 
 

Podemos apreciar que el 40% de las personas encuestadas manifiesta que 

a veces las compras en la empresa llegan oportunamente y según las fechas 

pactadas, en algunos de los casos esto no se cumple debido a la falta de 

planificación y demora en los pagos a los proveedores. El 5.0% considera 

que nunca llegan según las fechas pactadas. 

 
             Tabla 7.  

 
¿Cree Ud. que la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para la 

rápida entrega de materiales y equipos? 

 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

  

1 3 7,5 7,5 7,5 

2 12 30,0 30,0 37,5 

3 15 37,5 37,5 75,0 

4 6 15,0 15,0 90,0 

5 4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
              Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica 
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La tabla 7 nos indica que el 37.5% de los encuestados considera que a veces 

la empresa cuenta con herramientas adecuadas para la rápida entrega de 

materiales y el 7.5% de ellos considera que nunca cuenta con las 

herramientas adecuadas, ya que se presentan inconvenientes con el 

transporte para traslados de materiales, problemas con la maquinaria para 

cargar los materiales, etc.  

 
Tabla 8.  
 
¿Los productos se encuentran clasificados y ordenados en el almacén? 

 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

  

2 9 22,5 22,5 22,5 

3 16 40,0 40,0 62,5 

4 7 17,5 17,5 80,0 

5 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 

               
              Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica 

 
 

Los resultados muestran que el 40% de las personas encuestadas considera 

que a veces los productos del almacén se encuentran clasificados y 

ordenados; ya que en ocasiones se han presentado retrasos en los 

despachos de almacén, producto del desorden y falta de BPA. El 17.5% 

considera que casi siempre están clasificados y ordenados. 
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Tabla 9.  
 
¿Considera adecuado el control de salidas de materiales y equipos? 

 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

  

1 1 2,5 2,5 2,5 

2 19 47,5 47,5 50,0 

3 7 17,5 17,5 67,5 

4 6 15,0 15,0 82,5 

5 7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
              Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica 

 
 

Podemos apreciar que el 47.5% de los encuestados considera que casi 

nunca existe un adecuado control de ingresos y salidas de materiales en la 

empresa, dado que con frecuencia se tiene inventarios no conforme tanto en 

físico como en teórico, también falta de control para registro de ingresos – 

salidas en Kardex, y el 2.5% considera que nunca existe un control. 

 
 
Tabla 10.  
 
¿El control adecuado de las unidades de transporte favorece a la gestión 

logística de la empresa? 

 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

  

3 3 7,5 7,5 7,5 

4 5 12,5 12,5 20,0 

5 32 80,0 80,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 

              Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica 
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La tabla 10 nos indica que el 80% de los encuestados considera que el control 

adecuado de las unidades de transporte siempre favorece la gestión logística 

de la empresa, ya que ayuda a maximizar los tiempos de entrega y tan solo 

un 7.5% indica que a veces. 

 

                
Análisis de la productividad Pretest 

 
 
Tabla 11.  
 
Eficiencia del área metalmecánica en la empresa Construcción Consultoría y 

Gerencia.  

 

Mes 

Material 

programado 

Material 

utilizado Eficiencia 

Eficiencia 

promedio 

Diciembre 8352 15360 0.54 

55.3% 

Enero 12850 26351 0.49 

Febrero 29530 52465 0.56 

Marzo 39217 69045 0.57 

Abril 43325 72091 0.60 

Total 124922 219952     

                

               Nota: La unidad de medida de los datos de la tabla N 11 están en unidades 

 

La tabla 11, nos indica cómo se encuentra actualmente el indicador eficiencia 

en la empresa Construcción Consultoría y Gerencia durante los meses de 

diciembre a abril, percibiendo que existe una eficiencia promedio de 55.3%. 
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Tabla 12.  
 
Eficacia del área metalmecánica en la empresa Construcción Consultoría y 

Gerencia.  

 

 

En la tabla 12, nos indica cómo se encuentra actualmente el indicador 

eficacia en el área metalmecánica de la empresa Construcción, Consultoría 

y Gerencia durante los meses de diciembre a abril, percibiendo que la eficacia 

promedio es de 86.2%. 

 

Tabla 13. 

Productividad en el área metalmecánica de la empresa Construcción 

Consultoría y Gerencia.  

 

Mes Eficiencia Eficacia Productividad 
Prom 

productividad 

Diciembre 0.54 0.58 0.32 

47.7% 

Enero 0.49 0.93 0.45 

Febrero 0.56 0.97 0.55 

Marzo 0.57 0.87 0.49 

Abril 0.60 0.96 0.58 

 

En la tabla, se puede visualizar el resultado de la productividad en el área 

Mes Proyectado Real Eficacia Eficacia promedio 

Diciembre 12.5% 7% 58.2% 

86.2% 

Enero 25.0% 23% 93.1% 

Febrero 37.5% 36% 97.0% 

Marzo 50.0% 43% 86.7% 

Abril 62.5% 60% 95.9% 
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metalmecánica de la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia antes de 

aplicar la gestión logística, basado en la multiplicación de sus dimensiones 

eficiencia y eficacia, la cual nos dio como resultado una productividad 

promedio de 47.7% por lo que podemos indicar que el nivel de productividad 

es medio. 

                                 

Proyección de la productividad Pretest 
 

 
Figura 1. 
 
Proyección de la productividad 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se puede evidenciar en la figura 1 que la proyección de la productividad 

tiende a mantenerse para los meses de mayo – julio considerando un 48% y 

52% respectivamente.  
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Figura 2. 

Diagrama de Ishikawa  

 

 

 

La figura 2, un diagrama de Ishikawa, muestra la causa raíz del problema de 

productividad media en la empresa. 

 

Se utilizó el diagrama de Pareto, para construir la matriz de correlación; por 

otro lado, los motivos presentados tienen la siguiente proporción: 0 = Nunca, 

1 = Rara vez, 3 = A veces, 5 = Seguido. 
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Tabla 14. 

Matriz de correlación. 

 

Causas que originan 
problemas en la 
productividad  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Correlación 

Ineficiente proceso 
de selección de 
proveedores C1   0 0 3 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

Pago a destiempo a 
los proveedores C2 0   0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 
Método inadecuado 
de traslado de 
materiales C3 0 0   0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 5 

Falta de planificación 
de los materiales C4 0 5 3   5 5 0 0 1 5 1 1 3 3 5 5 42 
Materiales no 
solicitados en el 
requerimiento C5 0 0 1 0   1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
Demora en la 
entrega de las 
compras C6 0 5 5 5 0   0 0 0 3 5 5 5 5 3 5 46 

Falta de personal C7 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 3 0 0 3 3 9 

Falta de capacitación 
al personal C8 5 0 5 5 5 1 0   3 5 5 5 1 0 0 0 40 
Falta de un sistema 
adecuado de 
inventarios C9 0 0 0 3 3 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 6 
Inadecuado sistema 
de control de 
transporte  C10 0 0 3 0 0 3 0 0 0   0 0 0 0 0 0 6 
Ambientes de 
almacén no 
adecuados C11 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0   3 0 0 0 0 6 

Materiales fuera de 
lugar C12 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3   0 0 0 0 6 

Área no apropiada C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1   0 0 0 4 
Herramientas 
inadecuadas para la 
atención C14 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0   0 0 3 
Unidades de 
transporte 
insuficiente C15 0 0 1 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0   3 10 

Transporte 
terciarizado C16 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0   1 
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La tabla 14, se puede visualizar las causas que tienen mayor correlación; 

demora en la entrega de materiales, falta de planificación de los materiales, 

falta de capacitación del personal. 

 

Tabla 15. 

Ponderación total. 

 

Causas que originan problemas en la 

productividad 

Puntaje de 

correlación 
Frecuencia Ponderación 

Ineficiente proceso de selección de 

proveedores 9 1 9 

Pago a destiempo a los proveedores 5 3 15 

Método inadecuado de traslado de 

materiales 5 3 15 

Falta de planificación de los materiales 42 5 210 

Materiales no solicitados en el requerimiento 2 1 2 

Demora en la entrega de las compras 46 5 230 

Falta de personal 9 5 45 

Falta de capacitación al personal 40 5 200 

Falta de un sistema adecuado de 

inventarios 6 3 18 

Inadecuado sistema de control de transporte  6 1 6 

Ambientes de almacén no adecuados 6 3 18 

Materiales fuera de lugar 6 3 18 

Área no apropiada 4 1 4 

Herramientas inadecuadas para la atención 3 3 9 

Unidades de transporte insuficiente 10 1 10 

Transporte terciarizado 1 1 1 

 

En la tabla 15, podemos visualizar los resultados, donde se tienen las 

frecuencias: 1 = baja, 3 = media y 5 = alta, estos datos se multiplicarán con 
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el puntaje de correlación y nos dará la ponderación total. 

 

Tabla 16. 

Tabulación de datos. 

 

Item 
Causas que originan problemas en la 

productividad 

Escala de 

ponderación 
% Acumulado 

% 

Acumulado 

A Demora en la entrega de las compras 230 28.4% 230 28.4% 

B Falta de planificación de los materiales 210 25.9% 440 54.3% 

C Falta de capacitación al personal 200 24.7% 640 79.0% 

D Falta de personal 45 5.6% 685 84.6% 

E 

Falta de un sistema adecuado de 

inventarios 18 2.2% 703 86.8% 

F Ambientes de almacén no adecuados 18 2.2% 721 89.0% 

G Materiales fuera de lugar 18 2.2% 739 91.2% 

H Pago a destiempo a los proveedores 15 1.9% 754 93.1% 

I 

Metodo inadecuado de traslado de 

materiales 15 1.9% 769 94.9% 

J Unidades de transporte insuficiente 10 1.2% 779 96.2% 

K 

Ineficiente proceso de selección de 

proveedores 9 1.1% 788 97.3% 

L Herramientas inadecuadas para la atención 9 1.1% 797 98.4% 

M 

Inadecuado sistema de control de 

transporte  6 0.7% 803 99.1% 

N Área no apropiada 4 0.5% 807 99.6% 

Ñ 

Materiales no solicitados en el 

requerimiento 2 0.2% 809 99.9% 

O Transporte terciarizado 1 0.1% 810 100.0% 

  
810 
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La tabla 16, muestra los resultados acumulados y nos muestra que hay tres 

consideraciones importantes. 

Figura 3. 

Diagrama de Pareto.  

 

 

 

Analizando el grafico de Pareto, podemos identificar las primeras tres causas 

determinantes en el problema de productividad media de la empresa. Por ello 

se debe tener mucho cuidado con dichas causas y encontrar soluciones que 

permitan cumplir los objetivos de la empresa. 

4.2. OE2: Aplicar la gestión logística para mejorar la eficiencia en la 

empresa Construcción Consultoría y Gerencia. 

La finalidad de este objetivo es aplicar la gestión logística en la empresa 

Construcción, Consultoría y Gerencia; para ello, se utilizó herramientas 

como: tabla de selección de proveedores, 5s, planificación de los 

requerimientos de materiales y un plan de capacitación anual, los resultados 

muestran a continuación: 
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Análisis de selección de proveedores 

 
Tabla 17. 

Tabla de selección de proveedores. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 17 se consideró 5 criterios a tener en cuenta al momento de elegir un 

proveedor para que la empresa empiece a trabajar con el; asimismo cada uno de estos 

criterios tiene un porcentaje de peso que se va dando de acuerdo a la evaluación de 

cada criterio, luego podemos dar una puntuación que oscila entre 0 y 10 y los 

resultados de la evaluación se definen de la siguiente manera: de 0-5 no seleccionado 

y 6-10 seleccionado. Para esta investigación la empresa consideró 03 proveedores de 

los cuales el mayor puntaje lo obtuvo el proveedor A con 7.15 por lo que es el 

proveedor seleccionado para trabajar con la empresa, considerando la calidad de los 

materiales y los precios con los que cuenta. (Anexo 10) 

Aplicación de las 5s 

Organización (Seiri) 

Busca de crear un ambiente de trabajo organizado para tener la facilidad de encontrar 

los materiales o equipos a la brevedad posible, separados en sus respectivas zonas y 

los que no sean necesarios, se deben tener separados en un lugar determinado. 

Tabla 18. 

Formato de objetos necesario e innecesarios 

 

 

CRITERIOS PESO 
PUNTUACIÓN 

A B C 

Calidad de los materiales 40% 8 3.20 6 2.40 7 2.80 

Competitividad - precios 35% 7 2.45 6 2.10 5 1.75 

Tiempo de entrega 15% 6 0.90 5 0.75 5 0.75 

Perfil general del proveedor 10% 6 0.60 5 0.50 6 0.60 

Puntaje total     7.15   5.75   5.90 
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FORMATO DE OBJETOS NECESARIOS E INNECESARIOS 

N° Descripción 

¿Necesario o 

innecesario? Descartar Reparar Organizar 

1 Tuberias Necesario 
  

X 

2 Maquinas de soldar Necesario 
 

x 
 

3 Taladros Necesario 
 

x 
 

4 Soldadura Necesario 
  

X 

5 Discos de corte Necesario 
  

X 

6 Pinturas  Necesario 
  

X 

7 Cajas de soldadura vacias Innecesario x 
  

8 Thinner Necesario 
  

X 

9 

Galoneras de thinner 

vacias Innecesario x 
  

10 Amoladoras Necesario 
 

x 
 

11 Tanques para agua Innecesario x 
  

12 Guantes Necesario 
  

X 

13 Cascos Necesario 
  

X 

14 Cajas de llaves Innecesario x 
  

15 Chalecos Necesario     X 

Fuente: Elaboración propia. 

Orden (Seito) 

Por medio del orden de los materiales y equipos, se pretende minimizar el tiempo de 

búsqueda y así poder instaurar procedimientos favorables para encontrar de manera 

rápida y pertinente. Esto se logrará a través de una buena distribución donde los 

materiales o equipos se puedan colocar en un área adecuada, donde se ordenen de 

la mejor manera; se ordenará por cada uno del tipo de material de acuerdo al grupo 

de familia que pertenece. 

Figura 4. 

Orden de materiales 
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             Antes                                                        Después 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Limpieza (Seisou) 

La empresa Construcción, Consultaría y Gerencia, trabaja con equipos o material que 

son de mucha importancia para el desarrollo de las operaciones; por lo que siempre 

necesitan de un adecuado cuidado o mantenimiento continuo por parte del personal 

encargado de limpieza del área del almacén, donde se encuentran dichos equipos o 

materiales. 

Figura 5. 

Limpieza de almacén 

                Antes                                                        Después 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estandarización (Seiketsu) 

Se tendrá reuniones una vez por semana entre el jefe de almacén y el personal, ello 

con la finalidad de producir y crear conciencia en cada uno de los empleados, para 

que mantengan en su área de trabajo y almacén el orden y la limpieza. También se 
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aplicará medidas para la recepción y almacenamiento de los materiales y equipos, los 

cuales se detallan a continuación: 

 

Tabla 19. 

Procedimientos de recepción y almacenamiento. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Disciplina (Shitsuke). 

En esta etapa se desarrolla la disciplina de todo lo estudiado, es decir, el cumplimiento 

de las normas. En este último paso, no tenemos que seguir ningún proceso, si no 

involucrar a cada empleado para que haga su trabajo utilizando el método 5S. 

Cabe señalar que en este 5S final, se promoverá la autodisciplina de la siguiente 

Item Descripción Responsable 

1 

El proveedor coordina con el supervisor de 

obra, el día, hora y lugar de entrega de los 

materiales o equipos. Antes de ello, ya se ha 

revisado que se cuenta con el espacio 

disponible.  

Proveedor - Supervisor  

de obra 

2 
Mediante correo electrónico se formalizará la 

programación de entrega. 
Proveedor  

3 

Al momento de la recepción de los materiales 

o equipos, se dará la autorización de ingreso 

solicitando previamente la documentación, 

verificando que sea la misma del programa y 

cumplas los requisitos establecidos. 

Supervisor de obra 

4 
Se valida la información según GRR con lo 

recepción en físico. 
Almacenero 

5 Se ingresa al kardex. Almacenero 

6 
Los materiales o equipos se distribuyen en el 

lugar asignado. 
Almacenero 
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manera:  

• Siga cada conjunto de reglas y conviértalo en un habito. 

• Después de terminar el trabajo, limpie cada área de trabajo. 

• Devolver cualquier material o equipo a su lugar de origen, después de su uso. 

• Sanciones a los empleados que no cumplen con las normas establecidas. 

Asimismo, para validar que se esté aplicando la metodología 5S y que todo marche de 

acuerdo a lo establecido, es importante realizar auditorías esporádicas de las áreas de 

trabajo. (Anexo 11) 
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Planificación de los requerimientos de materiales - MRP 

 

Tabla 20. 

Ficha técnica  

ARMADO DE 
TIJERALES X 18M VALORES POR LOTE BASE VALORES POR PORCIÓN 

LOT
E 
BAS
E 40   

CODIG
O 

MATERIAL
ES UM 

CAN
T/ 
LOT
E 

COSTO/LO
TE 

COSTO/UNITA
RIO 

CANT/PORCI
ÓN 

COSTO/PORC
IÓN 

  

10 
CANALES 
C X 9M 

UN
D 160 

S/ 
248,546.36 S/ 1,553.41 4.0 6213.66 

15 
SOLDADU
RA KG 200 S/ 3,400.00 S/ 17.00 5.0 85.00 

18 
DISCOS 
DE CORTE 

UN
D 20 S/ 2,098.00 S/ 104.90 0.5 52.45 

22 

ESCOBILL
AS DE 
FIERRO 

UN
D 80 S/ 4,000.00 S/ 50.00 2.0 100.00 

17 
LIJAS DE 
FIERRO 

UN
D 400 S/ 1,120.00 S/ 2.80 10.0 28.00 

11 
THINNER X 
GL 

UN
D 60 S/ 3,534.00 S/ 58.90 1.5 88.35 

12 

TRAPO 
INDUSTRIA
L KG 50 S/ 290.00 S/ 5.80 1.3 7.25 
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Tabla 21. 

Calculo MRP 

 

 

       

     

% RECHAZO DE 
MATERIALES 5.0% 

CALCULOS DE MATERIALES POR LOTE   

% INCREMENTO DE 
COSTO 3.0% 

     PEDIDO/DEMANDA 130 

ARMADO DE TIJERALES X 18M CALCULO LOTE A PRODUCIR 

ID CODIGO MATERIALES UM CANT/DEMANDA COSTO/DEMANDA COSTO/PORCIÓN 
X 10 CANALES C X 9M UND 546 S/ 873,609.37 6720.07 
X 15 SOLDADURA KG 683 S/ 11,950.58 91.93 
X 18 DISCOS DE CORTE UND 68 S/ 7,374.21 56.72 

X 22 
ESCOBILLAS DE 
FIERRO UND 273 S/ 14,059.50 108.15 

X 17 LIJAS DE FIERRO UND 1365 S/ 3,936.66 30.28 
X 11 THINNER X GL UND 205 S/ 12,421.57 95.55 

25 

BASE 
ZINCROMA
TO 

UN
D 40 S/ 2,200.00 S/ 55.00 1.0 55.00 

24 

PINTURA 
ACRILICA 
BLANCO 

UN
D 120 S/ 9,600.00 S/ 80.00 3.0 240.00 

        
S/ 

274,788.36 S/ 1,927.81   6869.71 
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X 12 TRAPO INDUSTRIAL KG 171 S/ 1,019.31 7.84 
X 25 BASE ZINCROMATO UND 137 S/ 7,732.73 59.48 

X 24 
PINTURA ACRILICA 
BLANCO UND 410 S/ 33,742.80 259.56 

     S/ 965,846.72 S/ 7,429.59 

  

 

 

 

Tabla 22. 

Planificación de los requerimientos de materiales 

 

   3856   3366 194  -490     
SOLICITUD DE MATERIALES MRP   ESTADO DEL INVENTARIO   VALIDACIÓN  3 6 

COD 
MATERIA 
PRIMA/INSUMO UM DEMANDA   PROM/DÍA SALD/INV/UNI SAL/INV/DÍAS   DIFERENCIA ESTADO  33% 67% 

10 
CANALES C X 
9M UND 546   21.00 405 19.3   -141 Insuficiente 

 

    
15 SOLDADURA KG 683   26.25 1000 38.1   318 Cubre 

 

  

18 
DISCOS DE 
CORTE UND 68   2.63 80 30.5   12 Cubre    

22 
ESCOBILLAS DE 
FIERRO UND 273   10.50 250 23.8   -23 Insuficiente    

17 
LIJAS DE 
FIERRO UND 1365   52.50 1025 19.5   -340 Insuficiente    

11 THINNER X GL UND 205   7.88 50 6.3   -155 Insuficiente    

12 
TRAPO 
INDUSTRIAL KG 171   6.56 30 4.6   -141 Insuficiente    

25 
BASE 
ZINCROMATO UND 137   5.25 145 27.6   9 Cubre    

33
%

67
%
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24 

PINTURA 
ACRILICA 
BLANCO UND 410   15.75 381 24.2   -29 Insuficiente    

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 23. 

Cronograma de capacitaciones anuales. 

 

Actividades a desarrollar 
Meses 

Duración 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Funciones y responsabilidades del personal 
45 min X                       

Procesos (entradas, salidas, resguardos, manifiestos) 45 min   X                     
Ventajas de un buen control de almacenes 60 min     X                   
Clasificacion ABC (costo unitario, cantidad o volumen, 

cantidad y valor) 
30 min 

      X                 

Herramientas para el control de materiales 45 min         X               
Sistemas de equipos y manejo de materiales 60 min           X             
Indicadores de gestion cualitativos y cuantitativos (rotacion, 
cobertura, valor del inventarios, confiabilidad en dinero, 
confiabilidad en piezas, nivel de servicio, costos de 
transporte) 

60 min             X           

Cinco eses (5S) 45 min               X         
Elementos de seguridad en el almacen 60 min                 X       
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos 60 min                   X     
Inventario general (planeacion, ejecucion y control) 60 min                     X   
Factores claves de procesos. 45 min                       X 

 

Fuente: Elaboración propia
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Análisis del cuestionario Postest (Anexo 12). 
 
 

Tabla 24. 
¿Cree Ud. que los requerimientos de materiales y equipos están planificados? 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2,00 3 7,5 7,5 7,5 

3,00 8 20,0 20,0 27,5 

4,00 17 42,5 42,5 70,0 

5,00 12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

   Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica 
 
De acuerdo a la tabla 24. podemos apreciar que el 42.5% de las personas 

encuestadas, considera que casi siempre los requerimientos de materiales y 

equipos están planificados, esto debido a que se tomaron medidas correctivas 

en las coordinaciones en el proceso; el 7.5% de ellos considera que casi nunca 

están planificados.  

Tabla 25. 

¿Las compras realizadas llegan oportunamente y según fechas planificadas? 

 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

3,00 5 12,5 12,5 12,5 

4,00 21 52,5 52,5 65,0 

5,00 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica. 

Podemos apreciar en la tabla 25. Que el 52.5% de los colaboradores 

encuestados, considera que casi siempre las compras llegan oportunamente y 

según las fechas planificadas; es decir hubo una mejora en el proceso debido a 

la aplicación de la gestión logística en el proceso y solo un 12.5% considera que 

a veces.  

 

Tabla 26. 
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¿Cree Ud. que la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para la rápida 

entrega de materiales y equipos? 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2,00 3 7,5 7,5 7,5 

3,00 8 20,0 20,0 27,5 

4,00 16 40,0 40,0 67,5 

5,00 13 32,5 32,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica. 

 

Según la tabla 26. Nos indica que el 40.0% de los encuestado considera que casi 

siempre la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para la entrega 

rápida de materiales y equipos, se puede evidenciar la mejora para el postest y 

el 7.5% considera que casi nunca. 

 

Tabla 27.  

¿Los productos se encuentran clasificados y ordenados en el almacén? 

  Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica. 

 

De acuerdo a la tabla 27. El 52.5% de las personas encuestadas, manifiesta 

que siempre los productos se encuentras clasificados en el almacén por lo que 

se hace más fácil también realizar un despacho en menos tiempo, esto debido 

a la aplicación de las 5s en el almacén; el 10.0% de ellos, considera como a 

veces. 

 

Tabla 28. 

 
 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

3,00 4 10,0 10,0 10,0 

4,00 15 37,5 37,5 47,5 

5,00 21 52,5 52,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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¿Considera adecuado el control de salidas de materiales y equipos? 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

3,00 3 7,5 7,5 7,5 

4,00 20 50,0 50,0 57,5 

5,00 17 42,5 42,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica. 

 

La tabla 28. Nos muestra que el 50.0% de los colaboradores considera que casi 

siempre el control de salida de materiales y equipos es adecuado; se puede 

evidenciar una mejora en el proceso, debido a la gestión logística en la empresa 

y el 7.5% de ellos considera que a veces. 

Tabla 29. 

¿El control adecuado de las unidades de transporte favorece a la gestión 

logística de la empresa? 
 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

2,00 1 2,5 2,5 2,5 

3,00 4 10,0 10,0 12,5 

4,00 11 27,5 27,5 40,0 

5,00 24 60,0 60,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Nota: n = cantidad de trabajadores del área metalmecánica. 

 

De acuerdo a la tabla 29. Podemos apreciar que el 60.0% de los colaboradores 

considera que siempre el control adecuado de las unidades de transporte 

favorece a la gestión logística de la empresa y el 2.5% de ellos considera que 

casi nunca. 
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Análisis de la eficiencia postest 

Tabla 30. 

Eficiencia del área metalmecánica en la empresa Construcción Consultoría y 

Gerencia.  

 

La tabla 30, se puede observar cómo se encuentra actualmente el indicador 

eficiencia en la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia, basándose en 

los materiales programados y los utilizados durante los meses de mayo a julio, 

percibiendo así que se tiene una eficiencia promedio de 80%. 

 
 

OE3: Aplicar la gestión logística para mejorar la eficacia en la empresa  

Construcción Consultoría y Gerencia. 

 
      Análisis de la eficacia postest 

 
Tabla 31. 

Eficacia del área metalmecánica en la empresa Construcción Consultoría y 

Gerencia.  

 

Asimismo, la tabla 31 muestra cómo se encuentra el indicador de 

eficacia en la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia, basado 

en los datos de avance real sobre lo proyectado, se percibe una eficacia 

promedio de 98.9%; esto indica que queda por realizar 1.1% de las 

actividades para finalizar el proyecto dentro del plazo establecido. 

Mes 
Material 

programado 
Material utilizado Eficiencia 

Eficiencia 

promedio 

Mayo 31055 39005 0.80 

80% Junio 21896 27550 0.79 

Julio 17838 22110 0.81 

Total 70789 88665     

Mes  Proyectado Real Eficacia Eficacia promedio 

Mayo 75.0% 70.3% 93.7% 

98.9% Junio 87.5% 90.1% 102.9% 

Julio 100.0% 100.0% 100.0% 
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Análisis de la productividad postest 

 
Tabla 32. 

Productividad en el área metalmecánica de la empresa Construcción, 

Consultoría y Gerencia.  

Mes Eficiencia Eficacia Productividad 
Prom 

productividad 

Mayo 0.80 0.94 0.75 

79.0% Junio 0.79 1.03 0.82 

Julio 0.81 1.00 0.81 

 

La tabla 32 nos muestra el resultado de la productividad en el área 

metalmecánica de la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia después de 

aplicar la gestión logística, basado en la multiplicación de sus dimensiones 

eficiencia y eficacia; la cual nos dio como resultado una productividad promedio 

de 79.0% por lo que podemos indicar que la productividad mejoró 

significativamente. 

 

4.3. OE4: Realizar una comparación entre la productividad actual y la 

mejorada de la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia. 

 
Tabla 33. 

Comparativo de la productividad promedio del pretest y postest en la empresa 

Construcción, Consultoría y Gerencia. 

  

Descripción Productividad promedio 

Pretest 47.7% 

Postest 79.0% 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
De acuerdo a la tabla 33, podemos apreciar que existe una mejora en la 

productividad promedio pasando de un 47.7% en el prestest a un 79.0% en el 

postest; esta mejora se debe a que se aplicó la gestión logística en el proceso.   
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Análisis de la hipótesis general 

Ho: La gestión logística no mejora la productividad de la empresa Construcción, 

Consultoría y Gerencia. 

Ha: La gestión logística mejora la productividad de la empresa Construcción, 

Consultoría y Gerencia. 

Para probar la hipótesis general, primero es necesario determinar, si los datos 

que hacen referencia a la productividad son convenientes a la progresión de la 

productividad antes y después de la prueba, es decir, los datos son 

paramétricamente activos. Entonces es necesario determinar si los datos se 

distribuyen normalmente, para ello como n<=30, se recomienda hacerlo 

mediante la prueba de Shapiro – Wilk. 

Ho: Los datos tienen una distribución normal  

Ha: Los datos no tienen una distribución normal 

Tabla 34. 

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk 

 Fuente: Programa SPSS VS 21 

La tabla 34 nos muestra que los valores p de ambos casos son mayores a 0.05 

por lo tanto conforme a la regla de decisión se acepta Ho y se rechaza Ha; esto 

significa que los datos se distribuyen normalmente. 

 

Tabla 35. 

Comparación de las medias de la productividad pre y post 

 

Estadísticos de muestras relacionadas 

 
Media N 

Desviación 

típ. 

Error típ. de 

la media 

Productividad 

pretest 
.4400 3 .11533 .06658 

  Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk 

 
Estadistico gl p 

Pretest de productividad 0.994 3 0.856 

Postest de productividad 0.855 3 0.253 



46 
 

Productividad 

posttest 
.7933 3 .03786 .02186 

    Fuente: Programa SPSS VS 21 

 

De acuerdo a la tabla 35, muestra que la productividad promedio previo a la 

prueba fue del 44%, que es inferior a la productividad promedio posterior a la 

prueba del 79%. Con ello se admite la hipótesis alternativa, indicando lo 

siguiente: La gestión logística mejora la productividad de la empresa 

Construcción, Consultoría y Gerencia. 

Tabla 36. 

Comparación de la hipótesis general con la prueba T- student. 

 

  

Fuente: Programa SPSS VS 21 

 

La tabla 36. Se puede apreciar la significancia de la prueba T – Student, para la 

productividad es de 0.019 menos al 0.05, por ende, rechazamos la hipótesis nula 

(Ho) y aceptamos Ha, concluyendo que la gestión logística mejora la 

productividad de la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Prueba de muestras relacionadas 

  

Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 

típ. 

Error 
típ. de 

la 
media 

95% Intervalo de 
confianza para la 

diferencia 

Inferior Superior 

Productividad 
Pretest y 
postest 

-.353 .086 .0498 -.568 -.139 
-

7.098 
2 .019 



47 
 

V. DISCUSIÓN 

 
En la investigación se planteó como primer objetivo específico diagnosticar la 

productividad en la empresa. Según (Concha, 2017) indica que la productividad 

es muy importante ya que es la base para reforzar la competencia de mercados, 

asimismo el principal factor que genera capital y busca la mejora continua. 

También, incrementa la utilidad de los inversionistas, incrementa el salario de los 

colaboradores y optimiza sus condiciones laborales. También (García, 2011) 

indica que la productividad es la relación de la eficiencia y la eficacia; el indicativo 

de productividad muestra la eficacia y la eficiencia de una buena combinación 

para hacer un producto durante un cierto período de tiempo. En la investigación 

se encontró para el pretest, que existe una eficiencia promedio de 55.3% y una 

eficacia de 86.2%, por lo que la productividad promedio fue de 47.7%; lo cual es 

considerado, según los rangos de productividad de la empresa con un nivel 

medio.  En la investigación realizada por (Bocanegra, 2019)  Se encontró 

similitud con el resultado, ya que el autor encontró una eficiencia de 22% y 

eficacia de 63% y como resultado final se obtuvo que la productividad promedio 

fue de 40%, considerada como media. Por lo tanto, se puede decir que, si no se 

aplica una gestión logística adecuada en las empresas, la productividad tiende a 

ser baja. 

El segundo objetivo específico fue aplicar la gestión logística para mejorar la 

eficiencia en la empresa. Para (García, 2011) La eficiencia es la relación entre 

los insumos programados y los utilizados. Asimismo, el registro de eficiencia 

muestra el manejo óptimo de los bienes en la fabricación del producto en el 

tiempo dado. Según esta investigación, la empresa estudiada mejoró la 

eficiencia promedio, ya que paso de tener 55.3% a un 80%, mejorando en un 

24.7%. En la investigación realizada por (Román, 2021) se encontró similitud, ya 

que el autor concluye que la eficiencia mejoró en 9%, es decir paso de 85% al 

94% después de la implementación de la propuesta de mejora. Por consiguiente, 

podemos decir que no siempre después de aplicar las mejoras en la gestión 

logística para aumentar la eficiencia, el resultado va ser siempre muy elevado; 

sin embargo, basta que aumente en un mínimo porcentaje para poder concluir 

que si hubo diferencia significativa en ambas comparaciones y existen mejoras 

en los resultados. 
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El tercer objetivo específico fue aplicar la gestión logística para mejorar la 

eficacia en la empresa. Para (García, 2011) La eficacia indica la concordancia 

de productos alcanzados y los objetivos establecidos; el indicativo de eficacia 

muestra un buen resultado de la realización del producto durante un determinado 

período de tiempo. En la presente investigación se halló que la eficacia promedio 

fue de 98.9%, es decir aumentó en un 12.70%, pasando de 86.2% a un 98.9%. 

Según los resultados de  (Quintana, y otros, 2020) la eficacia mejoró en un 35%, 

ya que paso de 57% a un 92%. En otra investigación realizada por (Bocanegra, 

2019).  Donde llegó a la conclusión que la eficacia aumentó un 22%, pasando de 

un 63% a 85%. Por lo tanto, podemos decir que aplicando una buena gestión 

logística podemos obtener resultados significativos en las dimensiones de la 

productividad, por ende, en la productividad misma. 

Como cuarto objetivo específico se planteó realizar una comparación entre la 

productividad actual y la mejorada de la empresa. Para (García, 2011) 

productividad es la correlación entre los productos alcanzados y los materiales 

utilizados. Menciona, además, la productividad se trata de utilizar los recursos 

de cada lugar de trabajo de manera más eficiente. Los resultados encontrados 

en esta investigación muestran que hubo una mejora ya que la productividad 

promedio de la empresa fue de 31.30%, pasando de un 47.70% a un 79%. Según 

los resultados de (Carrasco, y otros, 2022)  concluye que mediante la aplicación 

de la gestión de compras la productividad de la empresa aumentó en promedio 

30.68%; es decir pasó de 58.67% a 89.35%. Por ende, se puede decir que a 

pesar de que este antecedente no pertenece al mismo rubro de la empresa, 

ambas buscas incrementar la productividad a través de la gestión logística. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Se concluye que, la empresa Construcción, Consultoría y Gerencia, 

presentaba problemas en sus procesos del área metalmecánica, tales 

como: demora en la entrega de las compras, falta de planificación de 

los materiales y falta de capacitación al personal, los cuales fueron 

identificados mediante el diagrama de Ishikawa y Pareto. Es por ello 

que se realizó la aplicación de herramientas de la gestión logística, 

como: realizar un análisis de selección de proveedores, la segunda 

herramienta fue la utilización de las 5s, también se realizó la 

planificación de requerimiento de materiales (MRP) y finalmente se 

realizó un cronograma de capacitación anual.  

2. Se concluye que, la productividad del área metalmecánica de la 

empresa Construcción, Consultoría y Gerencia, fue de nivel medio, 

según los criterios considerados por la misma. 

3. Se concluye que, la eficiencia del área metalmecánica de la empresa 

Construcción, Consultoría y Gerencia, después de aplicar la gestión 

logística fue de nivel alto, según los criterios considerados por la 

misma. 

4. Se concluye que, la eficacia del área metalmecánica de la empresa 

Construcción Consultoría, y Gerencia, después de aplicar la gestión 

logística fue de nivel alto, según los criterios considerados por la 

misma. 

5. Se concluye que, la productividad del área metalmecánica de la 

empresa Construcción, Consultoría y Gerencia, antes de aplicar la 

gestión logística presentó un nivel de productividad media y después 

de la aplicación fue de nivel alto. Por lo que podemos indicar que, tras 

la aplicación de las herramientas de la gestión logística, la 

productividad mejoró significativamente.   
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda conservar la aplicación de la gestión logística en la empresa en 

todos los procesos, ya que ayuda en la mejora de la eficiencia, eficacia y por 

ende en la productividad de la empresa. 

Se recomienda desde la perspectiva de la eficiencia, que la empresa tenga mejor 

control en los requerimientos y usos de los materiales, con la finalidad de 

minimizar costos para la empresa.   

Se recomienda desde el enfoque de la eficacia, que la empresa lleve un mejor 

control de los avances diarios para cada actividad que se realiza dentro del 

proyecto. 

Finalmente se sugiere concientizar a los trabajadores comprometidos en toda la 

gestión logística con el objetivo de lograr un acuerdo que ayude con la 

implementación realizada, con el propósito de conservar la buena práctica 

operativa. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de Consistencia. 

  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADORES
ESCALA DE 

MEDICIÓN

PROBLEMA GENERAL
HIPOTESIS 

GENERAL
OBJETIVO GENERAL

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

Planificación de compras.

Seguimiento a compras.

Control de compras.

Rapidez en la entrega de materiales.

Rapidez en la entrega de equipos.

Organización fisica del almacén.

Resgistro adecuado de materiales.

Resgistro adecuado de equipos.

Control de salidas.

Stock de productos.

Programación de entregas.

Modo de transporte.

Tipo de transporte

Capacidad de transporte.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
VARIABLE 

DEPENDIENTE
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADORES

ESCALA DE 

MEDICIÓN

¿Cuál es el diagnostico de la 

productividad en la empresa?

Diagnosticar la productividad 

en la empresa Construcción, 

Consultoria y Gerencia.

¿Cómo aplicar la gestión 

logistica para mejorar la 

eficiencia en la empresa?

Aplicar la gestión logistica 

para mejorar la eficiencia en 

la empresa Construcción, 

Consultoria y Gerencia.

¿Cómo aplicar la gestión 

logistica para mejorar la 

eficacia en la empresa?

Aplicar la gestión logistica 

para mejorar la eficacia en la 

empresa Construcción, 

Consultoria y Gerencia.

¿Qué diferencia existe entre 

la productividad actual y la 

mejorada?

Realizar una comparación 

entre la productividad actual y 

mejorada de la empresa.

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

Transporte

Compras

Almacenes

Inventarios

Gestión logistica

la logística es la manera en 

que las compañías gestionan 

sus procesos de compras y lo 

integran a los procesos de 

almacenamiento, producción y 

distribución de forma eficiente, 

de tal manera de entregar 

oportunamente sus productos 

a los clientes.

Aplicar la gestión logistica 

para mejorar la productividad 

en la empresa Construcción, 

Consultoria y Gerencia  - 

Piura 2022.

¿De que manera la gestión 

logistica permitirá mejorar la 

productividad en la empresa 

Construcción, Consultoria y 

Gerencia  - Piura 2022?

Productividad

La gestión 

logistica mejora 

la productividad 

en la empresa 

Construcción, 

Consultoria y 

Gerencia.

Ordinal

es la relación de la eficiencia y 

la eficacia; el indicativo de 

productividad muestra la 

eficacia y la eficiencia de una 

buena combinación para 

hacer un producto durante un 

cierto período de tiempo.

Eficiencia

Eficacia

De razón



Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables. 

 

 

 

 

 

 
 



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos. 

 

CUESTIONARIO 

 
 

1 2 3 4 5

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2 3 4 5

01 ¿Cree Ud. que los requerimientos de materiales y equipos estan planificados?

02 ¿Cree Ud. que  el proceso de seleccíon de proveedores aplicado por la empresa, es adecuado?

03

04

05 ¿Las compras realizadas llegan oportunamente y según fechas planificadas?

06 ¿Los productos recepcionados llegaron según los requerimientos realizados?

07 ¿Considera Ud. Los ambientes de almacén están adecuadamente implementados?

08

09

10

11

12 ¿Se cuenta con un área apropiada  para el almacenaje de todos los productos?

13 ¿Considera que la empresa debe implementar un sistema digital sobre el manejo de inventarios?

14 ¿La empresa capacita al personal de logística sobre el registro adecuado de materiales y equipos?

15 ¿Se lleva un control  adecuado de salidas de los materiales y equipos?

16

17 ¿La empresa efectua de forma periodica inventarios fisicos?

18

19 ¿Las unidades móviles que utiliza la empresa en su mayoria  son propias?

20 ¿La empresa utiliza unidades móviles de terceros?

21 ¿Se deben definir politicas de envio de mercaderia a fin de reducir perdidas en la empresa?

22 ¿Considera que el método empleado por la empresa para transportar mercaderia es adecuado?

23 ¿El proceso de envío que utiliza la empresa favorece en la reducción de pérdidas?

24

25

26 ¿Considera Ud. que el personal recibe capacitaciones para el manejo adecuado de los recursos?

27 ¿Se lleva  control adecuado sobre el uso de materiales de trabajo?

28 ¿Se remite los informes adecuados sobre el estado de las màquinas y equipos?

29

30

31 ¿El personal conoce y aplica  las normativas y directivas de la empresa?

32 ¿El presupuesto asignado al área de logística se utiliza adecuadamente?

33 ¿Las metas establecidas en las entregas se cumplen satisfactoriamente?

34 ¿El personal es asignado a tareas del área de forma efectiva?

35 ¿El personal de transporte cumple adecuadamente con las tareas encomendadas?

36 ¿Se recibe adecuadamente y oportunamente el presupuesto solicitado?

37 ¿Se maneja  control minucioso sobre las actividades del personal?

38 ¿El personal cumple adecuadamente con sus funciones encomendadas?

39 ¿Los trabajos de manejo de almacén siempre presentan resultados positivos?

40 ¿La información obtenida en el inventario es oportuna cuando se solicita?

41 ¿Los requerimientos de compra realizados por los usuarios presentan observaciones?

EFECTIVIDAD/ rapidez

¿Considera Ud. que la empresa tiene una relación comercial adecuada con los proveedores?

¿Cree Ud que la empresa realiza los pagos a los proveedores en el tiempo  oportuno?

II. PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA/ recursos

ALMACENES

INVENTARIOS

TRANSPORTE

¿ El control adecuado de las unidades de transporte favorece a la gestión logística en la empresa?

¿La empresa cuenta con la cantidad suficiente de unidades de transporte?

¿Existe roturas de stock de los materiales ?

¿El mantenimiento de equipos favorece a las politicas de la empresa?

¿Cree Ud. que la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para la rapida entrega de 

materiales y equipos?

¿Considera que el plan de mantenimiento de la empresa para la maquinaria es adecuado?

¿ Los productos se encuentran clasificados  en el almacén?

¿ Los productos se encuentran ordenados   en el almacén? 

N°

¿Las unidades móviles cuentan con la capacidad suficiente para el traslado de mercadería?

EFICACIA/ metas

VALORACIÓN

COMPRAS

ITEM

¿Considera Ud. que la empresa cuenta con el personal necesario para la entrega de materiales y 

equipos?

I. GESTIÓN LOGISTICA



 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos validado por experto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

Anexo 5: Instrumento de recolección de datos validado por experto. 

 



 

 



 

 



 

Anexo 6: Instrumento de recolección de datos validado por experto. 



 

 



 

 



 

Anexo 7: Muestra piloto. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Colaboradores p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25

1 3 1 3 5 1 2 2 3 1 4 5 5 5 1 3 4 1 1 3 2 5 3 5 5 3

2 3 1 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4

3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5

4 3 3 4 5 3 3 3 2 2 3 5 5 3 3 3 5 2 3 5 5 5 5 5 3 5

5 5 2 3 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 2 5 5 5 3 5

6 4 1 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 3 4 2 5 4 5 5 5

7 5 4 5 5 5 5 3 2 5 3 4 3 4 1 2 2 3 3 5 2 2 3 3 4 3

8 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 4 5 5 3 5 5 5

9 3 3 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 3 4 5 4 5 5 5

10 5 2 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 5



 

Anexo 8: Autorización del uso de la información. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 9: Análisis del cuestionario pretest 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

Anexo 10: Cotizaciones del análisis de selección de proveedor. 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 

Anexo 11: Formato de auditoria de la aplicación de la metodología 5 ”S” 
 

 
 
  
 
 
 



 

Anexo 12: Análisis del cuestionario postest. 
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