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RESUMEN

Esta investigacion esta basada en una compafia de Aviacion comercial que esta
situada en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y el cual tiene como objetivo
determinar la relacion existente entre las Habilidades Gerenciales y el Control
Administrativo en la misma empresa. Esta investigacion se realiza en base al
disefio hipotético-deductivo porque hace constatacion entre las hipotesis
planteadas, el nivel que se utilizo fue correlacional por que busca relacional las
variables, el tipo que se utilizd fue descriptivo porque comenta hechos
fundamentales en la investigacion y de corte transversal porque no se manipulan
las variables; se utiliz6 una poblacién de 30 trabajadores a los mismo que se le
realizaron la recoleccion de datos por medio de la encuesta, la misma que
contenia 24 preguntas relacionadas a las dimensiones como objeto de
investigacion, ademas teniendo en cuenta dos variables que son las habilidades
gerenciales y el control administrativo, se utiliz6 un programa llamado SPSS
version 24 donde se arrojan resultados exactos para la fiabilidad y correlacion de

las variables de investigacion.

La confiabilidad obtenida en la encuesta segun el Alfa de Cronbach es de 0.82y la
correlacion de Spearman es de 0.007 por lo que se concluye que hay una relacién
muy baja entre las Habilidades Gerenciales y el Control Administrativo en la
Compafiia Panamefia de Aviacion, Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, Lima
2017.

Palabras claves: Habilidades gerenciales y control administrativo.
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ABSTRACT

This research is based on a commercial aviation company that is located at the
Jorge Chavez International Airport and which aims to determine the relationship
between Management Skills and Administrative Control in the same company. This
research is based on the hypothetical-deductive design because it makes a finding
between the hypotheses, the level used was correlational because it searches for
variables, the type that was used was descriptive because it comments
fundamental facts in the research and court transversal because the variables are
not manipulated; A population of 30 workers was used to the same data collection
was done through the survey, which contained 24 questions related to the
dimensions as an object of research, also taking into account two variables that are
managerial skills and the administrative control, a program called SPSS version 24
was used, where exact results are obtained for the reliability and correlation of the

research variables.

The reliability obtained in the survey according to the Cronbach's Alpha is 0.82 and
Spearman's correlation is 0.007, so it is concluded that there is a very low relation
between Management Skills and Administrative Control in the Panamanian
Aviation Company, International Airport Jorge Chavez, Lima 2017.

Keywords: Management skills and administrative control.
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[. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La investigacion se centra en la realidad problemética sobre las Habilidades
Gerenciales y el Control Administrativo en la Compafiia Panamefia de Aviacion
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. En donde se busca la relacion entre

ambas variables y una es dependiente de la otra.

Las empresas hoy en dia estan orientadas al logro de los objetivos es por ello que
buscan a personas que tiene habilidades desarrolladas a la motivacién de cumplir
con estos logros y que al evaluarlos cumplen con ciertas competencias que los

ayudan a destacar como lideres.

La comunicacion efectiva logra que los empleados de la organizacion aprendan a
comunicarse y expresar libremente sus opiniones, el compromiso, que esta
relacionado con la voluntad y los intereses de cada persona ayuda también con
las buenas relaciones entre los trabajadores comprendiendo mejor el mensaje que

se quiere dar a conocer.

La motivacion beneficia a los trabajadores en cuanto a su desempefio en la

empresa y la identificacion del personal hacia la misma.

El bajo nivel de supervision en una empresa por parte de los directivos mucha
veces da pie a que los supervisores usen sus cargos para realizar acciones que
ponen en riesgo el clima laboral teniendo favoritismos entre los trabajadores y

permitiendo el mal comportamiento en ellos.
En el contexto internacional

Schwab presidente del foro econémico mundial (WEF) nos da a conocer que un
lider en estos tiempos debe actuar con el corazén, el cerebro, el musculo, el valor
y el alma. Asi como Nelson Mandela y Mahatma Gandhi quienes fueron lideres
gue demostraron su empatia a la gente alimentando la lucha contra las injusticias,
el cerebro porque es el lugar de almacenamiento de todos los conocimientos y las

decisiones inteligentes que la persona puede tomar, el coraje y valor para soportar
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la presion con los que nos enfrentamos a resolver los inconvenientes en el dia a

dia.
En el contexto nacional

Muro (2016) un exitoso gestor en recursos humanos garantiza que a mayor
desempefio y coordinacion que tengan los gestores el cual influira en los
resultados tanto cuantitativo, cualitativo y estratégico que desee obtener la
empresa y uno de los factores para que las cosa marchen bien dentro de la

institucion es la comunicacion fluida y la buena calidad directiva.
En el contexto local

Manosalva (2016) en el diario gestion, nos habla lo que requieren los lideres en
las organizaciones modernas para ser efectivo y resonante o sea un lider que
transforma, motiva e inspira a su gente para conducirla hacia la mision y vision
que tiene una empresa, los gerentes deben saber cémo dirigir para que otros lo

hagan.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Acero y Montes (2015), en su tesis titulada “Estilos Gerenciales y Satisfaccion
laboral en la Direccién Universitaria de Logistica de la universidad Nacional de
Huancavelica Periodo2014”, nos hablan de que el propdsito de realizar esta
investigacion es saber si hay relacion entre los Estilos Gerenciales con la
Satisfaccion Laboral en la Universidad Nacional de Huancavelica en el periodo
2014. Los métodos que se utiliz6 para dicha investigacién es la Deduccion-
Induccion debido a que fue un estudio acerca del razonamiento légico de las
variables para saber si hay relacion entre ellas, sin duda esta investigacion se
realizd para obtener el grado de Licenciado en Administracion en la universidad
Nacional de Huancavelica y con 15 trabajadores a quienes se les realizaron la
encuesta y debido a sus respuestas no hay duda de que depende mucho de los

lideres para fomentar un clima laboral 6ptimo para la satisfaccion de los
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trabajadores. Con este concepto se determina en la presente investigacion que los
Estilos Gerenciales se relacionan con la Satisfaccion Laboral del personal
administrativo de la Direccién Universitaria de Logistica de la Universidad Nacional

de Huancavelica en el periodo 2014.

Hablaremos de la tesis de investigacion de Orihuela y Osorio (2015),
respecto a las capacidades gerenciales y su relacién con el desarrollo de las
mujeres empresarias en la Ciudad de Huanuco -2013 en la que determina que el
objeto de estudio es la relaciona las habilidades de los lideres y el desarrollo de
las mujeres. Resulta que la mayoria de los trabajadores indican que la duefa de la
empresa esta en las facultades de llevar el liderazgo de la misma ya que cuenta
con la capacidad para demostrar sus habilidades porque tiene muy claro los
conocimientos relacionados al liderazgo y sobre todo sabe como aplicarlo. En esta
investigacion se empled el tipo de investigacion No experimental — Transeccional-
Sincronica porque se estudia los hechos que ocurren previo al momento de la
investigacion y da a conocerlo. El resultado de esta investigacion da a conocer
que, si bien cierto la duefia de la empresa cuenta con ciertas habilidades de
liderazgo, le falta aun tener mayor conocimiento de sus habilidades técnicas,
conceptuales y humanas para ello debe obtener mayor conocimiento en estas
habilidades gerenciales ya que con su experiencia pude conseguir su perfeccion.
En conclusion, las mujeres en la ciudad de Huanuco estan preparadas para dirigir
empresas porque cuentan con habilidades para hacerlo sin embargo se les
sugiere llevar talleres y programas para mejorar ciertos factores.

Fierro (2015), en su tesis “Roles Gerenciales del personal directivo y la eficiencia
laboral del personal administrativo en la municipalidad provincial de Huancavelica
— afo 2012” para obtener el titulo de licenciado en administracién, nos manifiesta
gue el objetivo general es saber si se relaciona los roles gerenciales con las
habilidades de los trabajadores para ejercer un buen trabajo en el area
administrativa de la Municipalidad Provincial de Huancavelica en el afio 2012 y
gue estos objetivos lo conocemos a través de métodos que se usaron en la

presenten investigacion a los 32 trabajadores que conforman su poblacién y a los
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que se les realizd las encuestas, estos métodos son llamados Inductivos-
Deductivo Correlacional por que estudia la relacién de las dos variables que se
quieren dar a conocer en la presente investigacion; los resultados y las
conclusiones de esta investigacion no fueron positivos al corroborar que no hay
relacion alguna entre los Roles Gerenciales con la Eficiencia Laboral del personal

administrativo en la municipalidad de Huancavelica.

Amaro (2011) en su tesis “La aplicacion del control difuso en la administracion
publica previa aplicacién de la cuestion de Inconstitucionalidad de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos tiene por objetivo dar seguimiento al area publica
a fin de que se identifique la probleméatica dentro de dicha organizacion y reparar
cualquier error que se presenta a fin de mejorar los procesos. Contdé con una
poblacion de 32 trabajadores los que ayudaron a identificar la problematica. El
meétodo que se uso para dicha investigacion fue Dogmatico debido a que esta mas
enfocado en el andlisis de los Derechos Constitucionales, compromete a todo el
personal para que las tareas asignadas sean cumplidas, de no cumplirse estos los
procesos el personal podria estar en serios problemas judiciales.

1.2.2 Antecedentes Internacionales

Barrios (2014) en su investigacion Disefio de un modelo de control interno en la
empresa prestadora de servicios hoteleros eco turistico nativos activos ecco hotel
la Cocotera, que permitird el mejoramiento de la informacion financiera en la
facultad de ciencias econémicas Cartagena de Indias periodo 2014, para obtener
el titulo de Contador Publico en la universidad de Cartagena, Colombia, siendo su
objetivo, crear e implementar un Sistema de Control Interno como parte primordial
para el desarrollo de las actividades contables y financieras de la empresa
prestadora de servicios, la cual brindara un mejor servicio e informaciéon a sus
clientes, proveedores, socios y terceros, quienes se beneficiaran de una mayor
organizacién, control y seguridad, el tipo de investigaciéon fue descriptivo de
disefio no experimental, su poblacion estd conformada por todos los trabajadores
del hotel la Cocotera de la ciudad de Cartagena de Indias (2014), se utiliza un

método de andlisis y sintesis. El analisis se realizara de acuerdo a los resultados
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obtenidos con relacion a la entrevista realizada a cada uno de los empleados de la
institucion y la observacion directa de los procedimientos utilizados, de esta
manera nos permitird determinar, las falencias o debilidades de los controles de la
entidad. Concluyendo el control interno es herramienta fundamental para realizar

de una forma mas efectiva el objeto social y los objetivos trazados por la empresa.

Para Monascal (2010) en su investigacion “Propuesta de Gestion de Control
Interno” de la universidad Monteavila. Caracas periodo 2010, para obtener el titulo
de Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de proyectos de la
Universidad Montedvila, Venezuela, siendo su objetivo, averiguar sobre la calidad
en la administraciéon y el funcionamiento de las clases de la universidad
Monteavila, Caracas periodo 2010 (p.5), el tipo de investigacion, fue descriptivo de
disefio no experimental (p.5), tuvo una poblacién la cual estuvo conformada por 32
personas y una muestra de 10 personas en la universidad Monteavila. En
conclusién, se propone propuestas de mejoras para los planes y programas de
control interno para dicha universidad, alcanzar los objetivos y dar a conocer a
toda la organizacion a los responsables y se evidencia que existe un gran
desconocimiento por parte de la organizacion de quien debe hacer la gestién en la

universidad.

Finalmente, De la Rosa y Arregoces (2015), en su investigacion “DISENO
DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LOS
DEPARTAMENTOS DE COMPRA, LOGISTICA Y RECURSOS HUMANOS, DE
LA EMPRESA BUZCA S.A., EN LA CIUDAD DE CARTAGENA”, para obtener el
titulo de administrador de Empresas en la universidad de Cartagena en Colombia
indica que su objetivo es disefiar un plan de mejoramiento administrativo para los
departamentos de compras, logistica y recursos humanos, de la empresa Buzca
S.A., que su tipo de investigacion es descriptivo y de disefio analitico, se concluye
que gracias a sus lideres y su buena administracion, que orienta las estrategias de
funcionamiento con base en sus afios de experiencia en el mercado sigue

creciendo con el pasar de los afos.
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(...) En esta teoria de investigacion se observa un buen manejo en el
control de una empresa y nos ensefia a reflexionar que para que una empresa sea

una de las mejores en el mundo debe haber un liderazgo efectivo.

1.2.3. Antecedentes Locales

Segun Espinoza (2013), nos da a conocer en su tesis “El control interno de la
gestion administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de
Chorrillos, Lima2013, en su afan por obtener el titulo profesional de contador
publico que el objetivo de su investigacion fue analizar si el Control Interno da
confiabilidad a la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos 2013 y que su poblacion de estudio fue de 315 entre
trabajadores y funcionarios de seis gerencias municipales entre ellas la de la
Municipalidad de Chorrillos y se utilizaron técnicas e instrumentos para la data,
como revistas, documentales y observacion las cuales se concluye que no existe
un sistema motivacional para el personal, de manera que este pueda ejercer de
manera eficiente sus labor y brinda la recomendacién de que los gerentes

deberian tomar talleres para su mejora continua.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teoria de las Habilidades Gerenciales
TEORIA TRADICIONALXyY

Douglas McGregor segun Vélez (2007) en su teoria X, afirma que la gente es
incompetente, irresponsable, ociosa, y que no tienen espiritu de superacion, la
teoria nos afirma que la gente es poco competente al demostrar que no son

capaces de gestionar como se debe.

Sin embargo, en la teoria Y, nos hace mencién todo lo contrario, esta teoria indica
gue la gente tiene espiritu de superaciéon debido a que crean su propia disciplina y

autodesarrollo, creciendo asi su interés por aprender.
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Definiciéon

Katz (2009), nos manifiesta que las Habilidades Gerenciales, son las habilidades
que posee la persona asignada en la empresa como cabeza, modelo y
organizador, el llamado lider de la organizacion debe contar con ciertas destrezas
gue en la practica pueda salir airoso de los problemas que se presenten en la

organizacion.

(...) Dentro de las habilidades, el lider debe tener en cuenta el factor
humano con el que labora para que ellos se sientan bien y comprometidos con la
empresa y sacarla adelante cumpliendo las metas trazadas; ademas el lider
siempre debe estar en constante capacitacion para mejorar sus habilidades quien
debe poseer tres tipos de ellas: Habilidades Técnicas, Habilidades Conceptuales y
Habilidades Humanas, Katz (2009).

Las habilidades o competencias gerenciales segun Gutiérrez (2011) nos da
a conocer que habilidades que tenga un lider ayudard a los planes, metas y
objetivos de la empresa u organizaciéon por ello podemos decir que sus
competencias van de la mano con las responsabilidades que este mantiene dentro

de la organizacion.

Arroyo (2012), nos manifiesta sobre las habilidades gerenciales que los
gerentes deben demostrar sus habilidades y deben ser efectivos en resolver sus
problemas, dentro de las habilidades con que deben contar es con habilidades de
adquirir conocimientos, para plasmarlos en la practica, de tener un trato con el
resto de personal en buenos términos, llevarse ben con el personal y sobre todo

inculcar buenos comportamientos dentro de la organizacion.
1.3.2. Dimensiones de Las Habilidades Gerenciales
A. Habilidades Técnicas

Katz (2009), nos manifiesta que las habilidades técnicas son los conocimientos
gue posee el lider, no solo dentro de su area a desarrollarse sino también en todas

las areas a fin de que los trabajadores puedan apoyarse en él y mantener
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actualizado los equipos para que el resto del personal pueda realizar las tareas

diarias sin mayores inconvenientes.
B. Habilidades Conceptuales

Katz (2009), nos dice que las habilidades conceptuales, concierne la manera como
el lider es capaz de analizar situaciones y problemas que ocurren en la empresa
en forma global, determinar como se va a llevar a cabo tales situaciones para

mejora de la misma y fomentar el buen clima laboral.
C. Habilidades Humanas

Por ultimo, Katz (2009), nos define que las habilidades humanas, son capaces
interactuar con otras personas, nos habla de las buenas relaciones que mantienen
los lideres con el equipo de trabajo para en forma conjunta o individual se llegue al
propdsito o metas de la empresa. Los lideres deben motivar a su equipo de trabajo

para que todos en conjunto se desarrollen profesionalmente.
1.3.2. Control Administrativo

1.3.2.1. Teoria del Control Administrativo
Definicion

Granda Escobar (2011), nos da a conocer en su libro “Manual de Control Interno”
que el control es una herramienta fundamental en la administracibn de una
empresa, es la ultima fase del proceso administrativo, es donde nos percatamos si
se cumple o no todos los procesos o directrices que asigna la empresa o los
lideres de las mismas para llegar al objetivo deseado que segun Katz (2009), se

evaluara en base a cinco objetivos de los procesos administrativos.

Gonzalez (2014), afirma que los gerentes son responsables de velar por el control
interno de la empresa en todos sus aspectos, empezando por el factor humano
seguido de los procesos y procedimientos y finalizando con la toma de decisiones,
dando seguimiento a los procesos a fin de que todo marche bien dentro de la

organizacion.
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1.3.3 Dimensiones del Control Administrativo
A. Objetivo de la Planeacion

Segun lo expresado por Katz (2009), es comprometer desde las posiciones mas
altas a seguir procedimientos para determinar las metas y objetivos que se desean
alcanzar para una correcta implementacion en la empresa hasta el ultimo eslabén

en el seguimiento de los procedimientos.
B. Objetivos de la Organizacién

Katz (2009), nos da a conocer que, cual y como es el trabajo que debe realizar
cada miembro de la organizacién para cumplir con los objetivos de la empresa de

esta forma se realiza el trabajo de manera planificada.
C. Objetivo de la Integracion

Katz(2009), expresa que éste objetivo quiere decir que la organizacion debe
contar con el personal idoneo para llevar a cabo las tareas y responsabilidades
que se le determina o asigna a cada uno de los trabajadores y contar con los

recursos necesarios para la ejecucion y cumplimiento de las tareas asignadas.
D. Objetivo de la Direccion

Katz(2009), segun su teoria expresa que es la forma de como los lideres llevan a
cabo la organizacion; cémo dirigen las operaciones, como las coordinan y como

las lideran, de ellos depende mucho como se sientan motivados los trabajadores.
E. Objetivo de Control

Katz(2009), dice que es la inspeccidn y seguimiento de todo trabajo en proyecto o
realizado y su objetivo final es hacer que se cumplan los procedimientos para

poder alcanzar las metas y objetivos.
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1.4. Formulacién del Problema

1.4.1. Problema General

- ¢, Como las Habilidades Gerenciales se relaciona con el Control Administrativo en
la Compafia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez -
Lima, 2017

Problemas Especificos:

- ¢Qué relacion existe entre las Habilidades Gerenciales y la planeacion en la
Compafiia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - Lima,
2017.

- ¢Cudl es la relacion entre las Habilidades Gerenciales y Organizacion en la
Compafiia Panamefia de Aviacién - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - Lima,
2017.

- ¢Como se relacionan las Habilidades Gerenciales y la Integracion en la
Compafia Panamefia de Aviacién - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - Lima,
20177

- ¢Cuadl es la relacién entre las Habilidades Gerenciales y la Direccién en la
Compafiia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - Lima,
20177

- ¢ Como la relacion entre las Habilidades Gerenciales y el Control interactdan en
la Compafia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez -
Lima, 2017?

1.5. Justificacion del estudio

Esta investigacion nos ayudara a conocer el concepto de las dos variables en
estudio en relacion con la problematica que afecta muchas veces a las
organizaciones. Nos ayudara a entender, evaluar y mejorar con estos aspectos y
tenerlos en cuenta de presentarse el caso a futuro con otras empresas;

beneficiando de este modo a los trabajadores y a la misma organizacion a fin de
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mejorar la problematica buscando soluciones a ellas. EI método de investigacion
es la encuesta realizada en la misma organizacion donde se presenta la

problemética.

Segun Bernal (2010), nos da a conocer que la investigacion es la forma correcta
de resolver problemas por eso es necesario justificar o exponer los motivos de la

investigacion.
JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion tedrica esta realizada en base a las teorias de ambas variables en
estudio, tenemos la variable habilidades gerenciales respaldada por la teoria X y
Y; esta teoria nos da a conocer los comportamientos de los lideres y la variable
control administrativo respaldada por la teoria que lleva el mismo nombre, la cual

nos da a conocer
JUSTIFICACION PRACTICA

Se considera que esta investigacion es practica por que el material fue interés de
los colaboradores y el resultado nos ayudo con las mejoras y nuevas estrategias
para la solucién de los problemas. Esta investigacidon es altamente efectiva
porque nos dio a conocer la relacién existente entre las habilidades gerenciales y

el control administrativo.
JUSTIFICACION METODOLOGICA

En la presente investigacion aplicamos el método correlacional, como propuesta
metodoldgica para poder medir que hay entre las habilidades gerenciales y el

control administrativo.
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1.6. Hipétesis
Hipotesis General

Las Habilidades Gerenciales se relacionan con el Control Administrativo de
manera satisfactoria en la Compafia Panamefia de Aviacion Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez - Lima,2017.
Hipotesis Especifica

- Las Habilidades Gerenciales se relacionan positivamente con la Planeacion
en la Compafiia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez -
Lima, 2017.

- Las Habilidades Gerenciales se relacionan favorablemente con la
Organizacion en la Compafia Panamefa de Aviacion - Aeropuerto Internacional

Jorge Chéavez - Lima, 2017.

- Las Habilidades Gerenciales se relacionan positivamente con la Integracion
en la Compafiia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez -
Lima, 2017.

- Las Habilidades Gerenciales se relacionan positivamente con la direccién en
la Compafia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez -
Lima, 2017.

- Las Habilidades Gerenciales se relacionan favorablemente con el Control
en la Compafiia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez -
Lima, 2017

25



1.7. Objetivos
Objetivo General:

Determinar la relacion existente entre las Habilidades Gerenciales y el Control
Administrativo en la Compafia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional

Jorge Chéavez - Lima, 2017.
Objetivos Especificos:

- Determinar la relacién entre las Habilidades Gerenciales y la Planeacion
en la Compafiia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez -
Lima, 2017.

- Identificar la relacion entre las Habilidades Gerenciales y la Organizacién en
la Compafia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez -
Lima, 2017.

- Determinar la relacion entre las Habilidades Gerenciales y la Integracién en la
Compafiia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez- Lima,
2017.

- ldentificar la relacion entre las Habilidades Gerenciales con la Direccién en la
Compafiia Panamefia de Aviacién - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - Lima,
2017.

- Especificar la relacién entre las Habilidades Gerenciales y el Control que
interactian en la Compafia Panamefia de Aviacion - Aeropuerto Internacional

Jorge Chavez - Lima, 2017.
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Il. METODO
2.1. Disefio de investigacion
2.1.1. Método

Se utilizo el método hipotético deductivo porque se hace una constatacion entre
las hipotesis planteadas para dar solucion al problema donde posteriormente se
ha comprobado mediante el andlisis estadistico. Bernal (2010) indica que el
hipotético deductivo en que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y
busca refutar o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos. (p.60).
2.1.2. Nivel

El nivel es que se utilizd en la investigacion fue de nivel correlacional porque se
buscé relacionar la variable habilidades gerenciales y control administrativo. Es
correlacional segun Bernal (2010) dado que determinar la relacion existente entre
las Habilidades Gerenciales y el Control Administrativo en la Compafia Panamefia

de Aviacion - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - Lima, 2017.
2.1.3. Tipo

Bernal (2010), nos dice que la investigacion es aplicada por que en un tiempo

dado se llevara a cabo en el centro de practica.

Esta investigacion no experimental de corte transversal porque no se manipulan

las variables dejandolas siempre en su estado natural.
2.2 Variables
Las variables de estudio de la presente investigacion son las siguientes:

e Habilidades Gerenciales

e Control Administrativo
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Tabla No 1

VARIABLE
Variable 1 Habilidades Gerenciales
Variable 2 Control Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
2.2.1 Cuadro de Operacionalizacion
Definicion Operacional de las Habilidades Gerenciales

La habilidad gerencial se medira tomando en cuenta las: Habilidades técnicas,

conceptuales y humanas, las cuales permitiran desarrollar un cuestionario en base

a las caracteristicas de cada una de ellas.

Tabla No 2
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEM MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE ESCALA
Nos manifiesta La habilidad Habilidades Procedimientos 1
que las gerencial se Técnicas
Habilidades medird a una Equipos 2
n Gerenciales, poblacién que
E son las labora dentro de Conocimientos 3,4
O habilidades la empresa
e que posee la "Compafiia Habilidades Compromiso 5 .
& persona Panamefia de Conceptuales Organizacional <Zt
; asignadaenla Aviacion é
9,1 empresa como Aeropuerto O
o cabeza, Internacional Habilidades Relaciones 6,7
c__n' modeloy Jorge Chavez — Humanas Interpersonales
§ organizador Lima, 2017"
Trabajo en Equipo 8,9

Fuente: Elaboracion propia.
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Definicion operacional de Control Administrativo

El Control Administrativo se evaluara en base a los objetivos de cada uno de los

procesos tales como: Objetivo de planeacion, Objetivo de Organizaciéon, Objetivo

de integracion, Objetivo de direccion y Objetivo de Control con las cuales se

elabora un cuestionario para el recojo de informacion y presentacion de los

resultados.
Tabla No 3
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEM ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Control El control Objetivo de la  Procedimientos 10
Administrativo  administrativo  Planeacién
sugiere laidea  se medird a
de una poblacion Toma de decisiones 11
comprobacion, que labora Metas 12
inspeccion, dentro de la Organizacionales
verificacion, empresa
revision, "Compaiiia Objetivo dela  Jerarquia 13
supervisién, Panamefia de Organizacién
o etc. El control Aviacion
> es la funcién de Aeropuerto
E administracién  Internacional
= que cierra el Jorge Chavez — Manual de 14 .
= proceso Lima, 2017" Organizacion de <
E administrativo, Funciones (MOF) %
< esla 5
2 c?rTsecuenaa Objetivo dela  Recursos materiales 15
Z \dgica del acto Integracion Recursos Humanos 16
O de administrar,
© es una funcién Objetivo de la  Instruccién 17
indelegable de Direccion Liderazgo 18
todo cargo con
responsabilidad
de conduccion, Motivacion 19,20,21
ya que ambos Objetivo de Cumplimiento de 22
conceptos Control objetivos
estan unidos
Jara, E (2009) Planes 23,24

(p.625).

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion y Muestra
Poblacion:

Bernal(2010) segun Fracica (1988), poblacién es “ es la totalidad de personas a

quienes se van a cuestionar en la investigacion. (p. 160).

La poblacién de esta investigacion esta conformada por 30 trabajadores en
la oficina operativa de la Compafiia Panamefia de Aviacion en el aeropuerto
internacional Jorge Chavez en la ciudad de Lima, Pera afio 2017, en donde se
dedican al embargque y desembarque de pasajeros y brindar atencion y servicio a

los viajeros.
Muestra

Bernal (2010), afirma que la muestra es una parte de la poblacion a quienes
vamos a tomar como referencia para realizar las encuestas ya que son aquellas
personas que se encuentran en el campo de donde en forma certera vamos a

obtener los resultados de las variables a estudiar.

La poblacién censal en la oficina operativa de la Compafia Panamefia de Aviacion
en Lima, afio 2017 es de 30 trabajadores, quienes permanecen dentro de la

organizacién mas de cuatro afios con experiencia laboral en el campo a estudiar.

El muestreo es no probabilistico debido a que el investigador tomé como muestra

a toda la poblacién de la oficina operativa en la Compafiia Panamefia de Aviacion.

N xZu: X pXq

n= -
d*x(N-1)+Z xpxq
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N = Tamafio de la poblacion.

z = Nivel de Confianza.

p = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

q = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
n = muestra

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad.
Técnica

La técnica para la recoleccion de datos sera la encuesta, cuyo instrumento es el
cuestionario. Se utilizarA un cuestionario para relacionar las hipotesis de las
Habilidades Gerenciales y el Control Administrativo en la Comparfia Panamefia de

Aviacion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez —Lima, 2017.

Para esta investigacion se uso la técnica de la muestra, el cual fue aplicable a la
totalidad de trabajadores (30) en un cuestionario que se basé en la escala de
Likert y los items eran afirmaciones hechas por el mismo investigador en base a

sus dimensiones y sus indicadores de la presente investigacion.
Instrumentos de Recoleccion:

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario con la escala tipo Likert, para
recolectar datos, el cuestionario consta de 25 preguntas todos tipos afirmacién
sobre las dos variables que se utilizé para la investigacion, variables que hablan
sobre Las Habilidades Gerenciales las cuales contuvieron 10 afirmaciones y el

Control Administrativo que mantenia 15 de ellas.
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Validez:

Bernal (2010) manifiesta que, validez es el nivel como se mide el instrumento que

estudiara las variables.

En esta investigacion se utilizé un cuestionario, instrumento que fue validado por
expertos de la Escuela de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo que al
revisarlo le dieron confiabilidad y conformidad a dicho cuestionario. Estos expertos

son:

Mcs. Petronila Liliana Mairena Fox
Dr. Pedro Castilla Castilla

Mg. Carlos Casma Zéarate

Confiabilidad

Bernal (2010), afirma que la confiabilidad es el nivel en que se aplica el
instrumento repetidas veces al individuo y que se obtienen resultados iguales.
Para dar a conocer la confiabilidad de las encuestas realizadas en la Compafiia
Panamefia de Aviacion, se realizé cuestionario tipo Likert y a través del estadistico
de Alfa de Crombach, se midi6 Las Habilidades Gerenciales y el Control
Administrativo. En donde el control administrativo depende de las habilidades

gerenciales.

Tabla No 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,827 24
Cuadro elaborado en el SPSS

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Este estadistico fue realizado con el programa SPSS donde hallamos el nivel de
confiabilidad de nuestras encuestas realizada en la oficina operativa de Copa
Airlines, en donde el Alfa de Crombach hall6 un 0.827 en 24 preguntas realizadas
a nuestros encuestados. Esto nos indica un resultado bueno dentro de la escala
de Lickert. Los 30 encuestados respondieron las 24 preguntas realizadas en la

encuesta, como podemos observar en el resultado del SPSS.

TABLAS: RESUMEN DE PROCEDIMIENTO DE LOS CASOS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Cantidad de encuestados (30)
Fuente:Elaboracion propia

2.5 Métodos de analisis de datos

Se utilizé el programa SPSS versidén 24 para procesar los resultados obtenidos en
las encuestas realizadas, se describi6 ambas variables para observar el
comportamiento de las mismas, “Las Habilidades Gerenciales y Control
Administrativos”. Para esta investigacion, también se utilizé6 el método de
Spearman para la contrastacion de hipotesis y para la prueba de normalidad se
utilizd Shapiro Wilk.

2.6  Aspectos Eticos

Todos los datos son fidedignos y validados para dar confianza a la informacion de

esta investigacion.
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Se utilizaron conceptos tanto de libros fisicos como electronicos cada uno con sus
fuentes, autores, afios de los materiales y ubicacion del material de internet; es
decir, el desarrollo de la investigacion se efectu6 en el marco legal

correspondiente.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Pruebade Normalidad
Si N < 0.50, entonces usaremos Shapiro- Wilk.

Segun Bernal (2010);

H1: Hipdtesis alterna o de investigacion, esta hipoétesis afirma la
relacion existente entre una o0 mas variables de estudio en la

investigacion. (afirma)

Ho: Hipotesis nula, en ella observamos que es la negacion de la

hipdtesis alterna. (niega)

Tabla 6: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Habilidades_Gerenciales ,597 30 ,000
Control_Administrativo , 765 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se realiz6 la prueba de Shapiro-Wilk debido a que la poblacién es
menor a 50. Los 30 encuestados nos dan a conocer que el nivel de significancia
es menor a 0.05, Sig E0.000 < 0.05 Sig T, es decir rechazamos la hipétesis nula
(HO) y aceptamos la hipétesis alterna (H1), esto quiere decir que el dato de la

muestra es negativa.
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3.2 Contrastacion de Hipotesis

TABLA 7: Escala de correlacion

0 No existe correlacién alguna entre las
variables

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.11 a +0.25 Correlacion positiva débil.

+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuentes: Hernandez, R., Fernandez, C, y Baptista, M.(2010), p.312

Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre Las Habilidades Gerenciales y el Control
Administrativo en la Compafia Panamefia de Aviacion Aeropuerto Internacional

Jorge Chéavez, Lima,2017.

H1: Existe relacion significativa entre Las Habilidades Gerenciales y el Control
Administrativo en la Compafiia Panamefia de Aviacion Aeropuerto Internacional

Jorge Chéavez, Lima,2017.

TABLA 8: Las Habilidades Gerenciales en relacion con el Control
Administrativo

Correlaciones

Habilidades Control_Admi
_Gerenciales nistrativo

Rho de Spearman Habilidades_Gerenciales Coeficiente de correlacion 1,000 AT79™
Sig. (bilateral) . ,007
N 30 30
Control_Administrativo Coeficiente de correlacion 479" 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos segun la prueba de Spearman el nivel de
significancia (bilateral) tiene un valor de 0.007, es decir, es menor a 0.05, entonces
se rechazara la hipotesis nula (Ho) y se aceptara la hipétesis alterna (H1). Por
tanto, podemos decir que hay una relacion positiva muy deébil entre las Habilidades
Gerenciales con el Control Administrativo en la Compafiia Panamefia de Aviacion
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez en la ciudad de Lima, Peru, afio
2017.

Hipodtesis Especificas 1

Ho: No existe relacion entre Las Habilidades Técnicas y el Control Administrativo
en la Compafia Panamefia de Aviacion en el Aeropuerto Internacional Jorge

Chavez en la ciudad de Lima, Peru, afio 2017.

H1: Existe relacion entre Las Habilidades Técnicas y el Control Administrativo en
la Compariiia Panamefia de Aviacion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
en la ciudad de Lima, Peru, afio 2017.

TABLA 9: Habilidades Técnicas en relaciéon con El Control Administrativo.

Habilidades Técnicas en relacién con El Control Administrativo.

Control_Administ Habilidades_Téc

rativo nicas
Rho de Spearman Control_Administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,496™
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
Habilidades_Técnicas Coeficiente de correlacion ,496™ 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun nuestros resultados obtenidos, nuestro nivel de significancia (bilateral) con
valor 0.005 es menor a 0.05, es decir se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1). Por lo tanto, diremos que existe una relacion positiva muy
débil entre las habilidades técnicas y el control administrativo en la Compafia
Panamefia de Aviacion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez en la ciudad

de Lima, Peru, afio 2017.
Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacibn entre Las Habilidades Conceptuales y el Control
Administrativo en la Compafia Panamefia de Aviacion en el Aeropuerto

Internacional Jorge Chavez en la ciudad de Lima, Peru, afio 2017.

H1: Existe relacion entre Las Habilidades Conceptuales y el Control Administrativo
en la Compafia Panamefa de Aviacion en el Aeropuerto Internacional Jorge

Chavez en la ciudad de Lima, Peru, afio 2017.

TABLA 10: Habilidades Conceptuales en relacion con EI Control
Administrativo.

Habilidades Conceptuales en relacién con El Control Administrativo.

Control_Adminis Habilidades_Co

trativo nceptuales
Rho de Spearman Control_Administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,218
Sig. (bilateral) 247
N 30 30
Habilidades_Conceptuales Coeficiente de correlacion ,218 1,000
Sig. (bilateral) 247
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, se visualiza un nivel de significancia(bilateral) con
valor de 0.247, quiere decir mayor a 0.05, entonces se acepta la hipétesis nula
(Ho) y se rechaza la hipétesis Alterna (H1). Por lo tanto, hay una relacién positiva
media entre las Habilidades Conceptuales y el Control Administrativo en la
Compafiia Panamefia de Aviacion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez en

la ciudad de Lima, Peru, afio 2017.
Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre las habilidades humanas y el control administrativo en
la Compafiia Panamefia de Aviacidén en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

en la ciudad de Lima, Peru, afio 2017.

H1: Existe relacion entre las habilidades humanas y el control administrativo en la
Compafiia Panamefia de Aviacion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez en

la ciudad de Lima, Peru, afo 2017.

TABLA 11: Las Habilidades Humanas en relacién con El Control
Administrativo

Las Habilidades Humanas en relacién con El Control Administrativo.

Control_Adminis Habilidades_Hu

trativo manas
Rho de Spearman Control_Administrativo Coeficiente de correlacién 1,000 ,218
Sig. (bilateral) 247
N 30 30
Habilidades_ Humanas Coeficiente de correlacion ,218 1,000
Sig. (bilateral) 247
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, se visualiza un nivel de significancia(bilateral) con
valor de 0.247, quiere decir mayor a 0.05, entonces se acepta la hipétesis nula
(Ho) y se rechaza la hipotesis Alterna (H1). Por lo tanto, hay una relacion negativa
entre Las Habilidades Humanas y el Control Administrativo en la Compafia
Panamefia de Aviacion en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez en la ciudad

de Lima, Peru, afio 2017.
3.4 Andlisis de Resultados

TABLA 12: Frecuencia de la Dimensién Habilidades Técnicas

Habilidades_Técnicas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
Total Acuerdo 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De los porcentajes manifestado respecto a las Habilidades Técnicas de nuestro
cuadro estadistico podemos decir que 43,3% de los encuestados estan en “Total

Acuerdo” mientras 56.7% de ellos solo estan de “Acuerdo”.

Entonces podemos decir que las Habilidades Técnicas tienen un porcentaje alto
de aceptacion entre los trabajadores de la Compafiia Panamefa de Aviacién sin
embargo teniendo como referencia que los trabajadores al exponer sus ideas
tienen miedo a las represalias, podemos notar que el personal coloca altos
puntajes para dar a entender que todo marcha bien sin embargo ellos no sienten

los mismo.
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TABLA 13: Frecuencia de la Dimension Habilidades Conceptuales

Habilidades Conceptuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 15 50,0 50,0 63,3
Acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De los 30 encuestados diremos segun nuestros porcentajes que el 13,3% de la
poblacion esta en “Desacuerdo” con las Habilidades Conceptuales, que el 50% es
indiferente lo que denota que el trabajador no tiene el compromiso suficiente con
la institucion y que solo cumplen con las horas establecidas segin su contrato y
que el 36,7% estd de acuerdo como se manejan las Habilidades Conceptuales,

pero este porcentaje nos indica que ni la mitad del staff se siente comprometido.

TABLA 14: Frecuencia de la Dimensién Habilidades Humanas

Habilidades Humanas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 15 50,0 50,0 63,3
Acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a esta dimensién podemos decir que el 13,3% de los encuestados
esta en “Desacuerdo”, el 50% de la poblacion es Indiferente, es decir los
trabajadores prefieren no expresar sus ideas que las relaciones interpersonales no
son llevadas de la mejor manera y prefieren mantenerse al margen de todo y

cumplir con sus horas laborables y el 36,6% esta de “Acuerdo”, quiere decir que
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ese porcentaje de trabajadores manejen mejor el trabajo en equipo y las

relaciones interpersonales en el centro laboral.

TABLA 15: FRECUENCIA DEL OBJETIVO DE LA PLANEACION

Objetivo_de la_Planeacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Indiferente 17 56,7 56,7 70,0
Acuerdo 8 26,7 26,7 96,7
Total Acuerdo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la encuesta realizada se observa que un total de 30 trabajadores el 56,7% es
indiferente ante cualquier tipo de planeacion por parte de la gerencia en cuanto al
tema de toma de decisiones y metas organizacionales, es decir se amoldan ante
las situaciones o procedimientos generados por los lideres de la organizacion en

la ciudad de Lima.

TABLA 16: FRECUENCIA DEL OBJETIVO DE LA ORGANIZACION

Objetivo_de_la Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Desacuerdo 10 33,3 33,3 33,3
Indiferente 14 46,7 46,7 80,0
Acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
En este punto se tiene un 80% repartido entre personas en desacuerdo e

indiferentes con la jerarquia y el manual de funciones, es decir no estan de
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acuerdo con las personas que cumplen con el rol de lideres, los cuales son los

encargados de difundir y hacer cumplir los procedimientos organizacionales.

TABLA 17: FRECUENCIA DEL OBJETIVO DE INTEGRACION

Objetivo_de_la_Integracion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Total Desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Indiferente 5 16,7 16,7 33,3
Acuerdo 19 63,3 63,3 96,7
Total Acuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Con respecto a la frecuencia del objetivo de la organizacibn tenemos un
porcentaje mas elevado con un 63,3% en donde los recursos humanos y los
materiales estan bien distribuidos y cohesionado logrando que éste objetivo esté

dentro de los mas significativos y positivos.

TABLA 18: FRECUENCIA DEL OBJETIVO DE DIRECCION

Objetivo_de Direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Indiferente 17 56,7 56,7 66,7
Acuerdo 9 30,0 30,0 96,7
Total Acuerdo 1 3,3 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De lo obtenido en este punto al igual que la planeacion, el personal encuestado
muestra una indiferencia marcada en cuanto al liderazgo ya que cuentan con el
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66,7% del porcentaje total y solo el 33,3% muestran la conformidad. Esa
indiferencia la puedo expresar en desacuerdo debido a los problemas que se
estan suscitando.

TABLA 19: FRECUENCIA DEL OBJETIVO DE CONTROL

Objetivo_de_Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3
Indiferente 6 20,0 20,0 43,3
Acuerdo 15 50,0 50,0 93,3
Total Acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que el 66.7% del staff esta en desacuerdo con

el control que se ejerce por parte de la gerencia.
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Discusion:

Como objetivo general se determiné que existe una relacion muy baja entre las
variables de Habilidades gerenciales y Control administrativo en la Compafiia
Panamefa de aviacién, aeropuerto internacional Jorge Chavez, Lima 2017; para lo
cual se tomé una muestra de 30 colaboradores a quienes se le aplico un
cuestionario de 24 preguntas referentes a las variables estudiadas y donde se
plante6 como objetivo general, esto quiere decir que el instrumento aplicado nos
dio resultados confiables para la investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en forma general en la investigacion,
notamos que la tendencia es Positiva Baja y haremos un analisis de cada una de
las dimensiones y observamos con preocupacion que la dimension de habilidades
conceptuales presenta una deficiencia negativa muy elevada y esto es debido a
las respuestas diversas brindadas por los trabajadores de la empresa ya que no

todos cuentan con las mismas opiniones o vivencias que tiene dentro de ella.

Con respecto a la hipotesis GENERAL, se realizo la recoleccion de datos con una
encuesta realizada a los 30 trabajadores de la empresa las misma que se plasmo
en el programa SPSS version 24, el método de investigacion fue hipotético
deductivo planteado para dar solucion al problema y correlacional por que busca
relacionar las variables y determinar la relacion existente entre ambas. Haciendo
un analisis del resultado total observamos que el personal no esta de acuerdo con
lo que se estipula sin embargo realizan sus tareas en forma regular a fin de
mantener su estabilidad en la empresa en forma tranquila ya que saben que al
hacer observaciones y reclamos justos estos son hostigados por el personal a
cargo, en sus horarios o mal visto por ellos. Este resultado tiene relacion con lo
que nos afirma Segun Espinoza (2013), en su tesis “El control interno de la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de Chorrillos,
Lima2013, en donde concluye que no existe un sistema motivacional para el

personal, de manera que este pueda ejercer de manera eficiente sus labores.

45



Con respecto a la hipdtesis especifica 1, en donde se trata de relacionar
positivamente las habilidades gerenciales con la planeacion podemos observar
que esta es indiferente por parte del personal, esto nos indica que no se esta
llevando en forma adecuada las habilidades técnicas por parte de los lideres a
cargo esto tiene relaciéon con lo que nos expresa Katz (2009) en que se deben
comprometer desde las posiciones mas altas, seguir los procedimientos para

determinar las metas de la organizacion.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, en donde se busca relacionar
positivamente las habilidades gerenciales con la organizacion y en donde
encontramos que hay un 80% entre personas en desacuerdo e indiferentes esto
quiere decir que no estan de acuerdo con los lideres de la organizacion, que el
trabajo no esté siendo de forma planificada y no se imparten los trabajo de forma
equitativa teniendo relacibn con la tesis de Fierro (2015) en donde hay
desconocimiento de los roles gerenciales por parte del personal a cargo esto hace
que no se esté impartiendo una buena organizacién en cuanto a las labores en la

Compafiia Panamefia de Aviacion.

Con respecto a la hip6tesis especifica 3, habiendo un porcentaje mas elevado no
quiere decir que el objetivo de la integracion se esté relacionando a la perfeccién
con las habilidades gerenciales, este porcentaje se da por que los colaboradores
tratan de salir adelante por sus medios no teniendo un incentivo o0 motivacion por
parte de los lideres, en este caso no podriamos decir que tiene relaciéon con lo que
expresa Katz (2009) en su definicion sobre las habilidades humanas en donde
expresa gue los lideres son capaces de interactuar con el resto del personal y que
tiene buenas relaciones con el equipo o lo que dice Arroyo (2012) que nos
manifiesta en sus definiciones que el lider debe tener buen trato y debe estar en

buenos términos con el resto del equipo.

Con respecto a la hipotesis especifica 4, al igual que la planeacion los resultados
de la direccion en la encuesta marca una indiferencia por parte de los
trabajadores, este tema esta muy lejos de que sea resuelto por los colaboradores

debido a que es un tema que compete integramente a la jefatura. Los 66.7% es el
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resultado de que el liderazgo necesita un cambio y la direccion debe mejorar, asi
nos habla Katz(2009), en donde nos indica que la direccion es la forma como se
lleva a cabo la organizacién y como se dirigen las operaciones, la direccion

también es parte de uno de los procesos de la administracion.

Con respecto a la hipotesis especifica 5, Granda Escobar(2011) nos afirma que el
control es la herramienta fundamental en la administracién y el ultimo proceso
administrativo en donde se cumple con todos los procesos y directrices que
estipula la empresa y en nuestra investigacion hay indiferencia por parte del

personal a cargo en llevar un buen control.
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CONCLUSION
PRIMERO

Entre las habilidades gerenciales y el control administrativo la relacion es muy baja
debido a que los colaboradores no estan de acuerdo de la forma con se esta
llevando a cabo las funciones y las direcciones en la organizacion, sin embargo,
se observa que estan aceptando las determinaciones que imparten los lideres a fin

de mantener la estabilidad en su centro laboral.
SEGUNDO

Entre las habilidades técnicas y el control administrativo hay una relacion muy baja
debido a que los lideres no estandarizan los procedimientos que imparte la
empresa y estas son dadas a conocer de acuerdo como cada uno de ellos la
interpreta.

TERCERO

Entre las habilidades conceptuales y el control administrativo hay un total
desacuerdo de parte de los colaboradores hacia los lideres al ser ellos quienes
empiezan a fomentar el mal clima laboral en la organizacion habiendo muchos
factores que determinan este analisis. No se maneja adecuadamente la
comunicacién efectiva es por ello que los colaboradores tienen miedo de expresar
sus ideas y opiniones al saber que puede haber represarias, no hay una buena
interrelacion interpersonal incluso entre los colaboradores del mismo rango, ya
gue para quedar bien con los lideres recurren a una comunicacion distorsionada.
Observamos que los colaboradores no se sienten identificados con la empresa y
solo cumplen con su horario laboral a fin de recibir una remuneracién mensual. La
forma como se elaboran los horarios de trabajo y los ascensos son tema de
interés constante y negativos de los trabajadores porque mucho de ellos se

brindan utilizando favoritismos.
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CUARTO

Entre las habilidades humanas y el control administrativo se observa una baja
relacion debido a que no existe una buena relacion interpersonal de parte de los
trabajadores en cambio observamos que a pesar de todas las deficiencias que

existe, el trabajo de equipo es una fortaleza que mantiene la organizacion.
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RECOMENDACION

PRIMERO

Se recomienda mejorar las habilidades gerenciales con talleres de liderazgo,
direccién y organizacion a fin de que el personal se sienta comprometido y se

logren alcanzar las metas u objetivos establecidos por la empresa.

SEGUNDO
Se recomienda que los lideres tengan mayor comunicacion en cuanto a los
procedimientos para que estos sean impartidos en forma estandar ya que al

aplicarlos debemos obtener resultados 6ptimos.

TERCERO

Se recomienda delegar en forma equitativa y de manera planificada los trabajos,
precisando que tipo de funciones deberian delegar de acuerdo a las habilidades
de cada colaborador resaltando sus fortalezas en post de los objetivos de la

organizacion.

CUARTO

Se recomienda recibir talleres de comunicacion efectiva para que el personal
exprese sus opiniones e ideas, a su vez lo puedan implementar en sus labores
diarias con la finalidad de luego hacerse una gestién de evaluacion que ayude a

que la comunicacion interna sea mas fluida
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES - CONTROL ADMINISTRATIVO

La presente encuesta tiene como finalidad conocer su opinion respecto a las " Habilidades
Gerenciales y el Control Administrativo en la Compafiia Panamefia de Aviacion -
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez - Lima, 2017”

Necesitamos conocer tu experiencia, se recomienda responder con la mayor sinceridad
posible el siguiente cuadro de acuerdo a las siguientes categorias:

TOTAL
DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO TOTAL ACUERDO
DEACUERDO
1 2 3 4 5
ITEM 1 2 3 4 5

1 Considero ser una persona que se adapta con rapidez a los procedimientos y

procesos asignados.
) Cuando me asignan un equipo moderno procuro siempre conocer a detalle cual es

el manejo.
3 Me siento una persona preparada por que trato de actualizar siempre mis

conocimientos propios de mi actividad laboral.
a Considero que la organizacién debe dar oportunidad a cada uno de sus

colaboradores con el entrenamiento realizado nacional e internacionalmente.
5 Como parte de la comunicacion en la empresa, el trabajador puede expresar

libremente sus opiniones.
6 En el dltimo afio ha tenido oportunidad en el trabajo de aprender y crecer como

profesional.

7 | La oficina operativa esta organizada con RRHH que tiene comunicacidn horizontal.

Cuando un compafiero pasa por momentos criticos, el resto del equipo se
sensibiliza con él.

9 | Cuando se programan actividades coordinadas, se logra las metas propuestas.
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Cuando un compafiero desconoce de un proceso, lo ayudo para la culminacion de la

10
tarea encomendada.

11 Los procesos y procedimientos estan estandarizados para ser cumplidos en los
diferentes turnos de cada trabajador.

1 Si tiene en conceso por el drea de como se debe accionar frente a una situacion de
decision inmediata.

13 Existe un ciclo de induccion para dar a conocer cuales son los objetivos a lograr para
la organizacion.

14 Se tiene expuesto para conocimiento de los trabajadores el cuadro jerarquico de la
organizacion.

15 Cada trabajador, cuando ingresa a la organizacidn, se le proporciona un manual
referido a cuales son sus tareas a efectuar dentro de la organizacion.

16 Para realizar sus actividades diarias, la organizacion se preocupa de proporcionarles
materiales y equipos modernos.

17 La oficina operativa esta conformada por personas que tienen buena relaciones
laborales.

18 La organizacion se encarga de que el personal se encuentre actualizado frente a los
cambios del sistema comercial.

19 La organizacion se encarga de seleccionar al personal idéneo para el liderazgo de la
empresa.

20 | Considera que los horarios rotativos planificados se cumplen.

21 | Llego puntualmente a mi centro de trabajo porque me motiva servir a otros.

22 | Estoy atento para adquirir nuevos conocimientos para brindar un mejor servicio.

23 | Me siento abrumado cuando dan seguimiento excesivo a mi trabajo.

24 | Existe un cronograma basado en metas para ser cumplido por los trabajadores.

25 | El jefe inmediato evalla el rendimiento de cada trabajador.
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