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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación es de tipo cuantitativo, descriptiva, cuyo objetivo 

es analizar cuál es la designación normativa específica respecto al resarcimiento económico de 

los daños ocasionados al consumidor financiero por publicidad engañosa desde la perspectiva 

del Principio de Transparencia. La caracterización de sujetos estuvo conformada por 03 

expertos en el tema de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual, quienes laboran en las Salas especializadas en Protección al Consumidor y en 

Defensa de la Competencia - INDECOPI. Los datos recolectados fueron procesados a través de 

una entrevista, y a la vez se empleó el método deductivo e inductivo a lo largo de la 

elaboración tesis. Por consiguiente, existe la necesidad de un tratamiento especial y 

diferenciado al Consumidor Financiero que permita los resarcimientos económicos o 

indemnizaciones en los procedimientos administrativos de protección al consumidor. 

Palabras claves: consumidor, publicidad, daño, financiero. 
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ABSTRACT 

This research is quantitative, descriptive, whose purpose is to analyze what the specific 

regulatory designation on the economic recovery of damages caused to consumers by 

misleading advertising business from the perspective of the principie of transparency. The 

characterization of subjects consisted of 03 experts in the field of Defense of Competition and 

Protection of lntellectual Property, those working in specialized rooms in Consumer Protection 

and Antitrust - INDECOPI. The collected data were processed through an interview, while 

deductive and inductive method was used throughout the development thesis. There is 

therefore the need for special and differential Consumer Financia! enabling economic 

reparations or compensation in administrative proceedings consumer protection treatment. 

Key words: consumer advertising, damage, financia l. 
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