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Resumen

Se realizo la investigacion titulada “Control simultaneo y gestion administrativa en
una municipalidad de Mariscal Ramoén Castilla, 2023”; se formulo el objetivo
determinar la relacidbn que existe entre el control simultaneo y la gestion
administrativa en una municipalidad de Mariscal Ramon Castilla,2023, asi mismo
se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un disefio no
experimental y de corte transversal y correlacional, se trabajé con una muestra de
40 colaboradores que representan la totalidad de la poblacion, y se aplicé dos
instrumentos previamente validados por juicio de expertos evaluandolo como
aplicable y se realizé la prueba piloto obteniendo el coeficiente de confiabilidad del
control simultaneo: 0.97 y de la variable gestion administrativa ;0.99, se procedi6
seguidamente a procesar los resultados de la prueba de hipétesis indicé que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, y que existe una alta correlacién
Rho 0.66, lo que se puede decir que la percepcion de los trabajadores es alta en
relacion al trabajo realizado por el control simultaneo en la gestion administrativa y
que cualquier accién que realice el control simultdneo se vera estrechamente
relacionado con los resultados de la gestién, por lo tanto, se recomienda disefiar un

modelo que favorezca la gestidbn administrativa.

Palabras clave: control simultaneo, gestiébn administrativa, monitoreo
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ABSTRACT

The investigation entitled "Simultaneous control and administrative management in
a municipality of Mariscal Ramon Castilla, 2023" was carried out; The objective was
formulated to determine the relationship that exists between simultaneous control
and administrative management in a municipality of Mariscal Ramon Castilla, 2023,
likewise it was framed in a quantitative approach, of a basic type and with a non-
experimental and cross-sectional design and correlational, we worked with a sample
of 40 collaborators that represent the entire population, and two instruments
previously validated by expert judgment were applied, evaluating it as applicable
and the pilot test was carried out, obtaining the reliability coefficient of the
simultaneous control: 0.97 and of the administrative management variable ;0.99, we
then proceeded to process the results using descriptive and inferential statistics,
obtaining as a result with respect to the perception of the collaborators the
simultaneous control variable obtained a percentage of 95% high level, and the
administrative management variable obtained results of the hypothesis test
indicated that the alternative hypothesis is accepted and the null is rejected, and
that there is a high correlation Rho 0.66, which can be said that the perception of
the workers is high in relation to the work carried out by the simultaneous control in
the administrative management and that any action carried out by the simultaneous
control will be closely related to the results of the management Therefore, it is
recommended to design a model that favors administrative management.

Keywords: simultaneous control, administrative management, monitoring.
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|. INTRODUCCION

A nivel mundial, existen diversas instituciones con una debilidad evidente en
la gestion administrativa, y donde se evidencia que una de las causas es por el
poco control simultdneo que se realiza; un ejemplo de esto puede observarse en el
sistema de control espafiol dadas a las organizaciones publicas, donde la
incapacidad para administrar y ejercer control ha llevado hechos de despilfarro y
corrupcidn generalizada. Es asi que en la actualidad, las instituciones del estado,
estan sujetas a favores politicos, intereses personales y demandas externas e
internas de poderes superiores, lo cual genera crisis en el logro de las metas
trazadas por la entidad, generando irregularidades en el manejo de G.A de la
institucion, por lo cual se busca desarrollar sistemas de Control Interno , que se
encargue de formular normativas internas y seguimiento de actividades por
resultado , enfocandose en la ejecucion de las actividades para alcanzar las metas,
es fundamental mantener una constancia en la aplicacion de este control ya que
generara que los objetivos estratégicos, de la institucion, sean alcanzados
satisfactoriamente y la eficiencia en el manejo de una gestion puablica.(Manual de
gestores. banco mundial,2004)

Ademas, segun Miaja (2019) este fendmeno es repetido en muchos paises
africanos, donde la corrupcién esta ampliamente extendida en las administraciones
publicas debido al poco control efectivo. Esta carencia de control ha generado
deficiencias en la ejecucion de las diferentes gestiones llevadas a cabo en estas
instituciones. Asi mismo en Latinoamérica, la G.A. de las organizaciones busca que
sus servidores realicen un minucioso control de sus actividades con la finalidad de
alcanzar los objetivos planeados para evitar asi la desconfianza de los ciudadanos
(Gliemes, 2019). Ante esta situacion, se enfatizé mecanismos de monitoreo y
supervision a través de auditorias, siendo su objetivo promover una eficaz
administracion de los recursos publicos. Esto permite que el patrimonio publico sea
administrado eficientemente por las instituciones estatales, con lo cual se impulsa
el desarrollo del pais. Para alcanzar esta meta, es preciso el uso eficiente de
recursos publicos, de modo tal que las organizaciones estatales puedan alcanzar
los resultados esperados (Moreira y Lima, 2019). En su investigacion realizado en
Ecuador, donde el sistema de control también se muestra débil originando

dificultades de gestion y direccion de las entidades del Estado, lo cual conlleva al



subdesarrollo, lo cual es una realidad semejante en nuestros otros paises vecinos,
donde el poco control de la G.A. y fiscalizacion institucional a socavado estas
entidades y las ha puesto en una situacién preocupante (Gavilanez et al., 2018).
Asi, en Brasil y Colombia, donde, gracias a que sus sistemas de control no son
eficientes, se han permitido grandes escandalos de corrupcion y el despilfarro de
recursos publicos (Banco Mundial, 2020). Ademas, en Latinoamérica, un estudio
realizado por Pérez y Barbaran (2021), se observé deficiencias significativas en los
procesos administrativos de entidades del Estado, lo cual generé riesgo de
corrupcion, por lo que algunos paises han hecho esfuerzos por realizar seguimiento
continuo a sus actividades con el fin de cumplir con los procesos de manera
trasparente y aplicando las normas legales actualizadas. Igualmente, Quinaluisa
(2018) en su investigacion referido a la corrupcidn existente en las instituciones y
el gran problema que involucra el cumplimiento de sus objetivos, evaluando asi la
aplicacion del sistema del control interno y la emision de informes de COSO y
COCO, que mediaron mediante los resultados identificados, un nivel de control
efectivo para el logro de objetivos

A nivel nacional, se busca también resguardar la utilizacion correcta y
destino de los recursos y bienes estatales de manera eficiente y transparente; es
por ello la necesidad e interés que en las entidades publicas exista un érgano de
control que pueda regular las acciones de la G.A. de la entidad, asi mismo, el C.S.,
se ha venido implementando en algunos casos con buenos resultados y en otros
no se evidencia logros, aqui tenemos en el Cuzco a Cahuascanco (2021) quien
identificé problemas adversos que afectaban el desarrollo de la gestion, para lo cual
se plantearon alternativas de solucion que remedie y prevenga futuros problemas
graves. Asi también Meza (2021) determind que los factores como control
concurrente, visita de control y orientacién de oficio inciden en la G.A., lo que
significa que las acciones de monitoreo del C.S. permitian mejorar la practica en la
G.A.

En el ambito local, se puede apreciar que; una Municipalidad de la Provincia
Mariscal Ramoén Castilla, tiene métodos un poco antiguos para el desarrollo de la
G.A,, se haimplementado el &rea de control que permite el monitoreo a la gestion,
a fin de prevenir y generar mejoras en algunos problemas que se presentan, como

es el incumplimiento de las normas la no realizacion oportuna de la ejecucion de



las recomendaciones dadas por el area de control o también si estas no se estan
dando a tiempo y con celeridad, de tal manera que la gestion se vea afectada en
su organizacién o no cumpla con la ejecucion de las recomendaciones. afectando
al desarrollo de las metas y objetivos programados. Ademas, se responsabiliza a
que los trabajadores de las instituciones estatales demoren en la ejecucion
oportuna de las acciones correctivas. Esto quiere decir, que se dé énfasis en la
necesidad de la entidad publica por esta funcione y se ejecute con eficiencia de tal
manera que la gestion mejore también su trabajo y por ende no afecte los servicios
brindados a la ciudadania.

Debido a ello la finalidad de esta investigacion es determinar en qué medida
los resultados de la ejecucion de control se relacionan directamente con el eficiente
desarrollo de la G.A., con la finalidad de plantear la ejecucién obligatoria del control
simultdneo, cono propuestas de mejora para que la gestion sea de calidad con
respecto a una Municipalidad de la Provincia Mariscal Ramon Castilla, 2023,
contemplando el siguiente problema.

Asi mismo se plantea los problemas de investigacion, siendo el general:
¢, Cual es la relacion entre el C.S. y la G.A. de una Municipalidad de la Provincia
Mariscal Ramon Castilla 2023?; a razén de ello se plantearon los siguientes
problemas especificos: (a) ¢,Cual es la relacion entre el C.S. y la planificacion, la
organizacion, direccién y control de una Municipalidad de la Provincia Mariscal
Ramon Castilla 20237

La justificacion teorica del estudio realizado, se sustenta en teorias existentes
dotando de conocimiento a la comunidad cientifica de aportes confiables y reales
que pueden ser aprovechadas por investigadores futuros que tenga similitud en la
problematica tratada, ya que tiene relevancia social, porque nos brinda el
conocimiento del estado situacional del C.S. yla G.A., que son de suma importancia
en un gobierno local, ademas, se realizaron propuestas de mejora para las
variables estudiadas, que permitiran a la gestion municipal solucionar los problemas
de su comunidad. Ademas, la justificacion practica del estudio tiene especial valor
en el conocimiento de las variables, y en la obtencién de las estrategias que ayuden
a reducir las debilidades y fortalecer las acciones en relacion al C.S. y de la G.A.

en la organizacion, ayudando y desarrollando una mejor gestion municipal.



Luego se formul6 los objetivos siendo el general: Determinar si el C.S. se
relaciona con G, A, en una Municipalidad de la Provincia Mariscal Ramon Castilla,
2023; el cual se divide en los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar si
existe el C.S. tiene relacion con la planificacion, organizacion, direccién y control
en una Municipalidad de la Provincia Mariscal Ramoén Castilla, 2023.

Finalmente, se plante6 como hipoétesis general: Existe relacion significativa
entre el C.S. yla G.A. en una Municipalidad de la Provincia Mariscal Ramoén Castilla,
2023; y sus hipotesis especificas fueron: (a) Existe relacion entre el C.S. y la
planificacion, organizacion, direccion y control en una Municipalidad de la Provincia

Mariscal Ramoén Castilla, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Ormaza — Rodriguez, et. al. (2020), en Ecuador, en la empresa Municipal de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Azogues, evaluaron el riesgo y
G.A., a través, de un enfoque metodologico descriptivo con un disefio in situ, no
experimental que tomé a 116 funcionarios como muestra. Se destacaron
debilidades visualizadas como inconformidad o insatisfaccibn en organizacion
(29.70%), direccion (36.90%) planeamiento (37.50%) y control (38%), de esta
manera concluye resaltando la relevancia de la evaluacion de riesgos y G.A. como
un instrumento que permite identificar debilidades y optimizar el desempefio de la
empresa y su calidad, satisfaciendo tanto a los clientes internos como externos.

Koo y Sun (2020), la investigacion realizada, basica de disefio no experimental,
en la cual se tom6 a 1,876 empresas no financieras cotizadas en Corea para el
analisis, busc6 averiguar si las debilidades del control interno afectaban a su
calificacion Medio Ambiente, Social y Gobernanza (ESG, siglas en inglés) y luego
analiza las caracteristicas de la experiencia profesional del personal del control
interno que influyen en las debilidades del control interno; asi, mediante el analisis
de regresion lineal se obtuvo que existe una correlaciéon entre las debilidades en el
control interno y las calificaciones ESG deficientes en las empresas. Asimismo, se
encontrdé que la experiencia contable del personal encargado del control interno
tiene una conexion mas estrecha con las falencias en el control interno que la
antigiiedad en el servicio. De lo cual parece indicar que la competencia contable
del personal de control interno tiene mayor impacto que la calidad del mismo, alun
mas que el entendimiento del negocio empresarial. Por lo cual concluyen que es
realmente importante contar con personal del control interno con una sélida
experiencia para lograr una gestion sostenible.

Queiroz (2019), realiza un estudio donde busca averiguar si las ineficiencias
administrativas registradas en instituciones en Brasil tuvieron como responsable al
control administrativo, asi, en su investigacion descriptiva, realiza el analisis
documental legislativo, cuentas sindicales recomendaciones del Ministerio Publico
y lo encontrado durante las auditorias. Los resultados mostraron que hay mayor
énfasis de los controladores en el cumplimiento de los requisitos legales pero muy
poco en la efectividad administrativa. De esta manera concluyé que cobra real

importancia que los controladores dirijan mas esfuerzos en revisar las dificultades



administrativas para que los procesos se conduzcan favorablemente a dar mejores
servicios a la poblacion.

Kdse (2019), Desarrollaron una investigacion basica, con disefio metodoldgico
no experimental, con el objetivo de examinar los factores méas importantes
(educacion y autodesarrollo, competencia administrativa, mentalidad de éxito,
motivacion y recompensas) que afectan el éxito administrativo y organizacional en
la gestion de recursos forestales en Turquia, la muestra fue constituida por 565
entrevistados y 4 grupos de interés relacionados, usando como técnica la encuesta
y 04 cuestionarios que sirvieron de instrumento. La mayoria de los entrevistados
identificaron correctamente el éxito administrativo y organizacional en la silvicultura,
determinaron que los mas importantes factores que tienen efecto sobre el éxito, son
los factores organizacionales y administrativos, y encontraron que habia poca o
ninguna relacion entre el éxito y la recompensa De esta manera concluyeron que,
la experiencia de la silvicultura en Turquia ha demostrado que el factor principal
que afecta el éxito organizacional esté relacionado con cuestiones organizativas y
administrativas. El papel de la gestién participativa y el sistema objetivo de medicion
del rendimiento se consideran componentes principales del éxito en la
organizacion.

A nivel nacional se revisaron diferentes investigaciones como Gonzales (2022)
plante6 como objetivo determinar si la variable C.S. se relaciona con G.A, en una
municipalidad de Moyobamba, 2022. La metodologia utilizada fue enmarcada en
un enfoque cuantitativo, basico, correlacional y tuvo como resultados con respecto
a C.S. el nivel alto en un 43% y en la G.A. fue un nivel medio del 43.3%y al
comprobar la hipétesis se obtuvo una correlacién de Spearman de 0,768, y un p
valor menor a 0.05, considerando entonces que si existe relacién significativa entre
la variable C.S, y G.S. Por lo tanto, se concluyd, que existe relacion significativa
entre el C.S. y G.A. en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Silva (2022), en su estudio de tipo basico y no experimental, desarrollado a nivel
nacional, indago en un hospital limefio sobre determinada existencia de relacion
entre el control de tipo simultaneo con la G.A.. Tomd un enfoque cuantitativo,
empleando la encuesta a 7 trabajadores con cargos altos en las unidades del

hospital. El coeficiente de correlacion encontrado (Pearson) fue de r =0740, r=



0.757 y r=0.749. Con ello pudo concluir que las variables se relacionan de manera
positiva y alta.

Sotero (2022) present6 una investigacion donde planteé como objetivo
determinar como el C.S. se relaciona con la G. de la Municipalidad Provincial de
Canchis en el periodo de 2017, utilizé una metodologia cuantitativa y de tipo basico,
con disefio correlacional; con una muestra de 16 jefes de las gerencias
municipales, se obtuvo como resultado que el C.S. tiene una relacion significativa
con la G. de la Municipalidad Provincial de Canchis, con un Rho de 0.95,
aceptandose asi la hipotesis alterna, asi, las variables se relacionan directa y
positivamente.

Manosalvas (2019), centraron su estudio basico y descriptivo con base no
experimental exploratorio, en determinar si el modelo de gestion de control interno
utilizado por la organizaciéon Capasepri, logré obtener resultados que le permiten
cumplir sus objetivos y metas propuestas. Utiliz6 como instrumento el cuestionario
basando su aplicacién en la técnica de encuesta. Llegd a concluir que la empresa
optimizo la gestién de sus recursos tanto en eficacia como en eficiencia gracias a
la gestion de control utilizada, ademas, permitié que se garantice el cumplimiento
de las politicas empresariales, una mayor confianza en la informacion financiera y
la proteccién integral de sus activos.

Luego de la revision de la literatura se pasoé a la fundamentacion teorica de
la variable C.S. Antes, se presenta los enfoques como: (1) enfoque de gestion por
resultados y generacion de valor publico, que de acuerdo a la contraloria General
de la Republica, mediante la busqueda de una gestion por resultados, reformo la
estructura organica de su entidad, para alcanzar los objetivos previstos por el SNC,
orientado a generar que los servicios que este provea a las distintas entidades del
pais, generen resultados positivos a la lucha de la corrupcion, acondicionando
areas especializadas de prevencion, deteccién, investigacién y sancion; de una
cadena de valor anticorrupcion. (2) enfoque preventivo del control, que consiste en
los actos de corrupcion estan latentes en cada entidad del estado y existe
restricciones en la eficiencia de los servicios de control posterior para aplicar
sanciones ejemplares y acorde a los delitos cometidos, es por ello que un pilar
fundamental para mitigar los riesgos de actos de corrupcion y transgresion de

normas al estado, es la intervencion oportuna durante la ejecuciones de las



actividades y proyectos que ejecutan las entidades, aplicando la intervencion del
control concurrente (3) enfoque de innovaciéon, donde se requiere de informacion
confiable, que ayude a efectuar un servicio de calidad y genere impacto en la lucha
de la corrupcion, es por ello que se busca procesar la informacion de manera
eficiente, suficiente y oportuna, con un analisis critico (Sanchez, 2020) Es decir,
ayudara a la efectividad de la intervencion de los servicios de control de la CGR y
el SNC, para optimizar la calidad de las instituciones del estado (Shack, Nelson,
enero 2021).

Para poder definir control simultaneo es necesario referirse al control interno;
como parte conférmate del Control Gubernamental, y es definido como un proceso,
que estd a cargo de la comision de la entidad, lo conforman directores,
administrativos principales y otros; tiene un disefio enfocado en dar seguridad y
buscar el logro, creado a fin de brindar seguridad razonable en funcién de la
obtencion de las metas institucionales (Control interno y auditoria, 2018, Mejia,
2011). Y permite a la direccidén de una institucion, seguridad razonable de que, se
cumplan con los logros de metas y objetivos institucionales, generando
confiabilidad en la informacion financiera, administrativa y normativa que ejecuta,
asimismo la aplicacion de controles fortalece la identificacion eficiente de
parametros de riesgos potenciales que afectarian la G.A. (Diaz, 2021).

El control interno, presenta tres tipos de control: como el control previo,
control simultdneo y control posterior. El estudio esta centrado en el control
simultdneo, como variable de estudio, y se define como procedimientos que
facultan la verificacion y evaluacion de acciones durante el mismo tiempo de su
ejecucion, lo que finalmente se relaciona con el control de calidad (Sifuentes, 2009).
La contraloria general de la republica a través de la directiva 013-2022, dice que el
control simultaneo se configura en evaluar o0 examinar objetivamente y sistematica
en curso de un proceso, con el objetivo de avisar a la gestion cuando se detecta
o identifica algun problema inusual y tome las medidas necesarias en conformidad
con la directiva aprobada y realice acciones de prevencion y correctivas,
contribuyendo a que se use con eficiencia y eficacia los bienes y recursos del
estado.

El C.S, tiene como objetivo comunicar a las entidades si identifica un suceso

que altere o pueda alterar la continuidad del proceso, su resultado u objetivos



trazados. Todo ello permite que las entidades puedan reaccionar de manera
oportuna, tomando medidas preventivas o correctivas que permitan dar continuidad
al proceso dentro de lo estipulado por el marco legal, cabe mencionar que, si las
competencias para resolver los observado se encuentran en instancias u
organismos distintos, se informa para su oportuna atencion; y , no interrumpe el
flujo continuo del proceso en curso que esta siendo controlado; ademas, no es
necesario que previamente la Contraloria haya aprobado que se lleven a cabo estas
acciones. Estas responsabilidades recaen exclusivamente en la entidad o
dependencia correspondiente.

De acuerdo a la Directiva “Servicio de Control Simultaneo" lo define como un
acompafiamiento sistematico a la ejecucion de las actividades que efectia una
organizacion sujeta al control, a fin de identificar posibles situaciones adversas que
pudieran afectar los objetivos previstos; a razon de ello como resultado del servicio
de control, se presenta a la entidad un informe de Hito de Control, segun el plany
acompafiamiento programado por la comision de control, para las oportunas
acciones preventivas o correctivas de ser necesario por la entidad. Se ha
considerado las dimensiones en base a la contraloria general de Republica, 2019:

La dimensidén control concurrente, se justifica en tanto existan situaciones o
hechos que ameriten su realizacion, dicha justificacion viene realizada por el acto
decisorio de alguno de los 6rganos de control, unidades organicas u organos
desconcentrados de la entidad o dependencia. Esto estad basado en los criterios
definidos para los servicios de C.S, y de igual manera en aquellos con relacion a la
complejidad de los procesos, su relevancia econOmica, importancia 0 su
prolongada duraciéon (CGR, 2019). Se a planteado tres dimensiones del C.S., las
cuales se explican seguidamente:

La dimension visita de control, viene a ser un modo de Control Simultaneo que
enfatiza sus esfuerzos en la aplicacién de técnicas de observacion e inspecciéon a
fin de evaluar las actividades o de manera especifica hitos de control en el curso
de un proceso. Esta evaluacion se lleva a cabo en el lugar y circunstancia de su
ejecucion, con el fin de verificar si se esta llevando a cabo de acuerdo con la
normativa vigente, normativas internas o clausulas contractuales, segun
corresponda. Ademas, se busca identificar cualquier situacion adversa que pueda

interrumpir la continuidad del proceso (CGR, 2019). Lo que se representa por utiliza



la técnica de inspeccidn y observacion in situ, para la supervision de un proyecto o
actividad en curso, mediante la cual se verifica que cumpla con las normas
aplicables, como resultado, se identificara presuntas situaciones adversas que
pudiesen afectar los objetivos previstos.

La dimension orientacion de oficio, es una forma de Control Simultaneo
enfocada en el escrutinio documental y analizar una o0 mas actividades dentro de
un proceso durante su ejecucion. Tiene por objeto, la verificacién de que el proceso
cumple con los requisitos legales correspondientes y se realiza segun los
lineamientos de ley. Ademas, busca identificar la existencia de hechos o acciones
que puedan incidir negativamente en la continuidad de dichos procesos. Es
importante destacar que la realizacion de la Orientacion de Oficio no
necesariamente requiere desplazamiento fisico del personal encargado de
realizarla. Se basa en informacién obtenida de fuentes distintas y no esta sujeta a
una planificacién estricta ni a plazos preestablecidos (CGR, 2019). Es decir, se
realiza la evaluacion documental de actividades o procesos que se estén
ejecutando, mediante la cual se verifica el cumplimiento de la misma, de acuerdo a
las normas aplicables y a las estipulaciones de la Entidad.

En general segun Del Toro et al.(2005) sefialan que la comunicacion es propia
de todo sistema de informacién, ya que los individuos estan en la responsabilidad
de conocer de manera oportuna y claramente sus acciones administrativas y de
control, en especial, su rol dentro del sistema de control, teniendo en cuenta que es
necesario que existan lineas abiertas de comunicacion, ademas de que se
manifieste la voluntad de escuchar de parte de los directivos, todo ello con la
finalidad de poder resolver los problemas que aparezcan; asimismo, es de vital
importancia que se desarrolle una comunicacién eficaz externa que permita mejorar
el flujo de la misma, para ello se debe generar material de registro como memorias,
manuales, entre otros y un trato adecuado de los directores a sus subordinados. Se
considero la definicion dado por la contraloria general de la republica y Sifuentes,

Se reviso la literatura de la variable G.A., las teorias que sostienen la variable
estd enmarcado en la teoria general de la administracion y la teoria de la
administracion cientifica, esta ultima fue el primer enfoque adoptado, teniendo
como su representante a Frederick W. Taylor, por los afos (1856- 1915) (Taylor,
1967), en ella se establecen las divisiones de trabajo basadas en la especializacion
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ya que se fundamenta en el método cientifico que establece las mejores formas
para la realizacion de cualquier actividad, la influencia de este enfoque perdura
actualmente y sirve como pilar para la creacion de puestos de trabajo. Ahora bien,
la teoria general de la administracion, centra su atencion en lo que hacen los
gerentes en una organizacion, en ella se pone en relieve elaborar estructuras
organizativas que permitan su mejora en eficiencia y eficacia. Asi, los estudios que
tomaron relevancia fueron dados por Fayol (1949) y de Max Weber (1864 — 1920)
(Weber, 1947) que elaboraron esbozos de los principios de la administracion;
sefalaron algunas definiciones como Chiavenato (2006) argumenta que “la gestion
administrativa se aplica en toda organizacion humana y los elementos que
constituyen el proceso administrativo pueden ser encontrados en cualquier area de
la empresa, es decir, que cada cual desempefia actividades de planeacion,
organizacion, etc.” También la G.A. es de aplicacion en cualquier organizacion
humana y los partes componentes de los procesos administrativos estan presentes
en toda area empresarial, esto es, todas estas partes realizan procesos de
planeacién, ejecucion, etc, como actividades esenciales.

Segun Robbins y Coulter (2010) La gestidén implica supervision y coordinaciones
del trabajo realizado por los trabajadores de una organizacion, para que logren
buenos niveles de eficiencia y eficacia, lo cual representa que se realiza una buena
gestion, todo esto en funcion a las metas programadas.

Las funciones administrativas forman parte de un proceso administrativo
integrado en su conjunto. Cuando se consideran por separado, la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control son funciones administrativas individuales. La
G.A., es de suma relevancia desde que inicia un proceso en tanto ésta funciona de
manera interrelacionada. Ahora, para llevar adecuadamente proyectos o
actividades, es preciso tener en cuenta sus dimensiones: planeacion, organizacion,
direccién y control. En este marco, la gerencia implementa estrategias y acciones
adecuadas de manera oportuna, con el fin de que mejore la empresa y pueda lograr
el éxito proyectado durante la gestion empresarial e institucional (Chiavenato,
2016). La G.A., es un conjunto sistematico de actividades entre las cuales se
plasma la planeacion, organizacion, direcciébn y control, que juntos estan
direccionados a cumplir con los objetivos establecidos por la entidad, con el fin de
generar servicios de gran valor y calidad para la poblacion.
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De acuerdo con Campos Encalada (2011), la G.A. se define como la capacidad
de toda organizacién con la cual establece, logra y evalla sus metas, a través del
uso eficiente de sus recursos. En esta definicion, se enfatiza la importancia de
evaluar la G.A., la cual implica tener en cuenta tanto los propdsitos establecidos
como la utilizacion adecuada de los recursos disponibles. Ademas, consideré que
la G.A. abarca la administracion de diversos recursos, como los econdémicos,
humanos y materiales, asi como la administracion de los procesos técnicos de
seguridad e higiene laboral y el control de la informacion. Ademas, contribuye al
cumplimiento de la normatividad y supervisa las distintas funciones institucionales.
En esta definicion, se destaca que la G.A. es una herramienta clave para la
planificacion, la utilizacién correcta de los recursos y el tiempo disponibles, asi
como para el cumplimiento de la normativa vigente. Segun Munch (2014), la G.A.
se refiere a un conjunto de acciones que permiten cumplir los objetivos de una
empresa. Esto se logra a través de la aplicacion optima y el cumplimiento de los
procesos administrativos fundamentales: planeacion, organizacion, direccion y
control. En otras palabras, la G.A. consiste en llevar a cabo de manera eficiente y
efectiva todas estas actividades para lograr los resultados deseados en una
organizacion. Y en el caso de Chiavenato (2014), la G.A. abarca todas las
actividades utilizadas para coordinar el esfuerzo de un grupo especifico. En otras
palabras, se refiere a la forma en que se intenta lograr metas u objetivos con el
apoyo de los colaboradores y los recursos, a través del desempefio de tareas
fundamentales como la planeacion, la organizacion, la direccién y el control.

La Dimension planificacion, se encarga de proporcionar una guia clara y precisa,
estableciendo la direccion que la organizaciébn debe seguir. A través de la
planificacion, la institucién tiene la oportunidad de analizar su situacion actual y
determinar las mejores estrategias administrativas para lograr un crecimiento
sostenible y rentable a lo largo del tiempo. La planificacién implica la toma de
decisiones que consideran diferentes escenarios, tanto aquellos con un grado alto
de certeza como aquellos que presentan riesgos e incluso incertidumbre. Su
objetivo es anticiparse a los desafios futuros y trazar un curso de accion adecuado
para alcanzar los resultados deseados (Louffat, 2015). Otra definicidbn consiste en
establecer los objetivos estratégicos, que desea lograr la entidad y plasmarlo en
actividades organizadas de mediano y largo plazo.
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La dimension Organizacion se encarga de disefar y establecer un ordenamiento
adecuado dentro de la institucion, de manera que todas las partes trabajen
coordinadamente y de forma armoénica hacia la consecucién de las metas
establecidas. Esto implica la asignacién clara de roles, responsabilidades y
autoridad, asi como la creacidbn de estructuras organizativas eficientes. La
organizacion busca maximizar la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos
disponibles, fomentando un ambiente de trabajo cohesivo y propicio para alcanzar
los resultados deseados (Louffat, 2015). Lo que conlleva a entender que el trabajo
organizado de las areas, actividades, funciones, recursos y proyectos que trabajen
de manera relacionada para lograr los objetivos establecidos.

La dimensién direccion, se enfoca en la implementacion y ejecucion de las
actividades pertinentes para alcanzar los objetivos organizacionales. Esta funcion
esta estrechamente vinculada con las personas y su capacidad para influir en ellas
de manera efectiva. La direccion implica trabajar directamente con los recursos
humanos de la empresa, aprovechando sus habilidades, conocimientos y
motivacion para alcanzar las metas deseadas. Es a través de una direccion
eficiente y efectiva que se logra una gestion exitosa, estimulando en los
trabajadores su compromiso y rendimiento (Chiavenato, 2014, p. 149). Es decir,
esta relacionada con el manejo del recurso humano y sus capacidades, ya que
influye en la obtencién de resultados, la buena direccion ayuda a la eficiencia y
eficacia de la gestién y al buen manejo del presupuesto publico.

La dimension control, busca garantizar que los resultados obtenidos estén
alineados en la medida de lo posible con los objetivos previamente establecidos en
la planificacion, organizacion y direccion. El control tiene como principal objetivo
verificar si la actividad bajo supervision esta logrando o no los resultados
esperados. Su esencia se encuentra en evaluar y comprobar el desempefio de la
actividad controlada, determinando si se estan alcanzando los objetivos deseados.
A través del control, se obtiene informacion valiosa que permite tomar medidas
correctivas y realizar ajustes para garantizar la obtencidn de los resultados
esperados y mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos (Chiavenato, 2014,
p. 151). Es indispensable realizar un control a las actividades de una G.A., pues
permite  evaluar y comprobar el desempefio de las mismas, a fin de poder

determinar el grado de resultado que se estan obteniendo y si estos estan
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permitiendo lograr los objetivos establecidos, asimismo ayudara a determinar las

deficiencias del sistema.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basico, basada en teorias existentes y donde se asume
significados teoricos recogiendo informacion de la realidad y enriqueciendo el
conocimiento cientifico sobre el C.S. y la G.A. (Sanchez y Reyes, 2015).
Enfoque de lainvestigacion

El trabajo fue un enfoque cuantitativo, se caracterizd6 por ser medible y
observable y se establecio hipotesis que fueron comprobadas debidamente a través
del uso de la estadistica. De acuerdo con Castafieda (2022), menciona que es la
evolucion cuantificable de los diversos fenomenos existentes de estudio a través
de instrumentos calibrados, es decir con alto nivel de fiabilidad y validez.
Disefio de Investigacion

Fue de disefio no experimental, esto es, no se manipulan las variables y en
el coso los fendmenos son observados en su ambiente natural, para ser
posteriormente analizados; transversal, este disefio recoge los datos de un solo
momento, como lo indica Sanchez y Reyes (2015) que se recoge los datos de un
grupo de sujetos y se determina la relacion entre estos conjuntos de datos.
Nivel

Se consider6 el nivel correlacional porque buscoé relacionar dos variables es
decir, al conocer el desempefio de una variable se puede predecir el desempefio
de la otra, es asi que se determind la relacion entre C.S. y G.A.(Hernandez Sampieri
y Mendoza, 2018).
Método de investigacion
Se utilizé el método hipotético deductivo, pues se establecio hipétesis general

y las hipétesis correspondientemente que seran evaluados mediante la
contrastacion de hipétesis estadisticas. Segun de la Cruz (2020) indicdé es un
analisis a manera general, de diversas teorias de los fenomenos del cual se

establecen situaciones que el investigador debe someter a su veracidad o falsedad.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: C.S.

Definicion conceptual. se define como procedimientos que facultan la
verificacion y evaluacion de acciones durante el mismo tiempo de su ejecucion, lo
gue finalmente se relaciona con el control de calidad (Sifuentes, 2009) y es definido
cCOomo un proceso, que esta a cargo de la comision de la entidad, lo conforman
directores, administrativos principales y otros; tiene un disefio enfocado en dar
seguridad y buscar el logro, creado a fin de brindar seguridad razonable en funcion
de la obtencion de las metas institucionales ( contraloria general de la republica Ley
N° 27785)

Definicién Operacional. Instrumento de 30 items, con tres dimensiones:
control concurrente, visita de control, orientacion de oficio; cada uno de ellos con
diez preguntas; utilizé una escala de Likert con valores del uno al cinco.

Variable 2: G.A.

Definicién conceptual. Abarca todas las actividades utilizadas para coordinar
el esfuerzo de un grupo especifico. En otras palabras, se refiere a la forma en que
se intenta lograr metas u objetivos con el apoyo de los colaboradores y los recursos,
a través del desempefio de tareas fundamentales como la planeacién, la
organizacion, la direccion y el control (Chiavenato,2014),

Definicién Operacional. Instrumento de 30 items, que cuenta con cuatro
dimensiones: Planificacién, Organizacion, Direccion y Control; cada uno de ellos
con diez preguntas, siete preguntas, ocho preguntas y cinco preguntas la ultima
dimension; con escala de Likert con valores del uno al cinco.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion es el agrupamiento de casos, limitados, definidos y accesibles, que
sirven de estereotipos para elegir la muestra, que tienen peculiaridades comunes
entre si (Arias et al., 2020) conformada por todos los Gerente y Sub Gerentes de la
Municipalidad, que son un total de 40 colaboradores, que hayan contestado los

cuestionarios de las variables de investigacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Es definida como los medios a través de los cuales el investigador puede
recolectar informacion de un contexto o fenomeno que estd siendo estudiado en
relacion a los objetivos de su investigacion (Sanchez y Reyes,2015). En esta
investigacion se uso la encuesta para ambas variables del estudio. A razén de ello
se considera a esta técnica como un método sistemético, que tiene como fin
obtener datos a través de enunciados planteados a un grupo determinado de
individuos con la finalidad de hacer analisis de las peculiaridades de la poblacion
de origen (Salvador et al., 2021).
Instrumentos

Se define como una herramienta que permite el recojo de informaciéon de un
determinado contexto. En esta investigacion el instrumento empleado fue el
denominado el cuestionario, cada una con sus respectivos indicadores y 10 items
en cada dimension. (Landeau, 2012; Pozzo et al., 2018).

Variable 1 C.S. para esta variable se aplicoé un cuestionario con 30 preguntas,
el cual fue aplicado a 40 colaboradores, y a quienes se les pidié su consentimiento
informado y se les administré personalmente y a través del correo. Se respeto el
tiempo de las personas, en algunos casos se recogio luego de dos dias, en otros
casos lo retornaron por correo. Segun ficha técnica (Anexo 4)

Variable 2 G.A. Se utiliz6 un cuestionario con 30 items y se les administro a
los colaboradores durante una semana en distintos horarios y fechas, respetando
asi, su espacio; se logré encuestar a los 40 colaboradores cada uno mostro empatia
y buena actitud, se demoré entre media a una hora. Segun ficha técnica (Anexo 4).

Validez. Se refiere que el instrumento debe medir lo que se propone medir, en
este caso se utilizo la validez de contenido, el que se realizd a través del juicio de
expertos elegidos de acuerdo a los criterios solicitados por la UCV; fueron tres los
expertos que dieron por validado el instrumento considerandolo aplicable.

Confiabilidad. Se refiere al grado de consistencia sobre los puntajes obtenidos
al aplicar a un grupo de personas el mismo instrumento varias veces obteniendo
asi el mismo resultado. Entonces, se aplicé la prueba piloto con una muestra de
15 colaboradores, y luego de procesar los datos con el Alpha de Cronbach de la
primera variable C.S. fue de 0.97 y de la segunda variable G.A. fue de 0.99.
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3.5 Procedimientos
Se siguio los siguientes procedimientos: Se solicitdé permiso de uso de nombre

a la entidad municipal, asi también para aplicacion de instrumentos. En el caso de
la primera solicitud esta no fue aceptado. Se realiz6 la validacion por especialistas,
y la prueba piloto para medir la confiabilidad y a través del Alfa de Cronbach
respectivamente. Se aplicé los instrumentos de manera presencial por grupos a
quienes se les visito en diferentes dias. Se recogio la informacion en una sabana
de Excel en el cual se pasa todos los valores de ambos cuestionarios.
a. Método de anélisis de datos

Se realizd a través de la utilizacion de la informacion cuantitativa y los datos
recolectados fueron analizados mediante el uso del software SPSS V.25. Asi
también, se hizo uso de la estadistica descriptiva de frecuencias y porcentajes, y la
estadistica inferencial y se determiné el estadistico a través de la prueba de
normalidad con Shapiro wilk, al obtener como resultado la sig de 0.000, aprobando
la hipotesis que menciona que la muestra de estudio no es normal, por lo que se
eligi6 el coeficiente de Spearman.
3.7 Aspectos éticos

El presente estudio de investigacion, esta basado en el respeto y cumplimiento
de los principios éticos internacionales, donde se destaca el de igualdad, que indica
que se debe generar igualdad en las oportunidades a los participantes en la
encuesta aplicado a los colaboradores de una entidad publica; también, se
consider6é el principio de equidad, permitiendo a cada colaborador resuelva las
encuestas respetando su opinion y acorde a las habilidades de cada uno de ellos;
principio de beneficencia, dandoles la informacién necesaria a solicitud del
colaborador y brindandoles los aportes de la investigacion en caso lo soliciten, y no
maleficencia, evitando el perjuicio a los colaboradores; principio de responsabilidad,
gue indica los resultados obtenidos tienen como meta la mejora de la problematica
identificada (Martin, 2019).
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IV.RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo

En la tabla 1, segun los resultados obtenido de los colaboradores que fueron
40,en el cual se observo en su variable C.S. y sus dimensiones que de los 40
encuestados la dimension control concurrente el 3% percibe que se encuentra un
nivel bajo el 7 % del total percibe que el control concurrente se encuentra en un
nivel medio y el 90 % en un nivel alto; en lo que respecta al orientacion de oficio el
3% lo percibe en un nivel bajo el 5% en un nivel medio y el 92% en un nivel alto; y
con respecto a la dimension visita de control el 3% de los colaboradores perciben
un nivel bajo y un 8% perciben un nivel medio, por ultimo el 90% de los
colaboradores perciben un nivel alto y de la variable control simultaneo el 3% de
los colaboradores perciben un nivel bajo el otro 3% es un nivel medio y el 94% en
un nivel alto.
Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable control simultdneo y
dimensiones

D1CCON D20.0F D3VC ViCS
NIVELES F % F % F % F %
BAIO 1 3 1 3 1 3 1 3
MEDIO 3 7 2 5 3 8 1 3
ALTO 3% 90 37 92 36 90 38 94

TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100
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En la tabla 2,se obtuvo los resultados de la variable G.A., basados en un total
de 40 colaboradores siendo el 3% de ellos que perciben un nivel bajo la dimension
planificacion, y el otro 3% en un nivel medio y el 94% percibe un nivel alto; en lo
que respecta a la dimension organizacion los colaboradores perciben un nivel bajo
del 3%, y el otro 3% percibe un nivel medio y el 94% percibe un nivel alto; asi mismo
tenemos los resultados de la dimension direccién que con respecto el 3% de los
colaboradores perciben un nivel bajo y el 3% mas percibe en un nivel medio,
ademas el 94% percibe un nivel alto; respecta a la dimensién control los
colaboradores perciben un nivel bajo del 3%, nivel medio del 5% y nivel alto del
92% y por ultimo el 3% de los colaboradores perciben la G.A. en un nivel bajo y

medio del 3% y el 94% lo percibe en un nivel alto.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable gestibn administrativa y
dimensiones

D1PL D20RG D3D D4C V2GA
NIVELES F % F % F % F % F %
BAJO 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3
MEDIO 1 3 1 3 1 3 2 5 1 3
ALTO 38 94 38 94 38 94 37 92 38 94
TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100 40 100
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4.2 Analisis inferencial

Luego de haber realizado la prueba de normalidad se procedio a realizar los

resultados inferenciales

Hipotesis especifica 1

En latabla 3, Se observo que los resultados de la Rho de Spearman es 0.629
y una sig 0.000 < a 0.05, que comprueba que existe relacion positiva y moderada
entre la variable C.S. y planificacion, con respecto a los resultados de correlacion
de Spearman, lo que significa que a un mayor control simultdneo mejor sera la

planificacion de la gestion.

Tabla 3

Correlacion de Spearman entre la variable control simultdneo con la Planificacion

Hipodtesis Rho Sig

Hel: C.S. y Planificacién 0.654 0.000
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Hipotesis especifica 2

Segun la tabla 4, Los resultados obtenidos de Rho fue de 0.654 y con una
significancia de sig 0.000 < a 0.05, se comprueba que existe relacién positiva y
moderada entre la variable C.S. y organizacion, asi mismo, los resultados de
Spearman lo que significa que a buen control simultaneo sera mejor la

organizacion de la entidad.

Tabla 4
Correlacién de Spearman en la variable control simultaneo con la organizacion
Hipotesis Rho Sig

He2. C.S. y Organizacion 0.629 0.000
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Hipétesis especifica 3

Se observo los resultados obtenidos en el caso del Rho de Spearman fue 0.649,
y la sig. fue de 0.000 < a 0.05, por lo que se comprueba que existe una relacion
positiva y moderada entre la variable C.S. y direccién, es decir, cuando el control

simultaneo ejerce su control mejor sera la direccion de la gestion.

Tabla b

Correlacion de Spearman en la variable control simultdneo con la direccion

Hipotesis Rho Sig

He3: C.S. y Direccion 0.641 0.000
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Hipotesis especifica 4

Se observo en la tabla 5 los resultados de Rho de spearman que fue 0.649 y
la sig es 0.000 < a 0.05, lo que se comprobd que existe relacion positiva y moderada
entre la variable C.S. y control, lo que quiere decir, que cuanto mas control se ejerza

mejor sera el control en la entidad.

Tabla 6

Correlacion de Spearman entre el control simultaneo y el control

Hipodtesis Rho Sig

He4: C.S. y control 0.649 0.000
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Hipotesis General

Se observa en la tabla 6 los resultados obtenidos de Rho de Spearman que fue
de 0.690, con una sig es 0.000 < a 0.05, lo que comprueba la relacién positiva y
moderada entre ambas variables C.S, y G A. Quiere decir que, si el control
simultaneo realiza visitas de control, control concurrente y orientacion de oficio la
gestién administrativa se vera ejecutando un adecuado ejercicio de sus funciones,

pues a mejor control mejor ejercicio administrativo.

Tabla 7

Correlacién de Spearman entre las variables control simultaneo y la gestién
administrativa

Hipodtesis Rho Sig

Hg: C.S.y G.A. 0.690 0.000
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V. DISCUSION

Se realizo el informe final con la aplicacion de los instrumentos los cuales
fueron validados por expertos y también se obtuvo la confiabilidad, lo que permitié
aplicar a la poblacion que fueron 40 colaboradores. Estos resultados descriptivos
respecto a la variable C.S. fue un 94%; nivel alto, segun la percepcion de los
colaboradores, lo que significa que si cumple con sus funciones de acuerdo a lo
que le corresponde en el acompafiamiento a la gestion de la municipalidad y en las
dimensiones de C.S. el nivel también es alto, tanto en la dimension accion
concurrente, orientacion de oficio y visita de oficio con un porcentaje de 91%.

Se evidencia en la tabla 2, la variable G.A., la percepcion de los
colaboradores fue en un 94% en un nivel alto, y en sus dimensiones lo que significa
que la gestidn cuenta con las acciones recomendadas por el 6rgano de control y lo
implementa. Revisando los antecedentes uno de los autores Gonzales (2022), en
su investigacion sobre la incidencia que tiene el C.S. en la G.A. tuvo como
resultados la existencia de relacion entre ambas variables y el efecto que tiene una
hacia la otra; concluyendo que la existencia del C.S. es indispensable para una
adecuada G.A.; lo que significa que se comprueba que existe una dependencia
entre el C.S. y la G.A. coincidiendo con los resultados de la investigacion, de la
misma manera sucede con lo encontrado por Silva (2022) que concluy6 que las
variables de C.S. y la G.A. se relacionan de manera positiva y alta.

Asi mismo, Gamez (2021), en su investigacion denominado, C.S.y G.A. de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021, lo que quiere decir que, el C.S. ayuda a
prevenir los niveles de transgresion de normas, Coincidiendo también con los
resultados de la investigacién de Manosalvas (2019), centraron su investigacion en
determinar si el modelo de gestiébn de control interno , llegd a concluir que la
empresa mejoré la administracion de sus recursos tanto en eficacia como en
eficiencia gracias a la gestion de control utilizada, ademas, permiti6 que se
garantice el cumplimiento de las politicas empresariales, una mayor confianza en
la informacion financiera y la proteccion integral de sus activos; ademas, lo
encontrado por Ormaza — Rodriguez, et. al. (2020), muestra que se puede optimizar
el desempefio de la empresa y su calidad, logrando la satisfaccion de sus clientes,

evaluando adecuadamente los riesgos de la G.A. En el caso de la municipalidad se
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implementé un modelo de monitoreo de control para la entidad, si existe relacion
entre las variables en un 66%.

Segun lo planteado en el objetivo especifico 1,y de acuerdo a los resultados
pudo comprobarse que si existe relacion entre el C.S. y la planificacion de la G.A.,
siendo la correlacién entre ambos de 65%, lo que resalta la importancia de un buen
control durante el proceso para que la gestion sea informada oportunamente y se
esa manera pueda corregir desde su planificacion; de acuerdo a los resultados
obtenidos por Manosalvas(2019), Llegé a concluir que la empresa mejord la
administracion de sus recursos tanto en eficacia como en eficiencia gracias a la
gestion de control utilizada, ademas, permitié que se garantice el cumplimiento de
las politicas empresariales, una mayor confianza en la informacion financiera y la
proteccion integral de sus activos, lo cual condicen lo hallado por Queiroz (2023),
quien realiz6é un estudio donde buscé averiguar si las ineficiencias administrativas
registradas en instituciones en Brasil tuvieron como responsable al control
administrativo, asi, en su investigacion descriptiva, realiza el analisis documental
legislativo, cuentas sindicales recomendaciones del Ministerio Publico y lo
encontrado durante las auditorias. Los resultados mostraron que, cobra real
importancia que los controladores dirijan mas esfuerzos en revisar las dificultades
administrativas para que los procesos se conduzcan favorablemente a dar mejores
servicios a la poblacion. La teoria también indica que planificacion implica la toma
de decisiones que determinara el desenvolvimiento adecuado de la gestion; como
lo indicado por Louffat (2015) que su objetivo es anticiparse a los desafios futuros
y trazar un curso de accion adecuado para alcanzar los resultados deseados.

Con respecto al objetivo especifico 2, que buscé determinar si existe relacion
significativa entre el C.S. y la organizacion de la G.A., y segun los resultados se
comprobd que si existe siendo la correlacion de 63%,lo que significa que segun la
percepcion de los colaboradores el contar con un C.S. va a permitir que se cumpla
las normas establecidas, como es la revision de las responsabilidades, los perfil de
puestos y el cumplimiento de sus funciones, ya que si en caso el control verifica o
detecta algun problema cumple inmediatamente en informar a la direccion de la
municipalidad. Asi mismo, el autor Sotero (2022) concluy6 que existe una relacion
estadisticamente significativa positiva entre las puntuaciones que obtuvieron el C.S.

y el nivel de gestion publica reportado, especificamente en su organizacion, se
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encarga de disefiar y establecer un ordenamiento adecuado dentro de la institucion,
de manera que todas las partes trabajen coordinada y arménicamente hacia el logro
de los objetivos establecidos y esto sucede gracias a que se pone énfasis en la
planificacion y G.A. ya que como encontr6 Kose (2019), la experiencia de la
silvicultura en Turquia ha demostrado que el factor principal que afecta el éxito
organizacional esta relacionado con cuestiones organizativas y administrativas. El
papel de la gestion participativa y el sistema objetivo de medicion del rendimiento
se consideran componentes principales del éxito en la organizacion, todo esto
también es coherente con lo tedrico ya que Segun Robbins y Coulter (2010) La
gestion implica supervisidon y coordinaciones del trabajo realizado por los
trabajadores de una organizacion, para que logren buenos niveles de eficiencia y
eficacia, lo cual representa que se realiza una buena gestion, todo esto en funcion
a las metas programadas. Las funciones administrativas forman parte de un
proceso administrativo integrado en su conjunto. Cuando se consideran por
separado, la planeacion, la organizacion, la direccion y el control son funciones
administrativas individuales. La G.A., es de suma relevancia desde que inicia un
proceso en tanto ésta funciona de manera interrelacionada. En el caso de Koo y
Sun (2020), concluyé que la asignacion clara de roles, responsabilidades y
autoridad, asi como la creacion de estructuras organizativas eficientes depende de
contar con un personal con experiencia con una solida experiencia para lograr una
gestion sostenible.

Como lo menciona Louffat (2015) La organizacion busca maximizar la
eficacia y la eficiencia en el manejo de los recursos que se encuentran disponibles
y contando con un ambiente de trabajo cohesivo y propicio para alcanzar los
resultados deseados, que coincide con lo manifestado por Moreira y Lima, (2019)
gue indican que para alcanzar una meta, es preciso el uso eficiente de recursos, de
modo tal que las organizaciones puedan alcanzar los resultados esperados para
ello es necesario, ahora bien, segun Munch (2014), que la G.A. permiten cumplir
los objetivos de una empresa, esto se logra a través de la aplicacion optima vy el
cumplimiento de los procesos administrativos fundamentales: planeacion,
organizacion, direccion y control; este ultimo, de acuerdo a lo encontrado por Meza

(2021) las acciones de monitoreo del C.S. permitian mejorar la practica en la G.A.
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En el estudio realizado en el ecuador por Ormaza — Rodriguez, et. al. (2020)
destacaron debilidades visualizadas como inconformidad o insatisfaccion en la
organizacion (29.70%), concluyendo que es importante contar con una evaluacion
que permita a la gestién mejorar la calidad y el desempefio de la toda institucion,
satisfaciendo tanto a los clientes internos como externos.

Con respecto al objetivo especifico 3, donde se planted determinar si hay
relacion entre el control simultdneo y la direccion de la G.A., los resultados indicaron
que, si hay una correlacién de 64%, lo que significa que el monitoreo que realice el
C.S. a la municipalidad, permitira mejorar sus debilidades identificadas. En el
estudio de Gonzales (2022) concluy6 que existe una correlacion alta entre ambas
variables encontrandose que tanto las dimensiones del C.S. con la gestion han
obtenido un puntaje alto, esto tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
C.S.yla G.A. enla Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, donde se realiz6
el estudio; Concluyendo que cada dimensidén del control simultaneo tiene una
correlacion significativa de un 80%, de dependencia con la G.A.

Y por ultimo, tenemos al objetivo 4, donde se busco6 determinar si el control
simultaneo se relaciona con el control de la G.A., en este caso se evidencio que la
correlacion es alta siendo de un 65%, confirmandolo; es asi, que segun la
contraloria gubernamental, indica que el control simultaneo permite a la
municipalidad corregir y mejorar los procesos, permite que se evalle proyectos en
ejecucion o en curso, verificando y documentando si se cumple de acuerdo a las
normas establecidas, (contraloria gubernamental, 2022) lo que significa que al
encontrar correlacion entre el C.S. y el control de la G.A., nos indica que toda accion
simultdnea realizado al control, lo hace a través de visitas a las areas internas de
la entidad, asi como al area de abastecimiento donde se evidencian problemas con
mayor frecuencia, entre ellas tenemos: Informacién desactualizada de inventarios,
no existe control de los bienes adquiridos, incumplimiento de las normas de control
interno. Entonces segun la teoria, y de acuerdo a los resultados de correlacion
significativa la G.A. en su dimension control se vera beneficiado al recibir las

recomendaciones, para su implementacién y mejora.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que existe relacion moderada entre el C.S. y la planificacion
de la G.A. de manera significativa en un 65% de acuerdo a la percepcién de
los trabajadores de una entidad publica., Lo que significa, que toda accién que
se realice en control interno mejorara la gestion administrativa.

Segunda. Se concluye que existe relacion entre el C.S. y la organizacion de la G.A.
de manera significativa en un 63% de acuerdo a la percepcién de los
trabajadores de una entidad publica. Quiere decir, que la ejecucion del control
simultaneo va favorecer que la organizacion cumpla con sus funciones y
aplique las normas de acuerdo a ley.

Tercera. Se concluye que existe relacion moderada entre el C.S. y la direccion de
la G.A. de manera significativa en un 64% de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una entidad publica. Lo que significa, que la direccidon cuente
con los instrumentos de gestidén y este sea compartido con cada una de las
areas y trabajadores con el fin de lograr metas en comdn.

Cuarta. Se concluye que existe relacion moderada entre el C.S. y el control de la
G.A. de manera significativa en un 65% de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores de una entidad publica. Es decir, las actividades de control que
se ejecutan para mejorar y evitar la trasgresion de normas en el control
administrativo.

Quinta. Se concluye que existe relacion moderada entre el C.S. y la G.A.
significativamente en un 69%, de acuerdo a la percepcién de los trabajadores
de la entidad publica Es por ello, que cuanto méas control recurrente, visitas de
control y orientacion de oficio reciba la entidad, esta tendra mejor gestion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda planificar actividades de control interno a la municipalidad
y comprometer presupuesto para que fiscalicen el adecuado ejercicio de los
proyectos y actividades programados, para el logro de los objetivos
establecidos.

Segunda. Se recomienda a la municipalidad, trabajar de manera organizada para
elaborar planes de accion, de acuerdo a las situaciones adversas que pudiera
identificar el Organo de Control Institucional, en la emisién de sus informes de
control.

Tercera. Se recomienda a la municipalidad, dar prioridad a la implementacion de
los planes de accion elaborados, ya que ayudaran a superar las situaciones
adversas identificadas por el Organo de Control Institucional, en la emision de

sus informes de control, ayudando a no incurrir en la transgresion de normas.

Cuarta. Control interno de la Municipalidad, debe realizar un seguimiento utilizando
estrategias de elaboracion, implementacion que permitan superar las
situaciones adversas identificadas por el Organo de Control Institucional, para

el adecuado ejercicio de sus actividades.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control Simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Problemas

Objetivos

Hipdétesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: CONTROL SIMULTANEO

¢Cuél es la relacion | Determinar si el C.S. se | Existe relacion significativa Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
entre el C.S. y la G.A. | relaciona con G, A, en | entreelC.S.ylaG.A. enuna valores rangos
de una Municipalidad | una Municipalidad de la | Municipalidad de la Provincia Resultados.
de la Provincia Mariscal | Provincia Mariscal | Mariscal Ramoén  Castilla, Medidas dispuestas por el
Ramon Castilla 20237 Ramon Castilla, 2023 2023 Accion titular de la entidad.
concurrente Seguimiento evaluaciony | 01 al 10
coordinacion del OCI.
Registro.
Transparencia.
Resultados.
Medidas dispuestas por el Muy en
Orientacion de | titular de la entidad. desacuerdo. Bajo 30-69
oficio Seguimiento evaluaciony |11 al20 |En Medio | 70-109
coordinacion del OCI. desacuerdo. Alto | 110-150
Registro. Indiferente.
Transparencia. De acuerdo.
Resultados. Muy de
Medidas dispuestas por el acuerdo.
Visitas de titular de la entidad.
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificas control Seguimiento evaluaciony |21 al 30
Especificos coordinacion del OCI.
Registro.
Transparencia.
¢Cual es la relacion | Determinar si existe el | Existe relacién entre el C.S.y | Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA
entre el C.S. y la | C.S. tiene relacion con la | la planificacion, organizacion, .
planificacion, la | planificacion, direccién y control en una | Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles o
organizacion, direccién | organizacion, direccion y | Municipalidad de la Provincia valores rangos
y control de una | control en una | Mariscal Ramon Castilla, Planeacion y decision. Muy en
Municipalidad ~ de la | Municipalidad ~ de la | 2023. Planificacion Objetivos. 01 al 07 | desacuerdo.
Provincia Mariscal | Provincia Mariscal Presupuesto. En
Ramon Castilla 2023? Ramon Castilla, 2023. — — desacuerdo.
Organizacion Estructura organica. . .
Herramientas de gestiéon. | 08 al 18 Indiferente. Bajc_) 30-69
Personal calificado. De acuerdo. Medio | 70-109
Direccion Comunicacion. Muy de Alto 1 110-150
Liderazgo. 19 al 25 acuerdo.




Reglamento interno.
Compromiso.

Control

Contrastar Plan-
resultado.

Medicién de resultados.

25al 30

Disefio de investigacion:

Poblacion:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico.

Método: Hipotético deductivo

Disefio:  Descriptivo, correlacional, transversal, no
experimental.

La poblacion es e
agrupamiento de casos,
limitados, definidos y
accesibles, que sirven de
estereotipos para elegir la
muestra, que tienen
peculiaridades comunes
entre si (Arias et al., 2018)
conformada por todos los
Gerente y Sub Gerentes de la
Municipalidad, que son un
total de 40 colaboradores,
gque hayan contestado los
cuestionarios de las variables
de investigacion.

Técnicas: Encuesta.
Instrumentos: Cuestionario.

Se realizd a través de la utilizacion de la
informacién  cuantitativa y los datos
recolectados fueron analizados mediante el
uso del software SPSS V.25. Asi también, se
hizo uso de la estadistica descriptiva de
frecuencias y porcentajes, y la estadistica
inferencial y se determind el estadistico a
través de la prueba de normalidad con
Shapiro wilk, al obtener como resultado la sig
de 0.000, aprobando la hipétesis que
menciona que la muestra de estudio no es
normal, por lo que se eligié el coeficiente de
Spearman.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables L Definicion , - : Escala de
; Definicion conceptual . Dimension Indicadores L
de estudio operacional items medicion
Variable 1 | Se define como procedimientos que facultan | Instrumento de 30 items, | Accion Resultados.
la verificacion y evaluacion de acciones | con tres dimensiones: | concurrente ) )
durante el mismo tiempo de su ejecucion, lo | control concurrente, visita MEd'daS dlspugstas por el
que finalmente se relaciona con el control de | de control, orientacién de titular de la entidad.
calidad (Sifuentes, 2909) y es definido c.o.rrjo oficio;. cada uno de gl!o§ Seguimiento evaluacion y
un proceso, que esta a cargo de la comisiéon | con diez preguntas; utilizo coordinacién del OCI.
de la entidad, lo conforman directores, | una escala de Likert con
administrativos principales y otros; tiene un | valores del uno al cinco. Registro.
disefio enfocado en dar seguridad y buscar
el logro, creado a fin de brindar seguridad Transparencia.
razonable en funcion de la obtencién de las _ —
metas institucionales ( contraloria general Orientacion de Resultados.
de la repUblica Ley N° 27785) oficio Medidas dispuestas por el
titular de la entidad.
Ordinal

Seguimiento evaluacion y
coordinacion del OCI.

Registro.

Transparencia.

Visita de Control

Resultados.

Medidas dispuestas por el
titular de la entidad.

Seguimiento evaluacion y
coordinacion del OCI.

Registro.

Transparencia.




Variable 2

Abarca todas las actividades utilizadas para
coordinar el esfuerzo de un grupo
especifico. En otras palabras, se refiere a la
forma en que se intenta lograr metas u
objetivos con el apoyo de los colaboradores
y los recursos, a través del desempefio de
tareas fundamentales como la planeacién,
la organizacion, la direccion y el control
(Chiavenato,2014).

Instrumento de 30 items,
que cuenta con cuatro
dimensiones: Planificacién,
Organizacion, Direccion y
Control; cada uno de ellos
con diez preguntas, siete
preguntas, ocho preguntas
y cinco preguntas la ultima
dimensién; con escala de
Likert con valores del uno al
cinco.

Planificacién

Planeacion y decision.
Objetivos.

Presupuesto.

Organizacion

Estructura organica.
Herramientas de gestion.
Personal calificado.

Direccion Comunicacion.
Liderazgo.
Reglamente interno.
Compromiso.

Control Medicion de resultados.

Contrastar plan- resultado.

Ordinal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: CONTROL
SIMULTANEO

Introduccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizaciéon. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

TABLA DE VALORACION

MUY EN EN MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
CONTROL SIMULTANEO VALORACION
ITEM DIMENSIONES 12 [3 ][4 5

ACCION CONCURRENTE

El control concurrente realizado ha promovido la mejora de las

01 | metas institucionales de la municipalidad.

El control concurrente realizado ha influido en el cumplimiento de
02 | las metas institucionales de la municipalidad

La municipalidad adopta las acciones necesarias para el
03 | tratamiento de los riesgos identificados

La municipalidad implementa las recomendaciones derivadas en
04 | el informe de control concurrente

El OCI realiza evaluaciones permanentes con el titular de la
05 municipalidad a fin de mitigar riesgos del control recurrente

El OCI realiza las coordinaciones permanentes con los
06 | colaboradores a fin de mitigar riesgos del control concurrente

El OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo informatico para
o7 | el registro de los resultados del control concurrente

El OCI de la municipalidad, utiliza algtn aplicativo informatico para
og | elregistro de las acciones adoptadas por la municipalidad

Los resultados del desarrollo del control concurrente son
09 | publicados en el portal de transparencia de la municipalidad

Los resultados del desarrollo del control concurrente son
10 publicados en el portal de transparencia de la Contraloria General

de la Republica

ORIENTACION DE OFICIO

Los resultados de la orientacion de oficio influyen en la mejora de

11 | gestion municipal
Los resultados de la orientacion de oficio influyen en el
12 | cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad

13

La municipalidad adopta las acciones necesarias para el
tratamiento de los riesgos identificados en la orientacion de oficio




14

La municipalidad implementa las recomendaciones derivadas en
el informe de la orientacion de oficio

15

El OCI realiza evaluaciones permanentes con los colaboradores
de la municipalidad a fin de que se mitiguen los riesgos de la
orientacién de oficio

16

El OCl realiza coordinaciones permanentes con los colaboradores
de la municipalidad a fin de mitigar riesgos de la orientacién de
oficio

17

El OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo informéatico para
el registro de los resultados de la orientacién de oficio

18

El OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo informéatico para
el registro de las acciones adoptadas por la municipalidad

19

Los resultados del desarrollo de la orientacién de oficio son
publicados en el portal de transparencia de la municipalidad

20

Los resultados del desarrollo de la orientacion de oficio son
publicados en el portal de transparencia de la Contraloria General
de la Republica

VISITA

DE CONTROL

21

Los resultados de la visita de control influyen en la mejora de la
gestion municipal

22

Los resultados de la visita de control influyen en el cumplimiento
de las metas institucionales de la municipalidad

23

La municipalidad adopta las acciones necesarias para el
tratamiento de los riesgos identificados.

24

La municipalidad adopta las acciones necesarias para la
implementacion de recomendaciones derivadas en el informe de
visita de control

25

El OCI realiza evaluaciones permanentes con el titular de la
municipalidad a fin de mitigar los riesgos de la visita de control

26

El OCl realiza coordinaciones permanentes con los colaboradores
de la municipalidad a fin de mitigar los riesgos de la visita de
control

27

ElI OCI de la municipalidad, utiliza algun aplicativo informatico para
el registro de los resultados de la visita de control.

28

El OCI de la municipalidad, utiliza algun aplicativo informatico para
el registro de las acciones adoptadas por la municipalidad

29

Los resultados del desarrollo de la visita de control son publicados
en el portal de transparencia de la municipalidad

30

Los resultados del desarrollo de la visita de control son publicados
en el portal de transparencia de la Contraloria General de la
Republica




Cuestionario: GESTION ADMINISTRATIVA

Introduccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacién. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

TABLA DE VALORACION

NUNCA CASI NUNCA INDIFERENTE | CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
GESTION ADMINISTRATIVA VALORACION
ITEM DIMENSIONES 12 [3 ][4 5

PLANIFICACION

El area de planificacion coordinay tomadecisiones en la gestién
administrativa

01

Se desarrollan, analizan y seleccionan alternativas de solucion
02 | en el proceso de toma de decisiones en la Municipalidad

Se formulan planes o programas operativos sobre la base de los
03 | objetivos de la gestion administrativa en la Municipalidad
04 Son claros los objetivos, metas y propdsito organizacionales

Los objetivos y metas se basan en la realidad de la
05 | municipalidad

Se formulan, implementan y evalian las actividades en
06 | concordanciacon el POly PEI
07 Estan definidos los planes de trabajo por cada unidad organica

ORGANIZACION

08 | El oraaniagrama responde a la mision v vision de la entidad
Publican, difunden y socializan la misién, visién y filosofia
corporativa aprobada al control simultineo externo de la

09 | institucion

10 Cuentan con herramientas de gestion actualizadas
Las herramientas de gestion son de facil acceso para el personal

11 | enlos diferentes niveles
Se toman en cuenta las herramientas de gestion para el

12 | desempefio de la institucion
Estan las funciones y responsabilidades debidamente definidas y

13 | delimitadas en el Manual de Organizacion y Funciones
Se cubren los puestos de trabajo por meritocraciay de acuerdo al

14

15

Se efectla periddicamente la revision de los puestos de trabajo,
con el fin de dimensionarlos de acuerdo a los instrumentos de

~ alZ




Verifican si el personal cuenta con las competencias del perfil del
16 | cargo

Se mide el desempefio del personal que labora en la
17 | municipalidad de manera constante
18 | Estan claramente definidas y delimitadas las responsabilidades

DIRECCION

19 | Existe buenarelacién entre la administracion y el personal

Es asertiva la comunicacion entre todos los niveles de la
20 | Institucion
21 | Se ejerce buen liderazgo en la institucion
22 | Su lider trabaja en equipo y busca el bienestar de la poblacién
23 Cree que los trabajadores cumplen las normas internas
24 | Sonclaras y precisas las normas internas

Los trabajadores estan comprometidos con los objetivos de la
25 | municipalidad

CONTROL

26 Cuentan con instrumento para evaluar los resultados

Se manejan estdndares para garantizar el mejor servicio de
27 | atencion al ciudadano
28 Emiten informes de gestién los responsables de las areas

Se revisan los informes de gestion a fin de tomar medidas
29 correctivas y/o aplicar mejora continua
30 | Se evalta periddicamente lo planificado versus lo ejecutado




OFICIO N° 001-2023-MARG
lquitos, 19 de junio de 2023.

Sefior

Genaro Luis Pizango Vargas

Gerente Municipal

Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon Castilla
Mariscal Ramon Castilla/Ramén Castilla/Loreto

Asunto ‘ Solicitado autorizacion para la aplicacion de instrumentos

Es grato saludarlo cordialmente y presentarme ante usted:

Yo, Mayra Allison Ramirez Gil; identificada con DNI n.° 71105224 y cddigo de matricula n.°
7002802283; estudiante del programa de Maestria en Gestion Piblica en modalidad semipresencial del
semestre 2023-1, de la Universidad Cesar Vallejo; quien, en el marco de la obtencién de su grado de Maestra,
se encuentran desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) Titulado: CONTROL SIMULTANEO Y GESTION
ADMINISTRATIVA DE UNA MUNICIPALIDAD DE LA PROVINCIA MARISCAL RAMON CASTILLA,2023

En este sentido, solicito a su despacho, darme las facilidades al acceso a vuestras instalaciones
para poder aplicar un cuestionario a sus colaboradores respecto al trabajo de investigacion que vengo
desarrollando. Agradeciendo de ante mano la atencién que brinde al presente documento; hago propicia la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente
2
o
\/ U

Mayra'Allison Ramirez Gil
DNI: 71105224




Anexo 4. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control simultaneo y gestion administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramoén Castilla, 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestion
admini: iva de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion determinara en qué medida los resultados de la
ejecucion de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestion administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucion obligatoria del
control simultdneo, como propuestas de mejora para que la gestién sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard 2 encuesta donde se r g: 1 datos p y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023”

2 Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramon
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control simultaneo y gestion administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén Castilla, 2023, cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestién
admini: iva de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramon Castilla, 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion determinara en qué medida los resultados de la
ejecucion de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestion administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucion obligatoria del
control simultdneo, como propuestas de mejora para que la gestion sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramoén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

N Se realizara 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2; Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos r I dos deben ser anénii y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo ia del investi principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora

Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezgi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

G wira deo
Z

Nombre y apellidos:
Fechay hora: ......

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de benefi ia)
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de j ):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningtn otro propésito fuera de la investigacién.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezgi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .... cer NOLTeok: LOPEZ
Fechay hora: ...... 2'/0"/2023 O 02 -




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén Castilla, 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion determinara en qué medida los resultados de la
ejecucion de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestion administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucion obligatoria del
control simultaneo, como propuestas de mejora para que la gestién sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2; Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

timiento Info

Titulo de la investigacion: Control simultaneo y gestion administrativa de una municipalidad

de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023
Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén Castilla, 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion determinara en qué medida los resultados de la
ejecucion de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestién administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucion obligatoria del
control simultédneo, como propuestas de mejora para que la gestion sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramoén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1, Se realizarad 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2 Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacién.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezqi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadecn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

o ar ia (principio de ):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

C i ialidad (pr ipio de j )

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investi principal y un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora

Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezqi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los pr osi de la invi
investigacion antes mencionada.

6n autorizo participar en la

Nombre y apellidos
Fecha y hora:



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalida
de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control simultaneo y gestio
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén Castilla, 2023", cuyc
objetivo es determinar la relacion entre el control simultaneo y la gestior
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023". Estz
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de Iz
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Limz
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacién determinara en qué medida los resultados de la
ejecucion de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestiéon administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucion obligatoria del
control simultdneo, como propuestas de mejora para que la gestién sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1s Se realizara 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2; Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramon Castilla, 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el control simultaneo y la gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacién determinara en qué medida los resultados de la
ejecucion de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestion administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucién obligatoria del
control simultdneo, como propuestas de mejora para que la gestion sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

T: Se realizard 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control simultaneo y gestiéon
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2; Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, serén anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

C d (principio de j icia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacién.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora
Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezqi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigaciéon antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..
Fechayhora: ... 21796 2023

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningiin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de j
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningn otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezqi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castaneda Nufiez, email: esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...\ MJD n
Fecha y hora: 21 - 06-2023




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control simultaneo y gestion admini: iva de una municij
de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propédsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Control simultaneo y gestién
admini: iva de una munici de la provincia de Mariscal Ramén Castilla, 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestidon
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023”. Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del pr de la inv: i 1.

La presente investigacién determinara en qué medida los resultados de la
ejecucién de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestion administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucion obligatoria del
control simultaneo, como propuestas de mejora para que la gestién sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramoén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

i P Se realizard 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control simultaneo y gestién
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control simultaneo y gestion administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramon Castilla, 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion determinara en qué medida los resultados de la
ejecucién de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestién administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucién obligatoria del
control simultaneo, como propuestas de mejora para que la gestién sea de calidad
r > @ una municij de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1L Se realizara 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

go (principio de No ):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Cor ialidad (pr de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del in i principal y un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora

Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezgi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los pr i de la inv
investigacién antes mencionada.

6n autorizo participar en la

Nombre y apellidos:
Fechay hora: ......

Particip ia (pri de ia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiéon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de benefi ia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora

Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezgi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente

asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadecn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora: .




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Control simultaneo y gestion administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramon Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramon Castilla, 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestién
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramon Castilla, 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion determinara en qué medida los resultados de la
ejecucién de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestiéon administrativa, con la finalidad de plantear la ejecucion obligatoria del
control simultaneo, como propuestas de mejora para que la gestion sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1s Se realizara 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podréan convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de ji

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezqi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Fechayhora: ......



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023

Investigadora: Mayra Allison Ramirez Gil

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramoén Castilla, 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre el control simultaneo y la gestiéon
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023". Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de la
Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigaciéon determinara en qué medida los resultados de la
ejecucion de control se relacionan directamente con el eficiente desarrollo de la
gestion administrativa, con la finalidad de plantear la ejecuciéon obligatoria del
control simultaneo, como propuestas de mejora para que la gestién sea de calidad
respecto a una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara 2 encuesta donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en los ambientes de la Municipalidad Provincial de Mariscal Ramén
Castilla. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investi principal y un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora

Mayra Allison Ramirez Gil email: mramirezqi95@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Eliana Soledad Castafieda Nufiez, email: esoledadcn@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsi de la inv:

investigacion antes mencionada.

1 autorizo participar en la




X0 5: Matriz Evaluacién por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: /f@w ?wnd\cn W?m/nc(o < ))cw(pdo

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de la Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede lima norte, modalidad semi presencial promocién 2022 I,
aula 10, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validaci6n, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresédndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma: b}
=4<

Nombre: Mayra Allison Ramirez Gil

DNI: 71105224



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

oMy  Avanusc Tivards Sowcdlo

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor ¥

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()
Qrganizacional (4

Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Sodad e dU(C\H\/(l i

N\
Urcominauon

Institucion donde labora:

Univey sadad Newiona? & [

3

d>

Foaxenia Yowayg,
Mas de 5 afios )

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
en el drea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde) | —
DNL | | b\ F333
(0]

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala: Cuestionario de Control simultaneo

Nombre de la Prueba: | Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla,2023
Autora: | Mayra Allison Ramirez Gil
Objetivo: | Determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestién
administrativa en una municipalidad de la provincia Mariscal
Ramoén Castilla, 2023
Administrados: | 40
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla
Dimensiones: | Control Concurrente, Orientacién de Oficio, Visita de Control
Confiabilidad: | 0.977
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacién: | 30 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Control simultaneo elaborado por Mayra

Allison Ramirez Gil en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segin corresponda.



Categoria Calificacién Indicador
1'.N°. cumple con'el El item no es claro.
criterio

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes
modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
logica con la
dimensién o indicador
que estd midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Simultaneo

Definicién de la variable:
El control simultineo, es un acompafiamiento sistemético que se desarrolla a un proceso en
curso, que realiza la entidad sujeta al control gubernamental, para identificar situaciones
adversar que pudieran afectar a fututo el objetivo final del proyecto (Gamez,2021).

Dimension 1:

Control Concurrente

Definicién de la dimensién:

Se justifica en tanto existan situaciones o hechos que ameriten su realizacion, dicha justificacién
viene realizada por decision de alguno de los 6rganos de control, unidades organicas u érganos
desconcentrados de la entidad o dependencia. Esto esta basado en los criterios definidos para los
servicios de Control Simultineo y de igual manera en aquellos con relacién a la complejidad de
los procesos, su relevancia econémica, importancia o su prolongada duracién (CGR, 2019)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultados

1. El control concurrente realizado ha
promovido la mejora de las metas
institucionales de la municipalidad.

/

Y

2.EI control concurrente realizado ha
influido en el cumplimiento de las
metas institucionales de la
municipalidad.

f

7

Medidas
dispuestas por
el titular de la

entidad

3.La municipalidad adopta las
acciones  necesarias  para el
tratamiento de los riesgos
identificados.

4.La municipalidad implementa las
recomendaciones derivadas en el
informe de control concurrente.

Seguimiento
evaluacion y

S.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con el titular de la
municipalidad a fin de mitigar riesgos
del control recurrente.

1

coordinacion
del OCI

6.El OCI realiza las coordinaciones
permanentes con los colaboradores a
fin de mitigar riesgos del control
concurrente.

(,

|
4
f
0
/
/

Registro

7.El OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informitico para el
registro de los resultados del control
concurrente.

8.El OCI de la municipalidad, utiliza
algtin aplicativo informético para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

9.Los resultados del desarrollo del
control concurrente son publicados en
el portal de transparencia de la
municipalidad.

Transparencia

10.Los resultados del desarrollo del
control concurrente son publicados en
el portal de transparencia de la
Contraloria General de la Republica.

i

i
|
1
1

X X I SR Kle <




Dimension 2: Orientacién de Oficio

Definicién de la dimensién:

Enfocada en el escrutinio documental y analizar una o mis actividades dentro de un proceso
durante su ejecucién. Tiene por objeto, la verificacién de que el proceso cumple con los
requisitos legales correspondientes y se realiza en el marco de la ley (CGR, 2019).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
11. Los resultados de la orientacién
de oficio influyen en la mejora de L/ (,/ (7/
gestién municipal.
Resultados 12.Los resultados de la orientacién de
oficio influyen en el cumplimiento de
las  metas institucionales de la
municipalidad.
13.La municipalidad adopta las
acciones necesarias para el
Medidas tratamiento de los riesgos
dispuestas por | identificados en la orientacién de
el titular de la | oficio.
entidad 14.La municipalidad implementa las

recomendaciones derivadas en el
informe de la orientacién de oficio.

Seguimiento

evaluacién y

coordinacién
del OCI

I5.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con los colaboradores

de la municipalidad a fin de que se
mitiguen los riesgos de la orientacién
de oficio.

N il b o [ O W

16.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con los colaboradores de
la municipalidad a fin de que se
mitiguen los riesgos de la orientacién
dc oficio.

Registro

17.El OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informdtico para el
registro de los resultados de la
orientacion de oficio.

18.El OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informitico para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

< | o<

Transparencia

19.Los resultados del desarrollo de la
orientacion de oficio son publicados
en el portal de transparencia de la
municipalidad.

20.Los resultados del desarrollo de la
orientacién de oficio son publicados
en el portal de transparencia de la
Contraloria General de la Repiblica.
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Dimension 3: Visita de Control
Definicién de la dimensién:

Enfatiza sus esfuerzos en la aplicacion de técnicas de observacion e inspeccién a fin de evaluar
las actividades o de manera especifica hitos de control en el curso de un proceso (CGR, 2019).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R dacione!

control influyen en la mejora de la

21.Los resultados de la visita de
gestion municipal. L/

Resultados | 22.Los resultados de la visita de
control influyen en el cumplimiento
de las metas institucionales de la
municipalidad.

23.La municipalidad adopta las
acciones  necesarias  para el
s tratamiento de los riesgos
Medidas | 440 ificados.

q

S t?tular dep‘lja 24.!.3 municipalidgd adopta las

entidad acciones  necesarias  para la

implementacién de recomendaciones

derivadas en el informe de visita de
control.

— | < |C

25.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con el titular de la
Seguimiento | municipalidad a fin de mitigar los
evaluaciony | riesgos de la visita de control

~<

coordinacién | 26.El OCI realiza coordinaciones
del OCI permanentes con los colaboradores L
de la municipalidad a fin de mitigar /
los riesgos de la visita de control

27.E1 OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informatico para el
registro de los resultados de la visita
de control.

Registro 28.El OCI de la municipalidad, utiliza

algin aplicativo informitico para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

Transparencia | 29.Los resultados del desarrollo de la
visita de control son publicados en el
portal de transparencia de la
municipalidad.

30.Los resultados del desarrollo de la
visita de control son publicados en el
portal de transparencia de la
Contraloria General de la Repiiblica.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

e A ja)
\omn “Tyamadco | Uande  adu

Grado profesional: | Maestria () Doctor (&
Area de formacién | Clinica () Social () Educativa ()
académica: | Qrganizacional )
Areas de experiencia profesional: | ey ial I I N O(OCVV\JV\C(UCm
Institucién donde labora: vevdad Novonel o lobwvamn
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios )
en
el drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

7

DNL [ 16013353

Firma del experto:

i

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala: Cuestionario de Gestién Administrativa

Nombre de la Prueba: | Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla,2023
Autora: | Mayra Allison Ramirez Gil
Objetivo: | Determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Mariscal Ramén
Castilla, 2023
Administrados: | 40
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | municipalidad provincial de Mariscal Ramén Castilla
Dimensiones: | Planificacién, Organizacién, Direccién y Control
Confiabilidad: | 0.993
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacién: | 30 min

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestién Administrativa elaborado por

Mayra Allison Ramirez Gil en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segtin corresponda.

wance.



Instrumento que mide la variable 02: Gestiéon Administrativa

Definicién de la variable:
Abarca todas las actividades utilizadas para coordinar el esfuerzo de un grupo especifico. En
otras palabras, se refiere a la forma en que se intenta lograr metas u objetivos con el apoyo de
los colaboradores y los recursos, a través del desempefio de tareas fundamentales como la
planeacion, la organizacién, la direccién y el control (Chiavenato,2014),

Dimensién 1: Planificacién

Definicién de la dimensién:

La planificacién implica la toma de decisiones que consideran diferentes escenarios, tanto
aquellos con un grado alto de certeza como aquellos que presentan riesgos e incluso
incertidumbre. Su objetivo es anticiparse a los desafios futuros y trazar un curso de accién
adecuado para alcanzar los resultados deseados (Louffat, 2015)

7.Estan definidos los planes de

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R daciones
1.El drea de planificacion coordina y
toma decisiones en la gestién (,/ (,/ é/
i administrativa.

Pla"&.‘c.l,é"y 2.Se  desarrollan,  analizan vy

decision : A 2
seleccionan alternativas de solucién (/
en el proceso de toma de decisiones V
en la municipalidad. (/ /
3.Se formulan planes o programas
operativos sobre la base de los
objetivos de la gestion administrativa (f V

o en la municipalidad.

Objetivos —
4.Son claros los objetivos, metas y
propdsito organizacionales. L/ ('{ (/
5.Los objetivos y metas se basan cn la O
realidad de la municipalidad. L/ (/
6.Se formulan, implementan y 4
evaltian las actividades en (/ (/ (/

Presupuesto | concordancia con el POl y PEL

trabajo por cada unidad orgénica.




Di s

2: Organizaci6

Definicién de la dimension:

La organizacién busca maximizar la eficacia y la eficiencia en la utilizacién de los recursos
disponibles, fomentando un ambiente de trabajo cohesivo y propicio para alcanzar los resultados
deseados (Louffat, 2015).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Estructura 8.El organigrama responde a la (/
orgénica misién y vision de la entidad.

Herramientas
de gestién

9.Publi difund. Ti Ia

mision, visién y filosofia corporativa
aprobada al control simultaneo
externo de la institucién.

10.Cuentan con herramientas de
gestion actualizadas.

11.Las herramientas de gestién son de
facil acceso para el personal en los
diferentes niveles.

12.Se  toman en cuenta las
herramientas de gestién para el

desempeiio de la institucién.

13.Estan las funciones y
responsabilidades debidamente
definidas y delimitadas en el Manual
de Organizacién y Funciones.

Personal
calificado

14.Se cubren los puestos de trabajo
por meritocracia y de acuerdo al
Cuadro de Asignacién de Personal.

15.Se efectia periédicamente la

revision de los puestos de trabajo, con

el fin de dimensionarlos de acuerdo a
los instrumentos de gestién.

16.Verifican si el personal cuenta con

las competencias del perfil del cargo.

17.Se mide el desempeiio del personal
que labora en la municipalidad de
manera constante.

= T o g Q\(\QQQ

18.Estan  claramente definidas y

delimitadas las responsabilidades
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Dimension 3: Direccién

Definicion de la dimensién:

Se enfoca en la implementacion y puesta en marcha de las acciones necesarias para lograr los
objetivos organizacionales. Esta funcién estd estrechamente vinculada con las personas y su
capacidad para influir en ellas de manera efectiva (Chiavenato, 2014, p. 149)

Claridad

la Municipalidad.

Indicadores Item Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
19.Existe buena relacion entre la L/ L/ q
administracion y el personal
20.Es asertiva la comunicacién
entre todos los niveles de la é/ L{ {/
Institucion.
Comunicacién | 21.Se ejerce buen liderazgo en la L/ L / (/
institucion.
22.Su lider trabaja en equipo y ¥ (// q
busca el bienestar de la poblacién. /
23.Cree que los trabajadores C{ L/ V
Regl cumplen las normas internas.
interno 24.Son claras y precisas las normas (/ [/
internas. (‘/
25.Los trabajadores estan
Compromiso | comprometidos con los objetivos de (,/ y




Dimensién 4: Control

Definicién de la dimensién:

Obtiene informacién valiosa que permite tomar medidas correctivas y realizar ajustes para
asegurar el logro de los resultados esperados y mejorar la eficiencia y efectividad de los
procesos (Chiavenato, 2014, p. 151)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Medicién de

26.Cuentan con instrumento para
evaluar los resultados.

d

7

27.8e manejan estandares para

resultados " A RS
garantizar el mejor servicio de
atencién al ciudadano. L/ %
28.Emiten informes de gestién los 1/ |/
responsables de las dreas. L/
Contrastar 29.Se revisan los informes de gestién
plan- a fin de tomar medidas correctivas y/o 7 9
resultado aplicar mejora continua.

30.Se evalia periédicamente o
planificado versus lo ejecutado.

T ST T
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seffor: @fmfﬁi j)oﬂcmo/a Q@? /)/215

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de la Maestria en Gestién Pablica de la
Universidad César Vallejo, en la sede lima norte, modalidad semi presencial promocién 2022 I,
aula 10, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Control simultaneo y gestién
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
Nombre: Mayra Allison Ramirez Gil
DNI: 71105224



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Yay a) 4 7 /)
Wlad) JMamda ki8] i

Grado profesional: | Maestria () Doctor () a
< 5o trieq. | Clinica () Social ()  Educativa ()
Area de formacién académica: Organizacjonal 63 P N

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Eduadia . Y Uigamina donal
UGEL Lty ~

Tiempo de experiencia profesional
en el drea:

2a4afos () Mé’sdeSaﬁosQ&

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

DNL: 0§ 392599

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala: Cuestionario de Control simultaneo

Nombre de la Prueba: | Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla,2023
Autora: | Mayra Allison Ramirez Gil
Objetivo: | Determinar la relacién entre el control simultanco y la gestién
administrativa en una municipalidad de la provincia Mariscal
Ramoén Castilla, 2023
Administrados: | 40
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla
Dimensiones: | Control Concurrente, Orientacién de Oficio, Visita de Control
Confiabilidad: | 0.977
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacién: | 30 min

4. Presentaci6n de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Control simultaneo elaborado por Mayra

Allison Ramirez Gil en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segtin corresponda.



Categoria Calificacién Indicador
1',N°. cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la
dimensién o indicador
que estd midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que est4 midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Simultaneo

Definicién de la variable:
El control simultdneo, es un acompafiamiento sistemético que se desarrolla a un proceso en
curso, que realiza la entidad sujeta al control gubernamental, para identificar situaciones
adversar que pudieran afectar a fututo el objetivo final del proyecto (Gamez,2021).

Dimensién 1: Control Concurrente

Definicién de la dimensién:

Se justifica en tanto existan situaciones o hechos que ameriten su realizacion, dicha justificacion
viene realizada por decision de alguno de los érganos de control, unidades orgénicas u érganos
desconcentrados de la entidad o dependencia. Esto esté basado en los criterios definidos para los
servicios de Control Simulténeo y de igual manera en aquellos con relacién a la complejidad de
los procesos, su relevancia econémica, importancia o su prolongada duracién (CGR, 2019)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultados

1. El control concurrente realizado ha
promovido la mejora de las metas
institucionales de la municipalidad.

Y

2.EI control concurrente realizado ha
influido en el cumplimiento de las
metas institucionales de la
municipalidad.

Medidas

3.La municipalidad adopta las
acciones necesarias para el
tratami de los riesgos

q

disp por
el titular de la
entidad

identificados.

4.La municipalidad implementa las
recomendaciones derivadas en el
informe de control concurrente,

Q

5.El  OCI realiza evaluaciones
permanentes con el titular de la
icipalidad a fin de mitigar riesgos

evaluacién y
coordinacién
del OCI

del control recurrente.

—

6.El OCI realiza las coordinaciones
permanentes con los colaboradores a
fin de mitigar riesgos del control
concurrente.

4
1
Y
/
i

Registro

7.El OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informatico para el
registro de los resultados del control
concurrente.

8.El OCI de la municipalidad, utiliza
algiin aplicativo informético para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

Transparencia

9.Los resultados del desarrollo del
control concurrente son publicados en
el portal de transparencia de Ila
municipalidad.
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10.Los resultados del desarrollo del
control concurrente son publicados en
el portal de transparencia de la
Contraloria General de la Republica.
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Dimension 2:

Orientacién de Oficio

Definicién de la dimensién:

Enfocada en el escrutinio documental y analizar una o més actividades dentro de un proceso
durante su ejecucién. Tiene por objeto, la verificacién de que el proceso cumple con los
requisitos legales correspondientes y se realiza en el marco de la ley (CGR, 2019).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

11. Los resultados de la orientacién
de oficio influyen en la mejora de
gestion municipal.

Y

Resultados

12.Los resultados de la orientacién de
oficio influyen en el cumplimiento de
las metas institucionales de la
municipalidad.

1

-~

Medidas
dispuestas por
el titular de la

13.La  municipalidad adopta las
acciones necesarias para el
tratamiento de los riesgos
identificados en la orientacién de
oficio.

entidad

14.La municipalidad implementa las
recomendaciones derivadas en el
informe de la orientacién de oficio.

Seguimiento
evaluacion y

I5.El  OCI realiza evaluaciones
permanentes con los colaboradores

de la municipalidad a fin de que se
mitiguen los riesgos de la orientacién
de oficio.

coordinacién
del OCI

16.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con los colaboradores de
la municipalidad a fin de que se
mitiguen los riesgos de la orientacién
de oficio.

17.E1 OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informético para el
registro de los resultados de la
orientacién de oficio.

Registro

18.E1 OCI de la municipalidad, utiliza
algtin aplicativo informético para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

19.Los resultados del desarrollo de la
orientacién de oficio son publicados
en el portal de transparencia de la
municipalidad.

Transparencia

20.Los resultados del desarrollo de la
orientacién de oficio son publicados
en el portal de transparencia de la
Contraloria General de la Repiiblica.
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Dimensién 3: Visita de Control

Definicién de la dimensién:

Enfatiza sus esfuerzos en la aplicacién de técnicas de observacion e inspeccion a fin de evaluar
las actividades o de manera especifica hitos de control en el curso de un proceso (CGR, 2019).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
R daci
21.Los resultados de la visita de
control influyen en la mejora de la
estion municipal.
Resultados | 22.Los resultados de la visita de
control influyen en el cumplimiento (/
de las metas institucionales de la
municipalidad.
23.La  municipalidad adopta las
acciones  necesarias  para el
Medidas ?ratarpiemo de los riesgos
dispiisstas wor identificados.
P PO M4 la municipalidad adopta las
el titular de la g £
. acciones  necesarias  para la
entidad % :

I q

p ion de recc ne:
derivadas en el informe de visita de

control.

S )

25.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con el titular de la
palidad a fin de mitigar los

evaluaciény | riesgos de la visita de control

coordinaciéon
del OCI

26.El OCI realiza coordinaciones
permanentes con los colaboradores

de la municipalidad a fin de mitigar
los riesgos de la visita de control

27.E1 OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informdtico para el
registro de los resultados de la visita
de control.

Y
Y
Y
f
Y
i

Registo I e FlOCIdeTa municipalidad, utiliza
algin aplicativo informatico para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

Transparencia | 29.Los resultados del desarrollo de la

visita de control son publicados en el
portal de transparencia de la

municipalidad.

il

30.Los resultados del desarrollo de la
visita de control son publicados en el
portal de transparencia de la
Contraloria General de la Repuiblica.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

M ud o ) A
¥ rcln j@i(a/nda Koo ar

Maestria (g Doctor () i

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa ()
Organizaciongl &)

Areas de experiencia profesional:

N . y/]
Eolucdla U Mm/mgaaonc :

Institucién donde labora:

VBel Futihay &

Tiempo de experiencia profesional
en
el drea:

2adafios () Més/deSaﬁos(x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

DNI:

0Y33259¢

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala: Cuestionario de Gestién Administrativa

Nombre de la Prueba:

Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla,2023

Autora: | Mayra Allison Ramirez Gil
Objetivo: | Determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestion
administrativa en la municipalidad provincial de Mariscal Ramén
Castilla, 2023
Administrados: | 40
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | municipalidad provincial de Mariscal Ramén Castilla
Dimensiones: | Planificacién, Organizacion, Direccién y Control
Confiabilidad: | 0.993
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacién: | 30 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestién Administrativa elaborado por

Mayra Allison Ramirez Gil en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segtin corresponda.



Instrumento que mide la variable 02: Gestién Administrativa

Definicién de la variable:

Abarca todas las actividades utilizadas para coordinar el esfuerzo de un grupo especifico. En
otras palabras, se refiere a la forma en que se intenta lograr metas u objetivos con el apoyo de
los colaboradores y los recursos, a través del desempefio de tareas fundamentales como la
planeacion, la organizacién, la direccién y el control (Chiavenato,2014),

Dimensién 1: Planificacién

Definicién de la dimensién:

La planificacién implica la toma de decisiones que consideran diferentes escenarios, tanto
aquellos con un grado alto de certeza como aquellos que presentan riesgos e incluso
incertidumbre. Su objetivo es anticiparse a los desafios futuros y trazar un curso de accién
adecuado para alcanzar los resultados deseados (Louffat, 2015)

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

toma decisiones en la gestién

L.EI 4rea de planificacién coordina y (7/ (
administrativa. /

Planeacié i
laneacién y 2Se desarrollan,  analizan y

decision . s :
o seleccionan alternativas de solucién

en el proceso de toma de decisiones

en la municipalidad.

—

3.Se formulan planes o programas
operativos sobre la base de los
objetivos de la gestién administrativa
en la municipalidad.

Objetivos 4.Son claros los objetivos, metas y

ropésito organizacionales.

5.Los objetivos y metas se basan en la
realidad de la municipalidad.

—

6.Se formulan, implementan vy
evaliian las actividades en
Presupuesto | concordancia con el POl y PEL

7.Estin  definidos los planes de
trabajo por cada unidad organica.

'QQ_Q_C '—Q
el
Q\Q

-~




Dimensién 2:

Organizacién

Definicién de la dimensién:

La organizacién busca maximizar la eficacia y la eficiencia en la utilizacién de los recursos
disponibles, fomentando un ambiente de trabajo cohesivo y propicio para alcanzar los resultados
deseados (Louffat, 2015).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaci
Estructura 8.El organigrama responde a la l ( z
organica misién y visién de la entidad. / / /

9.Publican, difunden y socializan la
misién, vision y filosofia corporativa
aprobada al control simultineo
externo de la institucién.

/

/

Herramientas

10.Cuentan con herramientas de

gestion actualizadas.

Y

Y

11.Las herramientas de gestién son de
facil acceso para el personal en los
diferentes niveles.

/

12.Se toman en cuenta las
herramientas de gestién para el
desempeiio de la institucion.

i

de gestion

13.Estén las funciones y
responsabilidades debidamente
definidas y delimitadas en el Manual
de Organizacién y Funciones.

14.Se cubren los puestos de trabajo
por meritocracia y de acuerdo al
Cuadro de Asignacién de Personal.

15.Se efectia periddicamente la
revision de los puestos de trabajo, con
el fin de dimensionarlos de acuerdo a
los instrumentos de gestién.

16.Verifican si el personal cuenta con

Personal las competencias del perfil del cargo.

calificado

17.Se mide el desempefio del personal
que labora en la municipalidad de
manera constante.

18.Estan  claramente definidas y

delimitadas las responsabilidades

/
Y
/
7
/
A




Dimension 4: Control

Definicién de la dimension:

Obtiene informacién valiosa que permite tomar medidas correctivas y realizar ajustes para
asegurar el logro de los resultados esperados y mejorar la eficiencia y efectividad de los
procesos (Chiavenato, 2014, p. 151)

30.Se evalia periédicamente lo
planificado versus lo ejecutado.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
26.Cuentan con instrumento para L
L, evaluar los resultados. / u {/’
Medicién de = s 7
27.Se manejan  estindares para
resultados 2 ? S
garantizar el mejor servicio de (/
atencidn al ciudadano.
28.Emiten informes de gestién los L ({
responsables de las 4reas. /
Contrastar 29.Se revisan los informes de gestion i
plan- a fin de tomar medidas correctivas y/o v (,{
resultado aplicar mejora continua.
I

Dimensién 3: Direccién

Definicién de la dimensién:

Se enfoca en la implementacién y puesta en marcha de las acciones necesarias para lograr los
objetivos organizacionales. Esta funcién esta estrechamente vinculada con las personas y su
capacidad para influir en ellas de manera efectiva (Chiavenato, 2014, p. 149)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaci

Comunicacién

administracién y el personal

19.Existe buena relacién entre la

entre todos los niveles de la
Institucién.

20.Es asertiva la comunicacién

institucion.

21.Se ejerce buen liderazgo en la

22.Su lider trabaja en equipo y
busca el bi tar de la poblacién.

23.Cree que los trabajadores

Regl. cumplen las normas internas.
interno 24.Son claras y precisas las normas {/{
internas.
25.Los trabajadores estan
Compromiso | comprometidos con los objetivos de

la Municipalidad.

1

4 By s N S
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

setor: ., Jonadhan /luauslo Jewn /pﬂm;oreﬁ?
N J J J

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de la Maestria en Gestién Pablica de la
Universidad César Vallejo, en la sede lima norte, modalidad semi presencial promocién 2022 1,
aula 10, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Control simultaneo y gestion
administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

=
Nombre: Ma)}\a Allison Ramirez Gil
DNI: 71105224



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

A lf\ o)
JAYOSN Hwnl?‘e%

Jonothan Avossio
J Doctdf ()

Maestria (K)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()
Organizacional {)

Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Confxo] Intermno

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional
en el drea:

Condvalovia Geneval v o epunli oo
2 a4 afios () Miés de 5 afios &) | 7

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

DNI:

YS$28233 b

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala: Cuestionario de Control simultaneo

Nombre de la Prueba:

Control simultaneo y gestion administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramén Castilla,2023

Autora: | Mayra Allison Ramirez Gil
Objetivo: | Determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestién
administrativa en una municipalidad de la provincia Mariscal
Ramén Castilla, 2023
Administrados: | 40
Afio: | 2023
Ambito de aplicacién: | Una municipalidad de la provincia Mariscal Ramén Castilla
Dimer i Control Concurrente, Orientacién de Oficio, Visita de Control
Confiabilidad: | 0.977
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacién: | 30 min

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Control simultaneo elaborado por Mayra

Allison Ramirez Gil en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segtn corresponda.



Categoria Calificacién Indicador
I'ANO. cumple eon.l El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

2. Bajo Nivel

modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la
dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensidn.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada
con la dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esté relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Control Simultaneo

Definicién de la variable:
El control simulténeo, es un acompafiamiento sistematico que se desarrolla a un proceso en
curso, que realiza la entidad sujeta al control gubernamental, para identificar situaciones
adversar que pudieran afectar a fututo el objetivo final del proyecto (Gamez,2021).

Dimensién 1: Control Concurrente

Definicién de la dimensién:

Se justifica en tanto existan situaciones o hechos que ameriten su realizacion, dicha justificacién
viene realizada por decision de alguno de los 6rganos de control, unidades organicas u 6rganos
desconcentrados de la entidad o dependencia. Esto est4 basado en los criterios definidos para los
servicios de Control Simulténeo y de igual manera en aquellos con relacién a la complejidad de
los procesos, su relevancia econdémica, importancia o su prolongada duracién (CGR, 2019)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resultados

1. El control concurrente realizado ha
promovido la mejora de las metas
institucionales de la municipalidad.

i

Y

/

2.El control concurrente realizado ha
influido en el cumplimiento de las
metas institucionales de la
municipalidad.

|

‘/

/

Medidas
dispuestas por
el titular de la

entidad

3.La municipalidad adopta las
acciones necesarias para el
tratamiento de los riesgos
identificados.

—

1

/

4.La municipalidad implementa las
recomendaciones derivadas en el
informe de control concurrente.

Y

’i

Seguimiento

evaluacién y

coordinacién
del OCI

5.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con el titular de la
municipalidad a fin de mitigar riesgos
del control recurrente.

T

/

| o ~<

Y

6.El OCI realiza las coordinaciones
permanentes con los colaboradores a
fin de mitigar riesgos del control
concurrente.

.{

Registro

7.El OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informatico para el
registro de los resultados del control
concurrente.

8.El OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informético para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

1

9.Los resultados del desarrollo del
control concurrente son publicados en
el portal de transparencia de la
municipalidad.

Transp

10.Los resultados del desarrollo del
control concurrente son publicados en
el portal de transparencia de la
Contraloria General de la Repuiblica.

—CI\C{
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Dimensién 2:

Definicién de

Orientacién de Oficio

la dimensién:

Enfocada en el escrutinio documental y analizar una o més actividades dentro de un proceso
durante su ejecucién. Tiene por objeto, la verificacién de que el proceso cumple con los
requisitos legales correspondientes y se realiza en el marco de la ley (CGR, 2019).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obseryv.

aciones/

q

11. Los resultados de la orientacién
de oficio influyen en la mejora de

1

i

/

gestion municipal.

Resultados 12.Los resultados de la orientacion de
oficio influyen en el cumplimiento de
las metas institucionales de la L’
municipalidad.
13.La  municipalidad adopta las
acciones  necesarias  para el
Medidas tratamiento de los riesgos
dispuestas por | identificados en la orientacién de (7
el titular de la | oficio.
entidad 14.La municipalidad implementa las {{

recomendaciones derivadas en el
informe de la orientacién de oficio.

Seguimiento
evaluacién y

I5.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con los colaboradores

de la municipalidad a fin de que se
mitiguen los riesgos de la orientacién
de oficio.

coordinacién
del OCI

16.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con los colaboradores de
la municipalidad a fin de que se
mitiguen los riesgos de la orientacién
de oficio.

1
1
{
1
v

17.E1 OCI de la municipalidad, utiliza
algln aplicativo informético para el
registro de los resultados de la
orientacién de oficio.

o

A

Registro

18.El OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informatico para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

i

19.Los resultados del desarrollo de la
orientacién de oficio son publicados
en el portal de transparencia de la
municipalidad.

Transparencia

20.Los resultados del desarrollo de la

orientacién de oficio son publicados
en el portal de transparencia de la
Contraloria General de la Repiiblica.

Y\(Q-\Q\C —CQ_—C
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Dimensién 3:

Definicién de

Visita de Control

la dimensién:

Enfatiza sus esfuerzos en la aplicacién de técnicas de observacion e inspeccién a fin de evaluar
las actividades o de manera especifica hitos de control en el curso de un proceso (CGR, 2019).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
21.Los resultados de la visita de
control influyen en la mejora de la L/ L/
estion municipal.
Resultados | 22.Los resultados de la visita de
control influyen en el cumplimiento
de las metas institucionales de la L/
municipalidad.
23.La  municipalidad adopta las
acciones  necesarias  para el
Medidas Sratarpiento de los riesgos ({
dispusstas po |dent|ﬁcados.A s
el titular de la | 24L2 municipalidad  adopta las
entidad acciones necesarias para la

implementacién de recomendaciones
derivadas en el informe de visita de
control.

Seguimiento
evaluacion y

25.El OCI realiza evaluaciones
permanentes con el titular de la
municipalidad a fin de mitigar los
riesgos de la visita de control

1
1
i
/

coordinacién
del OCI

26.El OCI realiza coordinaciones
permanentes con los colaboradores

de la municipalidad a fin de mitigar
los riesgos de la visita de control

/

27.El OCI de la municipalidad, utiliza
algtin aplicativo informatico para el
registro de los resultados de la visita
de control.

f

Registro

28.E1 OCI de la municipalidad, utiliza
algin aplicativo informatico para el
registro de las acciones adoptadas por
la municipalidad.

/

Transparencia

29.Los resultados del desarrollo de la
visita de control son publicados en el
portal de transparencia de la

municipalidad.

f

30.Los resultados del desarrollo de la
visita de control son publicados en el
portal de transparencia de la
Contraloria General de la Republica.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

- /)
Jong4han Eim

Grado profesional:

- | N
Huoulln — FHeuvy
7

Maestria (Y Doctor () Y

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()
Organizacional (Y |,

Educativa ()

Areas de experiencia profesional:

Conbrel _Indeyno

Institucién donde labora:

Conhulria Qeverad el g f/mubl

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios §9
en
el drea:
Experiencia en Investigacién | _
Psicométrica: (si corresponde)
DNL: | {v33233(

Firma del experto:

.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala: Cuestionario de Gestion Administrativa

Nombre de la Prueba: | Control simultaneo y gestién administrativa de una municipalidad
de la provincia Mariscal Ramoén Castilla,2023
Autora: | Mayra Allison Ramirez Gil
Objetivo: | Determinar la relacién entre el control simultaneo y la gestién
administrativa en la municipalidad provincial de Mariscal Ramén
Castilla, 2023
Administrados: | 40
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | municipalidad provincial de Mariscal Ramén Castilla
Dimensiones: | Planificacién, Organizacién, Direccién y Control
Confiabilidad: | 0.993
Escala: | Likert
Niveles o rango: | Alto, medio, bajo
Cantidad de items: | 30
Tiempo de aplicacién: | 30 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Gestién Administrativa elaborado por

Mayra Allison Ramirez Gil en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segtin corresponda.



Instrumento que mide la variable 02: Gestién Administrativa

Definicién de la variable:

Abarca todas las actividades utilizadas para coordinar el esfuerzo de un grupo especifico. En
otras palabras, se refiere a la forma en que se intenta lograr metas u objetivos con el apoyo de
los colaboradores y los recursos, a través del desempefio de tareas fundamentales como la
planeacién, la organizacion, la direccién y el control (Chiavenato,2014),

Dimensién 1: Planificacion
Definicién de la dimensién:

La planificacién implica la toma de decisiones que consideran diferentes escenarios, tanto
aquellos con un grado alto de certeza como aquellos que presentan riesgos e incluso
incertidumbre. Su objetivo es anticiparse a los desafios futuros y trazar un curso de accién
adecuado para alcanzar los resultados deseados (Louffat, 2015)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Rec dacione

L.El 4rea de planificacién coordina y
toma decisiones en la gestién

. administrativa.
Pl 6n y

2.8e desarrollan, analizan y
seleccionan alternativas de solucién
en el proceso de toma de decisiones
en la municipalidad.

decisién

s e

3.Se formulan planes o programas
operativos sobre la base de los
objetivos de la gestion administrativa

Objetivos en la municipalidad.

4.Son claros los objetivos, metas y
propésito organizacionales.

5.Los objetivos y metas se basan en la

realidad de la municipalidad.

6.Se formulan, implementan y
evaltian las actividades en
Presupuesto | concordancia con el POl y PEL

7.Estin definidos los planes de
trabajo por cada unidad orgénica.

o NN = =<

<< agle




Di i6n 3: Direccio

Definicién de la dimensién:

Se enfoca en la implementacioén y puesta en marcha de las acciones necesarias para lograr los
objetivos organizacionales. Esta funcién estd estrechamente vinculada con las personas y su
capacidad para influir en ellas de manera efectiva (Chiavenato, 2014, p. 149)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacién

19.Existe buena relacién entre la

administracién y el personal

y

iy

20.Es asertiva la comunicacién
entre todos los niveles de la
Institucion.

Y

21.Se ejerce buen liderazgo en la
institucién.

Y

22.Su lider trabaja en equipo y
busca el bi de la poblaci

4

Reglamente
interno

23.Cree que los trabajadores

cumplen las normas internas.

q

24.Son claras y precisas las normas
internas.

7

c

Compromiso

25.Los trabajadores estan
comprometidos con los objetivos de
la Municipalidad.

Y
L(’
L{
Y
¥
j
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Dimensién 2: Organizacién

Definicién de la dimensién:

La organizacién busca maximizar la eficacia y la eficiencia en la utilizacién de los recursos
disponibles, fomentando un ambiente de trabajo cohesivo y propicio para alcanzar los resultados
deseados (Louffat, 2015).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Estructura
organica

8.El organigrama responde a la
misién y visién de la entidad.

/

9.Publican, difunden y socializan la
misién, visién y filosofia corporativa
aprobada al control simultaneo
externo de la institucién.

10.Cuentan con herramientas de
gestion actualizadas.

Y
Y

Herramientas

11.Las herramientas de gestién son de
facil acceso para el personal en los
diferentes niveles.

q

128e toman en cuenta las
herramientas de gestion para el
desempeiio de la institucién.

o vy ~= ilo—< <

/

de gestion

13.Estan las funciones y
responsabilidades debidamente
definidas y delimitadas en el Manual
de Organizacion y Funciones.

{

14.Se cubren los puestos de trabajo
por meritocracia y de acuerdo al
Cuadro de Asignacién de Personal.

Y

Personal
calificado

15.8e efectta periédicamente la
revision de los puestos de trabajo, con
el fin de dimensionarlos de acuerdo a
los instrumentos de gestién.

16.Verifican si el personal cuenta con
las competencias del perfil del cargo.

17.Se mide el desempefio del personal
que labora en la municipalidad de
manera constante.

I8.Estin claramente definidas y

delimitadas las responsabilidades
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ANEXO: CONFIABILIDAD- PRUEBA PILOTO- BASE DE DATOS (SPSS)
VARIABLE CONTROL SIMULTANEO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,977 30
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si =~ Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

VAR00001 114,4667 635,838 ,862 ,975
VARO00002 115,0667 639,781 ,765 ,976
VARO00003 114,8667 637,981 ,761 ,976
VAR00004 115,0000 635,571 ,811 ,976
VAR00005 114,6667 634,810 ,859 ,975
VAR00006 114,9333 643,210 ,649 ,976
VAR00007 114,9333 640,067 147 ,976
VARO00008 114,9333 636,781 ,808 ,976
VARO00009 115,0000 638,286 ,761 ,976
VARO00010 115,1333 640,410 , 741 ,976
VARO00011 114,8000 640,743 , 734 ,976
VARO00012 115,0667 640,781 , 702 ,976
VAR00013 114,9333 642,210 ,666 ,976
VARO00014 115,3333 639,810 ,628 977
VARO00015 115,0667 647,210 ,504 977
VARO00016 115,2000 642,743 ,791 ,976
VARO00017 114,8000 639,600 ,756 ,976
VAR00018 114,8000 642,457 ,662 ,976
VARO00019 114,9333 640,352 ,854 ,975
VAR00020 114,8667 638,267 , 714 ,976
VARO00021 114,8667 636,552 , 744 ,976
VAR00022 114,6667 636,952 ,876 ,975
VAR00023 114,7333 634,067 ,792 ,976
VAR00024 114,9333 635,638 ,706 ,976
VAR00025 115,0667 639,924 ,762 ,976
VARO00026 114,7333 634,924 ,876 ,975
VARO00027 114,6667 634,952 ,763 ,976



VAR00028 114,8667 635,410 ,859 975
VAR00029 114,8667 636,410 ,840 975
VAR00030 114,9333 635,924 ,824 ,975

VARIABLE 2: GESTION ADMINSTRATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,993 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00031 124,1333 745,410 ,870 ,993
VAR00032 124,0667 745,638 ,854 ,993
VARO00033 124,0667 746,210 ,844 ,993
VARO00034 124,0667 742,210 ,916 ,993
VARO00035 124,0000 740,857 ,932 ,993
VARO00036 124,1333 744,838 ,881 ,993
VARO0037 124,2667 744,781 ,921 ,993
VAR00038 124,0667 742,924 ,903 ,993
VAR00039 124,0667 742,638 ,908 ,993
VARO00040 124,1333 743,838 ,899 ,993
VARO00041 124,2667 745,495 ,907 ,993
VARO00042 124,0000 741,429 ,922 ,993
VAR00043 124,1333 743,695 ,901 ,993
VAR00044 123,8667 739,410 ,954 ,993
VAR00045 124,1333 743,552 ,904 ,993
VARO00046 124,0000 741,286 ,925 ,993
VARO00047 124,3333 746,524 ,916 ,993
VARO00048 124,0667 742,210 ,916 ,993
VARO00049 124,2000 743,743 ,918 ,993
VAR00050 123,8667 739,410 ,954 ,993
VAR00051 124,2667 745,638 ,904 ,993
VARO00052 124,0000 741,571 ,919 ,993

VARO00053 124,1333 743,410 ,907 ,993



VARO00054
VARO00055
VAR00056
VAR00057
VAR00058
VARO00059
VARO00060

124,0000
124,2000
124,2667
124,1333
124,2000
124,2667
124,2667

741,571
744,314
745,924
743,267
744,886
745,352
744,924

,919
,907
,899
,909
,896
,910
,918

,993
,993
,993
,993
,993
,993
,993

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO
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ANEXO:BAREMO

VARIABLE 1
D1 D2 D3 Vi
CODIGO NIVELES CONTROL RECURRENTE ~ ORIENTACION DE OFICIO  VISTA DE CONTROL CONTROL SIMULTANEQ
1 10 23 10 23 10 23 30 70
2 23 36 23 36 23 36 70 110
3 36 50 36 50 36 50 110 150
[ 1
VARIABLE 2
D1 D2 D3 D4 V2
CODIGO NIVELES PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL GESTIC
1 7 16 11 26 7 16 5 12
2 16 25 26 40 16 25 12 19
3 25 35 40 55 25 35 19 25
ANEXO. PRUEBA DE NORMALIDAD
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V201 0227 40 0.000 0.640 40 0.000
V2D2 0.240 40 0.000 0.658 40 0.000
V2D3 0211 40 0.000 0678 40 0.000
V2D4 0.244 40 0.000 0.705 40 0.000
VAR2 0.250 40 0.000 0.641 40 0.000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
VARIABLE 1
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ViD1 ,219 40 ,000 , 770 40 ,000
ViD2 ,257 40 ,000 754 40 ,000
ViD3 ,199 40 ,000 , 788 40 ,000
VAR1 ,256 40 ,000 707 40 ,000

a Correccion de significacion de Lilliefors

]

'



ANEXO : BASE DE DATOS DE LA MUESTRA
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RESULTADOS DE LA MUESTRA:

CONTROL CONCURRENTE D1CCON D20.0F D3CS V1Cs
Frecuencia Porcentaje NIVELES F % F % F % F %
Valido 1,00 1 3 BAIO 1 3 01 3 1 3 1 3
2,00 3 8 MEDIO 3 8 2 5 3 8 3
3,00 36 90 ALTO 3 90 37 93 36 90 238 95
Total 40 100 TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100

Q.DE OFICIO

Frecuencia Porcentaje

Valido 1,00 1 3
2,00 2 5
3,00 37 93
Total 40 100
VISITA DE CONTROL

Frecuencia Porcentaje

Valido 1,00 1 3
]

2,00 3 8
3,00 6 90
Total 40 100

/2 | V1-RCONF | V2-RCONF | P.N ‘ BAREMO | A.RDESCRIPTIVOS | D.DESCRPTIVOS | AR.INFERENCIALES ‘ @ [4]

es necesario investigar
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Editar Ver Datos To Insertar  Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaci Ventana  Ayuda
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B vAR00014 Correlaciones
L VARO0015
Registro
Fiabilidad Correlaciones
13 Titulo
- Notas viD1 var2
~{E] Escala: ALL VARIABLES| VID1  Correlacién de Pearson 1 4047
(E) Titulo
[a Resumen de proce Sig. (bilateral) 010
(f9 Estadisticas de fiab| N 40 40
L Estadisticas de total var2  Correlacién de Pearson 404" 1
Registro i
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~[E] Titulo N 40 40
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VARIABLE 2
D1PL D20RG D4C VaGA
PLANIFICACION MIVELES F_ % F % F % F %
Frecuencia Porcentaje BAIO 1 3 1 3 1 3 1 3
Vaido 100 1 3 MEDIO 13 1 3 2 s 3
200 1 ! ALTO W %5 W 6 W W W &
300 30| 9% TOTAL 40100 40 100 40 100 a0 100
Total 40| 100
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Frecuencia | Porcentaie
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200 1 3
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VIYV2 | VI-RCONF | VZ-RCONF | PIN | BAREMO D.DESCRPTIVOS | ARINFERENCIALES ‘

Accesibilidac: es necesario investigar
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