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Resumen 

Se realizó la investigación titulada “Control simultáneo y gestión administrativa en 

una municipalidad de Mariscal  Ramón Castilla, 2023”; se formuló el objetivo 

determinar la relación que existe entre el control simultáneo y la gestión 

administrativa en una municipalidad de Mariscal Ramon Castilla,2023, así mismo 

se enmarcó en un enfoque cuantitativo, de tipo básico y con un diseño no 

experimental y de corte transversal y correlacional, se trabajó con una muestra de 

40 colaboradores que representan la totalidad de la población, y se aplicó dos 

instrumentos  previamente validados por juicio de expertos evaluándolo como 

aplicable  y se realizó la prueba piloto obteniendo el  coeficiente de confiabilidad del 

control simultaneo: 0.97  y de la variable gestión administrativa ;0.99, se procedió 

seguidamente a procesar los resultados  de la prueba de hipótesis indicó que se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula, y que existe una alta correlación 

Rho 0.66, lo que se puede decir que la percepción de los trabajadores es alta en 

relación  al trabajo realizado por el control simultaneo en la gestión administrativa y 

que cualquier acción que realice el control simultáneo se verá estrechamente 

relacionado con los resultados de la gestión, por lo tanto, se recomienda diseñar un 

modelo que favorezca la gestión administrativa. 

Palabras clave: control simultáneo, gestión administrativa, monitoreo 
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ABSTRACT 

 

The investigation entitled "Simultaneous control and administrative management in 

a municipality of Mariscal Ramon Castilla, 2023" was carried out; The objective was 

formulated to determine the relationship that exists between simultaneous control 

and administrative management in a municipality of Mariscal Ramon Castilla, 2023, 

likewise it was framed in a quantitative approach, of a basic type and with a non-

experimental and cross-sectional design and correlational, we worked with a sample 

of 40 collaborators that represent the entire population, and two instruments 

previously validated by expert judgment were applied, evaluating it as applicable 

and the pilot test was carried out, obtaining the reliability coefficient of the 

simultaneous control: 0.97 and of the administrative management variable ;0.99, we 

then proceeded to process the results using descriptive and inferential statistics, 

obtaining as a result with respect to the perception of the collaborators the 

simultaneous control variable obtained a percentage of 95% high level, and the 

administrative management variable obtained results of the hypothesis test 

indicated that the alternative hypothesis is accepted and the null is rejected, and 

that there is a high correlation Rho 0.66, which can be said that the perception of 

the workers is high in relation to the work carried out by the simultaneous control in 

the administrative management and that any action carried out by the simultaneous 

control will be closely related to the results of the management Therefore, it is 

recommended to design a model that favors administrative management. 

Keywords: simultaneous control, administrative management, monitoring.
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I. INTRODUCCIÓN 

          A nivel mundial, existen diversas instituciones con una debilidad evidente en 

la gestión administrativa, y donde se evidencia que una de las causas es por el 

poco control simultáneo que se realiza; un ejemplo de esto puede observarse en el 

sistema de control español dadas a las organizaciones públicas, donde la 

incapacidad para administrar y ejercer control ha llevado hechos de despilfarro y 

corrupción generalizada. Es así que en la actualidad, las instituciones del estado, 

están sujetas a favores políticos, intereses personales y demandas externas  e 

internas de poderes superiores, lo cual genera crisis en el logro de las metas 

trazadas por la entidad, generando irregularidades en el manejo de  G.A de la 

institución, por lo cual se  busca desarrollar sistemas de Control Interno , que se 

encargue de formular normativas internas y seguimiento de actividades por 

resultado , enfocándose en la ejecución de las actividades para alcanzar las metas, 

es fundamental mantener una constancia en la aplicación de este control ya que 

generara que los objetivos estratégicos, de la institución, sean alcanzados 

satisfactoriamente y la eficiencia en el manejo de una gestión pública.(Manual de 

gestores. banco mundial,2004) 

 Además, según Miaja (2019) este fenómeno es repetido en muchos países 

africanos, donde la corrupción está ampliamente extendida en las administraciones 

públicas debido al poco control efectivo. Esta carencia de control ha generado 

deficiencias en la ejecución de las diferentes gestiones llevadas a cabo en estas 

instituciones. Así mismo en Latinoamérica, la G.A. de las organizaciones busca que 

sus servidores realicen un minucioso control de sus actividades con la finalidad de   

alcanzar los objetivos planeados para evitar así la desconfianza de los ciudadanos 

(Güemes, 2019). Ante esta situación, se enfatizó mecanismos de monitoreo y 

supervisión a través de auditorías, siendo su objetivo promover una eficaz 

administración de los recursos públicos. Esto permite que el patrimonio público sea 

administrado eficientemente por las instituciones estatales, con lo cual se impulsa 

el desarrollo del país. Para alcanzar esta meta, es preciso el uso eficiente de 

recursos públicos, de modo tal que las organizaciones estatales puedan alcanzar 

los resultados esperados (Moreira y Lima, 2019). En su investigación realizado en 

Ecuador, donde el sistema de control también se muestra débil originando 

dificultades de gestión y dirección de las entidades del Estado, lo cual conlleva al 
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subdesarrollo, lo cual es una realidad semejante en nuestros otros países vecinos, 

donde el poco control de la G.A. y fiscalización institucional a socavado estas 

entidades y las ha puesto en una situación preocupante (Gavilánez et al., 2018). 

Así, en Brasil y Colombia, donde, gracias a que sus sistemas de control no son 

eficientes, se han permitido grandes escándalos de corrupción y el despilfarro de 

recursos públicos (Banco Mundial, 2020). Además, en Latinoamérica, un estudio 

realizado por Pérez y Barbarán (2021), se observó deficiencias significativas en los 

procesos administrativos de entidades del Estado, lo cual generó riesgo de 

corrupción, por lo que algunos países han hecho esfuerzos por realizar seguimiento 

continuo a sus actividades con el fin de cumplir con los procesos de manera 

trasparente y aplicando las normas legales actualizadas. Igualmente, Quinaluisa 

(2018) en su investigación referido a la corrupción existente en las instituciones y 

el gran problema que involucra el cumplimiento de sus objetivos, evaluando así la 

aplicación del sistema del control interno y la emisión de informes de COSO y 

COCO, que mediaron mediante los resultados identificados, un nivel de control 

efectivo para el logro de objetivos 

   A nivel nacional, se busca también resguardar la utilización correcta y 

destino de los recursos y bienes estatales de manera eficiente y transparente; es 

por ello la necesidad e interés que en las entidades públicas exista un órgano de 

control que pueda regular las acciones de la G.A. de la entidad, así mismo, el C.S., 

se ha venido implementando en algunos casos con buenos resultados y en otros 

no se evidencia logros, aquí tenemos en el Cuzco a Cahuascanco (2021) quien  

identificó problemas adversos que afectaban el desarrollo de la gestión, para lo cual 

se plantearon alternativas de solución que remedie y prevenga futuros problemas 

graves. Así también Meza (2021) determinó que los factores como control 

concurrente, visita de control y orientación de oficio inciden en la G.A., lo que 

significa que las acciones de monitoreo del C.S. permitían mejorar la practica en la 

G.A. 

          En el ámbito local,  se puede apreciar que; una Municipalidad de la Provincia 

Mariscal Ramón Castilla, tiene métodos un poco antiguos para el desarrollo de la 

G.A., se ha implementado  el área de control que permite el monitoreo a la  gestión, 

a fin de prevenir y generar mejoras en algunos problemas que se presentan, como 

es el incumplimiento de las normas la no realización oportuna de la ejecución de 
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las recomendaciones dadas por el área de control o también si estas no se están 

dando a tiempo y con celeridad, de tal manera que la gestión se vea afectada en 

su organización  o no cumpla con la ejecución de las recomendaciones. afectando 

al desarrollo de las metas y objetivos programados. Además, se responsabiliza a 

que los trabajadores de las instituciones estatales demoren en la ejecución 

oportuna de las acciones correctivas. Esto quiere decir, que se dé énfasis en la 

necesidad de la entidad pública por esta funcione y se ejecute con eficiencia de tal 

manera que la gestión mejore también su trabajo y por ende no afecte los servicios 

brindados a la ciudadanía. 

        Debido a ello la finalidad de esta investigación es determinar en qué medida 

los resultados de la ejecución de control se relacionan directamente con el eficiente 

desarrollo de la G.A., con la finalidad de plantear la ejecución obligatoria del control 

simultáneo, cono propuestas de mejora para que la gestión sea de calidad con 

respecto a una Municipalidad de la Provincia Mariscal Ramón Castilla, 2023, 

contemplando el siguiente problema. 

          Así mismo se plantea los problemas de investigación, siendo el general: 

¿Cuál es la relación entre el C.S. y la G.A. de una Municipalidad de la Provincia 

Mariscal Ramón Castilla 2023?; a razón de ello se plantearon los siguientes 

problemas específicos: (a) ¿Cuál es la relación entre el C.S. y la planificación, la 

organización, dirección y control de una Municipalidad de la Provincia Mariscal 

Ramón Castilla 2023? 

        La justificación teórica del estudio realizado, se sustenta en teorías existentes 

dotando de conocimiento a la comunidad científica de aportes confiables  y reales 

que pueden ser aprovechadas por investigadores futuros que tenga similitud en la 

problemática tratada, ya que tiene relevancia social, porque nos brinda el 

conocimiento del estado situacional del C.S. y la G.A., que son de suma importancia 

en un gobierno local, además, se realizaron propuestas de mejora para las 

variables estudiadas, que permitirán a la gestión municipal solucionar los problemas 

de su comunidad. Además, la justificación práctica del estudio tiene especial valor 

en el conocimiento de las variables, y en la obtención de las estrategias que ayuden 

a reducir las debilidades y fortalecer las acciones en relación al C.S. y de la G.A. 

en la organización, ayudando y desarrollando una mejor gestión municipal. 
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        Luego se formuló los objetivos siendo el general: Determinar si el C.S. se 

relaciona con G, A, en una Municipalidad de la Provincia Mariscal Ramón Castilla, 

2023; el cual se divide en los siguientes objetivos específicos: (a) Determinar si 

existe el C.S.  tiene relación con la planificación, organización, dirección y control 

en una Municipalidad de la Provincia Mariscal Ramón Castilla, 2023. 

        Finalmente, se planteó como hipótesis general: Existe relación significativa 

entre el C.S. y la G.A. en una Municipalidad de la Provincia Mariscal Ramón Castilla, 

2023; y sus hipótesis especificas fueron: (a) Existe relación entre el C.S. y la 

planificación, organización, dirección y control en una Municipalidad de la Provincia 

Mariscal Ramón Castilla, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Ormaza – Rodriguez, et. al. (2020), en Ecuador, en la empresa Municipal de 

Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Azogues, evaluaron el riesgo y 

G.A., a través, de un enfoque metodológico descriptivo con un diseño in situ, no 

experimental que tomó a 116 funcionarios como muestra. Se destacaron 

debilidades visualizadas como inconformidad o insatisfacción en organización 

(29.70%), dirección (36.90%) planeamiento (37.50%) y control (38%), de esta 

manera concluye resaltando la relevancia de la evaluación de riesgos y G.A. como 

un instrumento que permite identificar debilidades y optimizar el desempeño de la 

empresa y su calidad, satisfaciendo tanto a los clientes internos como externos. 

Koo y Sun (2020), la investigación realizada, básica de diseño no experimental, 

en la cual se tomó a 1,876 empresas no financieras cotizadas en Corea para el 

análisis, buscó averiguar si las debilidades del control interno afectaban a su 

calificación Medio Ambiente, Social y Gobernanza (ESG, siglas en inglés) y luego 

analiza las características de la experiencia profesional del personal del control 

interno que influyen en las debilidades del control interno; así, mediante el análisis 

de regresión lineal se obtuvo que existe una correlación entre las debilidades en el 

control interno y las calificaciones ESG deficientes en las empresas. Asimismo, se 

encontró que la experiencia contable del personal encargado del control interno 

tiene una conexión más estrecha con las falencias en el control interno que la 

antigüedad en el servicio. De lo cual parece indicar que la competencia contable 

del personal de control interno tiene mayor impacto que la calidad del mismo, aún 

más que el entendimiento del negocio empresarial. Por lo cual concluyen que es 

realmente importante contar con personal del control interno con una sólida 

experiencia para lograr una gestión sostenible. 

Queiroz (2019), realiza un estudio donde busca averiguar si las ineficiencias 

administrativas registradas en instituciones en Brasil tuvieron como responsable al 

control administrativo, así, en su investigación descriptiva, realiza el análisis 

documental legislativo, cuentas sindicales recomendaciones del Ministerio Público 

y lo encontrado durante las auditorías. Los resultados mostraron que hay mayor 

énfasis de los controladores en el cumplimiento de los requisitos legales pero muy 

poco en la efectividad administrativa. De esta manera concluyó que cobra real 

importancia que los controladores dirijan más esfuerzos en revisar las dificultades 
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administrativas para que los procesos se conduzcan favorablemente a dar mejores 

servicios a la población. 

Köse (2019), Desarrollaron una investigación básica, con diseño metodológico 

no experimental, con el objetivo de examinar los factores más importantes 

(educación y autodesarrollo, competencia administrativa, mentalidad de éxito, 

motivación y recompensas) que afectan el éxito administrativo y organizacional en 

la gestión de recursos forestales en Turquía, la muestra fue constituida por 565 

entrevistados y 4 grupos de interés relacionados, usando como técnica la encuesta 

y 04 cuestionarios que sirvieron de instrumento. La mayoría de los entrevistados 

identificaron correctamente el éxito administrativo y organizacional en la silvicultura, 

determinaron que los más importantes factores que tienen efecto sobre el éxito, son 

los factores organizacionales y administrativos, y encontraron que había poca o 

ninguna relación entre el éxito y la recompensa De esta manera concluyeron que, 

la experiencia de la silvicultura en Turquía ha demostrado que el factor principal 

que afecta el éxito organizacional está relacionado con cuestiones organizativas y 

administrativas. El papel de la gestión participativa y el sistema objetivo de medición 

del rendimiento se consideran componentes principales del éxito en la 

organización. 

   A nivel nacional se revisaron diferentes investigaciones como Gonzales (2022) 

planteó como objetivo determinar si la variable C.S. se relaciona con G.A, en una 

municipalidad de Moyobamba, 2022. La metodología utilizada fue enmarcada en 

un enfoque cuantitativo, básico, correlacional y tuvo como resultados con respecto 

a C.S. el nivel alto en un 43% y en la G.A. fue un nivel medio del 43.3%y al 

comprobar la hipótesis se obtuvo una correlación de Spearman de 0,768, y un p 

valor menor a 0.05, considerando entonces que si existe relación significativa entre 

la variable C.S, y G.S. Por lo tanto, se concluyó, que existe relación significativa 

entre el C.S. y G.A. en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.  

Silva (2022), en su estudio de tipo básico y no experimental, desarrollado a nivel 

nacional, indagó en un hospital limeño sobre determinada existencia de relación 

entre el control de tipo simultáneo con la G.A.. Tomó un enfoque cuantitativo, 

empleando la encuesta a 7 trabajadores con cargos altos en las unidades del 

hospital. El coeficiente de correlación encontrado (Pearson) fue de r =0740, r= 
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0.757 y r= 0.749. Con ello pudo concluir que las variables se relacionan de manera 

positiva y alta. 

       Sotero (2022) presentó una investigación donde planteó como objetivo 

determinar cómo el C.S. se relaciona con la  G. de la Municipalidad Provincial de 

Canchis en el periodo de 2017,utilizó una metodología cuantitativa y de tipo básico, 

con diseño correlacional; con una  muestra de 16 jefes de las gerencias 

municipales, se obtuvo como resultado que el C.S. tiene una relación significativa 

con la G. de la Municipalidad Provincial de Canchis, con un Rho de 0.95, 

aceptándose así la hipótesis alterna, así, las variables se relacionan directa y 

positivamente. 

        Manosalvas (2019), centraron su estudio básico y descriptivo con base no 

experimental exploratorio, en determinar si el modelo de gestión de control interno 

utilizado por la organización Capasepri, logró obtener resultados que le permiten 

cumplir sus objetivos y metas propuestas. Utilizó como instrumento el cuestionario 

basando su aplicación en la técnica de encuesta. Llegó a concluir que la empresa 

optimizó la gestión de sus recursos tanto en eficacia como en eficiencia gracias a 

la gestión de control utilizada, además, permitió que se garantice el cumplimiento 

de las políticas empresariales, una mayor confianza en la información financiera y 

la protección integral de sus activos. 

 Luego de la revisión de la literatura se pasó a la fundamentación teórica de 

la variable C.S. Antes, se presenta los enfoques como: (1) enfoque de gestión por 

resultados y generación de valor público, que de acuerdo a  la contraloría General 

de la República, mediante la búsqueda de una gestión por resultados, reformo la 

estructura orgánica de su entidad, para alcanzar los objetivos previstos por el SNC, 

orientado a generar que los servicios que este provea a las distintas entidades del 

país, generen resultados positivos a la lucha de la corrupción, acondicionando 

áreas especializadas de prevención, detección, investigación y sanción; de una 

cadena de valor anticorrupción. (2) enfoque preventivo del control, que consiste en 

los actos de corrupción están latentes en cada entidad del estado y existe 

restricciones en la eficiencia de los servicios de control posterior para aplicar 

sanciones ejemplares y acorde a los delitos cometidos, es por ello que un pilar 

fundamental para mitigar los riesgos de actos de corrupción y transgresión de 

normas al estado, es la intervención oportuna  durante la ejecuciones de las 
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actividades y proyectos que ejecutan las entidades, aplicando la intervención del 

control concurrente (3) enfoque de innovación, donde se  requiere de información 

confiable, que ayude a efectuar un servicio de calidad y genere impacto en la lucha 

de la corrupción, es por ello que se busca procesar la información de manera 

eficiente, suficiente y oportuna, con un análisis crítico (Sánchez, 2020) Es decir,  

ayudará a la efectividad de la intervención de los servicios de control de la CGR  y 

el SNC, para optimizar la calidad de las instituciones del estado (Shack, Nelson, 

enero 2021). 

 Para poder definir control simultáneo es necesario referirse al control interno; 

como parte confórmate del Control Gubernamental, y es definido como un proceso, 

que está a cargo de la comisión de la entidad, lo conforman directores, 

administrativos principales y otros; tiene un diseño enfocado en dar seguridad y 

buscar el logro, creado a fin de brindar seguridad razonable en función de la 

obtención de las metas institucionales (Control interno y auditoría, 2018, Mejía, 

2011). Y permite a la dirección de una institución, seguridad razonable de que, se 

cumplan con los logros de metas y objetivos institucionales, generando 

confiabilidad en la información financiera, administrativa y normativa que ejecuta, 

asimismo la aplicación de controles fortalece la identificación eficiente de 

parámetros de riesgos potenciales que afectarían la G.A. (Diaz, 2021). 

 El control interno, presenta tres tipos de control: como el control previo, 

control simultáneo y control posterior. El estudio está centrado en el control 

simultáneo, como variable de estudio, y se define como procedimientos que 

facultan la verificación y evaluación de acciones durante el mismo tiempo de su 

ejecución, lo que finalmente se relaciona con el control de calidad (Sifuentes, 2009).   

La contraloría general de la república a través de la directiva 013-2022, dice que el 

control simultáneo se configura en evaluar o examinar objetivamente y sistemática  

en curso de  un  proceso, con el objetivo de avisar   a la gestión cuando  se detecta 

o identifica algún problema inusual y  tome las medidas necesarias  en conformidad  

con la directiva aprobada y realice acciones de prevención y correctivas, 

contribuyendo a que se use con eficiencia y eficacia los bienes y recursos del 

estado. 

   El C.S, tiene como objetivo comunicar a las entidades si identifica un suceso 

que altere o pueda alterar la continuidad del proceso, su resultado u objetivos 
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trazados. Todo ello permite que las entidades puedan reaccionar de manera 

oportuna, tomando medidas preventivas o correctivas que permitan dar continuidad 

al proceso dentro de lo estipulado por el marco legal, cabe mencionar que, si las 

competencias para resolver los observado se encuentran en instancias u 

organismos distintos, se informa para su oportuna atención; y , no interrumpe el 

flujo continuo del proceso en curso que está siendo controlado; además, no es 

necesario que previamente la Contraloría haya aprobado que se lleven a cabo estas 

acciones. Estas responsabilidades recaen exclusivamente en la entidad o 

dependencia correspondiente.  

 De acuerdo a la Directiva “Servicio de Control Simultáneo" lo define como un  

acompañamiento sistemático a la ejecución de las actividades que efectúa una 

organización sujeta al control, a fin de identificar posibles situaciones adversas que 

pudieran afectar los objetivos previstos; a razón de ello como resultado del servicio 

de control, se presenta a la entidad un informe de Hito de Control, según el plan y 

acompañamiento programado por la comisión de control, para las oportunas 

acciones preventivas o correctivas de ser necesario por la entidad.  Se ha 

considerado las dimensiones en base a la contraloría general de Republica, 2019: 

La dimensión control concurrente, se justifica en tanto existan situaciones o 

hechos que ameriten su realización, dicha justificación viene realizada por el acto 

decisorio de alguno de los órganos de control, unidades orgánicas u órganos 

desconcentrados de la entidad o dependencia. Esto está basado en los criterios 

definidos para los servicios de C.S, y de igual manera en aquellos con relación a la 

complejidad de los procesos, su relevancia económica, importancia o su 

prolongada duración (CGR, 2019). Se a planteado tres dimensiones del C.S., las 

cuales se explican seguidamente: 

La dimensión visita de control, viene a ser un modo de Control Simultáneo que 

enfatiza sus esfuerzos en la aplicación de técnicas de observación e inspección a 

fin de evaluar las actividades o de manera específica hitos de control en el curso 

de un proceso. Esta evaluación se lleva a cabo en el lugar y circunstancia de su 

ejecución, con el fin de verificar si se está llevando a cabo de acuerdo con la 

normativa vigente, normativas internas o cláusulas contractuales, según 

corresponda. Además, se busca identificar cualquier situación adversa que pueda 

interrumpir la continuidad del proceso (CGR, 2019). Lo que se representa por utiliza 
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la técnica de inspección y observación in situ, para la supervisión de un proyecto o 

actividad en curso, mediante la cual se verifica que cumpla con las normas 

aplicables, como resultado, se identificara presuntas situaciones adversas que 

pudiesen afectar los objetivos previstos.    

   La dimensión orientación de oficio, es una forma de Control Simultáneo 

enfocada en el escrutinio documental y analizar una o más actividades dentro de 

un proceso durante su ejecución. Tiene por objeto, la verificación de que el proceso 

cumple con los requisitos legales correspondientes y se realiza según los 

lineamientos de ley. Además, busca identificar la existencia de hechos o acciones 

que puedan incidir negativamente en la continuidad de dichos procesos. Es 

importante destacar que la realización de la Orientación de Oficio no 

necesariamente requiere desplazamiento físico del personal encargado de 

realizarla. Se basa en información obtenida de fuentes distintas y no está sujeta a 

una planificación estricta ni a plazos preestablecidos (CGR, 2019). Es decir, se 

realiza la evaluación documental de actividades o procesos que se estén 

ejecutando, mediante la cual se verifica el cumplimiento de la misma, de acuerdo a 

las normas aplicables y a las estipulaciones de la Entidad.  

En general según Del Toro et ál.(2005) señalan que la comunicación es propia 

de todo sistema de información, ya que los individuos están en la responsabilidad 

de conocer de manera oportuna y claramente sus acciones administrativas y de 

control, en especial, su rol dentro del sistema de control, teniendo en cuenta que es 

necesario que existan líneas abiertas de comunicación, además de que se 

manifieste la voluntad de escuchar de parte de los directivos, todo ello con la 

finalidad de poder resolver los problemas que aparezcan; asimismo, es de vital 

importancia que se desarrolle una comunicación eficaz externa que permita mejorar 

el flujo de la misma, para ello se debe generar material de registro como memorias, 

manuales, entre otros y un trato adecuado de los directores a sus subordinados. Se 

considero la definición dado por la contraloría general de la república y Sifuentes, 

Se revisó la literatura de la variable G.A., las teorías que sostienen la variable 

está enmarcado en la teoría general de la administración y la teoría de la 

administración científica, esta última fue el primer enfoque adoptado, teniendo 

como su representante a Frederick W. Taylor, por los años (1856- 1915) (Taylor, 

1967), en ella se establecen las divisiones de trabajo basadas en la especialización 
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ya que se fundamenta en el método científico que establece las mejores formas 

para la realización de cualquier actividad, la influencia de este enfoque perdura 

actualmente y sirve como pilar para la creación de puestos de trabajo. Ahora bien, 

la teoría general de la administración, centra su atención en lo que hacen los 

gerentes en una organización, en ella se pone en relieve elaborar estructuras 

organizativas que permitan su mejora en eficiencia y eficacia. Así, los estudios que 

tomaron relevancia fueron dados por Fayol (1949) y de Max Weber (1864 – 1920) 

(Weber, 1947) que elaboraron esbozos de los principios de la administración; 

señalaron algunas definiciones como  Chiavenato (2006) argumenta que “la gestión 

administrativa se aplica en toda organización humana y los elementos que 

constituyen el proceso administrativo pueden ser encontrados en cualquier área de 

la empresa, es decir, que cada cual desempeña actividades de planeación, 

organización, etc.” También la G.A. es de aplicación en cualquier organización 

humana y los partes componentes de los procesos administrativos están presentes 

en toda área empresarial, esto es, todas estas partes realizan procesos de 

planeación, ejecución, etc, como actividades esenciales.  

  Según Robbins y Coulter (2010) La gestión implica supervisión y coordinaciones 

del trabajo realizado por los trabajadores de una organización, para que logren 

buenos niveles de eficiencia y eficacia, lo cual representa que se realiza una buena 

gestión, todo esto en función a las metas programadas.  

 Las funciones administrativas forman parte de un proceso administrativo 

integrado en su conjunto. Cuando se consideran por separado, la planeación, la 

organización, la dirección y el control son funciones administrativas individuales. La 

G.A., es de suma relevancia desde que inicia un proceso en tanto ésta funciona de 

manera interrelacionada. Ahora, para llevar adecuadamente proyectos o 

actividades, es preciso tener en cuenta sus dimensiones: planeación, organización, 

dirección y control. En este marco, la gerencia implementa estrategias y acciones 

adecuadas de manera oportuna, con el fin de que mejore la empresa y pueda lograr 

el éxito proyectado durante la gestión empresarial e institucional (Chiavenato, 

2016). La G.A., es un conjunto sistemático de actividades entre las cuales se 

plasma la planeación, organización, dirección y control, que juntos están 

direccionados a cumplir con los objetivos establecidos por la entidad, con el fin de 

generar servicios de gran valor y calidad para la población.     
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De acuerdo con Campos Encalada (2011), la G.A. se define como la capacidad 

de toda organización con la cual establece, logra y evalúa sus metas, a través del 

uso eficiente de sus recursos. En esta definición, se enfatiza la importancia de 

evaluar la G.A., la cual implica tener en cuenta tanto los propósitos establecidos 

como la utilización adecuada de los recursos disponibles. Además, consideró que 

la G.A. abarca la administración de diversos recursos, como los económicos, 

humanos y materiales, así como la administración de los procesos técnicos de 

seguridad e higiene laboral y el control de la información. Además, contribuye al 

cumplimiento de la normatividad y supervisa las distintas funciones institucionales. 

En esta definición, se destaca que la G.A. es una herramienta clave para la 

planificación, la utilización correcta de los recursos y el tiempo disponibles, así 

como para el cumplimiento de la normativa vigente. Según Munch (2014), la G.A. 

se refiere a un conjunto de acciones que permiten cumplir los objetivos de una 

empresa. Esto se logra a través de la aplicación óptima y el cumplimiento de los 

procesos administrativos fundamentales: planeación, organización, dirección y 

control. En otras palabras, la G.A. consiste en llevar a cabo de manera eficiente y 

efectiva todas estas actividades para lograr los resultados deseados en una 

organización. Y en el caso de Chiavenato (2014), la G.A. abarca todas las 

actividades utilizadas para coordinar el esfuerzo de un grupo específico. En otras 

palabras, se refiere a la forma en que se intenta lograr metas u objetivos con el 

apoyo de los colaboradores y los recursos, a través del desempeño de tareas 

fundamentales como la planeación, la organización, la dirección y el control. 

La Dimensión planificación, se encarga de proporcionar una guía clara y precisa, 

estableciendo la dirección que la organización debe seguir. A través de la 

planificación, la institución tiene la oportunidad de analizar su situación actual y 

determinar las mejores estrategias administrativas para lograr un crecimiento 

sostenible y rentable a lo largo del tiempo. La planificación implica la toma de 

decisiones que consideran diferentes escenarios, tanto aquellos con un grado alto 

de certeza como aquellos que presentan riesgos e incluso incertidumbre. Su 

objetivo es anticiparse a los desafíos futuros y trazar un curso de acción adecuado 

para alcanzar los resultados deseados (Louffat, 2015).  Otra definición consiste en 

establecer los objetivos estratégicos, que desea lograr la entidad y plasmarlo en 

actividades organizadas de mediano y largo plazo. 
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La dimensión Organización se encarga de diseñar y establecer un ordenamiento 

adecuado dentro de la institución, de manera que todas las partes trabajen 

coordinadamente y de forma armónica hacia la consecución de las metas 

establecidas. Esto implica la asignación clara de roles, responsabilidades y 

autoridad, así como la creación de estructuras organizativas eficientes. La 

organización busca maximizar la eficacia y la eficiencia en el uso de los recursos 

disponibles, fomentando un ambiente de trabajo cohesivo y propicio para alcanzar 

los resultados deseados (Louffat, 2015). Lo que conlleva a entender que el trabajo 

organizado de las áreas, actividades, funciones, recursos y proyectos que trabajen 

de manera relacionada para lograr los objetivos establecidos. 

La dimensión dirección, se enfoca en la implementación y ejecución de las 

actividades pertinentes para alcanzar los objetivos organizacionales. Esta función 

está estrechamente vinculada con las personas y su capacidad para influir en ellas 

de manera efectiva. La dirección implica trabajar directamente con los recursos 

humanos de la empresa, aprovechando sus habilidades, conocimientos y 

motivación para alcanzar las metas deseadas. Es a través de una dirección 

eficiente y efectiva que se logra una gestión exitosa, estimulando en los 

trabajadores su compromiso y rendimiento (Chiavenato, 2014, p. 149). Es decir, 

está relacionada con el manejo del recurso humano y sus capacidades, ya que 

influye en la obtención de resultados, la buena dirección ayuda a la eficiencia y 

eficacia de la gestión y al buen manejo del presupuesto público.  

La dimensión control, busca garantizar que los resultados obtenidos estén 

alineados en la medida de lo posible con los objetivos previamente establecidos en 

la planificación, organización y dirección. El control tiene como principal objetivo 

verificar si la actividad bajo supervisión está logrando o no los resultados 

esperados. Su esencia se encuentra en evaluar y comprobar el desempeño de la 

actividad controlada, determinando si se están alcanzando los objetivos deseados. 

A través del control, se obtiene información valiosa que permite tomar medidas 

correctivas y realizar ajustes para garantizar la obtención de los resultados 

esperados y mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos (Chiavenato, 2014, 

p. 151). Es indispensable realizar un control a las actividades de una G.A., pues 

permite   evaluar y comprobar el desempeño de las mismas, a fin de poder 

determinar el grado de resultado que se están obteniendo y si estos están 
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permitiendo lograr los objetivos establecidos, asimismo ayudara a determinar las 

deficiencias del sistema. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación   

El estudio es de tipo básico, basada en teorías existentes y donde se asume 

significados teóricos recogiendo información de la realidad y enriqueciendo el 

conocimiento científico sobre el C.S. y la G.A. (Sanchez y Reyes, 2015).  

Enfoque de la investigación 

 El trabajo fue un enfoque cuantitativo, se caracterizó por ser medible y 

observable y se estableció hipótesis que fueron comprobadas debidamente a través 

del uso de la estadística. De acuerdo con Castañeda (2022), menciona que es la 

evolución cuantificable de los diversos fenómenos existentes de estudio a través 

de instrumentos calibrados, es decir con alto nivel de fiabilidad y validez. 

Diseño de Investigación    

Fue de diseño no experimental, esto es, no se manipulan las variables y en 

el coso los fenómenos son observados en su ambiente natural, para ser 

posteriormente analizados; transversal, este diseño recoge los datos de un solo 

momento, como lo indica Sanchez y Reyes (2015) que se recoge los datos de un 

grupo de sujetos y se determina la relación entre estos conjuntos de datos.  

Nivel 

        Se consideró el nivel correlacional porque buscó relacionar dos variables es 

decir, al conocer el desempeño de una variable se puede predecir el desempeño 

de la otra, es así que se determinó la relación entre C.S. y G.A.(Hernandez Sampieri 

y Mendoza, 2018). 

Método de investigación 

       Se utilizó el método hipotético deductivo, pues se estableció hipótesis general 

y las hipótesis correspondientemente que serán evaluados mediante la 

contrastación de hipótesis estadísticas. Según de la Cruz (2020) indicó es un 

análisis a manera general, de diversas teorías de los fenómenos del cual se 

establecen situaciones que el investigador debe someter a su veracidad o falsedad. 
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3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1: C.S.  

Definición conceptual. se define como procedimientos que facultan la 

verificación y evaluación de acciones durante el mismo tiempo de su ejecución, lo 

que finalmente se relaciona con el control de calidad (Sifuentes, 2009) y es definido 

como  un proceso, que está a cargo de la comisión de la entidad, lo conforman 

directores, administrativos principales y otros; tiene un diseño enfocado en dar 

seguridad y buscar el logro, creado a fin de brindar seguridad razonable en función 

de la obtención de las metas institucionales ( contraloría general de la república Ley 

N° 27785) 

Definición Operacional. Instrumento de 30 items, con tres dimensiones: 

control concurrente, visita de control, orientación de oficio; cada uno de ellos con 

diez preguntas; utilizó una escala de Likert con valores del uno al cinco. 

Variable 2: G.A.  

Definición conceptual. Abarca todas las actividades utilizadas para coordinar 

el esfuerzo de un grupo específico. En otras palabras, se refiere a la forma en que 

se intenta lograr metas u objetivos con el apoyo de los colaboradores y los recursos, 

a través del desempeño de tareas fundamentales como la planeación, la 

organización, la dirección y el control (Chiavenato,2014), 

Definición Operacional. Instrumento de 30 items, que cuenta con cuatro 

dimensiones: Planificación, Organización, Dirección y Control; cada uno de ellos 

con diez preguntas, siete preguntas, ocho preguntas y cinco preguntas la última 

dimensión; con escala de Likert con valores del uno al cinco.  

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población  

La población es el agrupamiento de casos, limitados, definidos y accesibles, que 

sirven de estereotipos para elegir la muestra, que tienen peculiaridades comunes 

entre sí (Arias et al., 2020) conformada por todos los Gerente y Sub Gerentes de la 

Municipalidad, que son un total de 40 colaboradores, que hayan contestado los 

cuestionarios de las variables de investigación. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

      Es definida como los medios a través de los cuales el investigador puede 

recolectar información de un contexto o fenómeno que está siendo estudiado en 

relación a los objetivos de su investigación (Sánchez y Reyes,2015). En esta 

investigación se usó la encuesta para ambas variables del estudio. A razón de ello 

se considera a esta técnica como un método sistemático, que tiene como fin 

obtener datos a través de enunciados planteados a un grupo determinado de 

individuos con la finalidad de hacer análisis de las peculiaridades de la población 

de origen (Salvador et al., 2021). 

Instrumentos 

      Se define como una herramienta que permite el recojo de información de un 

determinado contexto. En esta investigación el instrumento empleado fue el 

denominado el cuestionario, cada una con sus respectivos indicadores y 10 items 

en cada dimensión. (Landeau, 2012; Pozzo et al., 2018). 

         Variable 1 C.S. para esta variable se aplicó un cuestionario con 30 preguntas, 

el cual fue aplicado a 40 colaboradores, y a quienes se les pidió su consentimiento 

informado y se les administró personalmente y a través del correo.  Se respetó el 

tiempo de las personas, en algunos casos se recogió luego de dos días, en otros 

casos lo retornaron por correo. Según ficha técnica (Anexo 4)  

        Variable 2 G.A. Se utilizó un cuestionario con 30 ítems y se les administro a 

los colaboradores durante una semana en distintos horarios y fechas, respetando 

así, su espacio; se logró encuestar a los 40 colaboradores cada uno mostro empatía 

y buena actitud, se demoró entre media a una hora. Según ficha técnica (Anexo 4). 

        Validez. Se refiere que el instrumento debe medir lo que se propone medir, en 

este caso se utilizó la validez de contenido, el que se realizó a través del juicio de 

expertos elegidos de acuerdo a los criterios solicitados por la UCV; fueron tres los 

expertos que dieron por validado el instrumento considerándolo aplicable. 

      Confiabilidad. Se refiere al grado de consistencia sobre los puntajes obtenidos 

al aplicar a un grupo de personas el mismo instrumento varias   veces obteniendo 

así el mismo resultado.  Entonces, se aplicó la prueba piloto con una muestra de 

15 colaboradores, y luego de procesar los datos con el Alpha de Cronbach de la 

primera variable C.S.  fue de 0.97 y de la segunda variable G.A. fue de 0.99. 
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3.5 Procedimientos 

      Se siguió los siguientes procedimientos: Se solicitó permiso de uso de nombre 

a la entidad municipal, así también para aplicación de instrumentos. En el caso de 

la primera solicitud esta no fue aceptado. Se realizó la validación por especialistas, 

y la prueba piloto para medir la confiabilidad y a través del Alfa de Cronbach 

respectivamente. Se aplicó los instrumentos de manera presencial por grupos a 

quienes se les visito en diferentes días. Se recogió la información en una sábana 

de Excel en el cual se pasa todos los valores de ambos cuestionarios. 

a. Método de análisis de datos 

        Se realizó a través de la utilización de la información cuantitativa y los datos 

recolectados fueron analizados mediante el uso del software SPSS V.25. Así 

también, se hizo uso de la estadística descriptiva de frecuencias y porcentajes, y la 

estadística inferencial y se determinó el estadístico a través de la prueba de 

normalidad con Shapiro wilk, al obtener como resultado la sig de 0.000, aprobando 

la hipótesis que menciona que la muestra de estudio no es normal, por lo que se 

eligió el coeficiente de Spearman. 

3.7 Aspectos éticos 

        El presente estudio de investigación, está basado en el respeto y cumplimiento 

de los principios éticos internacionales, donde se destaca el de igualdad, que indica 

que se debe generar igualdad en las oportunidades a los participantes en la 

encuesta aplicado a los colaboradores de una entidad pública; también, se 

consideró  el principio de equidad, permitiendo a cada colaborador resuelva las 

encuestas respetando su opinión y acorde a las habilidades de cada uno de ellos; 

principio de beneficencia, dándoles la información necesaria a solicitud del 

colaborador y brindándoles los aportes de la investigación en caso lo soliciten, y no 

maleficencia, evitando el perjuicio a los colaboradores; principio de responsabilidad, 

que indica los resultados obtenidos tienen como meta la mejora de la problemática 

identificada (Martín, 2019).  
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IV.RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

 En la tabla 1, según los resultados obtenido de los colaboradores que fueron 

40,en el cual se observó en su variable C.S. y sus dimensiones que de los 40 

encuestados la dimensión control concurrente el 3% percibe que se encuentra un 

nivel bajo  el 7 % del total percibe que el control concurrente se encuentra en un 

nivel medio y el 90 % en un nivel alto; en lo que respecta al orientación de oficio  el 

3% lo percibe en un nivel bajo el 5% en un nivel medio y el 92% en un nivel alto; y 

con respecto a la dimensión visita de control el 3% de los  colaboradores perciben 

un nivel bajo   y un 8% perciben un  nivel medio,  por último el 90% de los 

colaboradores perciben un nivel alto y de la variable control simultáneo  el 3% de 

los colaboradores perciben un nivel bajo el otro 3% es un nivel medio  y el 94% en 

un nivel alto. 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable control simultáneo y 

dimensiones  

NIVELES 

D1CCON D2O.OF D3VC V1CS   

F % F % F % F % 

BAJO 1 3 1 3 1 3 1 3 

MEDIO 3 7 2 5 3 8 1 3 

ALTO 36 90 37 92 36 90 38 94 

TOTAL 40 100 40 100 40 100 40 100 
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 En la tabla 2,se obtuvo los resultados de la variable G.A., basados en un total 

de  40 colaboradores siendo el 3% de ellos que perciben un nivel bajo la dimensión 

planificación, y el otro 3% en un nivel medio y el  94% percibe un nivel alto; en lo 

que respecta a la dimensión organización los colaboradores perciben un nivel bajo 

del 3%, y el otro 3% percibe un nivel medio y el 94% percibe un nivel alto; así mismo 

tenemos los resultados de la dimensión dirección que con respecto el  3% de los 

colaboradores perciben un nivel bajo y el 3% más percibe en un nivel medio, 

además el 94% percibe un nivel alto; respecta a la dimensión control los 

colaboradores perciben un nivel bajo del 3%, nivel medio del 5% y nivel alto del 

92% y por último el 3% de los colaboradores perciben la G.A. en un nivel bajo y 

medio del 3% y el 94%  lo percibe en un nivel alto. 

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable gestión administrativa y 

dimensiones  

NIVELES 

D1PL D2ORG D3D D4C   V2GA 

F % F % F % F % F % 

BAJO  
1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 

MEDIO 
1 3 1 3 1 3 2 5 1 3 

ALTO 
38 94 38 94 38 94 37 92 38 94 

TOTAL 
40 100 40 100 40 100 40 100 

40 100 
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4.2 Análisis inferencial 

 Luego de haber realizado la prueba de normalidad se procedió a realizar los 

resultados inferenciales  

Hipótesis especifica 1 

          En la tabla 3, Se observó que los resultados de la Rho de Spearman es 0.629   

y una sig 0.000 < a 0.05, que comprueba que existe relación positiva y moderada 

entre la variable C.S. y planificación, con respecto a los resultados de correlación 

de Spearman, lo que significa que a un mayor   control simultáneo mejor será la 

planificación de la gestión. 

Tabla 3 

Correlación de Spearman entre la variable control simultáneo con la Planificación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis Rho Sig 

   

He1: C.S. y Planificación 0.654 0.000 
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Hipótesis especifica 2 

    Según la tabla 4, Los resultados obtenidos de Rho   fue de 0.654 y con una 

significancia de sig 0.000 < a 0.05,  se comprueba que existe relación positiva y 

moderada entre la variable C.S. y organización, así mismo, los resultados de 

Spearman lo que significa que a buen control simultáneo   será mejor la 

organización de la entidad. 

 

Tabla 4 

Correlación de Spearman en la variable control simultáneo con la organización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis Rho Sig 

 

He2. C.S. y Organización 

 

0.629 

 

0.000 
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Hipótesis especifica 3 

      Se observó los resultados obtenidos en el caso del Rho de Spearman fue 0.649, 

y la sig. fue de 0.000 < a 0.05, por lo que se comprueba que existe una relación 

positiva y moderada entre la variable C.S. y dirección, es decir, cuando el control 

simultáneo ejerce su control mejor será la dirección de la gestión. 

Tabla 5 

Correlación de Spearman en la variable control simultáneo con la dirección  

Hipótesis Rho Sig 

   

He3: C.S. y Dirección 0.641 

 

0.000 
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Hipótesis especifica 4 

    Se observó en la tabla 5 los resultados de   Rho de spearman que fue 0.649   y 

la sig es 0.000 < a 0.05, lo que se comprobó que existe relación positiva y moderada 

entre la variable C.S. y control, lo que quiere decir, que cuanto más control se ejerza 

mejor será el control en la entidad. 

 

Tabla 6 

Correlación de Spearman entre el control simultaneo y el control 

Hipótesis Rho Sig 

 

He4: C.S. y control 

 

0.649 

 

 

0.000 
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Hipótesis General 

    Se observa en la tabla 6 los resultados obtenidos de Rho de Spearman que fue 

de 0.690, con una sig es 0.000 < a 0.05, lo que comprueba la relación positiva y 

moderada entre ambas variables C.S, y  G A.  Quiere decir que, si el control 

simultáneo realiza visitas de control, control concurrente y orientación de oficio la 

gestión administrativa se verá ejecutando un adecuado ejercicio de sus funciones, 

pues a mejor control mejor ejercicio administrativo. 

 

Tabla 7 

Correlación de Spearman entre las variables control simultaneo y la gestión 

administrativa 

Hipótesis Rho Sig 

 

Hg: C.S. y G.A. 

 

0.690 

 

0.000 
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V. DISCUSIÓN 

        Se realizó el informe final con la aplicación de los instrumentos los cuales 

fueron validados por expertos y también se obtuvo la confiabilidad, lo que permitió 

aplicar a la población que fueron 40 colaboradores. Estos resultados descriptivos 

respecto a la variable C.S. fue un 94%; nivel alto, según la percepción de los 

colaboradores, lo que significa que si cumple con sus funciones de acuerdo a lo 

que le corresponde en el acompañamiento a la gestión de la municipalidad y en las 

dimensiones de C.S. el nivel también es alto, tanto en la dimensión acción 

concurrente, orientación de oficio y visita de oficio con un porcentaje de 91%. 

        Se evidencia en la tabla 2, la variable G.A., la percepción de los 

colaboradores fue en un 94% en un nivel alto, y en sus dimensiones lo que significa 

que la gestión cuenta con las acciones recomendadas por el órgano de control y lo 

implementa. Revisando los antecedentes uno de los autores Gonzales (2022), en 

su investigación sobre la incidencia que tiene el C.S. en la G.A. tuvo como 

resultados la existencia de relación entre ambas variables y el efecto que tiene una 

hacia la otra; concluyendo que la existencia del C.S. es indispensable para una 

adecuada G.A.; lo que significa que se comprueba que existe una dependencia 

entre el C.S. y la G.A.  coincidiendo con los resultados de la investigación, de la 

misma manera sucede con lo encontrado por Silva (2022) que concluyó que las 

variables de C.S. y la G.A. se relacionan de manera positiva y alta. 

        Así mismo, Gamez (2021), en su investigación denominado, C.S. y G.A. de la 

Municipalidad Provincial de Casma, 2021, lo que quiere decir que, el C.S. ayuda a 

prevenir los niveles de transgresión de normas, Coincidiendo también con los 

resultados de la investigación de Manosalvas (2019), centraron su investigación en 

determinar si el modelo de gestión de control interno , llegó a concluir que la 

empresa mejoró la administración de sus recursos tanto en eficacia como en 

eficiencia gracias a la gestión de control utilizada, además, permitió que se 

garantice el cumplimiento de las políticas empresariales, una mayor confianza en 

la información financiera y la protección integral de sus activos; además, lo 

encontrado por Ormaza – Rodriguez, et. al. (2020), muestra que se puede optimizar 

el desempeño de la empresa y su calidad, logrando la satisfacción de sus clientes, 

evaluando adecuadamente los riesgos de la G.A. En el caso de la municipalidad se 
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implementó un modelo de monitoreo de control para la entidad, si existe relación 

entre las variables en un 66%. 

        Según lo planteado en el objetivo específico 1,y de acuerdo a los resultados 

pudo comprobarse que si existe relación entre el C.S. y la planificación de la G.A., 

siendo la correlación entre ambos de 65%, lo que resalta la importancia de un buen 

control durante el proceso para que la gestión sea informada oportunamente y se 

esa manera pueda corregir desde su planificación; de acuerdo a los resultados 

obtenidos por Manosalvas(2019), Llegó a concluir que la empresa mejoró la 

administración de sus recursos tanto en eficacia como en eficiencia gracias a la 

gestión de control utilizada, además, permitió que se garantice el cumplimiento de 

las políticas empresariales, una mayor confianza en la información financiera y la 

protección integral de sus activos, lo cual condicen lo hallado por Queiroz (2023),  

quien realizó un estudio donde buscó averiguar si las ineficiencias administrativas 

registradas en instituciones en Brasil tuvieron como responsable al control 

administrativo, así, en su investigación descriptiva, realiza el análisis documental 

legislativo, cuentas sindicales recomendaciones del Ministerio Público y lo 

encontrado durante las auditorías. Los resultados mostraron que, cobra real 

importancia que los controladores dirijan más esfuerzos en revisar las dificultades 

administrativas para que los procesos se conduzcan favorablemente a dar mejores 

servicios a la población. La teoría también indica que planificación implica la toma 

de decisiones que determinará el desenvolvimiento adecuado de la gestión; como 

lo indicado por Louffat (2015) que su objetivo es anticiparse a los desafíos futuros 

y trazar un curso de acción adecuado para alcanzar los resultados deseados. 

        Con respecto al objetivo específico 2, que buscó determinar  si existe relación 

significativa entre el C.S. y la organización de la G.A., y según los resultados se 

comprobó que si existe siendo la correlación de 63%,lo que significa que según la 

percepción de los colaboradores el contar con un C.S. va a permitir que se cumpla 

las normas establecidas, como es la revisión de las responsabilidades, los perfil de 

puestos y el cumplimiento de sus funciones, ya que si en caso el control verifica o 

detecta algún problema cumple inmediatamente en informar a la dirección de la 

municipalidad. Así mismo, el autor Sotero (2022) concluyó que existe una relación 

estadísticamente significativa positiva entre las puntuaciones que obtuvieron el C.S. 

y el nivel de gestión pública reportado, específicamente en su organización, se 
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encarga de diseñar y establecer un ordenamiento adecuado dentro de la institución, 

de manera que todas las partes trabajen coordinada y armónicamente hacia el logro 

de los objetivos establecidos y esto sucede gracias a que se pone énfasis en la 

planificación y G.A. ya que como encontró Köse (2019), la experiencia de la 

silvicultura en Turquía ha demostrado que el factor principal que afecta el éxito 

organizacional está relacionado con cuestiones organizativas y administrativas. El 

papel de la gestión participativa y el sistema objetivo de medición del rendimiento 

se consideran componentes principales del éxito en la organización, todo esto 

también es coherente con lo teórico ya que Según Robbins y Coulter (2010) La 

gestión implica supervisión y coordinaciones del trabajo realizado por los 

trabajadores de una organización, para que logren buenos niveles de eficiencia y 

eficacia, lo cual representa que se realiza una buena gestión, todo esto en función 

a las metas programadas. Las funciones administrativas forman parte de un 

proceso administrativo integrado en su conjunto. Cuando se consideran por 

separado, la planeación, la organización, la dirección y el control son funciones 

administrativas individuales. La G.A., es de suma relevancia desde que inicia un 

proceso en tanto ésta funciona de manera interrelacionada. En el caso de Koo y 

Sun (2020), concluyó que la asignación clara de roles, responsabilidades y 

autoridad, así como la creación de estructuras organizativas eficientes depende de 

contar con un personal con experiencia con una sólida experiencia para lograr una 

gestión sostenible. 

 Como lo menciona Louffat (2015) La organización busca maximizar la 

eficacia y la eficiencia en el manejo de los recursos que se encuentran disponibles 

y contando con un ambiente de trabajo cohesivo y propicio para alcanzar los 

resultados deseados, que coincide con lo manifestado por Moreira y Lima, (2019) 

que indican que para alcanzar una meta, es preciso el uso eficiente de recursos, de 

modo tal que las organizaciones puedan alcanzar los resultados esperados para 

ello es necesario, ahora bien, según Munch (2014), que la G.A. permiten cumplir 

los objetivos de una empresa, esto se logra a través de la aplicación óptima y el 

cumplimiento de los procesos administrativos fundamentales: planeación, 

organización, dirección y control; este último, de acuerdo a lo encontrado por Meza 

(2021)  las acciones de monitoreo del C.S. permitían mejorar la practica en la G.A. 
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En el estudio realizado en el ecuador por Ormaza – Rodríguez, et. al. (2020) 

destacaron debilidades visualizadas como inconformidad o insatisfacción en la 

organización (29.70%), concluyendo que es importante contar con una evaluación 

que permita a la gestión mejorar la calidad y el desempeño de la toda institución, 

satisfaciendo tanto a los clientes internos como externos.  

            Con respecto al objetivo específico 3, donde se planteó determinar si hay 

relación entre el control simultáneo y la dirección de la G.A., los resultados indicaron 

que, si hay una correlación de 64%, lo que significa que el monitoreo que realice el 

C.S. a la municipalidad, permitirá mejorar sus debilidades identificadas. En el 

estudio de Gonzales (2022) concluyó que existe una correlación alta entre ambas 

variables encontrándose que tanto las dimensiones del C.S. con la gestión han 

obtenido un puntaje alto, esto tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

C.S. y la G.A. en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022, donde se realizó 

el estudio; Concluyendo que cada dimensión del control simultáneo tiene una 

correlación significativa de un 80%, de dependencia con la G.A. 

 Y por último, tenemos al objetivo 4, donde se buscó determinar si el control 

simultáneo se relaciona con el control de la G.A., en este caso se evidenció que la 

correlación es alta siendo de un 65%, confirmándolo; es así, que según la 

contraloría gubernamental, indica que el control simultáneo permite a la 

municipalidad corregir y mejorar los procesos, permite que se evalúe proyectos en 

ejecución o en curso, verificando y documentando si se cumple de acuerdo a las 

normas establecidas, (contraloría gubernamental, 2022) lo que significa que al 

encontrar correlación entre el C.S. y el control de la G.A., nos indica que toda acción 

simultánea  realizado  al control, lo hace a través de visitas a las áreas internas de 

la entidad, así como al área de abastecimiento donde se evidencian problemas con 

mayor frecuencia, entre ellas tenemos: Información desactualizada de inventarios, 

no existe control de los bienes adquiridos, incumplimiento de las normas de control 

interno.  Entonces según la teoría, y de acuerdo a los resultados de correlación 

significativa la G.A. en su dimensión control se verá beneficiado al recibir las 

recomendaciones, para su implementación y mejora.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera.  Se concluye que existe relación moderada entre el C.S. y la planificación 

de la G.A. de manera significativa en un 65% de acuerdo a la percepción de 

los trabajadores de una entidad pública., Lo que significa, que toda acción que 

se realice en control interno mejorara la gestión administrativa. 

Segunda. Se concluye que existe relación entre el C.S. y la organización de la G.A. 

de manera significativa en un 63% de acuerdo a la percepción de los 

trabajadores de una entidad pública. Quiere decir, que la ejecución del control 

simultaneo va favorecer que la organización cumpla con sus funciones y 

aplique las normas de acuerdo a ley. 

Tercera. Se concluye que existe relación moderada entre el C.S. y la dirección de 

la G.A. de manera significativa en un 64% de acuerdo a la percepción de los 

trabajadores de una entidad pública. Lo que significa, que la dirección cuente 

con los instrumentos de gestión y este sea compartido con cada una de las 

áreas y trabajadores con el fin de lograr metas en común. 

Cuarta. Se concluye que existe relación moderada entre el C.S. y el control de la 

G.A. de manera significativa en un 65% de acuerdo a la percepción de los 

trabajadores de una entidad pública. Es decir, las actividades de control que 

se ejecutan para mejorar y evitar la trasgresión de normas en el control 

administrativo. 

Quinta. Se concluye que existe relación moderada entre el C.S. y la G.A. 

significativamente en un 69%, de acuerdo a la percepción de los trabajadores 

de la entidad pública Es por ello, que cuanto más control recurrente, visitas de 

control y orientación de oficio reciba la entidad, está tendrá mejor gestión. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera.  Se recomienda planificar actividades de control interno a la municipalidad 

y comprometer presupuesto para que fiscalicen el adecuado ejercicio de los 

proyectos y actividades programados, para el logro de los objetivos 

establecidos. 

Segunda. Se recomienda a la municipalidad, trabajar de manera organizada para 

elaborar planes de acción, de acuerdo a las situaciones adversas que pudiera 

identificar el Órgano de Control Institucional, en la emisión de sus informes de 

control. 

Tercera. Se recomienda a la municipalidad, dar prioridad a la implementación de 

los planes de acción elaborados, ya que ayudarán a superar las situaciones 

adversas identificadas por el Órgano de Control Institucional, en la emisión de 

sus informes de control, ayudando a no incurrir en la transgresión de normas. 
 

Cuarta. Control interno de la Municipalidad, debe realizar un seguimiento utilizando 

estrategias de elaboración, implementación que permitan superar las 

situaciones adversas identificadas por el Órgano de Control Institucional, para 

el adecuado ejercicio de sus actividades. 
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      ANEXOS



 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Control Simultaneo y gestión administrativa de una municipalidad de la provincia Mariscal Ramón Castilla, 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 
 

Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: CONTROL SIMULTANEO 

¿Cuál es la relación 
entre el C.S. y la G.A. 
de una Municipalidad 
de la Provincia Mariscal 
Ramón Castilla 2023? 

Determinar si el C.S. se 
relaciona con G, A, en 
una Municipalidad de la 
Provincia Mariscal 
Ramón Castilla, 2023 

Existe relación significativa 
entre el C.S. y la G.A. en una 
Municipalidad de la Provincia 
Mariscal Ramón Castilla, 
2023 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

 
 
Acción 
concurrente 

Resultados.  
Medidas dispuestas por el 
titular de la entidad.  
Seguimiento evaluación y 
coordinación del OCI.  
Registro. 
Transparencia. 

 
 
 

01 al 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
Muy en 
desacuerdo.  
En 
desacuerdo. 
Indiferente. 
De acuerdo. 
Muy de 
acuerdo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bajo 
Medio 
Alto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

30-69 
70-109 
110-150 

 
 
Orientación de 
oficio 

Resultados.  
Medidas dispuestas por el 
titular de la entidad. 
Seguimiento evaluación y 
coordinación del OCI.  
Registro. 
Transparencia. 

 
 
 
11 al 20 

 
 
Visitas de 
control 

Resultados. 
Medidas dispuestas por el 
titular de la entidad.  
Seguimiento evaluación y 
coordinación del OCI. 
Registro. 
Transparencia. 

 
 
 
21 al 30 

 
 

Problemas 
Específicos 

. 
 

Objetivos específicos 

 
 

Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación 
entre el C.S. y la 
planificación, la 
organización, dirección 
y control de una 
Municipalidad de la 
Provincia Mariscal 
Ramón Castilla 2023? 

Determinar si existe el 
C.S.  tiene relación con la 
planificación, 
organización, dirección y 
control en una 
Municipalidad de la 
Provincia Mariscal 
Ramón Castilla, 2023. 

Existe relación entre el C.S. y 
la planificación, organización, 
dirección y control en una 
Municipalidad de la Provincia 
Mariscal Ramón Castilla, 
2023. 

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

 
Planificación 

Planeación y decisión. 
Objetivos. 
Presupuesto. 

 
01 al 07 

Muy en 
desacuerdo. 
En 
desacuerdo. 
Indiferente. 
De acuerdo. 
Muy de 
acuerdo. 

 
 
 
 

Bajo 
Medio 
Alto 

 
 
 
 

30-69 
70-109 
110-150 

Organización  Estructura orgánica. 
Herramientas de gestión. 
Personal calificado. 

 
08 al 18 

Dirección Comunicación. 
Liderazgo. 

 
19 al 25 



 

Reglamento interno. 
Compromiso. 

 

 
Control 

Medición de resultados. 
Contrastar Plan-
resultado. 

 
25 al 30 

Diseño de investigación: Población: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo:   Básico. 
Método:   Hipotético deductivo   
Diseño:    Descriptivo, correlacional, transversal, no 
experimental. 

La población es el 
agrupamiento de casos, 
limitados, definidos y 
accesibles, que sirven de 
estereotipos para elegir la 
muestra, que tienen 
peculiaridades comunes 
entre sí (Arias et al., 2018) 
conformada por todos los 
Gerente y Sub Gerentes de la 
Municipalidad, que son un 
total de 40 colaboradores, 
que hayan contestado los 
cuestionarios de las variables 
de investigación. 

Técnicas: Encuesta. 
Instrumentos:  Cuestionario. 

Se realizó a través de la utilización de la 
información cuantitativa y los datos 
recolectados fueron analizados mediante el 
uso del software SPSS V.25. Así también, se 
hizo uso de la estadística descriptiva de 
frecuencias y porcentajes, y la estadística 
inferencial y se determinó el estadístico a 
través de la prueba de normalidad con 
Shapiro wilk, al obtener como resultado la sig 
de 0.000, aprobando la hipótesis que 
menciona que la muestra de estudio no es 
normal, por lo que se eligió el coeficiente de 
Spearman. 

 



 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables 

de estudio 
Definición conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

 

ítems 

Escala de 

medición 

Variable 1 Se define como procedimientos que facultan 

la verificación y evaluación de acciones 

durante el mismo tiempo de su ejecución, lo 

que finalmente se relaciona con el control de 

calidad (Sifuentes, 2009) y es definido como  

un proceso, que está a cargo de la comisión 

de la entidad, lo conforman directores, 

administrativos principales y otros; tiene un 

diseño enfocado en dar seguridad y buscar 

el logro, creado a fin de brindar seguridad 

razonable en función de la obtención de las 

metas institucionales ( contraloría general 

de la república Ley N° 27785) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumento de 30 items, 

con tres dimensiones: 

control concurrente, visita 

de control, orientación de 

oficio; cada uno de ellos 

con diez preguntas; utilizó 

una escala de Likert con 

valores del uno al cinco. 

Acción 

concurrente 

Resultados. 

Medidas dispuestas por el 

titular de la entidad. 

Seguimiento evaluación y 

coordinación del OCI. 

Registro. 

Transparencia. 

  

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Orientación de 

oficio 

Resultados. 

Medidas dispuestas por el 

titular de la entidad. 

Seguimiento evaluación y 

coordinación del OCI. 

Registro. 

Transparencia. 

 

Visita de Control Resultados. 

Medidas dispuestas por el 

titular de la entidad. 

Seguimiento evaluación y 

coordinación del OCI. 

Registro. 

Transparencia. 

 



 

Variable 2 Abarca todas las actividades utilizadas para 

coordinar el esfuerzo de un grupo 

específico. En otras palabras, se refiere a la 

forma en que se intenta lograr metas u 

objetivos con el apoyo de los colaboradores 

y los recursos, a través del desempeño de 

tareas fundamentales como la planeación, 

la organización, la dirección y el control 

(Chiavenato,2014). 

Instrumento de 30 items, 

que cuenta con cuatro 

dimensiones: Planificación, 

Organización, Dirección y 

Control; cada uno de ellos 

con diez preguntas, siete 

preguntas, ocho preguntas 

y cinco preguntas la última 

dimensión; con escala de 

Likert con valores del uno al 

cinco. 

Planificación Planeación y decisión. 

Objetivos. 

Presupuesto. 

  

 

 

 

Ordinal 

Organización Estructura orgánica. 

Herramientas de gestión. 

Personal calificado. 

 

Dirección Comunicación. 

 Liderazgo.  

Reglamente interno. 

Compromiso. 

 

Control Medición de resultados. 

Contrastar plan- resultado. 
 



 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: CONTROL 

SIMULTANEO 

 

Introducción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para 

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un 

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni 

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

TABLA DE VALORACIÓN 

MUY EN 

DESACUERDO 
EN 

DESACUERDO 

 

INDIFERENTE 

 

DE ACUERDO 

MUY DE 

ACUERDO 

1 2 3 4 5 

 

 CONTROL SIMULTANEO VALORACIÓN 
ITEM DIMENSIONES 1 2 3 4 5 
ACCIÓN CONCURRENTE 

 

01 

El control concurrente realizado ha promovido la mejora de las 
metas institucionales de la municipalidad. 

     

 

02 

El control concurrente realizado ha influido en el cumplimiento de 
las metas institucionales de la municipalidad 

     

 

03 

La   municipalidad  adopta  las   acciones  necesarias  para  el 
tratamiento de los riesgos identificados 

     

 

04 

La municipalidad implementa las recomendaciones derivadas en 
el informe de control concurrente 

     

 

05 

El OCI realiza evaluaciones permanentes con el titular de la 
municipalidad a fin de mitigar riesgos del control recurrente 

     

 

06 

El   OCI   realiza   las   coordinaciones   permanentes   con   los 
colaboradores a fin de mitigar riesgos del control concurrente 

     

 

07 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para 
el registro de los resultados del control concurrente 

     

 

08 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para 
el registro de las acciones adoptadas por la municipalidad 

     

 

09 

Los  resultados  del  desarrollo  del  control  concurrente  son 
publicados en el portal de transparencia de la municipalidad 

     

 

10 

Los resultados del desarrollo del control concurrente son 
publicados en el portal de transparencia de la Contraloría General 
de la República 

     

ORIENTACIÓN DE OFICIO 
 

11 

Los resultados de la orientación de oficio influyen en la mejora de 
gestión municipal 

     

 

12 

Los  resultados  de  la  orientación  de  oficio  influyen  en  el 
cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad 

     

 

13 

La   municipalidad  adopta  las  acciones  necesarias  para  el 
tratamiento de los riesgos identificados en la orientación de oficio 

     



 

 

14 

La municipalidad implementa las recomendaciones derivadas en 
el informe de la orientación de oficio 

     

 

15 

El OCI realiza evaluaciones permanentes con los colaboradores 
de la municipalidad a fin de que se mitiguen los riesgos de la 
orientación de oficio 

     

 

16 

El OCI realiza coordinaciones permanentes con los colaboradores 
de la municipalidad a fin de mitigar riesgos de la orientación de 
oficio 

     

 

17 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para 
el registro de los resultados de la orientación de oficio 

     

 

18 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para 
el registro de las acciones adoptadas por la municipalidad 

     

 

19 

Los  resultados del  desarrollo de  la  orientación de  oficio  son 
publicados en el portal de transparencia de la municipalidad 

     

 

20 

Los  resultados del  desarrollo de  la  orientación de  oficio  son 
publicados en el portal de transparencia de la Contraloría General 
de la República 

     

VISITA DE CONTROL 
 

21 

Los resultados de la visita de control influyen en la mejora de la 
gestión municipal 

     

 

22 

Los resultados de la visita de control influyen en el cumplimiento 
de las metas institucionales de la municipalidad 

     

 

23 

La   municipalidad  adopta  las   acciones  necesarias  para  el 
tratamiento de los riesgos identificados. 

     

 

24 

La   municipalidad  adopta  las   acciones  necesarias  para  la 
implementación de recomendaciones derivadas en el informe de 
visita de control 

     

 

25 

El   OCI realiza evaluaciones permanentes con el titular de la 
municipalidad a fin de mitigar los riesgos de la visita de control 

     

 

26 

El OCI realiza coordinaciones permanentes con los colaboradores 
de la municipalidad a fin de mitigar los riesgos de la  visita de 
control 

     

 

27 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para 
el registro de los resultados de la visita de control. 

     

 

28 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo informático para 
el registro de las acciones adoptadas por la municipalidad 

     

 

29 

Los resultados del desarrollo de la visita de control son publicados 
en el portal de transparencia de la municipalidad 

     

 

30 

Los resultados del desarrollo de la visita de control son publicados 
en el portal de transparencia de la Contraloría General de la 
República 

     



 

 Cuestionario: GESTIÓN ADMINISTRATIVA

 

Introducción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para 

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un 

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni 

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

TABLA DE VALORACIÓN 

NUNCA CASI NUNCA INDIFERENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 GESTIÓN ADMINISTRATIVA VALORACIÓN 
ITEM DIMENSIONES 1 2 3 4 5 
PLANIFICACIÓN 

 

01 

El área de planificación coordina y toma decisiones en la gestión 
administrativa 

     

 

02 

Se desarrollan, analizan y seleccionan alternativas de solución 
en el proceso de toma de decisiones en la Municipalidad 

     

 

03 

Se formulan planes o programas operativos sobre la base de los 
objetivos de la gestión administrativa en la Municipalidad 

     

04 Son claros los objetivos, metas y propósito organizacionales      
 

05 

Los   objetivos   y   metas   se   basan   en   la   realidad   de   la 
municipalidad 

     

 

06 

Se formulan,   implementan   y   evalúan   las   actividades   en 
concordancia con el POI y PEI 

     

07 Están definidos los planes de trabajo por cada unidad orgánica      

ORGANIZACIÓN 
 

08 

 

El organigrama responde a la misión y visión de la entidad 
     

 

09 

Publican, difunden y socializan la misión, visión y filosofía 
corporativa aprobada al control simultáneo externo de la 
institución 

     

10 Cuentan con herramientas de gestión actualizadas      

 

11 

Las herramientas de gestión son de fácil acceso para el personal 
en los diferentes niveles 

     

 

12 

Se  toman  en  cuenta  las  herramientas  de  gestión  para  el 
desempeño de la institución 

     

 

13 

Están las funciones y responsabilidades debidamente definidas y 
delimitadas en el Manual de Organización y Funciones 

     

 

14 

Se cubren los puestos de trabajo por meritocracia y de acuerdo al 

Cuadro de Asignación de Personal 

     

 

15 

Se efectúa periódicamente la revisión de los puestos de trabajo, 
con el fin de dimensionarlos de acuerdo a los instrumentos de 

Gestión 

     



 

 

 

16 

Verifican si el personal cuenta con las competencias del perfil del 
cargo 

     

 

17 

Se   mide   el   desempeño   del   personal   que   labora   en   la 
municipalidad de manera constante 

     

18 Están claramente definidas y delimitadas las responsabilidades      

DIRECCIÓN 

19 Existe buena relación entre la administración y el personal      
 

20 

Es  asertiva  la  comunicación  entre  todos  los  niveles  de  la 
Institución 

     

21 Se ejerce buen liderazgo en la institución      

22 Su líder trabaja en equipo y busca el bienestar de la población      

23 Cree que los trabajadores cumplen las normas internas      

24 Son claras y precisas las normas internas      
 

25 

Los trabajadores están comprometidos con los objetivos de la 
municipalidad 

     

CONTROL 

26 Cuentan con instrumento para evaluar los resultados      
 

27 

Se  manejan  estándares  para  garantizar  el  mejor  servicio  de 
atención al ciudadano 

     

28 Emiten informes de gestión los responsables de las áreas      
 

29 

Se  revisan  los  informes  de  gestión  a  fin  de  tomar  medidas 
correctivas y/o aplicar mejora continua 

     

30 Se evalúa periódicamente lo planificado versus lo ejecutado      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

Anexo 4: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

xo 5: Matriz Evaluación por juicio de expertos 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 

 



 



 

 



 

 

  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 



 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 

 



 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

ANEXO:  TURNITIN 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO: CONFIABILIDAD- PRUEBA PILOTO- BASE DE DATOS (SPSS ) 

VARIABLE CONTROL SIMULTANEO 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,977 30 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 114,4667 635,838 ,862 ,975 

VAR00002 115,0667 639,781 ,765 ,976 

VAR00003 114,8667 637,981 ,761 ,976 

VAR00004 115,0000 635,571 ,811 ,976 

VAR00005 114,6667 634,810 ,859 ,975 

VAR00006 114,9333 643,210 ,649 ,976 

VAR00007 114,9333 640,067 ,747 ,976 

VAR00008 114,9333 636,781 ,808 ,976 

VAR00009 115,0000 638,286 ,761 ,976 

VAR00010 115,1333 640,410 ,741 ,976 

VAR00011 114,8000 640,743 ,734 ,976 

VAR00012 115,0667 640,781 ,702 ,976 

VAR00013 114,9333 642,210 ,666 ,976 

VAR00014 115,3333 639,810 ,628 ,977 

VAR00015 115,0667 647,210 ,504 ,977 

VAR00016 115,2000 642,743 ,791 ,976 

VAR00017 114,8000 639,600 ,756 ,976 

VAR00018 114,8000 642,457 ,662 ,976 

VAR00019 114,9333 640,352 ,854 ,975 

VAR00020 114,8667 638,267 ,714 ,976 

VAR00021 114,8667 636,552 ,744 ,976 

VAR00022 114,6667 636,952 ,876 ,975 

VAR00023 114,7333 634,067 ,792 ,976 

VAR00024 114,9333 635,638 ,706 ,976 

VAR00025 115,0667 639,924 ,762 ,976 

VAR00026 114,7333 634,924 ,876 ,975 

VAR00027 114,6667 634,952 ,763 ,976 



 

VAR00028 114,8667 635,410 ,859 ,975 

VAR00029 114,8667 636,410 ,840 ,975 

VAR00030 114,9333 635,924 ,824 ,975 

 

VARIABLE 2: GESTIÓN ADMINSTRATIVA 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,993 30 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00031 124,1333 745,410 ,870 ,993 

VAR00032 124,0667 745,638 ,854 ,993 

VAR00033 124,0667 746,210 ,844 ,993 

VAR00034 124,0667 742,210 ,916 ,993 

VAR00035 124,0000 740,857 ,932 ,993 

VAR00036 124,1333 744,838 ,881 ,993 

VAR00037 124,2667 744,781 ,921 ,993 

VAR00038 124,0667 742,924 ,903 ,993 

VAR00039 124,0667 742,638 ,908 ,993 

VAR00040 124,1333 743,838 ,899 ,993 

VAR00041 124,2667 745,495 ,907 ,993 

VAR00042 124,0000 741,429 ,922 ,993 

VAR00043 124,1333 743,695 ,901 ,993 

VAR00044 123,8667 739,410 ,954 ,993 

VAR00045 124,1333 743,552 ,904 ,993 

VAR00046 124,0000 741,286 ,925 ,993 

VAR00047 124,3333 746,524 ,916 ,993 

VAR00048 124,0667 742,210 ,916 ,993 

VAR00049 124,2000 743,743 ,918 ,993 

VAR00050 123,8667 739,410 ,954 ,993 

VAR00051 124,2667 745,638 ,904 ,993 

VAR00052 124,0000 741,571 ,919 ,993 

VAR00053 124,1333 743,410 ,907 ,993 



 

VAR00054 124,0000 741,571 ,919 ,993 

VAR00055 124,2000 744,314 ,907 ,993 

VAR00056 124,2667 745,924 ,899 ,993 

VAR00057 124,1333 743,267 ,909 ,993 

VAR00058 124,2000 744,886 ,896 ,993 

VAR00059 124,2667 745,352 ,910 ,993 

VAR00060 124,2667 744,924 ,918 ,993 

 

BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO 

 

 



 

ANEXO:BAREMO 

 

 

 

 

ANEXO. PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

 

 



 

ANEXO : BASE DE DATOS DE LA MUESTRA 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESULTADOS DE LA MUESTRA: 
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