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Resumen

La investigacion tuvo por finalidad determinar la relacién entre Trabajo Remoto
y Desempefio Laboral en una Universidad Nacional en Apurimac, 2022. Por ello se
aplicé el tipo de investigacion basica de enfoque cuantitativo y disefio de investigacion
no experimental del tipo correlacional, dicho trabajo se realizé aplicando la técnica
para recoger la informacion requerida la encuesta e instrumento el cuestionario con un
tamafiode muestra de 20 administrativos de la Universidad Nacional de Apurimac.
Los resultados de dicho trabajo de Investigacidn nos indican que existe
relacion significativa entre el trabajo remoto y el desempefio laboral donde el
coeficiente de correlacion de Spearman para Trabajo Remoto es de 0.923 y para
Desempefio Laboral es de 0.941. Por otro lado, la relacion entre las dimensiones de
compromisoOrganizacional, Uso de TIC y las condiciones de trabajo alcanzaron una
correlacion de 0.53, 0.394 y 0.424 respectivamente.
Palabras clave: Trabajo Remoto, desempefio Ilaboral, personal

administrativo.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between
Remote Work and Work Performance at a National University in Apurimac, 2022. For
this reason, the type of basic research of quantitative approach and non-experimental
research design ofthe correlational type was applied, said work was carried out
applying the technique to collect the required information the survey and instrument the
questionnaire with a samplesize of 20 administrators of the National University of
Apurimac.

The results of this research work indicate that there is a significant relationship
between remote work and job performance where the Spearman correlation
coefficient for Remote Work is 0.923 and for Job Performance is 0.941. On the other
hand, the relationship between the dimensions of Organizational commitment, Use of
ICT and working conditions reached a correlation of 0.53, 0.394 and 0.424
respectively.

Keywords: Remote Work, job performance, administrative staff.
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. INTRODUCCION

El trabajo remoto hoy en dia es un tema que tiene mucha solidez y valor, por
los acontecimientos ocurridos, es también llamado trabajo desde casa o trabajo a
distancia no es un término nuevo ya que tiene mas de 40 afos y se le debe al cientifico
Jack Nilles el cual trabajo de manera remota en un sistema de comunicacién de la
NASA el cual propuso esta herramienta con el fin de ahorrar tiempo es asi que nacié
el concepto que hasta ahora conocemos como trabajo remoto.

Hoy en dia el trabajo remoto es una realidad que llegd a todos los mercados
laborales del mundo esto en beneficio al progreso de las TIC, esto con dicho fin de
poder aportar de manera positiva al desarrollo de todos los sectores en general. Para
la aplicacion del trabajo remoto tanto las empresas, gobiernos han creado, modificado
diferentes leyes en relacién al trabajo convencional para asi poder funcionar de mejor
manera.

El trabajo remoto trae consigo muchos beneficios, asi como la productividad
en el trabajo, la calidad de vida, disminucion de gastos, pero también desafios los
cuales se debe de tener cuenta y poder ser analizados, como ya pudimos indicar el
trabajo remoto se perfila a ser el futuro del mundo laboral y asi poder transformarla
manera en la cual se desarrolla el trabajo.

En el Peru el trabajo remoto o también considerado teletrabajo se cred en los
afnos 2013, dando como resultado el desempefio de los trabajos sin contar con
figura fisica del personal administrativo, pero manteniendo sus vinculos laborables
contando con instrumentos informaticos y de telecomunicacion conservando el
control y la supervision sobre las labores asignadas. (Guabloche & Gutirrez, 2021).

Es asi que en nuestro Pais se tomaron diferentes medidas para poder realizar
la reactivacion economica todo esto a causa del Covid 19 es asi que la Organizacién
Internacional del trabajo nos indica la importancia de los beneficios del teletrabajo
para asi poder garantizar una continuidad operativa en realizar sus funciones,
teniendo asi un horario mas flexible y poder evitar el contacto con los comparneros

manteniendo asi el aislamiento social.



Debido a los acontecimientos presentados en nuestro pais por la pérdida de
los puestos de empleo, pero también la modalidad de trabajo en muchas
instituciones publicas como privadas se modificaron al trabajo remoto, la cual fue una
manera para poder llevar a cabo la reactivacion econdmica muy necesariadespués
de una crisis de esa magnitud, este cambio de 360° fue un reto para todos.En el
departamento de Apurimac el trabajo remoto se da en diferentes instituciones tanto
privadas como publicas los cuales manejan un sistema interno de intranet y por la
naturaleza de sus funciones pueden elaborar sus actividades en un lugar diferente a
las instalaciones fisicas de tu centro laboral, mas aun en lostiempos de pandemia los
cuales casi en su totalidad las empresas e instituciones tuvieron que adecuar sus
sistemas operativos a un trabajo mas flexible y en casa.

Hansson (2013) el trabajo remoto ofrece al empleado suplir las tareas
asignadas sin dejar de lado la productividad respecto a temas laborables. Es asi que
los trabajadores pueden organizar de manera personalizada para poder organizar su
tiempo de la manera que lo deseen.

En relacién al entorno de estudio es la Universidad Nacional en Apurimac la
cual aplico diferentes normativas en cumplimiento a las Decretos nacionales para
contrarrestar la propagacion del COVID-19 con el fin de poder manejar de manera
oportunamente los casos diagndsticos, evitando la muerte de los pobladores, lo que
significa una pérdida irreparable para los familiares. Las dos variables ya
mencionadas son puntos claves para la reactivacibn econdmica mas aun es
Apurimac un departamento con indices altos de pobreza y golpeada fuertemente por
esta emergencia sanitaria del COVID-19 y el tiempo de estudio se centra en el afio
2021 dentro de la Universidad Nacional de Apurimac todo esto con el fin de poder dar
una buena gestién de forma eficiente y eficaz dentro de la Administracionpublica.
Como sabemos todas las instituciones publicas cuentan con unpresupuesto del
gobierno central por lo que muchos gastos para la implementacidnen este caso del
trabajo remoto en la institucion estaban costeadas desde la entregade chips y médems
de internet para los directores trabajadores administrativos, todo esto en base al
Decreto Supremo N°002-2021-MINEDU el cual establece todas las normas y criterios

que se deben de tomar en cuenta para asi poder garantizar la continuidad del servicio



educativo de manera remota y presencial.

Todo esto para poder establecer la coherencia entre las variables. El estudio
que se realizara en el presente trabajo es de método cientifico hipotético deductivo,de
modelo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio transeccional y transversal,
enfoque cuantitativo. Y dicha recoleccion de informacién se aplicara elcuestionario a
los trabajadores de la Universidad Nacional de Apurimac.

Problema general de la investigacion: ;Cual es la relacion entre el trabajo
remoto y desempefio laboral del personal administrativo de una Universidad Nacional
en Apurimac, 20227, en tanto los problemas especificos son: ;Cual esla relacion
entre el compromiso institucional y el desempefio laboral del personal Administrativo
de una Universidad Nacional en Apurimac 20227, ;Cual es la relacién entre el uso
de las TIC y el desemperio laboral del personal Administrativode una Universidad
Nacional en Apurimac 20227, ; Cual es la relacion entre el condiciones de trabajo y
el desempeio laboral del personal Administrativo de una Universidad Nacional en
Apurimac 20227.

El trabajo se justifica, considerando la justificacion tedrica ya que se realiza
la revision de teorias todo esto en base a las dos variables que presentamos como
son las dos variables del trabajo remoto y el desempefio laboral para asi en lo
posterior, poder generar informacion para asi poder tener conocimiento y asi poder
contribuir a la literatura para otros investigadores, y los resultados pueden ser
utilizados para futuras investigaciones; con respecto al valor practico de la
investigacion esta referido a la aplicacion de los instrumentos en consecuencia se
buscan profundizar el trabajo realizado y la aplicacion que hoy en dia ha tomado
mucho valor en la region

Finalmente, el valor metodolégicamente del presente trabajo de investigacion
que se utilizé la metodologia de tipo basica con enfoques cuantitativos todo esto
dirigidas a la Universidad Nacional del Departamento de Apurimac, logrando asi
determinarse la validez y la confiabilidad que se emplearon para evaluar lasvariables,
todo esto con el fin de tener como resultado estrategias para la aplicacioncon un mejor
resultado.



El proyecto de investigacion nos indica la relevancia que tiene el teletrabajo en
las instituciones y los trabajadores considerando que los recursos de comunicacion
en particular los internet nos conllevan a apreciar diferentes experiencias en temas
laborables los cuales aportan a las organizaciones mejorando asi la calidad y por
ende la efectividad en la realizacion de las tareas yaque el trabajo tradicional nos lleva
a temas como la rotacion, el cual no favorece a la instituciéon. Hoy en dia estos nuevos
instrumentos aportan a que los trabajadoresse sientan complacidos realizando su
tarea desde sus domicilios y que puedan cumplir dichas funciones de manera
correcta. El teletrabajo trae consigo, asi comodesafios en su funcion diferentes
ventajas las cuales las podemos analizar la reduccién de los costos de operacion,
manejo de equipos y servicios.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre el trabajo
remoto y desempenio laboral del personal administrativo de una UniversidadNacional
en Apurimac, 2022, en tanto los objetivos especificos son : Determinarla relacion
entre el compromiso institucional y desempefio laboral del personal administrativo de
una Universidad Nacional en Apurimac 2022, Determinar larelacién entre el uso de
las TIC y el desempefio laboral del personal administrativode una Universidad
Nacional en Apurimac 2022, determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y
el desempenfo laboral del personal administrativo de una Universidad Nacional en
Apurimac 2022.

La hipdtesis general plantea que: Existe relacion entre el trabajo remoto y
desempenfo laboral del personal Administrativo de una Universidad Nacional de
Apurimac 2022, en tanto las hipdtesis especificas indican que : Existe relacion
significativa entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral del personal
Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022, Existe relacién
significativa entre el uso de las TIC y el desempefio laboral del personal Administrativo
de una Universidad Nacional de Apurimac 2022, Existe relacion significativa entre las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral del personal Administrativo de una
Universidad Nacional de Apurimac 2022.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional podemos mencionar investigaciones en relacion al trabajo
remoto y desempefio laboral que pasaremos a describir.

Cardozo (2020) en Argentina dicho trabajo nos explica todos los cambios a
partir del estado de bienestar que se denominaron como la Cuarta Revolucion
Industrial el cual nos da a conocer los cambios ocurridos en el mercado laboral
Argentino, el objetivo es busca realizar una revista de todas las normativas de trabajo
de manera remota en los diferentes sectores como el publico y privado en
Iberoamérica el tipo de investigacion es descriptivo — comparativo del trabajo remoto
en dichas instituciones, a nivel del disefio de la investigacion presentada es de tipo
cualitativo - descriptivo que tienen como principal objetivo determinar el grado de
avance que hay en la instauracion del trabajo remoto en Iberoamérica disefio se tomé
a 23 paises de |Iberoameérica los cuales son : Bolivia, Chile, Argentina, Costa Rica,
Brasil, Colombia, México, Panama, Espafa, Cuba, Ecuador, Nicaragua, Uruguay, el
Salvador, Peru, Guatemala, Venezuela, Honduras, Paraguay, Puerto Rico, Andorra,
Republica Dominicana y Portugal la herramienta para obtener los datos fue las
encuestas y la recoleccion de datos en tanto a los resultados del trabajo de estudio
que nos da la importancia del trabajo remoto en dichos paises demostrando su
importancia para la reactivacién econémica de cada pais.

Dominguez Altamirano (2018) dicha investigacion que por finalidad tiene
analizar, evaluar el clima organizacional y desempefio laboral en la Cooperativade
Ahorro y Crédito Maquita Ltda, el trabajo es exploratorio, nivel descriptiva por eldetalle
de los diferentes resultados e interpretaciones, la poblaciéon y muestra de dicha
investigacion esta conformado por 23 personas los cuales son empleados dela
empresa denominada Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Ltda, usando como
técnica la encuesta como un instrumento para recabar informacion, el cuestionario
los cuales nos dieron como resultado que el clima organizacional es medible desde
diferentes niveles y que puede también ser analizado para poder aportar a la empresa
en el cumplimiento de objetivos, considerando al personal o grupo en cuenta al

ambiente organizacional.



Grimaldos (2018) el trabajo de tesis de titulo Clima organizacional y la relacion
con el desempefio de los cargos operativos en la empresa Restcafe S.A.S. las
variables de dicha investigacion son dos variables, como lo indicamos tiene el fin de
investigar, establecer la conexion de las variables mencionadas en los colaboradores
en los cargos operativos, con un disefio de investigacion cuantitativo y un nivel
descriptivo en una poblacion considerado los colaboradores de la empresa y la
muestra especificamente los trabajadores de la Avenida Boyacanumero 146 A barrio
catalina de la empresa RESTCAFE S.A.S. para el trabajo de recopilacion de datos se
realizé la encuesta dando asi el resultado una relacion de las variables mencionadas
de los trabajadores de la empresa RESTCAFE S.A.S, con la finalidad de establecer
parametros para mejorar la efectividad de los trabajadores laboral con la finalidad de
ver la concluyendo que los resultados nos indican que la disponibilidad de los
operarios y del tiempo de la entrega de dicha investigacion los cuales seran
implementados y las consecuencias del clima organizacion en el incremento de sus
funciones y cumplimiento de funciones y asi poder lograr los objetivos de la
organizacion.

Cortes Diaz ( 2020), dicha investigacion el cual titula Trabajo remoto en
tiempos de Covid — 19 y su efecto para los empleados que consta de las variables,
como el trabajo remoto, dicho trabajo tiene como principal objetivo conocer como el
equipo de colaboradores de la ciudad de Bogota enfrentan la vida laboral y familiar
en tiempos de Covid-19 la investigacién es de enfoque y método, ya que busca en
base la realidad a los datos encontrados la poblacién de estudio son considerados
los trabajadores profesionales ubicados en la ciudad de Bogota y quese encuentran
trabajando desde casa, y la muestra sera por conveniencia (no probabilistico) en
pocas palabras muestreo aleatorio que permite hacer una eleccién acorde a las
caracteristicas buscadas, por lo que el instrumento utilizado para recabar los datos
es la entrevistas semiestructuradas los resultados de dicha investigacién nos dan a
conocer las tensiones de las actividades del hogar interfieren en las demandas
laborales teniendo como resultado que las jornadas laborales sean extendidas y se
interrumpan en conclusion del trabajo los hijos se encuentran en tres principales

situaciones primero los menores de 3 anos los cuales estan aprendiendo nuevas



cosas, el segundo los menores de 5 a 9 afos aproximadamente los cuales realizan
clases de manera virtual lo que complican lasactividades y deben de tener mas
atencion y el tercero menores entre 10 y 15 afios esta edad las situaciones son mas
faciles ya que desarrollan sus actividades de manera independiente.

Sumba Bustamante (2022) la investigacién titula Clima Organizacional como
Factor del Desempefio Laboral en las Mipymes en Ecuador, la investigacion tiene
variables de estudio, el principal objetivo es establecer cdmo el clima organizacional
repercute en el resultado de las organizaciones. El tipo de investigacién es de método
inductivo el cual es un procedimiento que va de lo individual a lo general eldisefo la
poblacién son las Mipymes de Ecuador y la muestra son 40 personas de los miembros
de la empresa para el levantamiento de datos se realizé con el cuestionario, cuyo
resultado obtenido es la insatisfaccion de los trabajadores por carencia de
reconocimiento de sus superiores y asi desmoralizar a los colaboradores de la
empresa, en conclusion un buen clima laboral garantiza un maximo desempefio y asi
los trabajadores poder lograr mas eficiencia y compromiso con la empresa.

Entre las investigaciones nacionales se tiene los siguientes: Aguilar (2021) el
trabajo tiene como variables el teletrabajo y el desempefo laboral de los
colaboradores, todo esto en dicho entorno del estado deemergencia del covid- 19 con
el fin de conocer la desigualdad entre el desempeio laboral de los trabajadores
peruanos obligados o no obligados al teletrabajo, tipo deinvestigacion es exploratoria
transversal correlacional, no experimental por el motivo que las variables no fueron
manipuladas, la poblacién son las personas querealizan el teletrabajo, se realiz6 en
el mes de noviembre del 2020, la muestra es de 350 individuos que teletrabajan de
los cuales 150 son trabajadores que son obligados a realizar dicho trabajo el
instrumento es el cuestionario digital de preguntas cerradas el resultado es la
informacion que existe una diferencia entre los trabajadores que trabajan de manera
obligada el cual afecta negativamente el desempefio laboral en conclusién los
trabajadores estan obligados, se determina que hay una relacion de la satisfaccion
laboral y el desemperfio laboral, este se relaciona negativamente al agotamiento.



Chinchay (2020) en la tesis trabajo remoto y gestion administrativa en la
Institucion Educativa Rosa Dominga Pérez Liendo el cual nos indica la conexion de
las dos variables de estudio y nos plantea los grandes retos en la educacion basica
actual con el fin de implementar diversos recursos o herramientas tecnolégicas todo
esto en base a los requerimientos que ocurrieron por la pandemia del COVID-19 el
cual incluye al personal entre directivos, docentes y el personal que labora.

Rosillo (2020) el trabajo de investigacion titula El trabajo Remoto y desempeiio
Laboral de los empleados de la fiscalia provincial de Cutervo, con un unico objetivo
de medir la relacion de las variables en los colaboradores de la institucion, en los
tiempos de confinamiento, dicha investigacion es cuantitativa de disefio descriptivo
simple, con una poblacién son los trabajadores de la fiscalia y lamuestra de cual se
investigd son de 10 profesionales, para poder reunir los datos necesarios se empled
la encuesta de las variable el resultado de dicha investigacion es de 0.05
correspondiente al grado de significancia la conclusion se debe de evaluar el estado
de los enfoques sobre los procedimientos del trabajo remoto por lo que tuvieron
deficiencias para el desarrollo de las actividades en casa.

Aguilar (2020) el trabajo de investigacion es el Trabajo Remoto y el
Desemperio Laboral en el estado del Covid — 19 cuyas variables son el teletrabajo y
desempenio laboral cuyo fin es buscar la relacidon entre las dos variables que busca
que los empleados realicen sus labores encomendadas en los tiempos de
confinamiento y ser productivos, la investigacion es descriptiva correlacional de la
poblacién que realizé el trabajo remoto las herramienta de recojo de informacién es
la encuesta cuyos resultados nos indican que las labores realizadas dentro de una
empresa o empresa son consideradas un desafio para que los trabajadores sigan
siendo productivos de estos resultados obtenidos hay dos puntos clave los cuales son
los mecanismos que las empresas dan para mantener la comunicacién de manera
adecuada y otro la capacidad de los trabajadores para poder adecuarsede manera
eficiente y seguir cumpliendo con sus trabajos encomendados en un entorno

ambiguo.



Tenazoa (2021) en su trabajo de investigacion titula Trabajo remoto y
desempefio laboral en el Ministerio Publico del Distrito de Tarapoto — 2021 por lo que
nos presenta dos variables, la investigacidn es basica, no experimental transversal
descriptivo de la poblacion en estudio estuvo conformada de 130colaboradores con
una muestra de 67 colaboradores la herramienta para obtenerla informacion fue
necesario utilizar el cuestionario para poder determinar el trabajoremoto en dicha
institucion con un nivel de 50.7% lo que nos indica la relacién, en conclusion los
elementos que inciden de manera favorable en el la productividad delos colaboradores
indicando que los resultados en el tiempo de confinamiento facilito de manera positiva
en el cumplimiento de sus obligaciones.

Araujo (2019) en su investigacion el cual titula El clima Organizacional y
Desempefio Laboral del personal administrativo de la Direccion Regional de
Transporte, el cual nos muestra dos variables, con el fin de obtener la relacién para
las variables, la investigaciones basica de enfoque cuantitativo, método de trabajo
realizado es no experimental, la poblacion de investigacion es el personal
administrativo de dicha investigacion la muestra representa en 151 trabajadores de
ambos géneros, para obtener la informacion se utilizo la encuesta dichos resultados
nos indican un nivel de significancia de 0.07 con un nivel de confianza de 95%
indicando que hay una relacion directa.

Teniendo en cuenta nuestra primera variable de estudio el cual es el trabajo
remoto hoy en dia es una modalidad de trabajo a distancia, en la cual los trabajadores
pueden llegar al cumplimiento de sus funciones u obligaciones desdesu hogar sin la
necesidad de acudir a un espacio laboral mas en la etapa de confinamiento que es
muy importante mantener la distancia entre los trabajadores para asi poder disminuir
el contagio del virus denominado Covid- 19.

Se entiende que el trabajo remoto es la modalidad de prestacion de una labor
en la cual un trabajador se encuentra fisicamente aislado (Empleo, 2020).

Este trabajo junto a las tecnologias de informacion también llamadas las TIC’s,
el cual nos indica que el trabajo remoto aplica a los trabajadores del sector publico y
privado, pero se tiene que tener en cuenta que el trabajo remoto hay diferentes

factores, asi como otorgar facilidades de acceso a los diferentes sistemas,plataformas



o aplicativos informaticos, asi como también las reglas para el manejo de informacion
y proteccion de los datos que son indispensables para cumplir sus tareas.

Podemos indicar que en el trabajo remoto es necesario la capacitacion de los
trabajadores para un buen manejo de los sistemas y evitar errores en sus labores. El
conjunto de tecnologias tanto como los métodos |de informacion y equipos utilizados
para que los colaboradores se puedan comunicar e intercambien informacion por
medio que no es presencial (Laboral, 2020).

El trabajo remoto en el Peru nos da a conocer la prevalencia e importancia de
las tecnologias, pero debemos de resaltar un punto como las consecuencias
negativas las cuales conllevan al cansancio estrés depresion entre otros.

De acuerdo a nuestra primera dimension el compromiso organizacional nos
indica aspectos de la organizacion por medios sociales, asi como del compromiso de
los trabajadores y asi poder intercambiar informacion entre si (Tormo Carbo & Osca
Segovia, 2011).

El compromiso es la actitud frente al trabajo encomendado el cual se desarrolla
en el proceso de interrelacion de los trabajadores y entorno, segun la revision de la
literatura podemos relacionarla con los aspectos psicoldgicos y el apego con su lugar
de trabajo, dichos factores son indispensables para poder verla permanencia de los
empleados en sus lugares de trabajo con un compromiso organizacional permanecen
por periodos mas duraderos.

De acuerdo a nuestra segunda dimension el uso de las TIC es utilizada mas
o menos entre 5.000 afos, podemos mencionar a los egipcios y sumerios los cuales
de acuerdo a su cultura fueron los que comenzaron a catalogar la informacion de
manera fisica los cuales podian ser trasladados de manera fisica y asi permite
establecer una comunicacion entre ellos, es de esta manera que las TIC se iniciaron
(Calandra Bustos & Araya Arraino, 2019).

Por lo tanto, de acuerdo al transcurso y evolucion del tiempo el hombretambién
impulsé el avance de aspectos tales avances industriales, técnicos y cientificos,
manteniendo la comunicacién para el traspaso de informacion se pudo ver la
evolucion de las Tecnologias de informacion todo esto con el fin de mejorarloy ayudas

de manera positiva.
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Estas tecnologias de Informacion y Comunicacion nos hacen referencia
aquellas herramientas informaticas que son faciles de usar en temas administrativosde
intercambio de datos e informacién, desde un principio nos encamina al desarrollo y
ahora también para la resolucion de problemas o hacer que lasactividades se
simplifiquen (Ferrada Bustamante, y otros, 2021).

Teniendo en cuenta la tercera dimension las condiciones de trabajo en el cual
nos da entender que las actividades se deben de llevar a cabo en un ambiente
propicio, y asi la satisfaccion sera mayor. Hay funcionarios que prefieren tener una
labor que les exija esfuerzo permanente y no soportan aquellos cargos donde el
trabajo es poco exigente (Camargo Hernandez, 2015).

Dichas condiciones de trabajo ofrecidas por las empresas o instituciones
deben de cumplir diferentes caracteristicas de los colaboradores y asi poder cumplir
sus funciones de mejor manera y brindandole la confianza de un trabajo seguro esto
tiene que ver en cuanto a las instalaciones, equipos, infraestructura etc. Todos estos
aspectos ya mencionados son claves, pero también debemos de tener en cuenta los
riesgos y peligros y las condiciones que no son tangibles como aspectos salarialesy
las relaciones entre trabajadores que son vitales para la permanencia de un individuo
en su centro de labores.

De acuerdo a la segunda variable el desempefio laboral tenemos a Chiavenato
(2001) en el cual nos muestra como el desemperio es la eficacia de los colaboradores
en las empresas y organizaciones teniendo que realizar funciones en las que
individuo realiza funciones para asi lograr la satisfaccion laboral.

Por lo que el desempefio de los trabajadores representa el compromiso
representado en el comportamiento y sus resultados por esta razon deberian de
modificarse primero a fin de poder ser medido y poder ver la reaccion. El desempefio
laboral nos indica el rendimiento de los trabajadores para poder producir, elaborar y
originar mas trabajo en el menor lapso de tiempo con un minimoesfuerzo.

Robbins & Coulter (2005), el cual nos indica al desempefio laboral como esun
desarrollo para asi poder determinar de manera favorable en una organizacion para

lograr sus actividades laborables.
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La variable indicada es una de las mas importantes de una empresa ya que de
esto dependera de los resultados que se obtenga, a medida que las empresas
crezcan también se aumenta los recursos humanos es por tal motivo que el
desempeinio laboral es un tema importante para desarrollo de las organizaciones. Por
lo general a escala de la organizacion el desarrollo del desempefio laboral nosindica
una adecuada medicién para poder alcanzar las metas.

El primer indicador de la variable desempefio laboral es la Satisfaccion laboral
es cual podemos indicar una de las teorias mas importante en este tema la teoria
Bifactorial de Herzberg.

Sabater Fernandez, de Armas Bravo, & Cabezas Medina (2018) el cual nos
indica la satisfaccion del trabajador en base a los factores intrinsecos, que son
aquellos que estan relacionados e involucran sentimientos todo esto relacionado al
desarrollo de la persona y las necesidades de autorrealizacién, por otro lado, los
factores extrinsecos los que estan relacionados con la naturaleza del trabajador.

Lomas Pua (2017) la satisfaccion laboral es aquella actividad en la cual el
trabajador tiene la capacidad de poder demostrar sus capacidades, habilidades y
destrezas que genere una destreza y poder tener buenos resultados, sin embargo,es
necesario que se sientan en un buen ambiente para asi poder satisfacer las intereses.

Dicha teoria como ya lo mencionamos nos muestra dos factores el primero el
intrinseco nos da entender factores como el reconocimiento, logros y promocién, por
otro lado, los factores extrinsecos los relacionados con el trabajo el sueldo los
beneficios en relacion a las politicas de la empresa.

La satisfaccion laboral nos indica la interaccion del comportamiento de los
individuos en las empresas, en el proceder de la organizacion, por ello podemos
mencionar ciertos conceptos respecto a las teorias de satisfaccion laboral y las
actitudes (Stephen P. Robbins & A. Judge, 1998).

La segunda dimension es la productividad segun Gutierrez Pulido & de la Vara
Salazar (2013) el cual define el tema de la productividad como aquella capacidad de
producir resultados con el minimo de recursos y asi poder maximizar aquellos

resultados con el menor uso de los recursos.
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Dania Orellana Lopez (2006) nos indica que la TIC han generado las nuevas
formas de comunicacion por lo tanto la manera de interaccién es mejor y dinamica
para si poder entender los datos y asi poder procesar la informacién de mejor manera.
El tema de la productividad se relaciona directamente entre laproducciéon y los
recursos utilizados para dar como resultado lo que podemos indicar que la
productividad es igual a la eficiencia.

Nos indica que la productividad es la manera de medir la eficacia para asi
poder obtener mayor rendimiento, se podria decir que a menor uso de recursos
mayores es la productividad y asi mayor eficiencia. El incremento de la productividad
es indispensable ya que permite aumentar la calidad de vida de sustrabajadores, con
mejores sueldos y un ambiente de trabajo. La productividad es una herramienta muy
importante el cual transforma a una empresa y puede determinar el crecimiento
econdmico a largo plazo de la misma.

Otra dimensién es el Compromiso el cual segun la revision de la literatura P.
Robbins & A. Judge (2009) nos indica que el compromiso organizacional es el enlace
de los trabajadores con su organizacion, el cual es el resultado a lo largo delos afios.

El compromiso organizacional nos indica el apego del personal a la empresa
el cual se genera a lo largo de su permanencia, el tiempo es fundamental para el
compromiso cuanto mas largo sea el tiempo en la empresa el compromiso y la
identificacion es mayor.

Podemos también mencionar que el compromiso organizacional nos ayuda a
poder ver la satisfaccion en el trabajo, como ya sabemos el compromiso nos ayudara
a tener mejores resultados.

Y por ultimo la dimensién de la eficiencia y eficacia segun el autor nos indica
Andrade (2005) el cual precisa a la eficiencia como el término que se utiliza para
poder determinar la capacidad de un sistema econdmico, para poder determinar los
objetivos con el menor uso de los recursos.

Por lo que la eficiencia nos ayuda a tener mayor rentabilidad para la empresa
y el trabajador debe tener mayores beneficios. Teniendo en cuenta que todos estos
trabajos también tienen que ver el tiempo en lo cual se ejecuta de preferencia en el

menor tiempo.
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Los indicadores para poder medir la eficiencia son:
La rentabilidad se mide fundamentalmente de manera econdmica.
La efectividad se mide en base a resultados en el tiempo.
La satisfaccion del cliente el cual suele hacer un analisis social en basea consultas
y formularios.
La eficacia nos indica el lograr el efecto deseado para obtener los resultados,hacer

las cosas correctas y optimizar los recursos.
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(R METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

Hernandez Sampieri (2018) la investigacion es de enfoque cuantitativo el cual recoge
y se analizan los datos de las variables para ser estudiadas se utilizan los recursos
estadisticos todo esto representado expresado en tablas, graficos para luego ser
interpretadas y analizadas segun a las variables de estudio.

Segun la naturaleza de la investigacion es de tipo basica, nivel descriptivo ya
que nos ayuda a establecer e indicar las particularidades, singularidades, accionesy
actividades de los trabajadores administradores en relacion del trabajo remoto conel
desempeno laboral de la Universidad Nacional de Apurimac la cual se implemento
con mayor fuerza durante el estado de emergencia por el Covid — 2019en el periodo
2021. (Valderrama Mendoza, 2016).

Dicha investigacion es correlacional ya que determina como se relacionan las
variables, no se modifican solo seran observadas en la institucion en estudio
(Hernandez-Sampieri, 2018).

Disefio correlacional de la investigacion.

Ox
M / r
T~ Oy
M: Unidades de analisis o muestra de estudios.
Ox: Observacion de la variable de trabajo remoto.
Oy: Observacion de la variable desempefio laboral.
r: coeficiente de correlacion.
3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables son aquellas que actuan como causa o efecto en el proceso de
investigacion, todo este proceso se da desde el momento en el que se define el
problema. Las variables independientes son aspectos, situaciones por lo que se
consideran la causa de todo esto en relacidon a las variables dependientes e
independientes para dar como resultado a los hechos de variables intervinientes
(Torres Bernal, 2010, pag. 35).
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V1: Trabajo remoto

Definiciéon conceptual

IRigo Sagrado y de Simon (2020) el trabajo remoto nos plantea cuando los sujetos
realizan dicha labor utilizando tecnologia de la informacion y telecomunicaciones ensu
hogar todo esto de manera puntual haciéndolo un trabajo moévil denominada pequefia
oficina — casa oficina.

Definiciéon operacional

La variable del trabajo remoto se medira con el cuestionario el cual consta de tres
dimensiones que son el compromiso institucional, uso de las TIC y condiciones de
trabajo, que contiene 16 preguntas distribuidas en sus dimensiones.

Indicadores

Los indicadores para la variable de trabajo remoto se organizan de acuerdo a las
dimensiones de las variables los indicadores establecidos son: motivacion, ambiente
de trabajo, el involucramiento, manejo de equipos, capacitacion, componente
tecnoldgico, dias laborables y trabajo en equipo.

El trabajo remoto es una manera de trabajo a distancia una modalidad de
trabajo cuya implementacion se dio debido a la crisis mundial del Covid 19 la cual fue
revisada y replanteada con los objetivos de las organizaciones todo esto para poder
encaminar a la reactivacion econdmica del pais para asi poder de manera continua
cumplir con las metas establecidas, utilizando las TIC y asi poder determinar el
cumplimiento de sus funciones. Esta variable es independiente ya que cuyo valor esta
establecido y no depende de otra variable.

Escala de medicion

Escala ordinal
V2: Desempeiio laboral

Definicion conceptual

R.Wayne Mondy (2010) El desemperio laboral es una variable amplia para el estudio
ya que hay muchos factores relacionados para poder medirla dicho procesos esta
orientado al cumplimiento de los procesos organizacionales que se realicen

oportunamente y asi poder aumentar la productividad del personal, considerando
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los instrumentos las instituciones.

Definicion operacional

Cuestionario sobre el desempefio laboral el cual consta de tres dimensiones que son
la satisfaccion laboral, la productividad, eficiencia y eficacia que contiene 12
preguntas distribuidas en sus dimensiones.

Dicho concepto de Desempefio Laboral nos indica en general a la importancia
del servicio o funciones de los colaboradores en la organizacién para asi poder
cumplir sus metas, los comportamientos de los trabajadores siempre estan enfocados
a la busqueda de los objetivos que conllevan a la satisfaccion de sus necesidades.
Indicadores
Los indicadores empleados para la variable de desempeio laboral se establecen en
las gratificaciones, clima laboral, cumplimiento de metas, objetivos programados,
medios para lograrlo y recursos aplicados.

Escala de medicion
Escala ordinal

3.3. Poblacidén, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion
Sampieri (2014) la poblacion es el grupo de elementos que tengan similares
especificaciones que hacen que sean parte de ese mismo conjunto.

La poblacion de estudio se centra en el personal administrativo que esta
conformado de 174 administrativos de la sede central de la ciudad de Abancay, la
informacion que fue proporcionada por la unidad de recursos humanos, oficina de
escalofon mediante carta N° 483- 2022-U-RR-HH-UNAMBA.

Para el desarrollo de la investigacion se considera al personal administrativo
por lo que se tomaron diferentes criterios tanto de exclusion e inclusiéon. En el cual los
criterios de inclusidén son los administrativos de ambos sexos, administrativos que
realizaron trabajo remoto y personal que esté laborando actualmente.

Por otra parte, los criterios de exclusidn son los administrativos que no

realizaron trabajo remoto, aquellos que no quieran incluirse en la investigacién o se
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encuentren de vacaciones, licencias y otros.

3.3.2. Muestra
Arias (2006) la muestra es aquel subconjunto representativo y medible que obtienede
la poblacion.

Es asi para conocer la muestra de la poblacion en estudio se empleé la férmula
estadistica para poblaciones conocidas finitas o0 medibles, con un margen de error de
5% y 95% del nivel de confiabilidad, para contar con una muestra representativa y
resultados aceptables:

Dénde:

N = Universo.

n = Tamafo de la muestra.

| = Margen de error 5.

z = Nivel de confianza 95 = 1.96

S2 = varianza de la poblacion en estudio (que es el cuadrado de la desviacionestandar
y puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto).

d = Nivel de precisidn absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza
deseado en la determinacién del valor promedio de la variable en estudio.

NZ’S*
d*(N—1)+Z°S°

n=

La muestra en el trabajo de investigacion fue conseguida por el muestreo
probabilistico aleatorio simple de un total de poblacién N = 176 administrativos de la
universidad Nacional del Departamento de Apurimac y la muestra se obtuvo mediante
la férmula de poblaciones finitas, con un resultado de 66 administrativos de la

institucion en estudio.
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3.3.3. Muestreo

Arias (2018) define al muestreo como aquel proceso en el que se conoce la
probabilidad que tiene en cada elemento de integrar la muestra. El muestreo aplicado
en la investigacion es no probabilistico. En total se evalu6 a sesenta y seis

(66) administrativos que realizaron el trabajo remoto.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de recoleccion de datos empleada fue el cuestionario de preguntas a una
muestra de personas. Dicho instrumento nos proporciona la informacion requerida.

Fachelli (2015) la encuesta es aquel instrumento mas usado para obtener la
informacion cuantificable, por su capacidad para ordenar los resultados en una
escala, a través de la estandarizacidon de respuestas.

Gonzales (2020) define las técnicas para la obtencion de los datos el cual es
el proceso de vincular los conceptos que son abstractos con indicadores empiricosya
sea cuantitativos y cualitativos.

En el estudio al personal administrativo de la Universidad se usoé la encuesta
como instrumento para poder cuantificar los resultados obtenidos de la investigacion
del trabajo remoto como del desempeiio laboral.

Para la Variable X: Se utilizara la técnica de la encuesta.

Para la variable Y: Se aplicara la técnica de la encuesta.

3.4.1. Diseio de instrumentos

Se formulo y aplico los cuestionarios cerrados para cada una de las dos variables, a
través de una escala de Likert con 3 alternativas para cada pregunta.

Validez

La validacion del instrumento de investigacion nos muestra el proceso de evaluacion
de las preguntas para asi poder asegurar la confiabilidad del cuestionario. Para la
validacién del instrumento de aplicacion se recurrié al juicio de 3 profesionales

expertos en el tema y asi poder evaluarlo.
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Tabla 1
Confiabilidad del Instrumento segun expertos

Expertos Especialidad Aplicabilidad del instrumento
1 Estadistico Aplicable
2 Administrador Aplicable
3 Administrador Aplicable

Nota. Elaboracién propia usando SPSS 26

La confiabilidad

La confiabilidad es aquella herramienta de medicion la cual nos indica el gradode
aplicacién y asi nos garantice la homogeneidad de los datos, lo que pretende
conseguir informacion fidedigna al mismo sujeto. Para poder conseguir la
confiabilidad de la herramienta se aplico el Alfa de Cronbach, los datos fueron

procesados en el programa estadistico especializado para procesar la informacion.

Tabla 2

Confiabilidad del Instrumento- Alfa de Cronbach
Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Trabajo Remoto 0,923 16
Desempefio laboral 0,941 12

Nota. Elaboracién propia usando SPSS 26

Dado el resultado de la confiabilidad esta en el rango de aceptable tanto paralas dos

variables de estudio.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos de recojo de informacion, se encaminé mediante el disefio del
instrumento del trabajo de investigacion correspondiente a una universidad Nacional
del Departamento de Apurimac. Posteriormente se identifica a los expertos que
tengan relacion en cuanto al tema de investigacion con experiencia en investigacion

y trayectoria académica en la region solicitando su apoyo en cuantoa la revision
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levantamiento de observaciones para asi poder validar de manera adecuada las
herramientas de recojo de la informacion, indispensables para el trabajo de
investigacion, luego el retorno de los documentos aprobados y seguir conlas demas
etapas de la investigacion.

En cuanto a la carta de presentacion solicitada por la estudiante a la
universidad para el recojo de informacion y presentacién ante la universidad, se
ingreso6 el documento en la universidad acompanado con una solicitud todo esto para
tener la autorizacion.

Posterior a esto se coordind con los trabajadores administrativos los cuales
estan en su centro de labores y se continud con la aplicacion del instrumento en los
horarios pactados en las diferentes dependencias de la universidad, luego del recojo
de la informacién se procedio al analisis y procesamiento de la base de datoscon el
programa SPSS 26 dicho programa ayuddé a obtener la informacion y poder
representarla mediante graficos y tablas para un mejor manejo de la informacion
obtenida luego para continuar con el de tesis con la informacion recabada para
realizar las conclusiones, recomendaciones del trabajo de investigacion en base a los
objetivos planteados.

3.6. Método de analisis de datos

Mario Enrique Rendon (2016) define la estadistica descriptiva como una rama de esta
ciencia la cual se utiliza la informacion numérica y recomienda la formaadecuada de
clasificar, resumir los datos del trabajo para asi poder obtener informacion de manera
resumida sencilla en tablas cuadros y graficos. Para la evaluacién de los datos se
considerd adecuado usar el SPSS Statistics 26 en el cual se hace el proceso de los
datos recolectados mediante el instrumento de recojode datos, para asi poder
analizarlo procesarlo para su interpretacion y asi poder hacer la contrastacion para
dar respuesta a los puntos establecidos en el trabajo deinvestigacién. De acuerdo al
programa y mediante su disefio nos genera tablas y figuras respecto a las preguntas

correspondientes a las variables.
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3.7. Aspectos éticos

Avila (2002) las investigaciones cualitativas establecen todas las individualidades de
los sujetos como parte del desarrollo de la investigacion, esto también involucralos,
ideologias, identidades, prejuicios y todos los componentes de la cultura. La presente
investigacion esta realizada teniendo en cuenta los parametros éticos de la
investigacion de caracter unicamente académico.

En el proceso de encuesta se realizé el proceso respetando a los encuestados
sin discriminacion a ningun integrante que participo, la informacion obtenida se
guardo un aspecto importante es que toda la informacién obtenida fue anénima para
asi poder obtener informacion mas clara y precisa.

Por ultimo, la aplicacidén de la encuesta se realiz6 viendo todos los estandares
para la investigacion. Por otra parte, las encuestas se realizaron con la invitacién a
todo el personal administrativo y las encuestas fueron anonimas para asi poder tener

mayor informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

4.1.1. Analisis Descriptivo del Trabajo remoto
Tabla 3

Frecuencia del trabajo remoto

Nivel Frecuencia Porcentaje
) (%)
Trabajo En desacuerdo 24 36,4
Remoto Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 30,3
De acuerdo 22 33,3
Total 66 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Figura 1
Nivel del trabajo remoto

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo
en desacuerdo

trabajo remoto

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la entidad

En la tabla y figura mostrada nos indica que el 36.4% de personal administrativo
indica que el trabajo remoto esta en un nivel En desacuerdo seguido por el 33.3% de
personal administrativo manifiesta que el trabajo remoto esta en un nivel De acuerdo
y solo el 30.3% de personal administrativo indica que el trabajo remoto esta en un nivel

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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4.1.2. Analisis Descriptivo del Compromiso Institucional

Tabla 4
Frecuencia del Compromiso Institucional
Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
En desacuerdo 9 13,6
Compromiso  Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 35 53,0
institucional De acuerdo 22 33,3
Total 66 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Figura 2

Nivel del Compromiso Institucional
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Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la entidad

En la tabla y figura se observa que el 53% de personal administrativo de la

Universidad Nacional de Apurimac, manifiesta que el compromiso institucional esta

en un nivel Ni de acuerdo, ni en desacuerdo seguido por el 33.3% de personal

administrativo opina que el compromiso institucional esta en un nivel De acuerdo y

so6lo el 13.6% de personal administrativo indica que el compromiso institucional esta

en un nivel En desacuerdo respecto a las preguntas realizadas.
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4.1.3. Analisis Descriptivo del Uso de las TIC

Tabla 5
Frecuencia del Uso de las TIC
Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
En desacuerdo 26 39,4
Usodelas TIC  Nide acuerdo, ni en desacuerdo 19 28,8
De acuerdo 21 31,8
Total 66 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Figura 3
Nivel del Uso de las TIC
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uso de las TIC

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la entidad

En la tabla y figura mencionada se puede apreciar que el 39.4% del personal

administrativo indica que uso de las TIC esta en un nivel En desacuerdo mientras que

el 31.8% de personal administrativo respondi6 que la uso de las TIC esta en un nivel

De acuerdo y sélo el 28.8% de personal administrativo indica que la uso de las TIC

esta en un nivel Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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4.1.4. Analisis Descriptivo de las Condiciones de Trabajo

Tabla 6
Frecuencia de las condiciones de Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Nivel (f) (%)
Condiciones de En desacuerdo 28 42,4
trabajo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 31,8
De acuerdo 17 25,8
Total 66 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Figura 4
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Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la entidad

En la tabla se observa que el 42.4% de personal administrativo manifiesta que

condiciones de trabajo esta en un nivel En desacuerdo seguido por el 31.8% de

personal administrativo opina que las condiciones de trabajo estan en un nivel Ni de

acuerdo, ni en desacuerdo y solo el 25.8% de personal administrativo indica que las

condiciones de trabajo estan en un nivel De acuerdo.
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4.1.5. Analisis Descriptivo del Desempeiio Laboral

Tabla 7
Frecuencia del Desemperio Laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Nunca 26 39,4
Desempefio laboral A veces 26 39,4
Siempre 14 21,2
Total 66 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Figura 5

Nivel de condiciones de Trabajo

Porcentaje

Nunca

A veces
desempenio laboral

Siempre

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la entidad

En la tabla se aprecia que el 39.4% de personal administrativo indica que

desempefio laboral estd en un nivel Nunca mientras que el 39.4% de personal

administrativo respondio que el desempefio laboral esta en un nivel A veces y sélo el

21.2% de personal administrativo indica que el desempeno laboral esta en un nivel

Siempre.
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4.1.6. Analisis Descriptivo del Satisfaccién laboral

Tabla 8
Frecuencia del Satisfacciéon Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Nunca 29 43,9
Satisfaccion laboral A veces 22 33,3
Siempre 15 22,7
Total 66 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Figura 6

Nivel de Satisfaccion Laboral
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Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la entidad

En la tabla se aprecia que el 43.9% de personal administrativo indica que
satisfaccion laboral esta en un nivel Nunca mientras que el 33.3% de personal
administrativo respondio que la satisfaccidn laboral esta en un nivel A veces y sélo el
22.7% de personal administrativo indica que la satisfaccion laboral esta en un nivel
Siempre.
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4.1.7. Analisis Descriptivo de la Productividad

Tabla 9
Frecuencia de la Productividad
Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Nunca 29 43,9
Productividad A veces 22 33,3
Siempre 15 22,7
Total 66 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Figura 7
Nivel de Productividad
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Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la entidad

En la tabla y figura se puede observar que el 43.9% de personal administrativo

indica que productividad esta en un nivel Nunca seguido por el 33.3% de personal

administrativo opina que la productividad esta en un nivel A veces y sélo el 22.7% de

personal administrativo indica que la productividad esta en un nivel Siempre.

29



4.1.8. Analisis Descriptivo de la Eficiencia y Eficacia

Tabla 10
Frecuencia de la Eficiencia y Eficacia
Nivel Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Nunca 33 50,0
Eficiencia y eficacia A veces 19 288
Siempre 14 21,2
Total 66 100,0

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

Figura 8
Nivel de la Eficiencia y Eficacia

S0%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%
Nunca

A veces

eficiencia y eficacia

Siempre

Nota. Encuesta aplicada a los funcionarios de la entidad

En la tabla y figura se puede aprecia que el 50% de personal administrativo

indica que eficiencia y eficacia esta en un nivel Nunca mientras que el 28.8% de

personal administrativo respondio que la eficiencia y eficacia esta en un nivel A veces

y sélo el 21.2% de personal administrativo indica que la eficiencia y eficacia esta en

un nivel Siempre.

30



4.2. Estadisticainferencial: Contrastacion de hipétesis

4.2.1. Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el trabajo remoto y desempefio laboral del personal
administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.
H1: Existe relacion entre el trabajo remoto y desemperio laboral del personal
Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.

Tabla 11

Correlacion entre el trabajo remoto y desempefio laboral

Trabajo remoto

Coeficiente decorrelacion 0,412°
Rho de Spearman  DesempefioLaboral Sig. (bilateral) 0.001
N 66

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

En la tabla se puede observar que el valor “sig” es 0.001 es menor a 0,05 nivel
de significancia porlo que se rechaza la hipétesis nula (HO); ademas el coeficienterho
de Spearman es 0.41 lo que nos demuestra que existe una moderada correlacion
positiva entre las variables; por lo tanto, podemos afirmar con un nivelde confianza al
95% Existe relacion entre el trabajo remoto y desempefio laboral del personal
Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.
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4.2.2. Hipoétesis especifico 1

Ho: No existe relacion significativa entre el compromiso institucional y el desempefo
laboral del personal Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.
H1: Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y el desempefio

laboral del personal administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.

Tabla 12

Correlacion entre el compromiso institucional y el desemperio laboral

Compromiso

Institucional
Coeficiente de correlacion 0,452"
Rho de Spearman Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 66

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

En la tabla que se presenta podemos observar el valor sig es 0.00 es menora
0,05 nivel de significancia entonces se rechaza la hipétesis nula (HO); ademas el
coeficiente rho de Spearman es 0.45 lo que indica una moderada correlacién positiva
entre ambas variables; por lo tanto, podemos afirmar con un nivel de confianza al
95% Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y el desempefio

laboral del personal administrativo de una Universidad Nacional deApurimac 2022.
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4.2.3. Hipotesis especifico 2

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de las TIC y el desempefio laboral del
personal administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.
H1: Existe relacion significativa entre el uso de las TIC y el desempeiio laboral del

personal Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.

Tabla 13

Correlacion entre el uso de las TIC y el desemperio laboral

Uso de las TIC
Coeficiente de correlacion 0,389
Rho de Spearman  Desempefio laboral  Sig. (bilateral) 0.001
N 66

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

En la presente tabla se observa que el valor sig es 0.001 es menor a 0,05 nivel de
significancia entonces se rechaza la hipotesis nula (HO); ademas el coeficiente rho de
Spearman es 0.38 lo que indica una moderada correlacién positiva entre ambas
variables; por lo tanto, podemos asegurar con un nivel de confianza al 95% que existe
relacion significativa entre el uso de las TIC y el desempefio laboral del personal

administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.
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4.2.4. Hipotesis especifico 3

Ho: No existe relacion significativa entre las condiciones de trabajo y el desempefio
laboral del personal administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.
H1: Existe relacidon significativa entre las condiciones de trabajo y el desempefio

laboral del personal Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.

Tabla 14
Correlacion entre el uso de las TIC y el desemperio laboral

Condiciones
de trabajo
Coeficiente de correlacion 0,340
Rho de Spearman Desempeiio laboral Sig. (bilateral) 0.005
N 66

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS 26

De la tabla se observa que el valor sig es 0.005 es menor a 0,05 nivel de significancia
entonces se rechaza la hipétesis nula (HO); ademas el coeficiente rhode Spearman es
0.34 lo que indica una moderada correlacion positiva entre ambasvariables; por lo
tanto, podemos afirmar con un nivel de confianza al 95% que existe relacion
significativa entre las condiciones de trabajo y el desempeiio laboraldel personal

Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.
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V. DISCUSION

En la actualidad el trabajo presencial ha cambiado debido a los avances tecnoldgicos
y a los nuevos desafios de nuestros tiempos es asi que el cumplimiento de las labores
se puede también realizar desde un lugar diferente del as instalaciones de la entidad,
es asi que el trabajo remoto y desempefio laboral son variables fundamentales.
Teniendo en cuenta los objetivos en el presente trabajo de investigacion para poder
indicar la conexion entre el trabajo remoto y desempefio laboral del personal
administrativo en una Universidad Nacional de Apurimac en el cual se determina que
el trabajo remoto se relaciona de manera significativa con la variable de desempefio
laboral de los trabajadores administrativos.

Segun los resultados encontrados se puede apreciar que el trabajo remoto de
una universidad nacional en Apurimac fue evaluado durante la investigacion como:
36.4% del personal administrativo manifesté que el trabajo remoto esta en un nivelde
desacuerdo, 33.3% del personal administrativo opina que el trabajo remoto estade
acuerdo y solo 30.3% del personal administrativo indica que el trabajo remoto esta en
un nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Segun a los resultados se puede apreciar que el trabajo remoto en una
Universidad Nacional en Apurimac donde el personal administrativo esta en un nivelde
desacuerdo ya que hay muchos factores que no son favorables y que resultan una
dificultad en realizar su trabajo, estos factores estan relacionados en la carenciade
implementacion de los medios y equipos tecnologicos y la debida capacitacion del
personal, lo cual es fundamental ya que muchos de los trabajadores son personas
mayores el cual se le dificulta para poder utilizar el equipo tecnolégico.

También existe 33.3% de administrativos que indican que el trabajo remoto
estan de acuerdo lo que es muy favorable y debe de ser resaltado ya que demuestraun
indicio de ser parte del cambio y aprendizaje todo esto encaminado a laadaptacion
de los administrativos frente a nuevos sistemas de trabajo regular en instalaciones
diferentes a la infraestructura de la universidad sintiéndose cémodosy cumplimiento
de la carga laboral encomendada. Asimismo, los resultados nos muestran un

30.3% los cuales indican que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdoen la realizacion
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de los trabajos de manera remota ya que para el cumplimiento desus funciones nos
es muy resaltante el lugar donde lo realizan.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos respecto al desempeiio laboral
se puede apreciar que en la universidad nacional en Apurimac nos muestra los
siguientes resultados como: 39.4% del personal administrativo manifesto respecto al
desempeno laboral la alternativa nunca, 39.4% del personal administrativo indicaque
el desemperio laboral en relacion de a veces y solo 21.2% del personal administrativo
indica que el desempefio laboral esta en un nivel siempre.

Es asi que podemos decir que el desempefo laboral en una Universidad
Nacional en Apurimac desde el punto de vista de la evaluacion de los resultados los
mas resaltantes son 39.4% se dejaron de lado las gratificaciones y el clima laboral no
es el mas favorable para el buen cumplimiento de carga laboral, tambiénexiste 33.3%
de administrativos que opinan que el desempefio laboral a veces es un factor que les
da diferentes gratificaciones que alientan a un buen cumplimientode las tareas
encomendadas.

Y por ultimo respecto al desempefio laboral con un 21.2% el cual indican que
las gratificaciones y un buen clima laboral son muy importantes para el desempefio
laboral ademas de la satisfaccion laboral, productividad y eficiencia eficacia.

Es asi que podemos comparar estos resultados con estudios como de Rojas
(2020) el cual determiné y evalud las variables de trabajo remoto en la Biblioteca
Nacional del Peru el cual dio como resultado que el 77% se encuentra en el nivel
medio y el 23% se encuentra en el nivel alto y la valoracion baja no existe por lo que
nos indica que existe un resultado favorable o positivo en dicho trabajo de
investigacion por lo que la aplicacion del trabajo remoto en tiempos de confinamiento
por la medidas sanitarias de la pandemia resulté favorable para poder realizar las
funciones y seguir trabajando sin el temor resultar contagiados y asi cuidar la salud
de los trabajadores de dicha institucion.

En base al primer objetivo especifico del trabajo de investigacion es el que
determina la relacién entre las variables el compromiso institucional y el desempefio

laboral del personal administrativo de una Universidad Nacional en Apurimac. De

36



acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar las modalidades de trabajo
remoto y guardan relacion significativa con el desempefio laboral. El segundo objetivo
especifico que determina la relacion entre el uso de las TIC y el desempefiolaboral del
personal administrativo en una Universidad Nacional en Apurimacrespecto a los
resultados obtenidos guardan una relacion significativa ya que es fundamental el uso
de las tecnologias para un buen desemperio laboral y el ultimo objetivo especifico el
cual es determinar si las condiciones de trabajo y el desempefio laboral del personal
administrativo en una Universidad Nacional en Apurimac el cual segun a los
resultados de igual manera guardan relacion para el buen cumplimiento de sus
funciones.

Es importante también mencionar sobre |la capacitacion que debe de recibir el
personal de la Universidad Nacional respecto a los sistemas para el cumplimiento de
sus funciones es asi que la teoria segun Herzberg (1959) el cual nos indica sobrela
teoria de los dos factores de higiene y motivacion dentro del primer factor se
encuentran los aspectos econdmicos respecto a los sueldos prestaciones de los
trabajadores, las condiciones de trabajo iluminacién temperatura aspectos fisicos, la
seguridad que tienen en su trabajo respecto a la antigiedad las politicas
procedimientos, aspectos sociales para asi poder interactuar con su medio los
companeros de trabajo. El segundo factor nos hace referencia a aspectos de estimulo
para asi poder desarrollarse plenamente, el sentimiento de autorrealizacion e indicar
que su trabajo es importante, el reconocimiento sobre suslogros laborales y la
responsabilidad a nuevas tareas que se les asigne contando asi con el compromiso
con la institucion.

Es asi que lo mencionado se relaciona con el trabajo de investigacion realizada
ya que nuestras dos variables de trabajo remoto y desempefio laboral, asitambién los
indicadores los cuales estan representados en las preguntas que fueron realizadas
en el cuestionario para poder recabar la informacion necesaria que guardan relacidon
con los dos factores.

Es asi que podemos observar una correlacion del valor “sig” de 0,05 el cual

es muy baja y menor a 0,05 del nivel de significancia. Por otra parte, segun
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Dominguez Altamirano (2018) en la investigacion de las variables del clima
organizacional y desempefio laboral en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita
Ltda.”, el cual nos detalla los diferentes resultados la poblacién y muestra de dicha
investigacion esta conformado por 23 personas de la empresa la técnica utilizada es
la encuesta con instrumento de cuestionario en la contratacion de la relacion de
control interno y la gestion de créditos nos da como resultado valor “sig” 0.46 el cual
es mayor a 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis general del trabajo de investigacion
concluyendo que el control interno influye significativamente e la gestion de créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Tocache Ltda.

Los resultados de la investigacion guardan relacién con Araujo Reyes (2019)
tal investigacion que lleva por titulo El clima Organizacional y Desempefio Laboral del
personal administrativo de la Direccion Regional de Transportes de la Region Junin
que tiene dos variables las cuales son el clima organizacional y el desempefiolaboral
con el objetivo de determinar la relacion de las variables, la poblacion de estudio es
151 con un nivel de significancia 0.07 del nivel de significancia con un 95% de nivel
de confianza dando como resultado relacion directa de las variables y nivel de
significancia de a=0,05 es asi que se acepta la hipotesis general todo esto con el uso
de la prueba no paramétrica de Spearman por la naturaleza de la investigacion, todos
estos aspectos antes mencionados guardan relacion con la contratacion de la
hipdtesis general de la investigacion con un valor de sig es 0.001 es menor a 0,05
nivel de significancia ya se rechaza la hipotesis nula (HO);ademas el coeficiente rho
de Spearman es 0.41 lo que nos indica una moderadacorrelacion positiva entre
ambas variables; por lo tanto, podemos afirmar con unnivel de confianza al 95%
Existe relacion entre el trabajo remoto y desempefio laboral del personal
Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac 2022.Esto opuesto al trabajo
de investigacién presentado en el cual se rechaza la hipétesis nula que no existe
relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral del personal administrativo de
la Universidad Nacional de Apurimac 2022.

Por otra parte Rosillo (2020) la investigacion del trabajo Remoto y desempefio

Laboral del personal de la fiscalia provincial de Cutervo el cual nos presenta el
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objetivo de establecer cémo el trabajo remoto influye en el desempefio laboral en los
colaboradores de la Fiscalia Provincial de Cutervo en los tiempos de
distanciamiento social estado de emergencia-COVID 19, dicha investigacion es de
tipo cuantitativa con una muestra de cual se investigd son de 10 profesionales el
instrumento es la encuesta para obtener informacion dicha investigacion nos indica
valor sig de 0.05 el cual es menor o igual p < 0,05, al igual del trabajo realizado enla
investigacion del trabajo remoto y desemperfio laboral del personal administrativo de
una universidad nacional de Apurimac 2022.

Sin embargo en la investigacion de Tenazao (2021) dicho trabajo de
investigacion que nos muestra las variables trabajo remoto y desempeio laboral enel
Ministerio Publico del Distrito de Tarapoto , 2021 con el objetivo de medir la relacion
de las variables de tipo basica con un disefio no experimental dicha poblacion de
estudio estuvo conformada de 130 trabajadores dando asi como resultado que los
encuestados indicaron el nivel de desempeino con una muestra de 67 colaboradores
el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario dando como resultado el
nivel de desempenfo laboral respecto al trabajo remoto el cual 23.9% malo, 50.7%
regular y 25.4% bueno, dichos resultados guardan relacién con los resultados
obtenidos en la presente investigacion de 39.4% nunca , 39.4% a veces , 21.2%
siempre, todo esto nos indica que el trabajo remoto en relacién al desempenio laboral
en otras instituciones fueron similares ya que se aplicaron de acuerdo a la coyuntura
pero sin dejar de mencionar la influencia positiva en la productividad del personal
administrativo en dichas instituciones.

Todo lo sefalado nos muestra que las investigaciones citadas muestran
resultados favorables, asi encontramos que las dos variables de estudio de la
universidad nacional aplicada en la pandemia tuvieron resultados favorables y se
cumplieron los objetivos por lo que se mejord y hoy en dia se aplica en las diferentes
areas de la universidad.

Una fortaleza de la metodologia aplicada en el trabajo de investigacién el cual
es de enfoque cuantitativo es la posibilidad que nos da de proyectar los resultados de

la muestra y de la poblacion en general, la confiabilidad de la informacién que se
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recolecto y la posibilidad de poder realizar un analisis estadistico apoyado en los
sistemas adecuados por otro lado tenemos las debilidades la que por el tipo de
investigacion no nos permite realizar un trabajo con mayor profundidad otra debilidad
es por la naturaleza de la investigacion requiere conocimientos del uso delos sistemas
para procesarlo y realizar el analisis correspondiente. Los limites que presentamos
en el presente trabajo estan en relacion a la bibliografia ya que este tema de
investigacion no ha sido investigado a nivel local del departamento de Apurimac.

Por otro lado, podemos mencionar en relacion a los hallazgos encontrados con
la bibliografia de Chiavenato (2001) quien nos indica sobre las metodologias referidas
al conocimiento de los trabajadores para asi poder realizar un trabajo apropiado y asi
mejores resultados en sus labores, ya que demuestra las capacidades para poder
emprender iniciativas y ser proactivos, analiticos en la resolucion de los diferentes
problemas que se pueden presentar en la realizacion de sus funciones.

Todo lo sefialado en base a la informacion recolectada del personal
administrativo es considerada importante para asi poder determinar la relacion
significativa de las dos variables des estudio el cual contribuye de manera positiva en
los resultados de los trabajadores, para asi poder optimizar los recursos, realizarsus
trabajos de manera dinamica para poder evitando la demora en la atencion de
requerimientos, resaltando que se brindaria una mejor atencién a la ciudadania
mejorando la imagen institucional.

Respecto al analisis del trabajo de investigacién realizado es importante
mencionar y resaltar la importancia de los resultados obtenidos todo esto con el finde
aportar para poder aumentar el cumplimiento de las tareas, obligaciones del personal
administrativo y asi la poder alcanzar la eficiencia y eficacia. Sin dejar de lado
aspectos en relaciéon al trabajo remoto como el espacio, en las cuales el personal
administrativo realizara sus funciones, el mobiliario en la cual realizan susfunciones,
la comodidad del personal para poder evitar inconvenientes respecto a problemas en
la seguridad de los trabajadores y el adecuado abastecimiento del equipo tecnolégico
junto con la capacitacion de los trabajadores para no tener inconvenientes para

realizar sus funciones y asi alcanzar las metas institucionales de la universidad.
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VL.

CONCLUSIONES

Se determind la relacion significativa alta entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral logrando los resultados esperados considerando que el trabajo remoto
podria mejorar sus condiciones para asi mejorar los resultados del personal

administrativo de la Universidad Nacional de Apurimac 2022.

Se determino la relacion entre el compromiso institucional y el desempefio
laboral del personal Administrativo de una Universidad Nacional en Apurimac
2022, el cual se realiz6 con un 95% del nivel de confianza con un nivel de
significancia de a=0, 05, indican que nos estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto al compromiso institucional, por tanto, no existe un buen compromiso
del personal todo esto porque no se dan las debidas condiciones para realizar

el trabajo remoto.

Se determind que la relacion entre uso de las TIC y el desempeiio laboral del
personal Administrativo de una Universidad Nacional en Apurimac 2022, el cual
se realizo con un 95% del nivel de confianza con un nivel de significancia de
a=0,05, indican que esta en desacuerdo con el uso de tecnologias ya que no
son los mas adecuados para el cumplimiento de metas y que este punto se

podria mejorar.

Se establecio la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral
del personal Administrativo de una Universidad Nacional en Apurimac 2022, el
cual se realizé con un 95% del nivel de confianza con un nivel de significancia
de a0=0,05, indican que esta en desacuerdo de las condiciones de trabajo
indicando que los dias de trabajo no fueron los mas adecuados para poder
realizar sus funciones y el trabajo en equipo no fue el mas adecuado debido a

las condiciones fisicas que se realizo el trabajo.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Considerando la relacion significativa entre las variables de desempeiio laboral
y el trabajo remoto del personal administrativo es importante recomendar el
reforzamiento de las dos variables ya mencionadas a partir de los diferentes
componentes que de detallan en la investigacion para asi poder obtener los

resultados deseados.

Desarrollar estrategias respecto al compromiso institucional para asi obtener los
mejores resultados en el desempefio laboral del personal Administrativo de la
Universidad Nacional en Apurimac 2022, ya que nos existe las gratificaciones o
aspectos que incentiven al personal a poder cumplir de mejor manera sus
afianzando las relaciones humanas para asi crear una identificacibn mayor con

la institucion y fomentar de mejor manera los valores corporativos.

Fortalecer e implementar las TIC en el trabajo remoto y asi obtener el
desempenio laboral esperando del personal Administrativo de una Universidad
Nacional en Apurimac 2022, por lo que se debe de mejorar los instrumentos
tecnoldgicos ofrecidos con una mayor capacitacion al personal para brindarles
las mayores facilidades y adecuacion al sistema de manera didactica.

Fortalecer aspectos relacionados a las condiciones de trabajo y el desempefio
laboral del personal Administrativo de una Universidad Nacional en Apurimac
2022, aspectos como el trabajo en equipo y las condiciones fisicas en las cuales
realizan ya que el hecho de que las personas trabajen en un lugar fuera del
espacio fisico de la institucion no fomenta una buena comunicacion y asi no se

pueda trabajar en equipo de manera eficiente y eficaz.
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ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable 1: trabajo remoto

educativo, enfocandose a

Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones indicadores items Escala Nivel o
rango
Es un conjunto de|La variable para su | Compromiso - Motivacion 1-2 Ordinal Likert Escala
procesos tanto tedricos | desarrollo se efectu6 en | organizacional | - Ambiente de trabajo 3-4 ordinal
como  practicos  que | tres dimensiones siendo, - Involucramiento °-6 (1) D g
. - . e acuerdo
I 16 it - .
sfcrmlte:[n adai)t(ajr | 'as > |nd|cador3§ y 6 items Uso de TIC - Manejo de equipos 7-8 |(2) Nide Deficiente
iferentes  metodologias | para su medicion. - Capacitacion 9-10 acuerdo ni
propugstas en torn.o a las - Componente tecnoldgico | 11-12 en Regular
necesidades  existentes Condiciones - Dias laborales 13-14 desacuerdo |5
dentro del contexto de trabajo - Trabajo en equipo 15-16 [(3) En
educativo, enfocandose a desacuerdo
Variable 2: Desempeio laboral
Definicién conceptual Definicion operacional | Dimensiones indicadores items Escala Nivel o
rango
Es un conjunto de|lLa variable para su | Satisfaccion - Gratificaciones 1-2 Ordinal Likert Escala
procesos tanto tedricos | desarrollo se efectud en | laboral - Clima laboral 3-4 ordinal
como practicos que | tres  dimensiones, 5 Broductividad _ 2D q
permiten  adaptar las | indicadores y 12 items. roductivida ) Cumpllmlento de metas 4-6 |(4) ¢ acuerdo
. , - Objetivos programados 7-8 |(5) Nide .
diferentes  metodologias acuerdo ni | Deficiente
propuestas en torno a las Cgmprqmlso, - Recgrsos aplicados 9-10 en Regular
necesidades  existentes epmer?cna y - Medios para lograrlo 11-12 desacuerdo B
ueno
dentro del contexto eficacia En desacuerdo

Nota. Matriz de operacionalizacion de variable




ANEXO 2. Instrumentos de Recoleccion de datos

B —

~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO REMOTO

Estimado personal Administrativo a continuacién se presentara algunas preguntas relacionadas
con la Trabajo Remoto en la Universidad Nacional de Apurimac, le agradecemos responda con

sinceridad cada una de las afirmaciones, para contribuir con la investigacion.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas

conveniente.

Género Masculino Femenino
Edad 25-45 ‘ 50 a mas 25-45 50 a mas
Condicién laboral |Contratado Nombrado CAS
ESCALA DE FRECUENCIA VALORACION
En desacuerdo 1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2
De acuerdo 3
N° ITEMS
01 | La Universidad Nacional motiva adecuadamente al personal Administrativo

para realizar su trabajo remoto.

02 | Para el desarrollo del trabajo remoto en la Universidad Nacional hay
compromiso por parte de los lideres de la institucion.

03 | El ambiente de trabajo dentro de su dependencia es adecuado para realizar
el trabajo remoto y asi poder cumplir sus funciones en la Universidad
Nacional de Apurimac.

04 | Los Administrativos consideran que hay aspectos que se deben mejorar en
el Ambiente de trabajo Universidad Nacional de Apurimac.

05 | El personal Administrativo considera que su trabajo es importante y aporta al
cumplimiento de las metas institucionales.

06 | La universidad Nacional involucra a su personal de manera activa para el
cumplimiento de objetivos.

07 | Durante el trabajo remoto en la Universidad Nacional de Apurimac le dieron
al adecuado soporte de equipos.

08 | La institucion cuenta con los adecuados equipos y personal de soporte
informatico para el cumplimiento de funciones.

09 | Durante el trabajo Remoto se le brindo la adecuada capacitacion para
elcumplimiento de sus funciones de trabajo remoto.

10 | La universidad brindo facilidades para el cumplimiento de su trabajo remoto.

11 | El personal administrativo considera suficiente los componentes tecnoldgicos
que les brindo la institucion.

12 | La Universidad brindo componentes tecnoldgicos actualizados y didacticos.

13 | Los dias laborables de trabajo remoto los considera que fueron adecuados.

14 | El personal Administrativos considera que la cantidad de dias en la
distribucién del trabajo remoto fueron suficientes.

15 | Durante el trabajo remoto se reflejé el trabajado en equipo del personal

Administrativo.

16

Considera que el trabajo remoto fomenta el trabajo el equipo.




- —

~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Estimado personal Administrativo a continuacion se presentara algunas preguntas relacionadas con la
Trabajo Remoto en la Universidad Nacional de Apurimac le agradecemos responda con sinceridad
cada una de las afirmaciones, para contribuir con la investigacion.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marca con una X la alternativa que creas conveniente.

ESCALA DE FRECUENCIA VALORACION
Nunca 1
A veces 2
Siempre 3
N° ITEMS 1 2|3

01 | La Universidad Nacional de Apurimac otorga gratificaciones para el mejor
desemperio del personal Administrativo.

02 | Durante el trabajo remoto la Universidad Nacional de Apurimac se dejo de lado

las gratificaciones.

03 | Considera que el clima laboral de la Universidad Nacional de Apurimac es el

adecuado para un buen desempefio laboral.

04 | Considera que el clima laboral podria darse de mejor manera en su

dependencia.

05 | Durante el trabajo Remoto pudo cumplir sus metas de manera adecuada.

06 | El personal administrativo de la Universidad Nacional de Apurimac considera

que las metas establecidas son las adecuadas.

07 | Los objetivos programados durante la pandemia fueron los adecuados.

08 | El personal Administrativos considera que los objetivos programados deben de

ser mas flexibles.

09 | La Universidad Nacional de Apurimac fomenta medios para el logro de metas.

10 | El personal Administrativo considera que los medios para lograr el desempefio

laboral son los mas 6ptimos.

11 | El personal Administrativo pudo alcanzar la eficiencia durante el trabajo remoto.

12 | El personal Administrativo pudo alcanzar la eficacia durante el trabajo remoto.




ANEXO 3. Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TRABAJO REMOTO

DIMENSIONES /ITENS Pertenencia ' | Relevancia ? | Claridad * | Sugerencias

Dimension 1 :Compromiso Institucional Si_| No Si__| No Si_| No

1

La Universidad Nacional motiva adecuadamente al
personal Administrativo para realizar su trabajo p3 %
remoto

Para el desarrollo del trabajo remoto en la Universidad
Nacional hay compromiso por parte de los lideres de
la institucion

®

'

El ambiente de trabajo dentro de su dependencia es
adecuado para realizar el trabajo remoto y asl poder
cumplir sus funciones en la Universidad Nacional de
Apurimac

)

Los Administrativos consideran que hay aspectos que
se deben mejorar en el Ambiente de trabajo
Universidad Nacional de Apurimac

El personal Administrativo considera que su trabajo es
Importante y aporta al cumplimiento de las metas
Iinstitucionales

La universidad Nacional involucra a su personal de
manera activa para el cumplimento de objetivos.

Dimension 2 :Uso de las TIC

Durante el trabajo remoto en la Universidad Nacional
de Apurimac le dieron al adecuado soporte de equipos.

La institucidn cuenta con los adecuados equipos y
personal de soporte informatico para el cumplimiento
de funciones

Durante el trabajo Remoto se le brindo la adecuada
capacitacion para el cumplimiento de sus funciones de
trabajo remoto

10 | La universidad brindo facilidades para el cumplimiento

de su trabajo remoto.

11 | El personal administrativo considera suficiente los

componentes tecnologicos que les brindo las
institucion

12 | La Universidad brindo componentes tecnolbgicos

N A RS R S Y I e

actualizados y didacticos.

3

Dimension 3 : Condiciones de Trabajo

13 | Los dias Iaborables de trabajo remoto los considera

que fueron adecuados

14 | E! personal Administrativos considera que la cantidad

de dias en la distribucién del trabajo remoto fueron
suficientes

15 | Durante el trabajo remoto se reflejé el trabajado en

equipo del personal Administrative.

16 | Considera que el trabajo remoto fomenta el trabajo el

<R[ RIS (=] xR R[N x| %
AR KA >R X2 KX |

K"‘XRK

€Quipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombre del juez validador: Mg. Choguecahw2nz Dongld July

> DNI: 44~ 4503
Especialidad del validador: (ecdion Podhlic2

1Pertinencia: El item corresponde al contexto teérico formulado
2Relevancia: El item es aprobado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Q3. de. Tuaro. . . del2022

3 JINCcd ”mﬁ'l)):i.n.y-t;

CLAD - 2834
Firma/del oxp.ﬁ"o informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

N* | DIMENSIONES /ITENS Pertenencia ' | Relevancia ? | Claridad > | Sugerencias

Dimensién 1 : Satisfaccién laboral Si | No Si | No Si | No

1

La Universidad Nacional de Apurimac otorga
gratificaciones para el mejor desempefio del personal )(
Administrativo,

Durante el trabajo remoto la Universidad Nacional de
Apurimac se dejo de lado las gratificaciones.

>
N X

Considera que el clima laboral de la Universidad
Nacional de Apurimac es el adecuado para un buen
desempeiio laboral.

%

Considera que el clima laboral podria darse de mejor
manera en su dependencia.

Dimension 2 : Productividad

Durante el trabajo Remoto pudo cumplir sus metas de
manera adecuada.

El personal administrativo de la Universidad Nacional
de Apurimac considera que las metas establecidas son
las adecuadas,

Los objetivos programados durante la pandemia
fueron los adecuados,

El personal Administrativos considera que los objetivos
programados deben de ser mas flexibles.

Dimension 3 :Eficiencia y Eficacia

La Universidad Nacional de Apurimac fomenta medios
para el logro de metas,

10 | El personal Administrativo considera que los medios

para lograr el desempefio laboral son los mas dptimos,

11 | €l personal Administrativo pudo alcanzar la eficiencia

durante el trabajo remoto.

12 | £l personal Administrativo pudo alcanzar la eficacia

X I EXPIX MY X X

XIX[s>NMx|s| X [x Kl €

P R b R T A "1k e

durante el trabajo remoto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombre del juez validador: Mg. Chogot@hu2e2 D090 Foly DNI: M6 40 4503
Especialidad del validador: Geeiin Publie2

1Pertinencia  El item corresponde al contexto tedrico formulado.

2Relevancia El item es aprobado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad Se entiende sin dfficultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la dimension.

09 _de..Junig. .. . del2022

h ;IEIZI?Z)L':;'JJ
informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE; TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES /ITENS Pertenencia ' | Relevancia ? | Claridad ? | Sugerencias
| Dimensién 1 :Compromiso Institucional Si | No Si_ | No Si | No
1 | La Universidad Nacional motiva adecuadamente al
personal Administrativo para realizar su trabajo X “ ¥
remoto

2 | Para el desarrolio del trabajo remoto en la Universidad
Nacional hay compromiso por parte de los lideres de
la institucién,

3 | El ambiente de trabajo dentro de su dependencia es
adecuado para realizar el trabajo remoto y asl poder
cumplir sus funciones en la Universidad Nacional de | ¥ K &
Apurimac

4 | Los Administrativos consideran que hay aspectos que
se deben mejorar en el Ambiente de trabajo
Universidad Nacional de Apurimac

§ | El personal Administrativo considera que su trabajo es
importante y aporta al cumplimiento de las metas | «

institucionales. 2 of
6 | La universidad Nacional involucra a su personal de ¢ x
manera activa para el cumplimiento de objetivos. < :

Dimension 2 :Uso de las TIC

7 | Durante el trabajo remoto en la Universidad Nacional X
de Apurimac le dieron al adecuado soporte de equipos. | * < .

8 | La institucidn cuenta con los adecuados equipos y
personal de soporte informatico para el cumplimiento | X X
de funciones.

9 | Durante el trabajo Remoto se le brindo la adecuada
capacitacion para el cumplimiento de sus funciones de | . X
trabaje remoto.

10 | La universidad brindo facilidades para el cumplimiento X
de su trabajo remoto. L *

11 | El personal administrativo considera suficiente los
componentes tecnolégicos que les brindo las | X »
institucién

12LaUnivets£dadbrtndompuwuesw\ol69mi 2
actualizades y didacticos. al

Dimensién 3 : Condiciones de Trabajo

13 | Los dias laborables de trabajo remoto los considera

que fueron adecuados x X S
14 | El personal Administratives considera que la cantidad
de dlas en la distribucion del trabajo remoto fueron | < X x
suficientes
15 | Durante el trabajo remoto se reflejé el trabsjado en | 7 <
| equipo del personal Administrativo. \
16 | Considera que el trabajo remoto fomenta el trabajo el X % *
€quipa ‘
Observaciones (precisar sl hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombre del juez validador: ™. Sc Melloonde Flores Wilsea  pNi: 0132 2422
Especialidad del validador: Tngeatero EsdadisXico

1Pertinencia El item corresponde al contexto tednco formulado.

2Relevancia’ El item es aprobado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Odde Juaro del2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

N* | DIMENSIONES /ITENS Pertenencia ' | Relevancia ? | Claridad ? | Sugerencias
Dimension 1 : Satisfaccién laboral Si | No Si No Si | No

1 | La Universidad Nacional de Apurimac otorga
gratificaciones para el mejor desempefio del personal \( o ¥
Administrativo. ; L

2 | Durante el trabajo remoto la Universidad Nacional de
Apurimac se dejo de lado las gratificaciones.

3 | Considera que el clima laboral de la Universidad
Nacional de Apurimac es el adecuado para un buen

desempefio laboral. : X X
4 | Considera que el clima laboral podria darse de mejor
manera en su dependencia. X X A
Dimension 2 : Productividad ’
5 | Durante el trabajo Remoto pudo cumplir sus metas de
manera adecuada. X X "
6 | El personal administrativo de la Universidad Nacional
de Apurimac considera que las metas establecidas son 'S < P
las adecuadas.
7 | Los objetivos programados durante la pandemia | :
fueron los adecuados. 0. X X
8 | El personal Administrativos considera que los objetivos X e 2

programados deben de ser mas flexibles.

Dimension 3 :Eficiencia y Eficacia

9 | La Universidad Nacional de Apurimac fomenta medios

10 | El personal Administrativo considera que los medios

para el logro de metas. X A K
para lograr el desempefio laboral son los mas 6ptimos. | X

11 | El personal Administrativo pudo alcanzar la eficiencia

durante el trabajo remoto. i X X
12 | E| personal Administrativo pudo alcanzar la eficacia
i N X *
durante el trabajo remoto.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable I)Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre del juez validador: M.Sc Mellocen do Flores Wiilson DNLECI32242 2
Especialidad del validador: Toogeniece £342 Lishico

1Pertinencia: El tem corresponde al contexto teérico formulado.
2Relevancia El item es aprobado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES /ITENS Pertenencia ' | Relevancia * | Claridad > | Sugerencias

Dimension 1 :Compromiso Institucional Si | No Si No Si | No

1

La Universidad Nacional motiva adecuadamente al
personal Administrativo para realizar su trabajo x )(
remoto,

Para el desarrolio del trabajo remoto en ia Universidad
Nacional hay compromiso por parte de los lideres de X
Ia institucion.

~

El ambiente de trabajo dentro de su dependencia es
adecuado para realizar el trabajo remoto y asi poder

cumplir sus funciones en la Universidad Nacional de )(
Apurimac

Los Administrativos consideran que hay aspeclos que
se deben mejorar en el Ambiente de trabajo
Universidad Nacional de Apurimac.

El personal Administrativo considera que su trabajo es
importante y aporta al cumplimiento de las metas
institucionales

La universidad Nacional involucra a su personal de
manera activa para el cumplimiento de objetivos.

Dimensién 2 :Uso de las TIC

Durante el trabajo remoto en la Universidad Nacional
de Apurimac le dieron al adecuado soporte de equipos.

La institucidbn cuenta con los adecuados equipos y
personal de soporte informatico para el cumplimiento
de funciones.

Durante el trabajo Remoto se le brindo la adecuada
capacitacion para el cumplimiento de sus funciones de
trabajo remoto.

10 | La universidad brindo facilidades para el cumplimiento

de su trabajo remoto.

11 | El personal administrativo considera suficiente los

componentes tecnolégicos que les brindo las
institucién.

12 | La Universidad bnndo componentes tecnoldgicos

actualizados y didacticos.

Dimension 3 : Condiciones de Trabajo

13 | Los dias laborables de trabajo remoto los considera

que fueron adecuados.

14 | El personal Administrativos considera que |a cantidad

de dias en la distribucién del trabajo remoto fueron
suficientes.

15 | Durante el trabajo remoto se refiejé el trabajado en

equipo de! personal Administrativo.

16 | Considera que el trabajo remoto fomenta el trabajo el

FIX|® i e | (% Rk x [¥
S R KR Y I I IRMx X [B | XX |~ |~

B X pe R X Re e [ I % e [ | %

equipo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre del juez validador: Mg - Rreedonds Reds Lid2 DNI: Y4 542 12 3§
Especialidad del validador: Gesd,gn Eob\ic2

1Pertinencia El item corresponde al contexto tedrico formulado. , _
2Relevancia El! tem es aprobado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad. Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

02 de.. J» MO .. del 2022

i)’ :
«f..0_Firmd del experto Iinformante
id .»&g&:';}

-




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES /ITENS

Pertenencia '

Relevancia ? | Claridad *

Sugerencias

Dimensidn 1 : Satisfaccion laboral

No

No Si | No

1

La Universidad Nacional de Apurimac otorga

gratificaciones para el mejor desempefio del personal
Administrativo.

T

X

x

Durante el trabajo remoto la Universidad Nacional de
Apurimac se dejo de lado las gratificaciones.

b

Considera que el clima laboral de la Universidad
Nacional de Apurimac es el adecuado para un buen
desempefio laboral.

Considera que el clima laboral podria darse de mejor
manera en su dependencia.

Dimensién 2 : Productividad

Durante el trabajo Remoto pudo cumplir sus metas de
manera adecuada.

El personal administrativo de la Universidad Nacional
de Apurimac considera que las metas establecidas son
las adecuadas.

Los objetivos programados durante la pandemia
fueron los adecuados.

El personal Administrativos considera que los objetivos
programados deben de ser mas flexibles.

Dimension 3 :Eficiencia y Eficacia

La Universidad Nacional de Apurimac fomenta medios
para el logro de metas.

10

El personal Administrativo considera que los medios
para lograr el desempefio laboral son los mas optimos.

"

El personal Administrativo pudo alcanzar la eficiencia
durante el trabajo remoto.

12

El personal Administrativo pudo alcanzar la eficacia
durante el trabajo remoto.

<[ %% D¢ Mx =] = [ 2x>%] % |*>

X % [% KB [ % |kl X
< s > X} | | % X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombre del juez validador: Mg - Arredands Pedn Lidi2
Especialidad del validador: .y} 6n ®oblic2

1Pertinencia El item corresponde al contexto tetrico formulado.

No aplicable [ ]

DNI: 4S 621235

2Relevancia Ei ltem es aprobado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son suficientes para medir la dimension.
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ANEXO 4. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

Consentimiento Informado

Yo, SEYLA EMERLYN CAMARGO HURTADO, estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada “Trabajo remoto y
desempeiio laboral del personal administrativo de una universidad nacional de Apurimac,
2022.” Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su participacion
sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es Determinar la relacion entre el trabajo remoto y desempeiio
laboral del personal Administrativo de una Universidad Nacional en Apurimac, 2022. Esta
investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus
Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Institucion Educativa

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el ambiente
de la Institucion Educativa , las respuestas anotadas seran codificadas
y, por lo tanto, seran anoénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Ud. puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

La investigacion NO generara riesgo o dafio por su participacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico, ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar algin veneficio individual a la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio para la educacion publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados seran anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted me brinde es totalmente confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactase con mi persona.

Seyla Emerlyn Camargo Hurtado email: scamargo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes
mencionada.

Nombre y apellidos L et

DNI Nro. T

Firma
Apurimac, junio 2023
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ANEXO 6. Matriz de Consistencia

Trabajo remoto y desempefio laboral del personal administrativo de una universidad nacional de Apurimac, 2022.

uso de las TIC yel
desempefio laboral
del personal
Administrativo de
una Universidad
Nacional en
Apurimac, 20227

uso de las TIC y el
desempefio laboral
del personal
administrativo  de
una Universidad
Nacional en

Apurimac, 2022

el desempefio
laboral del personal
administrativo de
una Universidad
Nacional en
Apurimac, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
General General General Variable independiente: Trabajo Remoto
;Cual es la Determinar la Existe relacion entre . . . . Escala de Niveles o
relacion entre el relacion entre el el trabajo remoto y Dimensiones Indicadores ltems  \alores rangos
trabajo remoto y trabajo remoto y desempefio laboral Compromiso Motivacion 1.2 Escala Escala
desempefio laboral |desempefio laboral |del personal izacional - . : ordinal ordinal
del personal del personal administrativo de prganizaciona Ambiente d.e trabajo 3,4 (Likert)
Administrativo de  |Administrativo de  |una Universidad Involucramiento o, 6 Deficiente
una Universidad una Universidad Nacional de Manejo de equipos 7,8 En desacuerdo (1) Regular
Nacignal en Nacignal en Apurimac, 2022. Uso de TIC Capacitacion 9,10 Ni de acuerdo ni [3,0n0
Apurimac, 2022?  |Apurimac, 2022. Componente Tecnoldgico |11, 12 [N desacuerdo (2)
— - : D
Especificos Especificos Especificos Condiciones Dias laborables 13,14 e acuerdo (3)
de trabajo Trabajo en equipo 15,16

s, Cuadl es larelacion Determinar la [Existe relacién entre
entre el frelacion entre del el compromiso Variable independiente: Desempefio Laboral
compromiso compromiso organizacional y Escal Nivel
organizacional y el organizacional y el [desempefio laboral | Dimensiones | Indicadores items slca ade Iveles o
desempefio laboral |[desempefio laboral |del personal —— valores rangos
del personal (del personal Administrativo de  |g uces oo Gratificaciones 1,2 Escala Escala
Administrativo de jadministrativo  de juna Universidad laboral Clima laboral 3 4 ordinal ordinal
una  Universidad una Universidad [Nacional de — : Likert
Nacional en |Nacional en [Apurimac 2022. Productividad Curn@mento demetas |5, 6 Nur(wa (1)) Deficiente
Apurimac, 2022?  |Apurimac, 2022 Objetivos programados |7 8

Compromiso, Recursos aplicados 9.10 A veces (2) Regular
; Cual es larelacion Determinar la [Existe relacion entre |eficiencia y - : Siemore (3 Bueno
entre el relacion entre el elusodelas TICy [eficacia Medios para lograrlo 11,12 pre (3)




s, Cual es la relacion

entre las
condiciones de
trabajo y el
desempefio laboral
del personal
Administrativo de
una Universidad
Nacional en

Apurimac, 20227

Determinar la
relacion entre las
condiciones de

trabajo y el
desempefio laboral
del personal
administrativo  de
una Universidad
Nacional en

Apurimac, 2022

Existe relacion entre
las condiciones de
trabajo y el
desempefio laboral
del personal
administrativo de
una Universidad
Nacional en
Apurimac, 2022

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e
instrumentos

Métodos de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico por su proposito
Diseio: No experimental,
descriptivo correlacional

Lapoblacion para el

estudioestara
conformadapor un total de

174administrativos de laUniversidad
Nacional deApurimac.
Muestra: Lapresente
investigacion estaraconstituida por un
total de 66
administrativos de laUniversidad
Nacional deApurimac
elegidosde manera

Poblacion:
presente

aleatoria,de entre la poblaciénde estudio

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
trabajo Remoto y
cuestionario sobre
Desempeiio
laboral.

Descriptivos: Tablas de
distribucion defrecuencias,
graficos estadisticos

Inferencial: Prueba de
hipotesis de normalidad
Kolmogorov Smirnov, analisis
de correlacion




Anexo 7. Carta de autorizacion para recolectar informacién

Formundo (deres
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

*“Ailo del Fortalecimiento de la Soberanin Nacronal”

'UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC
postmodernes

Tamburco, 10 junio del 2022

CARTA N° 486:2022-U-RR-HH-UNAMBA

Sefor

Seyla Emerlyn Camargo Hurtadeo

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DR
ADMINISTRACION

Ciudad, =~

ASUNTO : Autoriza Reallzacion de Encuestas

REFERENCIA ¢ SOLICITUD §/N

Es grato dirzigirme a Ud, en atencién al documento de
roforencia, se Autoriza la realizacién de encueatas a 103
servidores administrativos de la UNAMBA, con la finalidad de
desarrollar el Proyecto de Tesis,

Sin otro particular, reitero mis cordialea saludos y estima
personal

Atentamente,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Lima, 23 de mayc de 2022
Carta P.0430-2022-UCV-EPG-5P

or.
Freddy Vegs Losyza

RECTOR

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

De mi mayor consideracon:

Es grato cirigrme a usted, pars mammmommm
|¢M¢]mmmmmuMymﬁoummmmme
m&mkmmmmmwalm
mMdeQNMMahmewmamﬂ
& encuentrs desarrolisnco &l trabajo ce investizacion {tesiz) tituiaco:

TRABAJIO REMOTO Y DESEMPERO LASORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE APURIMAL, 2022

En este zentico, z0iGto 5 Zu digra persona faciitar &f acceso = muestrofs) estudiante, 2 fin que
pusds obtener informacion en la institudon Que usted represents, Zenco nuestrods)
estuciantz quien azume el compromizo de sianzar 3 su despacho ios resultados de este
£stucio, lusgo Ge conclur con el desarrollo Gel trabajo de investigacion [tesis).

Agradecienco &2 atencion que brinde al presente documento, hago propicis & oportunided
pars exprasacie los sentimientos de mE mayor consideradion.

Atemaments,
WIBA. Ruth Angélica Chicana Secerra
Coordiradora Genaral de Srogramas de Pougrado 5o mipresenciales
Unvesidad Céua Valeo
Somos |3 universidad de los flwieo

gue quleren saiir adelante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES VASQUEZ KARINA LISSET, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Trabajo Remoto y Desempefio Laboral del Personal
Administrativo de una Universidad Nacional de Apurimac,2022.", cuyo autor es
CAMARGO HURTADO SEYLA EMERLYN, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES VASQUEZ KARINA LISSET Firmado electronicamente
DNI: 41451494 por: KLPAREDESV el 14-
ORCID: 0000-0001-8295-3726 08-2022 09:18:53

Caddigo documento Trilce: TRI - 0414139
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