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RESUMEN 

 
 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestión 

de almacenamiento sobre el desempeño laboral de los colaboradores del 

almacén en una entidad pública, Lima-2023, en la que se observó atrasos en los 

procesos internos, incumplimiento de los objetivos trazados e incertidumbre ante 

el cumplimiento de las exigencias de sus operaciones. Fue realizada como una 

investigación cuantitativa, de diseño no experimental y de nivel explicativa para lo 

cual fueron aplicados dos cuestionarios a una muestra de 40 colaboradores. En 

los resultados, se obtuvo que existe influencia significativa y positiva de la gestión 

de almacenamiento sobre el desempeño laboral de los colaboradores del 

almacén en un 68% (sig=0,00; r2=0,675), existiendo dependencia entre ambas 

variables, es decir, la gestión de almacenamiento y sus dimensiones (recepción 

de materiales, procesos operativos del almacén, gestión y custodia de 

inventarios, distribución y gestión de información) sobre el desempeño de los 

colaboradores. Se concluyó que la gestión de almacenamiento interviene de 

forma significativa y positiva sobre el desempeño de los colaboradores en la 

entidad objeto de estudio, por lo que, al aplicar mejoras en los procesos y 

actividades diseñadas para la gestión de almacenamiento, se obtendrá un 

impacto positivo sobre el desempeño de sus colaboradores. 

Palabras clave: gestión de almacenamiento, desempeño laboral, sector público. 
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ABSTRACT 

 
 

The research aimed to determine the influence of storage management on 

the work performance of warehouse employees in a public entity, Lima-2023, in 

which delays were observed in internal processes, non-compliance with the 

objectives set and uncertainty regarding compliance with the demands of its 

operations. It was carried out as quantitative research, of non-experimental 

design and explanatory level for which two questionnaires were applied to a 

sample of 40 collaborators. In the results, it was obtained that there is a 

significant and positive influence of storage management on the work 

performance of warehouse employees in 68% (sig=0.00; r2=0.675), with 

dependence between both variables, that is, storage management and its 

dimensions (receipt of materials, warehouse operational processes, inventory 

management and custody, distribution and management of information) on the 

performance of employees. It was concluded that storage management 

intervenes significantly and positively on the performance of employees in the 

entity under study, so that, by applying improvements in processes and activities 

designed for storage management, a positive impact on the performance of its 

employees will be obtained. 

Keywords: storage management, job performance, public sector. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

A nivel internacional, existe un interés creciente en cómo la gestión de 

almacenamiento afecta la mejora del desempeño laboral en las entidades públicas 

a raíz del empleo de actividades relacionadas con la gestión de almacenes 

(Agyabeng et al., 2020), tales como: innovación, la integración de tecnología en la 

gestión de procesos, la previsión de nuevas tendencias en reducción de costos de 

inventario y capacidad de respuesta. En este sentido, Felicio et al. (2021) 

investigaron el problema que enfrenta el área logística en organizaciones del sector 

público en Brasil, las cuales tienen la responsabilidad de cumplir con sus objetivos, 

mientras tienen que lidiar con un entorno dinámico y turbulento, además de 

restricciones presupuestarias; por ello, la presión por innovar y mejorar el 

desempeño laboral ha llevado a estas organizaciones a buscar métodos y 

herramientas de gestión más efectivas. En su estudio, los resultados evidenciaron 

que la introducción de un sistema de control de gestión tuvo un impacto positivo en 

los desempeños de los empleados. 

De igual manera, Sabuhari et al. (2020) diagnosticaron un problema en los 

procesos logísticos en una entidad logística en Indonesia, en cual se observaba 

incumplimiento de los tiempos de entrega, poca motivación del personal, ausencia 

de un programa de formación de competencias y bajo nivel de adaptación a la 

cultura de la organización. El estudio halló que la flexibilidad en la gestión humana, 

las habilidades de los colaboradores y la satisfacción laboral afectaron 

positivamente el desempeño de los empleados. 

Al respecto, Baruffaldi et al. (2019) y Utami et al. (2020) argumentaron que, 

frente al requerimiento del mejoramiento de las competencias del personal, la 

innovación y la capacitación son aspectos clave de las políticas de los desempeños 

laborales para el mejoramiento de la eficiencia de las funciones logísticas que 

incluyen procesos de almacén, mientras que Zhang et al. (2016) incluyeron factores 

adicionales como la incorporación de la dirección al proceso y las capacidades 

organizativas. 

A nivel nacional, las instituciones públicas manifiestan limitaciones en cuanto 

a la formulación de políticas de desempeño de sus trabajadores en el campo de la 

logística o almacenamiento; Torres (2020) explicó que cuando en las instituciones 

públicas no se diseñan los procesos adecuados, se limita la capacidad de sus 
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trabajadores de alcanzar los niveles de desempeño esperados, lo que afecta las 

actividades de almacenamiento, los requerimientos y el manejo de los proveedores; 

en este sentido halló relación entre las actividades de recepción, distribución y 

trámite de documentos con las variables del desempeño laboral, mientras que 

(López, 2022) diagnosticó problemas relacionados con el incumplimiento de los 

estándares de los procesos logísticos, fallas en el proceso de suministros, y baja 

capacidad de gestión que afectaba los desempeños de los empleados; explicó en 

sus resultados que existe estrecha relación entre los diseños apropiados de los 

procesos de gestión logística para alcanzar la eficiencia y desempeño laboral del 

personal, lo que tiene impacto favorable en el logro de los objetivos. 

A nivel local, se ha diagnosticado la situación actual de la Unidad Ejecutora 

objeto del estudio observando que no se cumple a cabalidad con los procedimientos 

establecidos en las normativa “Directivas para la gestión de los almacenamientos y 

las distribuciones de bienes muebles” (2021) y el Decreto Legislativo N° 1439 

“Sistema Nacional de Abastecimiento” (2018) no se ha desarrollado un plan de 

capacitación y actualización al personal en gestión de almacenamiento, no se ha 

aprovechado al máximo los recursos del sistema de información ni se han aplicado 

criterios para agilizar los procesos de organización y localización de materiales, 

también denominados bienes muebles (MEF, 2021), que trae como consecuencia 

atrasos en los procesos internos, incumplimiento de los objetivos del área e 

incertidumbre ante el cumplimiento de las exigencias de sus operaciones. 

De igual manera no se han actualizado las estrategias para reforzar los 

conocimientos competencias y conocimientos de los colaboradores de la logística 

de almacenamiento, lo que afecta su desempeño; no se han integrado los procesos 

de acuerdo con las necesidades de información y la incorporación de tecnología, lo 

que también produce retrasos en la facultad de respuestas de la empresa Además, 

existe el interés en la organización por disminuir en forma continua los niveles de 

bienes muebles almacenados, optimizando la capacidad de almacenamiento de la 

entidad, que permita una rotación adecuada de los materiales, disminuyendo 

considerablemente la posibilidad de roturas de inventario y asegurar la entrega de 

materiales en perfectas condiciones.   

El problema general del estudio fue: ¿De qué manera la gestión de 

almacenamiento influye sobre el desempeño laboral de los colaboradores del 



3  

almacén en una entidad pública, Lima-2023?, por lo que se plantearon los 

siguientes problemas específicos: ¿De qué manera (a) la gestión de recepción de 

materiales (b) los procesos operativos del almacén (c) la gestión y custodia de 

inventarios (d) la gestión de distribución de materiales y (e) la gestión de 

información influye sobre el desempeño laboral de los colaboradores del almacén 

en una entidad pública, Lima-2023? 

El estudio se justificó desde la perspectiva teórica ya que se propuso la 

evaluación de dos variables claves para el éxito de la entidad objeto de estudio, 

como lo son el desempeño laboral y la gestión de almacenamiento; para de esta 

forma proponer acciones de mejora que contribuyan a incrementar la eficiencia; se 

justificó además metodológicamente ya que se propone una investigación de tipo 

causal explicativa que permita la validación de hipótesis a partir de la estructuración 

del componente teórico que sustente las propuestas de la investigadora. El estudio 

se considera importante desde la perspectiva práctica ya que le ofrecerá a la 

entidad pública información relevante que pueda ser útil para analizar el 

desempeño laboral y la toma de decisiones a partir del adecuado manejo de su 

gestión de almacenamiento. 

El objetivo general fue: determinar la influencia de la gestión de 

almacenamiento sobre el desempeño laboral de los colaboradores del almacén en 

una entidad pública, Lima-2023, y los objetivos específicos fueron: determinar la 

influencia de (a) la recepción de materiales (b) los procesos operativos del almacén 

(c) la gestión y custodia de inventarios (d) la gestión de distribución de materiales y 

(e) la gestión de información sobre el desempeño laboral de los colaboradores del 

almacén en una entidad pública, Lima-2023. 

Seguidamente la hipótesis general fue: existe influencia positiva y 

significativa de la gestión de almacenamiento sobre el desempeño laboral de los 

colaboradores del almacén en una entidad pública, Lima-2023, por lo que las 

hipótesis específicas fueron: (a) existe influencia positiva y significativa de (a) la 

gestión de recepción de materiales (b) los procesos operativos del almacén (c) la 

gestión y custodia de inventarios (d) la gestión de distribución de materiales y (e) la 

gestión de información sobre el desempeño laboral de los colaboradores del 

almacén en una entidad pública, Lima-2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, se hace referencia a Kellermayr et al. (2023) quienes 

elaboraron un estudio que tuvo como objetivo evaluar las aplicaciones y 

percepciones de los sistemas de gestión para los desempeños de las fuerzas 

laborales en las operaciones de almacenes. El estudio planteado tuvo las 

características de un enfoque cuantitativo, descriptivo y causal explicativa, para lo 

cual se diseñó una encuesta aplicada a una muestra de diez expertos en gestión 

logística en empresas en Alemania. Los resultados del estudio mostraron que los 

requisitos clave para una gestión de almacenamiento que promueva un buen 

desempeño del personal incluyen la descripción de los perfiles de calificación, los 

desempeños individuales de los trabajadores, las particularidades de pronósticos, 

las herramientas de simulación y optimización para encontrar las mejores 

soluciones posibles con la fuerza laboral dada, la planificación automatizada, así 

como la reducción y el manejo de cuellos de botella. Los autores concluyeron que, 

debido a la dinámica volátil del mercado y las demandas inciertas de los clientes, 

la necesidad de prácticas de almacenamiento flexibles y adaptables es 

especialmente urgente en la búsqueda del desempeño organizacional. 

Goomas (2022) elaboró un estudio con la finalidad de examinar el uso de un 

sistema de gestión de almacenes (GA) dirigido por voz para aumentar el 

desempeño de los colaboradores en un entorno industrial. Fue realizado bajo un 

nivel causal explicativo y el enfoque cuantitativo. En sus resultados, el autor halló 

que la aplicación de recursos tecnológicos mejoró la productividad y el desempeño 

personal de modo que cada selector de pedidos ahora manejaba el rendimiento de 

sus unidades por hora después de cada asignación de pedido de tienda 

completada. El autor concluyó que, una vez implementado el indicador de 

productividad de rendimiento personal recientemente desarrollado, el desempeño 

del colaborador aumentó para igualar y superar los estándares laborales 

establecidos para tres zonas de almacén. 

Mahroof et al. (2022) elaboraron una investigación para proponer un modelo 

sostenible para la gestión logística de almacenamiento en empresas del Reino 

Unido. El estudio tuvo las características de un enfoque cuantitativo y de tipo 

descriptivo. En sus hallazgos identificaron cuatro factores críticos principales de 

éxito que sustentaron las prácticas de gestión de almacenamiento: (a) la 
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continuidad de las operaciones, (b) la reducción de desperdicios, (c) el enfoque de 

medición del desempeño y (d) el aprendizaje organizacional, que utilizó la ayuda 

de las tecnologías digitales para mejorar. Los autores concluyeron que la gestión 

eficiente de las operaciones de almacenamiento es importante para garantizar la 

disponibilidad de los artículos para la recolección y disminuir los costos operativos 

debido a la reposición, que pueden ser particularmente más altos en almacenes 

con artículos de rápido movimiento. 

Nisawati y Chandra (2022) se realizó un estudio en la India para analizar los 

efectos de la motivación laboral y el estilo de liderazgo sobre el desempeño laboral 

(DL). Fue un estudio cuantitativo, causal explicativa con una muestra censal de 45 

empleados de una empresa de tecnología, a quienes se les aplicaron dos 

cuestionarios para medir las variables. Los resultados muestran una influencia de 

la motivación laboral y de liderazgo sobre el DL. Los autores concluyeron que hay 

un efecto significativo de la motivación sobre los rendimientos de los trabajadores, 

las finalidades de la empresa y viceversa, por lo que, si no se realiza una adecuada 

estrategia de motivación laboral, los empleados no trabajarán realmente con base 

en los estándares de desempeño propuestos. 

Ramírez y Nazar (2021) desarrolló un estudio que clarificó el impacto de las 

particularidades del diseño desde un enfoque motivacional en el DL en empresas 

chilenas. La metodología fue de nivel causal explicativa, tipo cuantitativa en la cual 

se empleó un cuestionario a una muestra de 197 individuos para evaluar las 

percepciones respecto a los diseños de los trabajos y los desempeños individuales. 

Los resultados mostraron que los criterios de desempeño influyen de manera 

significativa sobre las dimensiones de desempeños contextuales, adaptativos y 

proactivos. Los autores concluyeron que la autonomía del trabajador cumple un 

efecto positivo mayor sobre el desempeño, con que se demuestra su capacidad 

predictiva sobre los desempeños laborales. 

Zhang et al. (2019) elaboró una investigación para evaluar la influencia de la 

innovación gerencial y tecnológica de los procesos logísticos sobre el desempeño 

laboral, como factor mediador de la sostenibilidad. Fue realizada como un estudio 

explicativo, de nivel causal explicativo y de enfoque cuantitativo, para lo cual se 

elaboró un cuestionario aplicado a 304 directores ejecutivos y altos directivos de 

Pakistán. Los resultados muestran que las innovaciones gerenciales y tecnológicas 
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tienen una contribución significativa y positiva para la sostenibilidad y el desempeño 

laboral. La sostenibilidad media parcialmente la vinculación entre la innovación 

gerencial y los desempeños laborales y media parcialmente la vinculación entre la 

innovación tecnológica y los desempeños laborales. Los autores concluyen que, en 

un entorno altamente competitivo, la innovación gerencial y la innovación 

tecnológica deben recibir la debida atención para aumentar la sostenibilidad y 

sobrevivir a largo plazo. 

A nivel nacional, López (2022) desarrolló un estudio destinado a esclarecer 

la relación entre la gestión logística y los desempeños laborales en las instituciones 

públicas a nivel municipal. En una muestra de 40 individuos se utilizó un enfoque 

cuantitativo con niveles de correlación y diseño no experimental. Los hallazgos del 

estudio detectaron relación significativa entre los procesos diseñados para la 

logística y las variables productividad del trabajo, calidad de vida y trabajo en 

equipo. La autora concluye que la calidad de vida en el trabajo es una consideración 

esencial para el desarrollo general de la fuerza laboral y un factor fundamental en 

los procedimientos mediante los cuales los gerentes de logística planifican acciones 

y logran resultados beneficiosos para la organización. Para ejecutarlos, debe 

concentrarse en ejecutar sus servicios de la mejor manera posible sin sentirse 

presionado. 

Bejarano & Quispe (2021) se realizó un estudio para definir la vinculación 

entre la gestión logística y el desempeño de las empresas logísticas antes y 

después de la pandemia del COVID 19. La metodología reúne todas las 

características del método cuantitativo no experimental y transversal, para lo cual 

se elaboró una encuesta muestral a 32 operadores logísticos. Se mostró la relación 

entre la gestión logística y el desempeño del operador logístico. Los autores 

concluyen que existe una relación significativa entre la gestión logística 

postpandemia y el desempeño, y que los operadores logísticos se vieron en la 

necesidad de desarrollar medidas para enfrentar los problemas presentados en 

relación con la bioseguridad, el cumplimiento de los tiempos de entrega, la falta de 

capacitación y la escasez de recursos humanos. 

Pastor y Rengifo (2021) elaboraron un estudio cuyo objetivo principal incluye 

una evaluación de la vinculación entre la administración estatal y las actividades de 

la organización en las unidades de evaluación y control ambiental. Fue realizada 
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como una investigación aplicada, de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, 

para lo cual se realizó un cuestionario empleado a una muestra de 232 

colaboradores. En el análisis descriptivo, se obtuvo un 54.7% de evaluación 

positiva alta en el desempeño de la administración pública; mientras que el 51.3% 

de los consultados percibió un nivel medio en los desempeños organizacionales. 

Además, se evidenció una vinculación entre las administraciones públicas y los 

desempeños organizacionales (rho=.402, p=>0.05), al igual que se encontró 

relaciones en cada una de las dimensiones del desempeño. Los autores 

concluyeron demostrando el vínculo entre la gestión de iniciativa pública y el 

desempeño.  

Torres (2020) desarrolló un estudio cuyo propósito fue establecer la 

vinculación entre los procesos de la coordinación logística y los desempeños de los 

trabajadores en una empresa pública. El enfoque utilizado fue cuantitativo de nivel 

explicativo no experimental, con la aplicación de un cuestionario a una muestra de 

50 personas. En sus resultados, se halló influencias entre el proceso logístico y los 

desempeños laborales, por lo que la autora concluyó que el desempeño en el lugar 

de trabajo se complementa con un procedimiento de evaluación que incluye: (a) las 

mediciones del desempeño en función de las competencias individuales y su 

contribución; (b) las eficacias de los procesos de reclutamiento y selecciones de 

personales en una entidad pública y (c) garantizar que la entidad cuente con 

personal calificado para el desempeño de las funciones. 

Vera (2020) desarrolló una investigación cuyo propósito fue proponer un 

modelo de gestión logística para incrementar las habilidades y los desempeños de 

los trabajadores en un centro educativo del sector público. El estudio fue de tipo 

aplicado, de nivel explicativo y de enfoque cuantitativo. Los resultados del estudio 

brindaron diversos elementos e indicadores que mejoran la información recopilada 

en el proceso de diagnóstico y ayudan a proponer un modelo de gestión basado en 

actividades, políticas claras y estrategias, como el trabajo de campo, la reducción 

de trámites y el aumento de la productividad para los grupos de interés, para 

mostrar mejoras luego de la implementación en áreas como la calidad de servicio 

al cliente, el nivel de respuesta de los trabajadores y la calidad de servicio. La 

autora concluye que existe una correlación directa entre el empleo de mejoras en 

los procesos logísticos y los desempeños de los trabajadores del centro educativo. 
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En cuanto a la teoría que sustenta la gestión de almacenamiento, esta se 

basa en un conjunto de criterios técnicos que predicen la calidad, eficiencias y 

eficacias de la realización de las políticas empresariales, lo que está estrechamente 

relacionado con la teoría organizacional desarrollada por Henri Fayol (Whitford et 

al., 2020). La teoría organizacional es el estudio social de la estructura y funciones 

de las organizaciones sociales, incluidas las empresas comerciales y públicas 

(McKay & Irwin, 2020). De acuerdo con Berber et al. (2020) el modelo teórico 

organizacional de Fayol incorporó como objeto de estudios aspectos de las 

empresas como divisiones del trabajo, autoridades y responsabilidades, unidades 

del mando, unidad de dirección y la subordinación del interés general al interés 

individual. Se vincula con la variable, en el sentido de que la gestión de 

almacenamiento es entendida como un grupo de decisiones y procedimientos de 

planificación y control, está organizada y dirigida por la complejidad de la tarea y la 

dinámica de sus participantes (Cross, 2019). 

Con respecto a la definición de la primera variable, la gestión de 

almacenamiento es un componente del sistema logístico de una organización cuyo 

propósito es mejorar, controlar, guardar y registrar el flujo de materiales e 

información, para reducir las rutinas de trabajo y maximizar el uso de los recursos, 

tales como los espacios disponibles y el desempeño del personal (Mora, 2020). 

Dichos objetivos están directamente relacionados con el rendimiento del recurso 

humano, ya que la adecuada gestión de las actividades de almacén genera 

cambios en los procedimientos, las responsabilidades y la información generada en 

el proceso (Ayala et al., 2021). 

La gestión de almacenes es un concepto que define las actividades 

organizadas para caracterizar, optimizar, controlar y documentar el flujo de 

materiales e información, reducir los trámites diarios y maximizar el uso del espacio 

disponible y realizar tareas relacionadas con la logística. (Rebelo et al., 2021); 

También es importante que, a través de estas estrategias, las empresas se 

esfuercen por reducir los márgenes de error, mejorar la logística de recepción, 

optimizar las áreas físicas, mejorar el servicio al cliente, aumentar la productividad 

de los colaboradores, la utilización del equipo y asegurar exactitud del inventario. 

(Pereira et al., 2019), para equilibrar la eficacia de los participantes en la red de 

suministro con el logro de las metas empresariales, particularmente en lo 
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relacionado con la reducción de costos (Karagiannis et al., 2022). 

Los procedimientos orientados para la gestión de almacén están hechos 

para cumplir los requisitos particulares de cada organización, a partir del análisis 

de las características técnicas y los intereses de los actores participantes, lo que 

genera diferencia entre cada proceso entre las empresas (Çelik et al., 2022). A 

pesar de ello, los procesos organizativos presentan similitudes porque forman parte 

del flujo general en el intercambio de materiales. En vinculación con las 

dimensiones de la gestión de almacenamiento, Mora (2020) propuso un esquema 

multidimensional del cual se obtuvieron los indicadores de desempeño del área: (a) 

recepción de materiales; (b) procesos internos del almacén; (c) gestión y custodia 

de inventario; (d) gestión de las informaciones y (e) gestión de distribución y entrega 

de materiales.  

En relación con la dimensión recepción de materiales, es esencial en el 

proceso de almacenamiento, ya que asegura que los productos sean recibidos de 

manera correcta. Para ello, es necesario que el almacén pueda verificar y confirmar 

la recepción de los productos correctos, en las cantidades acordadas, dentro del 

tiempo establecido y en las condiciones adecuadas (Mora, 2020). Este proceso 

garantiza la integridad de los productos y permite llevar un control preciso de las 

existencias en el almacén; es fundamental para mantener la eficiencia y calidad en 

la gestión de almacenamiento de una empresa (Cross, 2020). De lo contrario, todas 

las acciones posteriores se verán afectadas como consecuencia del 

incumplimiento. Recibir también significa transferir la responsabilidad de los bienes 

al almacén (Gyu et al., 2020). 

Respecto a la dimensión procesos internos del almacén, es el movimiento de 

mercancías desde el lugar de recepción hasta el lugar óptimo de almacenamiento 

(Mora, 2020). El almacenamiento adecuado de mercancías tiene varias ventajas: 

almacenamiento más rápido y eficiente, transporte reducido, uso optimizado del 

espacio y provisión de condiciones de almacenamiento óptimas (Ayala et al., 2021). 

En lo que concierte a la dimensión gestión y custodia de inventario es el 

proceso de almacén que controla las cantidades y condiciones de los productos en 

un almacén para cumplir con los pedidos de las unidades solicitantes (Mora, 2020). 

La evaluación de estas actividades esta orientadas a alcanzar mayor precisión, ya 

que los errores de inventario y las diferencias en los registros de las existencias 
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tienen impacto sobre los costos operativos y la satisfacción de los usuarios (Hansen 

et al., 2020). También incluye procesos como la separación de pedidos y el 

embalaje e identificación de órdenes de entrega. 

Por otro lado, la dimensión gestión de la información es el registro y control 

mediante sistemas operativos electrónicos de las actividades de almacén; es un 

aspecto clave para lograr las finalidades de planificación y entregas de pedidos de 

manera eficiente, para controlar los movimientos de productos y materiales dentro 

del almacén y evaluar los tiempos de ejecución (Mora, 2020). El resultado principal 

de la gestión de información es la obtención de datos confiables que permitan tomar 

decisiones  acertadas (Schmidt et al., 2019). 

Finalmente, la dimensión gestión de distribución y entrega de materiales es 

el último proceso en el almacén y los puntos de partida del movimiento de la 

mercancía desde el almacén hasta el cliente o unidad de demanda (Mora, 2020). 

Un envío solo se considera exitoso si se recogió y cargó el pedido correcto, se envió 

al cliente indicado, se envió utilizando el método de envío correcto y se entregó de 

manera segura y a tiempo. Los procesos iniciales, como los pedidos, el 

almacenamiento, la recolección y el empaque, también son fundamentales para el 

éxito del envío, ya que afectan en gran medida si los pedidos se cumplen de manera 

precisa y segura. (Pereira et al., 2019). 

En cuanto al desempeño laboral, se basa en la teoría de la autoeficacia 

planteado por Bandura en 1977, que estudió la importancia del sujeto y la 

percepción del individuo sobre sus facultades como los principales determinantes 

de los resultados exitosos (Bui, 2023); una creencia en la capacidad de un individuo 

para realizar las acciones necesarias para producir un desempeño particular. De 

manera similar, la teoría de la autoeficacia se enfoca explícitamente en cómo los 

individuos y las comunidades pueden empoderarse con un sentido de 

autodeterminación que facilita el logro de metas (Ferreira et al., 2023). 

Conceptualmente, la variable desempeño laboral es un conjunto de 

comportamientos individuales dirigidos al logro de los objetivos de la organización, 

formando así el valor esperado de la efectividad de la organización en el logro de 

las metas, proporcionando y desarrollando productos y servicios de ventaja 

competitiva sostenible (Ramírez y Nazar, 2021). De manera similar, es una 

evaluación de qué tan bien un empleado realiza los deberes de su rol, realiza las 



11  

tareas requeridas y la manera cómo se comporta en el lugar de trabajo. Sus 

indicadores incluyen calidad, cantidad y eficiencia del trabajo. 

De igual manera, con esta variable se miden la eficiencia y eficacia de los 

trabajadores en la organización y cómo influyen en la mejora de la calidad, la toma 

de decisiones y el desarrollo general de la unidad organizacional (George et al., 

2019). Es relevante, porque proporciona información clave respecto al 

funcionamiento de la organización como sistema conformado por personas y 

determina metas futuras (Dubbelt et al., 2019), implica la necesidad de establecer 

métodos de control y seguimiento para alcanzar estos objetivos y las formas en que 

los directivos pueden contribuir a su consecución más eficaz (Bashar et al., 2021). 

Asimismo, los desempeños laborales son un comportamiento real que todos 

muestran como el rendimiento producido por los empleados de acuerdo con su rol 

en la organización. Según Nisawati y Chandra (2022), el desempeño es el resultado 

del trabajo que puede realizar una persona o un grupo dentro de una organización 

de acuerdo con sus asignaciones y responsabilidades para lograr los objetivos 

organizacionales; no violar la ley, seguir las reglas y la ética en asuntos legales. 

El rendimiento es un factor clave para que una compañía pueda lograr sus 

finalidades. El rendimiento de los empleados es uno de los componentes más 

dominantes en el mejoramiento de los desempeños generales de la organización. 

Según Diamantidis y Chatzoglou (2019) hay tres factores principales que influyen 

en el rendimiento: (a) habilidades, que incluyen talentos, intereses, factores de 

personalidad; (b) esfuerzos dedicados, incluyendo motivación, ética laboral, 

asistencia, diseño de tareas; y (c) apoyo organizacional, incluyendo capacitación y 

desarrollo, equipo y tecnología, estándares de desempeño y administración y 

compañeros de trabajo. Para la operacionalización de esta variable, Ramírez y 

Nazar (2021) propusieron las siguientes dimensiones: 

Desempeño individual es la evaluación de las acciones y comportamientos 

individuales de los empleados en relación con sus funciones laborales (Ramírez y 

Nazar, 2021). Esto resalta la importancia de considerar los aspectos conductuales 

y subjetivos de la calidad de vida laboral, así como su influencia en la motivación 

personal de los empleados para contribuir con el incremento de la productividad 

(Leitao et al., 2019). 

Desempeño contextual es la evaluación para medir de qué manera el 
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ambiente organizacional, social y psicológico influye en el alcance de las finalidades 

(Ramírez y Nazar, 2021). Los desempeños contextuales consisten en condiciones 

de desempeño psicológico como voluntariedad, actividades opcionales, asistencia 

y motivación (Leitao et al., 2019); Meyers et al. (2020) define los elementos del 

desempeño contextual como la ejecución de un esfuerzo  adicional, desafiar su 

propia definición oficial de trabajo y haciendo un gran esfuerzo en nombre de la 

compañía, coordinación voluntaria con otros empleados, ayudarlos, obedecer las 

reglas de la organización, aceptación y compromiso, ser paralelo a los propósitos 

organizacionales y apoyar al equipo. 

Desempeño de tarea es la evaluación de los resultados del trabajo 

desempeñado por los colaboradores en términos de calidad y cantidad; así como 

los conocimientos de las tareas y la amplitud de responsabilidades que son capaces 

de desarrollar (Ramírez y Nazar, 2021). El desempeño de la tarea es la 

responsabilidad del trabajo que pone en práctica las actividades que contribuyen a 

la base técnica de la organización, mediante la aplicación directa de procesos 

técnicos (Dubbelt et al., 2019). Para los desempeños de las tareas, rasgos como la 

competencia profesional, el entorno de trabajo adecuado, la definición clara de la 

tarea y las condiciones organizativas convenientes son cruciales (Aguiar et al., 

2021). De esta manera, el desempeño de la tarea consiste en los comportamientos 

de rol del empleado definidos para alcanzar las finalidades de la compañía. 

Desempeño adaptativo mide el nivel que el colaborador cuenta para 

enfrentar, dar respuesta o brindar apoyo a los cambios que surgen en la 

organización que podrían afectar su desempeño individual (Ramírez y Nazar, 

2021). Las habilidades adaptativas incluyen las resoluciones creativas de 

problemas, los manejos de las incertidumbres, los aprendizajes de nuevas tareas, 

la demostración de adaptabilidad entre las personas y la gestión de crisis (Park y 

Park, 2019). El desempeño adaptativo de los empleados también puede conducir a 

resultados organizacionales como la gestión del cambio, el aprendizaje 

organizacional y el seguimiento de la expectativa cambiante del cliente y usuario 

(Marques & Vargas, 2019). 

Desempeño proactivo mide la capacidad que el colaborador manifiesta de 

manera auto dirigida, de desarrollar comportamientos con la intención mejorar su 

desempeño, el cumplimiento en sus funciones o sus características individuales 
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hacia el futuro (Ramírez y Nazar, 2021). La actitud proactiva se define como una 

tendencia disposicional estable, con la que los empleados toman iniciativas 

consistentemente que los empleados proactivos demostrarán un mayor 

desempeño laboral (Zhang et al., 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

El enfoque utilizado para el estudio correspondió con una investigación 

cuantitativa, que es una perspectiva de estudio que pretende generar conocimiento 

a través de la aplicación de análisis de datos numéricos métodos estadísticos   

(Bloomfield & Fisher, 2019). De esta manera, mediante un enfoque cuantitativo se 

obtuvieron instrumentos de recolección de información que validaron las hipótesis. 

 .Por otra parte, el objeto del estudio estuvo enfocado a la adquisición del 

conocimiento, basado en un estudio de tipo básico. Se consideró así, para 

determinar la influencia de la gestión de almacenamiento sobre los desempeños 

laborales, orientado a la obtención de evidencia científica y no en la aplicación del 

conocimiento (Sheu & Chang, 2022) 

Diseño de Investigación 

Es una investigación no experimental, estudio que no puede ser 

modificado por el investigador ni intervenir o manipular la variable independiente, 

al basarse en el análisis de la conducta de las variables estudiadas, tal como estas 

ocurren (Hernández et al., 2018). 

El estudio fue de nivel explicativo, porque busca encontrar relaciones de 

causa y efecto, expresadas de forma estadística entre una variable independiente 

y una variable dependiente (Sheard, 2018); en este caso, la gestión de 

almacenamiento y el desempeño laboral. El corte de la investigación fue de tipo 

transversal, en vista de que la medición se realizó en un único tiempo (Taguchi, 

2018); además fue un tipo observacional por que examina información de 

variables recolectadas en un tiempo determinado en una muestra de población o 

un subgrupo señalado (Amaro et al., 2019). 

El método de aplicación fue hipotético deductivo. Conforme con Siponen y 

Klaavuniemi (2020), es un método cíclico de análisis y observación que se emplea 

para generar y demostrar explicaciones propuestas de problemas presentados 

en relación con un fenómeno de estudio o un grupo social. El objetivo del método 

es obtener conocimiento útil, en el sentido de que las causas se determinen de 

tal manera que se puedan hacer predicciones confiables sobre eventos futuros 

(Boeren, 2018). 
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Representación del diseño de investigación. 

 

 

 

 

 

 

Nota: a partir de información de Hernández et al. (2018). 

 

Donde 

M = 40 colaboradores del almacén de una entidad pública, Lima-2023  

VI = Gestión de almacenamiento 

VD = Desempeño laboral 

      = Gestión de almacenamiento y su influencia en el desempeño laboral 

 
3.2 Variables y operacionalización 

 Variable gestión de almacenamiento 

Definición conceptual. Componente del sistema logístico de una 

organización cuyo propósito es mejorar, controlar, guardar y registrar el flujo de 

materiales e información, para reducir las rutinas de trabajo y maximizar el uso de 

los recursos, tales como los espacios disponibles y el desempeño del personal 

(Mora, 2020). 

Definición operacional. Se realizó mediante un cuestionario a los 

colaboradores del almacén en una entidad pública que tiene aspectos relacionados 

a las dimensiones siguientes: recepción de materiales, procesos internos del 

almacén, gestión de inventario, gestión de la información y gestión de distribución 

y entrega de materiales, que hace un total de 27 preguntas.  

Indicadores. En recepción de materiales se tiene: (a) procedimiento, (b) 

calidad del proveedor, (c) tiempo de recepción, (d) entregas perfectas, (e) zona de 

recepción; procesos internos de almacén: (a) cumplimiento de entregas, (b) 

verificación, (c) ubicación de materiales, (d) entregas a tiempo, (e) capacitación, (f) 

recursos materiales; gestión y custodia de inventario: (a) inventarios parciales (b) 

VD 

 

VI 
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ajustes de inventario, (c) análisis de diferencias, (d) métodos de control, (e) 

condiciones de seguridad; gestión de la información (a) agilización de procesos, (b) 

registros, (c) confiabilidad de la información, (d) facilidad de uso, (e) soporte 

técnico; gestión de distribución y entrega de materiales: (a) planificación de los 

procesos, (b) identificación de las órdenes, (c) formatos de control, (d) zona de 

despacho y (e) separación de funciones. 

Escala de Medición. Escala ordinal – Likert que es Nunca, Casi nunca, 

Algunas Veces, Casi siempre y siempre. El nivel será: alto 95-130 medio 59-94 y 

bajo 26-58. La escala utilizada en la recolección de información fue de tipo 

categórica, que es una escala que, mediante la creación de categorías o criterios 

de evaluación, clasifica y ordena datos, sin alterar el grado de variación entre ellos 

(Sheard, 2018). 

 

Variable de Desempeño laboral 

Definición conceptual. Es el conjunto de conductas individuales orientadas 

a cumplir metas y logros como consecuencia conforman el valor esperado de la 

organización para alcanzar la eficiencia de los objetivos, en las entregas del 

producto y servicio y en el desarrollo de la ventaja competitiva sostenible (Ramírez 

y Nazar, 2021). 

Definición operacional. El cuestionario fue aplicado a los colaboradores del 

almacén, orientado a las dimensiones siguientes: desempeño individual, 

desempeño contextual, desempeño de tarea, desempeño adaptativo, desempeño 

proactivo de los colaboradores en el almacén en una entidad pública, Lima-2023. 

Indicadores. desempeño individual: (a) complejidad del puesto (b) 

procedimientos, (c) soluciones de problemas, (d) variedad de habilidades, (e) 

especialización, (f) conocimiento, (g) comunicación; desempeño contextual (a) 

retroalimentación desde el puesto, (b) cumplimiento de responsabilidades, (c) 

colaboración, (d) trabajo en equipo, (e) identificación con la organización; 

desempeño de tarea: (a) autonomía de planificación de trabajo, (b) autonomía en 

la toma de decisiones, (c) autonomía en los métodos de trabajo, (d) variedad de las 

tareas, (e) significación de tareas; desempeño adaptativo: (a) manejo de la tensión 

en el trabajo, (b) esfuerzo en capacitación, (c) adaptabilidad interpersonal, (d) 
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reacción en situaciones de emergencia, (e) creatividad; desempeño proactivo: (a) 

trabajo voluntario, (b) entusiasmo, (c) participación en el cambio, (d) desarrollo 

profesional, (e) esfuerzo. 

Escala de Medición. Escala ordinal – Likert que es Nunca, Casi nunca, 

Algunas Veces, Casi siempre y siempre. El nivel será alto 99-135 medio 64-98 bajo 

27-63. El Anexo 1 muestra la matriz      de operacionalización para ambas variables  

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

De la población, se investiga a un grupo completo para obtener conclusiones 

respecto a un fenómeno específico, que tiene características en común por lo que 

pueden ofrecer información relevante para la investigación (Hernández et al., 

2018). De esta manera, la población o unidad de investigación del presente estudio 

estuvo desarrollada por los colaboradores del almacén en una entidad pública, 

localizada en el distrito de Rímac, Lima Metropolitana, en un total de 40 personas, 

por lo que se considera una población censal, por lo que la unidad de análisis 

comprende a la totalidad de la población; es decir, la muestra final estuvo definida 

por 40 participantes. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Los datos para la obtención de los resultados se obtuvieron a través de la 

técnica de encuesta, que se obtiene a través de preguntas cerradas (Sheard, 

2018). Esta técnica es una modalidad autogestionada ya que los datos incluidos en 

los formularios de recolección de información pueden ser llenados de manera 

autónoma por el colaborador. 

Instrumentos 

De esta manera, se eligió como instrumento un cuestionario, que consistió 

en un catálogo de interrogantes para recolectar datos específicos de un gran 

número de personas (Taguchi, 2018). De este modo, permitió recabar información 

para validar las hipótesis planteadas. 

En el cuestionario A, para evaluar la gestión de almacenamiento en una 

entidad pública, cuyo nivel de cumplimiento estuvo elaborado en cinco (05) 

dimensiones como la recepción de materiales, procesos internos del almacén, 
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gestión y custodia de inventario, gestión de la información, así como la distribución 

y entrega de materiales, que consta de 26 preguntas suministrado a los 

colaboradores del almacén de una entidad pública, que fue desarrollado en un 

tiempo aproximado de 15 minutos. 

En el cuestionario B, evaluación del desempeño laboral del colaborador del 

almacén en una entidad pública que midió el cumplimiento en base a cinco (05) 

dimensiones como son las buenas prácticas orientadas al desempeño individual, 

contextual, de tareas, adaptativo y proactivo de las actividades del colaborador del 

almacén en una entidad pública, que consta de 27 preguntas, fue desarrollado en 

un tiempo de 15 minutos. (Ver Instrumentos de  recolección de información en 

Anexo 2) 

Ambos cuestionarios, fueron entregados a los colaboradores del almacén, 

primero el de gestión de almacenamiento luego el de desempeño laboral, 

solicitándoles que su respuesta sea lo más honesto posible, que de tener alguna 

consulta no duden en realizarla, durante el proceso no hubo contratiempos.  

Validez. Es la recopilación y análisis de datos, cuya precisión es medible por un 

instrumento (Hernández et al., 2018). Se realizó la validez mediante juicios de tres 

expertos integrado por una maestra en gestión pública, un temático y una 

metodóloga, que evaluaron los instrumentos de acuerdo con la construcción de las 

variables, dimensiones e ítems, en alineación con los objetivos del estudio, 

dictaminando que el uso de los instrumentos es aplicable. (ver validez del experto 

en Anexo 4), 

Confiabilidad. La confiabilidad es la verificación de que, si logra la misma 

respuesta usando el mismo instrumento, es confiable. Del instrumento se obtienen 

resultados estables y consistentes es de lo que se trata la confiabilidad del estudio 

(Hernández et al., 2018). Por lo tanto, se aplicó la prueba piloto a una muestra 

seleccionada de diez (10) colaboradores del almacén de una entidad, por medio de 

los cuestionarios procesados usando el coeficiente de fiabilidad en el programa 

estadístico SPSSv.26, obteniendo los índices de confiabilidad, tal como se muestra 

en los Anexos 5 y 6. 

El cuestionario para medir la variable independiente manifestó un valor de 

0.823 en el Alfa de Cronbach, con lo que demuestra la confiabilidad del instrumento 

(Ver detalles en Anexo 7) y el Alfa de Cronbach para definir la confiabilidad del 



19  

instrumento de la variable dependiente manifestó un valor de 0.927, lo que se 

demuestra la confiabilidad del instrumento (Ver detalles en Anexo 8). 

 

3.5 Procedimientos 
Para el estudio de procedió de la forma siguiente: se redactaron y validaron 

los instrumentos; se hizo entrega de los protocolos de validación a expertos para 

su evaluación conforme a la matriz de consistencia y de operacionalización. 

Seguidamente se hizo entrega del consentimiento informado a los colaboradores 

de la unidad de estudio (Ver Anexo 3). Finalmente, se hizo entrega del cuestionario 

A y al término se le entregó el cuestionario B, informándoles que es importante la 

honestidad y sinceridad en sus respuestas. Finalmente, el investigador verificó los 

instrumentos a fin de evitar inconsistencias en el llenado, necesarios para ser 

procesados estadísticamente. Para el desarrollo del trabajo de campo la entidad 

autorizó la aplicación de los instrumentos, pero solicitó mantener en reserva su 

identificación legal. La recolección de información se realizó el día 29 de mayo de 

2023. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Para esta fase se empleó el estadígrafo SPSS, versión 26, mediante el cual 

se elaboraron tablas de frecuencias estadísticas, las cuales fueron analizadas e 

interpretadas (Ver Anexo 9). Concluida la etapa de los cuestionarios, se hizo uso 

de la base de datos para aplicación de la prueba de normalidad, los criterios de 

ajuste de modelo, modelo de regresión ordinal con índices de Pearson y desvianza, 

e índices de bondad de ajuste y pruebas de influencia de Nagelkerke. 

 

3.7 Aspectos éticos 

Durante el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta los principios de 

beneficencia, no maleficencia, autonomía y equidad. Respecto a la beneficencia, 

se cumplió con el objetivo de la investigación, para que los resultados del estudio 

sean empleados como una herramienta para analizar y mejorar la institución 

pública. El principio de no maleficencia, se obtuvo el apoyo informativo y se 

mantuvo la confidencialidad de los participantes a través de los consentimientos 

informados. Sobre el principio de autonomía, se mantuvo la garantía del derecho 

del participante para participar o no de la investigación cuando lo desee, en la fase 
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de aplicación de los instrumentos. Asimismo, el principio de la equidad fue aplicado 

a los participantes en iguales condiciones, independientemente de su nivel en la 

entidad u otras prácticas discriminatorias la fase de aplicación de los instrumentos. 
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III. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivos 

Variable Gestión de Almacenamiento 

En la Tabla 1 se aprecia que el resultado relacionado con esta variable, de 

acuerdo con las percepciones de los encuestados, el 20% están en el nivel alto, 

63% en el nivel medio y 17% en el nivel bajo, lo que indica que la gestión de 

almacenamiento no ha alcanzado altos niveles de cumplimiento en la entidad. 

En relación con las dimensiones de esta variable, los resultados 

relacionados con la recepción de materiales muestran una aceptación en el nivel 

alto por parte de los encuestados que se ubica en el 25%, mientras que en el nivel 

medio se ubica el 55%, a la vez que el 20% ubica sus percepciones en el nivel bajo. 

Respecto a la dimensión denominada procesos internos de almacén, 20% de los 

encuestados ubicaron sus respuestas en el nivel de aceptación alto, mientras que 

68% la ubicaron en el nivel medio y 12% en el nivel bajo. De manera similar a las 

anteriores dimensiones, la gestión de custodia de inventario muestra que las 

percepciones del encuestado se posicionan en el nivel alto en 20%; mientras que 

en nivel medio se ubica la mayoría de los encuestados, qué comprende 63% 

mientras que 17% ubican sus respuestas en el nivel bajo. Asimismo, respecto a la 

gestión de información, 43% de las personas encuestadas ubicaron sus respuestas 

en el nivel alto, el 40% respondió en el nivel medio y 17% se ubicaron en el nivel 

bajo. Finalmente, la dimensión de la variable gestión de distribución y entrega de 

materiales, el 65% respondió con un nivel alto, mientras que en el nivel medio se 

ubicó 12% de las respuestas y en el nivel bajo 23%. 

 

Tabla 1 

Variable gestión de almacenamiento y sus dimensiones. 

 
 
 
Nivel 

Gestión de 
almacenamiento 

Recepción de 
materiales 

Procesos 
internos del 

almacén 

Gestión de 
custodia e 
inventario 

Gestión de la 
información 

Gestión de 
distribución y 
entrega de 
materiales 

 Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Alto 8 20% 10 25% 8 20% 8 20% 17 43% 26 65% 

Medio 25 63% 22 55% 27 68% 25 63% 16 40% 5 12% 

Bajo 7 17% 8 20% 5 12% 7 17% 7 17% 9 23% 

Totales 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 
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Variable Desempeño Laboral 

Los resultados relacionados con esta variable presentados en la Tabla 2 

muestran un nivel de desempeño alto por parte del personal en 73%, mientras que 

a nivel medio se ubica en 10% y el nivel bajo 17%. De esta manera se puede 

interpretar que los niveles de desempeño laboral en la organización se encuentran 

en niveles altos, aunque se aprecian oportunidades de mejora partiendo del 

resultado alcanzado. En el estudio descriptivo de las dimensiones de esta variable 

se obtuvo que, en asociación con el desempeño individual, los resultados a partir 

de las percepciones de las personas encuestadas ubican las respuestas en un nivel 

alto con 83% y en el nivel bajo con 17%. En cuanto al desempeño contextual de 

los trabajadores en el almacén de la unidad de investigación 53% de los 

consultados posicionó sus respuestas en un nivel alto de desempeño mientras que 

30% las ubicaron en el nivel medio y 17% en el nivel bajo. En cuanto al desempeño 

de tarea, el resultado a partir de las percepciones de las personas encuestadas 

ubica las respuestas en el nivel alto en 70% y en el nivel medio en 30%. En cuanto 

al desempeño adaptativo de los trabajadores en el almacén de la unidad de 

investigación 68% de los encuestados ubicaron sus respuestas en un nivel alto de 

desempeño mientras que 15% las ubicaron en el nivel medio y 17% en el nivel bajo. 

Finalmente, en el análisis del resultado relacionado con el desempeño proactivo, 

se consiguió que el 73% de los trabajadores ubican su desempeño en un nivel alto, 

10% en el nivel medio y 17% en el nivel bajo. 

Tabla 2 

Variable desempeño laboral y sus dimensiones 
 

 
Nivel 

Desempeño 
laboral 

Desempeño 
individual 

Desempeño 
contextual 

Desempeño  
de tarea 

Desempeño 
adaptativo 

Desempeño 
proactivo 

 Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Alto 
29 73% 33 83% 21 53% 28 70% 27 68% 29 73% 

 
Medio 

4 10% 0 0% 12 30% 12 30% 6 15% 4 10% 

 
Bajo 

7 17% 7 17% 7 17% 0 0% 7 17% 7 17% 

Totales 
40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100% 
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4.2 Análisis Inferencial 

En la Tabla 3 se expone que presenta una asociación entre las variables. De 

esta manera, se considera 224.969 como valor de Chi cuadrado, con un p valor de 

0.000 siendo inferior a 0.05, en consecuencia, se define que la gestión de 

almacenamiento influye en el desempeño laboral del colaborador del almacén. 

 

Tabla 3 

Determinación del ajuste de datos para el modelo si la gestión de almacenamiento 

influye en el desempeño laboral 

 

 
Información de ajuste de los modelos 

 Criterios de ajuste de 

modelo 
Prueba de la razón de verosimilitud 

Modelo Logaritmos de la 

verosimilitudes -2 

 
Chi-cuadrado 

 
gl 

Sig. 

Sólo intersección 31,035    

Final 28,065 224.969 3 ,000 

Función de enlace: Logit 
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Por otra parte, en la Tabla 4 se expone que p valor es 0,000, siendo inferior 

a 0.05, en consecuencia, se define que la gestión de almacenamiento influye en el 

desempeño laboral del colaborador del almacén en una entidad pública, Lima- 

2023. 

Tabla 4 

Determinación de las variables para el modelo de regresión ordinal 
 

Bondad de ajuste 
 

 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Pearson 7,661 8 ,000 

Desvianza 10,381 8 ,000 

Función de enlace: Logit. 
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Prueba de hipótesis general 

Asimismo, en la Tabla 5 se observa que el índice Nagelkerke presenta un 

valor de ,583, lo cual indica que el modelo de regresión ordinal es considerable 

para explicar la hipótesis general. Se concluye que existe una significativa 

dependencia del 58.3% entre la variable gestión de almacenamiento y la variable 

desempeño laboral del personal del almacén, lo que confirma la influencia de la 

variable independiente sobre la dependiente. 

 

Tabla 5 

Pseudo R² de la hipótesis general 
 
 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,675 

Nagelkerke ,583 

McFadden ,633 

Función de enlace: Logit.  

 

 
  



26  

Prueba de la hipótesis específica 1 

En la Tabla 6 se indica que el índice Nagelkerke presenta un valor de ,646, 

lo cual indica que el modelo de regresión ordinal es considerable para explicar la 

influencia que valida la hipótesis. Este valor sugiere que la Gestión de recepción 

de materiales influye de manera significativa en el desempeño laboral de los 

colaboradores del almacén en una entidad pública en Lima-2023, con una 

influencia del 64.6%. 

Tabla 6 

Pseudo R² de la dimensión Gestión de recepción de materiales y la variable 

Desempeño laboral. 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,542 

Nagelkerke ,646 

McFadden ,318 

Función de enlace: Logit.  
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Prueba de la hipótesis específica 2 

En la Tabla 7, se observa que el índice Nagelkerke tiene un valor de ,546, lo 

cual indica que el modelo de regresión ordinal es considerable para explicar la 

influencia planteada en esta hipótesis. Este valor sugiere que los procesos 

operativos del almacén tienen una influencia significativa en el desempeño laboral 

de los colaboradores en una entidad pública en Lima-2023, con una influencia del 

54.6%. 

 

Tabla 7 

Pseudo R² de la dimensión procesos operativos del almacén y la variable 

Desempeño laboral 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,542 

Nagelkerke ,546 

McFadden ,418 

Función de enlace: Logit.  
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Prueba de la hipótesis específica 3 

En la Tabla 8, se puede observar que el índice Nagelkerke tiene un valor de 

,446, lo cual indica que el modelo de regresión ordinal es significativo para explicar 

la influencia propuesta en esta hipótesis. Este valor sugiere que la gestión y 

custodia de inventarios tiene una influencia significativa en el desempeño laboral 

de los colaboradores en una entidad pública en Lima-2023, con una influencia del 

44.6%. 

Tabla 8 

Pseudo R² de la dimensión gestión y custodia de inventarios y la variable 

Desempeño laboral 

 
 
 
 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,642 

Nagelkerke ,446 

McFadden ,318 

Función de enlace: Logit.  
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Prueba de la hipótesis específica 4 

En la Tabla 9 se muestra que el índice Nagelkerke muestra un valor de 

influencia de ,514 con lo que se define que el modelo de regresión ordinal llega a 

ser considerable para dar explicaciones a la influencia planteada en la hipótesis en 

51,4% para señalar que la gestión de distribución de materiales influye 

significativamente en el desempeño laboral del colaborador del almacén en una 

entidad pública, Lima-2023. 

 

Tabla 9 

 
Pseudo R² de la dimensión gestión de distribución de materiales y la variable 

Desempeño laboral 

 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,552 

Nagelkerke ,514 

McFadden ,218 

Función de enlace: Logit.  
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Prueba de la hipótesis específica 5 

En este caso, en la Tabla 10 se muestra que el índice Nagelkerke muestra 

un valor de influencia de ,582 con lo que se define que el modelo de regresión 

ordinal llega a ser considerable para dar explicaciones a la influencia planteada en 

la hipótesis en 58,2% para señalar que la gestión de información influye 

significativamente en el desempeño laboral del colaborador del almacén en una 

entidad pública, Lima-2023. 

 

Tabla 10 

Pseudo R² de la dimensión gestión de información y la variable Desempeño 

laboral. 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell ,668 

Nagelkerke ,582 

McFadden ,325 

Función de enlace: Logit.  
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IV. DISCUSIÓN 

Los instrumentos utilizados fueron efectuados a una población censal de 40 

personas que laboran en una entidad pública del almacén, presentando la 

autorización del Jefe de Almacén, se precisa que previo a la encuesta se contó con 

la autorización de los encuestados, quienes firmaron los consentimientos 

informados, posterior a ellos se hizo la entrega de los cuestionarios, siendo 

aplicadas simultáneamente a todo el personal, a los que se encontraban 

físicamente en el almacén y al personal que se encontraba de comisión de servicio 

en otras zonas cumplimento con el cronograma de trabajo, a ellos se le hizo entrega 

de los documentos en forma virtual. Como parte de la revisión a los cuestionarios 

se detectó a dos personas que no llenaron algunas preguntas, pero habiendo 

hecho de conocimiento que hubo dos personas que no contestaron las preguntas 

se logró finalmente ubicar a los dos colaboradores que olvidaron contestar algunas 

preguntas, pudiendo culminar las encuestas a los 40 participantes. 

En lo que corresponde con el objetivo general, se halló que existe influencia 

positiva y significativa de la gestión de almacenamiento sobre el desempeño laboral 

de los colaboradores del almacén en una entidad pública, Lima-2023, por lo tanto, 

se comprobó a través de la hipótesis planteada, que existe un grado de 

dependencia de forma significativa entre la primera variable sobre la segunda 

variable en un 58% con lo que se confirma que la asociación entre las variables es 

estadísticamente significativa. 

Este resultado concuerda con el hallazgo del análisis de Kellermayr et al. 

(2023), quienes respaldan la importancia de ciertos elementos clave en la gestión 

de almacenamiento para promover un buen desempeño del personal. Estos 

incluyen la descripción detallada de perfiles de calificación, las evaluaciones de los 

desempeños individuales del colaborador, el análisis de características de 

pronóstico, el uso de herramientas de simulación y optimización para encontrar las 

mejores soluciones con la fuerza laboral disponible, la planificación automatizada 

y la identificación y manejo de posibles cuellos de botella. Asimismo, el estudio de 

Ramírez & Nazar (2021) resalta la influencia significativa del criterio de desempeño 

en las dimensiones de desempeños contextuales, adaptativos y proactivos. 

Específicamente, se encontró que la autonomía del trabajador tiene un efecto 

positivo mayor sobre el desempeño, lo que indica su capacidad predictiva en 
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términos de desempeño laboral. 

Por otra parte, el estudio de Pastor & Rengifo (2021) reveló una relación 

entre las gestiones administrativas públicas y los desempeños organizacionales en 

una dependencia de evaluaciones y fiscalizaciones ambientales. Este hallazgo 

destaca la importancia de una gestión adecuada en el contexto público para 

impulsar un desempeño organizacional efectivo. En general, estos estudios 

respaldan la idea de que una gestión de almacenamiento bien estructurada y 

efectiva, con enfoque en el desempeño individual, criterios de desempeño claros y 

una gestión administrativa adecuada, puede tener una influencia positiva en los 

desempeños laborales y organizacionales en una entidad pública. 

En lo que corresponde con el primer objetivo específico, se obtuvo que 

presenta influencia positiva y significativa de la gestión de recepción de materiales 

sobre el desempeño laboral en una entidad pública, Lima-2023, por lo tanto, se 

comprobó a través de la hipótesis planteada, que existe un grado de dependencia 

de forma significativa entre la gestión de recepción de materiales sobre el 

desempeño laboral en un 65% con lo que se confirma que la asociación entre las 

variables es estadísticamente significativa. Los resultados obtenidos en el estudio 

coinciden con los hallazgos de Nisawati y Chandra (2022), quienes también 

encontraron que la motivación laboral y el liderazgo afectan de modo significativo 

el desempeño de los colaboradores en la fase de recepción de materiales. Según 

su investigación, se encontró que las motivaciones desempeñan un papel crucial 

en el rendimiento de los colaboradores, así como en el logro de los objetivos 

organizacionales. Estos hallazgos respaldan la importancia de la motivación y el 

liderazgo en el ámbito laboral, ya que influyen en la forma en que los colaboradores 

se comprometen con su trabajo, se esfuerzan por alcanzar metas y contribuyen al 

éxito general de la organización. 

Además, se destacó que una estrategia adecuada de motivación laboral es 

fundamental para que los colaboradores trabajen de acuerdo con los estándares 

de desempeño establecidos para la recepción de materiales. Por otro lado, el 

estudio realizado por Bejarano y Quispe (2021) reveló una asociación significativa 

entre la gestión logística y el desempeño después de la pandemia. Los operadores 

logísticos se enfrentaron a diversos desafíos relacionados con la bioseguridad, el 

cumplimiento de los plazos de entrega, la escasez de recursos humanos y la falta 
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de capacitación. Estos hallazgos resaltan la importancia de adaptar la gestión 

logística a las nuevas circunstancias y tomar medidas para abordar los problemas 

surgidos durante la crisis. Estos resultados refuerzan el criterio de que la 

motivación laboral, el liderazgo y la gestión logística son factores clave que 

impactan en el desempeño tanto a nivel individual como organizacional. Es esencial 

prestar atención a estos aspectos y desarrollar estrategias adecuadas para motivar 

a los colaboradores, enfrentar los desafíos logísticos y garantizar un desempeño 

óptimo en las entidades públicas. 

En lo que corresponde con el segundo objetivo específico, se evidenció que 

se presenta influencia positiva y significativa de los procesos operativos del 

almacén sobre el desempeño laboral de los colaboradores del almacén en una 

entidad pública, Lima-2023, se comprobó a través de la hipótesis planteada, que 

existe un nivel de dependencia significativa entre los procesos operativos del 

almacén sobre el desempeño laboral en un 55% con lo que se confirma que la 

asociación entre las variables es estadísticamente significativa. 

En alineación con estos hallazgos, estudio realizado por Mahroof (2019) 

identificó cuatro componentes significativos para el éxito de los procesos operativos 

la gestión de almacenamiento: (a) continuidad de las operaciones: Es fundamental 

asegurar que, las operaciones de almacenamiento se realicen de manera continua y 

sin interrupciones. Esto implica contar con un flujo eficiente de materiales, una 

adecuada planificación de inventario y la implementación de medidas para prevenir 

y mitigar posibles interrupciones en el proceso; (b) reducción de desperdicios: La 

gestión de almacenamiento debe estar orientada a minimizar los desperdicios y las 

pérdidas en el proceso. Esto implica evitar el almacenamiento excesivo de 

materiales, reducir la obsolescencia de inventario y optimizar el uso del espacio de 

almacenamiento; (c) enfoque en la medición del desempeño: Es importante contar 

con indicadores y métricas para evaluar el desempeño del almacenamiento y (d) 

aprendizaje organizacional, ya que la gestión de almacenamiento debe promover 

el aprendizaje continuo y la mejora constante. 

Sin embargo, Torres (2020) resaltó la importancia de complementar el 

desempeño laboral con un proceso de evaluación adecuado en una entidad 

pública. Esto implica medir el desempeño en función de las competencias 

individuales y su contribución, así como evaluar las eficacias del procedimiento de 
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reclutamiento y selecciones del personal. Asimismo, se hizo énfasis en las 

necesidades de contar con personal calificado para el desempeño de las funciones 

específicas. Estos hallazgos destacan la importancia de tener en cuenta tanto los 

aspectos operativos de la gestión de almacenamiento (como la continuidad de las 

operaciones y la reducción de desperdicios) como los aspectos relacionados con 

las gestiones del talento (como la valoración de los desempeños y la adecuación 

del personal). Ambos aspectos son fundamentales para lograr un desempeño 

laboral óptimo en una entidad pública. 

En lo que corresponde con el tercer objetivo específico, se halló que 

presenta influencia positiva y significativa de la gestión y custodia de inventarios 

sobre el desempeño laboral del colaborador del almacén en una entidad pública, 

Lima-2023, ya que se comprobó a través de la hipótesis planteada, que existe un 

nivel de dependencia significativa entre la gestión y custodia de inventarios sobre 

el desempeño laboral en un 45% con lo que se confirma que la asociación entre 

las variables es estadísticamente significativa. Este resultado coincide con el 

hallazgo del estudio de Mahroof (2019) quien demostró el valor de una gestión 

eficiente de la operación de almacenamiento para garantizar la disponibilidad de 

los artículos y reducir los costos operativos asociados a la reposición. Esto es 

especialmente relevante en almacenes con artículos de rápido movimiento, donde 

los costos de reposición pueden ser más altos. Estos hallazgos resaltan la 

necesidad de implementar prácticas efectivas de gestión de almacenamiento para 

potenciar los rendimientos y la eficiencia en la disponibilidad de los artículos 

almacenados. 

Por otro lado, el estudio realizado por Vera (2020) encontró que existía una 

influencia directa entre la implementación de mejoras en el proceso logístico y los 

desempeños de los colaboradores en una entidad. Para lograr esto, se destacaron 

algunas prácticas y estrategias que fueron efectivas: (a) implementación de 

modelos de gestión basados en estrategias claras, actividades bien definidas y 

políticas concretas fue crucial para mejorar los desempeños de los colaboradores. 

Estos modelos proporcionan una estructura y dirección clara para las actividades 

logísticas, lo que permite una mejor planificación y ejecución de las tareas; (b) la 

incorporación de prácticas de trabajo de campo, como la observación directa de las 

actividades logísticas y la participación en ellas, puede mejorar la comprensión de 
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los procesos y las necesidades de los colaboradores; (c) reducción de trámites: La 

simplificación de los trámites y procedimientos logísticos puede tener un impacto 

positivo en los desempeños de los colaboradores. Al eliminar o reducir la burocracia 

innecesaria, se agilizan los procesos y se minimizan los obstáculos que pueden 

afectar la eficiencia y la motivación de los colaboradores, y (d) aumento de la 

productividad: La implementación de mejoras en los procesos logísticos tiene como 

objetivo incrementa la productividad de los diferentes grupos de interés. 

En lo que corresponde con el cuarto objetivo específico, se halló que 

presenta influencia positiva y significativa de la gestión de distribución de materiales 

sobre el desempeño laboral de los colaboradores del almacén en una entidad 

pública, Lima-2023, ya que se comprobó a través de la hipótesis planteada, que 

existe dependencia significativa entre la gestión de distribución de materiales sobre 

el desempeño laboral en un 51% con lo que se confirma que la asociación entre 

las variables es estadísticamente significativa. Es interesante observar que los 

resultados del estudio de López (2022) respaldan la importancia de los procesos 

de distribución de materiales en relación con variables clave como las 

productividades laborales, la calidad de vida y el trabajo en equipo. Este hallazgo 

sugiere que la calidad de vida tiene una influencia significativa en los desempeños 

del colaborador y en el resultado general de la organización. Esto hace referencia a 

las condiciones laborales, los entornos físicos y sociales, así como a los aspectos 

psicológicos y emocionales que afectan el bienestar de los colaboradores en su 

lugar de trabajo.  

En lo que corresponde con el quinto objetivo específico, se obtuvo que 

presenta influencia positiva y significativa de la gestión de información sobre el 

desempeño laboral de los colaboradores del almacén en una entidad pública, Lima- 

2023, ya que se comprobó por medio de la hipótesis planteada, que existe un grado 

de dependencia de forma significativa entre la gestión de información sobre el 

desempeño laboral en un 58% con lo que se confirma que la asociación entre las 

variables es estadísticamente significativa.  

En este sentido, los resultados se alinean con los hallazgos del estudio 

realizado por Goomas (2022) respalda la idea de que la aplicación de recursos 

tecnológicos puede tener una influencia positiva en la productividad y los 

desempeños laborales, especialmente en el contexto de la gestión logística. De 
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acuerdo con el autor, la implementación de tecnología en los procesos logísticos 

puede ofrecer varias ventajas: (a) mejora de la eficiencia: La tecnología puede 

automatizar tareas y agilizar los procesos, lo que tiene efectos favorables la 

eficiencia. Los sistemas automatizados pueden realizar actividades repetitivas de 

manera más rápida y precisa que los métodos manuales, lo que permite ahorrar 

tiempo y recursos; (b) control y seguimiento: la tecnología proporciona herramientas 

para monitorear las tareas logísticas. Mediante el uso de sistemas de monitoreo y 

seguimiento, los colaboradores pueden tener una visibilidad en tiempo real de las 

actividades que realizan y su rendimiento. Esto les permite realizar ajustes y 

mejoras continuas en su trabajo; (c) motivación y mejora del desempeño, que 

puede tener un efecto motivador en los colaboradores. 

Por ejemplo, en el caso mencionado de los seleccionadores de pedidos, el 

monitoreo del rendimiento por hora les brinda retroalimentación inmediata sobre su 

desempeño y les permite establecer metas y objetivos claros. Esto puede incentivar 

a los colaboradores a esforzarse más y mejorar sus desempeños, lo que a su vez 

aumenta la productividad. Como aporte, el estudio resalta que la incorporación de 

tecnología en la gestión logística puede favorecer la productividad y los 

desempeños laborales. La tecnología de información mejora la eficiencia, permite 

controlar y seguir el desarrollo de las tareas y puede motivar a los colaboradores a 

mejorar su rendimiento. 

Además, los resultados de Zhang et al. (2019) respaldan la idea de que tanto 

la innovación gerencial como la tecnológica pueden tener una influencia positiva en 

el desempeño laboral. La innovación gerencial implica las implementaciones de 

nuevos métodos en la gestión de la organización, en tanto que las innovaciones 

tecnológicas se refieren a las adopciones de nuevas tecnologías y herramientas en 

los procesos de trabajo. Ambas formas de innovación pueden beneficiar a mejorar 

las eficiencias, la calidad y las capacidades de respuesta de la organización, de esta 

manera, posee una influencia positiva en los desempeños laborales. En resumen, 

los estudios de Goomas (2022) y Zhang et al. (2019) destacan la importancia de la 

aplicación de recursos tecnológicos, las innovaciones gerenciales y tecnológicas, y 

la sostenibilidad en el contexto de las gestiones logísticas y su impacto en los 

desempeños laborales. Este hallazgo respalda el criterio de que la adopción de 

prácticas innovadoras y tecnológicas puede generar mejoras. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. En lo que corresponde con el objetivo general, la gestión de 

almacenamiento influye de forma positiva y significativa sobre el desempeño 

laboral de los colaboradores del almacén en una entidad pública, Lima-2023 

en un 58%, para confirmar que la gestión de almacenamiento eficiente y 

efectiva proporciona un entorno de trabajo organizado, facilitando la 

ubicación y acceso rápido a los recursos necesarios, lo que a su vez mejora 

la productividad y desempeño laboral de los colaboradores en el almacén de 

una entidad pública. 

Segunda. La gestión de recepción de materiales influye de forma positiva y 

significativa sobre el desempeño laboral de los colaboradores del almacén 

en una entidad pública, Lima-2023 en un 65%. De esta manera, una gestión 

eficiente de recepción de materiales garantiza una adecuada organización y 

control de los recursos entrantes, lo cual agiliza los procesos de trabajo y 

minimiza errores. Esta mejora en la gestión se refleja en un mayor 

desempeño laboral. 

Tercera. Los procesos operativos del almacén influyen de forma positiva y 

significativa sobre el desempeño laboral de los colaboradores del almacén 

en una entidad pública, Lima-2023 en un 55%. Por ello, una adecuada 

gestión de los procesos operativos del almacén garantiza una mayor 

eficiencia en las tareas diarias, lo cual impacta positivamente en el 

desempeño laboral de los colaboradores. Una mejor organización, flujo de 

trabajo y optimización de recursos contribuyen a un rendimiento óptimo en 

la entidad pública. 

Cuarta. La gestión y custodia de inventarios influye de forma positiva y significativa 

sobre el desempeño laboral de los colaboradores del almacén en una 

entidad pública, Lima-2023 en un 45%. Así, una gestión eficiente y precisa 

de los bienes muebles en el almacén permite un mejor control de los 

recursos, evitando pérdidas y agilizando la disponibilidad de los materiales 

necesarios. Esto impacta positivamente en el desempeño laboral al reducir 

tiempos de búsqueda, minimizar errores y promover una mayor 

productividad. 
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Quinta. La gestión de distribución de materiales influye de forma positiva y 

significativa sobre el desempeño laboral de los colaboradores del almacén 

en una entidad pública, Lima-2023 en un 51%. Al crearse un entorno de 

trabajo seguro se reducen los riesgos de daños o pérdidas de los recursos 

necesarios para realizar las tareas, lo que incluye la planificación y 

coordinación adecuada de los procesos de distribución, aspectos que 

contribuyen a mantener un flujo de trabajo constante y evitar retrasos en la 

entrega de productos a los clientes internos o externos. 

Sexta. La gestión de información influye de forma positiva y significativa sobre el 

desempeño laboral de los colaboradores del almacén en una entidad 

pública, Lima-2023 en un 58%. Por ello, un acceso fluido a la información 

mejora la eficiencia y la toma de decisiones de los colaboradores, lo que 

impacta positivamente en su desempeño laboral. Además, una 

comunicación fluida y precisa asegura que se comprendan los requisitos y 

las fechas de entrega. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al personal directivo y líderes de las áreas relacionadas con 

la gestión de almacenamiento de la entidad pública objeto de estudio: 

 

Primera. Establecer programas de capacitación y desarrollo personalizados para 

los colaboradores del almacén, enfocados en fortalecer sus habilidades 

técnicas y competencias relacionadas con el almacenamiento y la logística. 

Asimismo, desarrollar sistemas de reconocimiento y recompensas que 

incentiven el desempeño individual sobresaliente y promuevan las 

motivaciones y los compromisos del colaborador. 

Segunda. Optimizar las comunicaciones y las coordinaciones entre los distintos 

departamentos y áreas de la entidad pública para asegurar una integración 

efectiva de las actividades de almacenamiento y logística. Fomentar un 

ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo, donde se promueva los 

intercambios de conocimientos y las cooperaciones entre los colaboradores 

del almacén y otros equipos de trabajo. 

Tercera. Actualizar los procedimientos de manera clara y estandarizada para las 

operaciones de almacenamiento, incluyendo la recepción, clasificación, 

almacenamientos y distribuciones de los productos; además de mejorar los 

sistemas de seguimiento de la calidad en el empleo de los productos 

almacenados, asegurando que se cumplan los estándares y requisitos. 

Cuarta. Fomentar la capacidad de adaptación y flexibilidad de los colaboradores 

del almacén frente a los cambios y desafíos del entorno, brindando 

oportunidades de formación continua y promoviendo una mentalidad de 

mejora continua. De igual manera, crear formas de retroalimentación y 

análisis de errores, permitiendo a los colaboradores aprender de las 

experiencias y aplicar mejoras en sus tareas diarias. 

Quinta. Incentivar la proactividad y capacidad de innovación de los colaboradores 

del almacén para definir oportunidades de mejora en los procesos de 

almacenamientos y logística; además de promover las participaciones del 

colaborador en las tomas de decisiones relacionadas con la gestión de 

almacenamiento, brindándoles espacios para compartir ideas y sugerencias 

de mejora. 
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ANEXOS 
 

 

Anexo 1. Operacionalización de las variables 
 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

 

Dimensión 
 

Indicadores 
Escala de 
medición 

    
Recepción de 
materiales 

Procedimiento. 
Calidad del proveedor 
Tiempo de recepción 
Entregas perfectas. 
Zona de recepción 

 
 

Tipo: categórica 

 
 

1=Nunca 
2=Casi nunca 
3=Algunas veces 
4=Casi siempre 
5=Siempre 

 
Componente del 

sistema logístico de 
una organización 
cuyo propósito es 
mejorar, controlar, 

guardar y registrar el 
flujo de materiales e 

información, para 
reducir las rutinas de 
trabajo y maximizar 

el uso de los 
recursos, tales como 

los espacios 
disponibles y el 
desempeño del 
personal (Mora, 

2020). 

  

 Medición del nivel de 
cumplimiento de los 
diversos aspectos 

relacionados con la 
(a) recepción de 
materiales; (b) 

procesos internos del 
almacén; (c) gestión 

de inventario; (d) 
gestión de la 

información y (e) 
gestión de distribución 

y entrega de 
materiales, en el 
almacén de una 

entidad pública, Lima- 
2023 

 
 

Procesos internos 
del almacén 

Cumplimiento de entregas. 
Verificación. 
Ubicación de materiales. 
Entregas a tiempo. 
Capacitación. 
Recursos materiales. 

Variable 
independiente 
- Gestión de 
almacenamiento 

 
Gestión de 
custodia inventario 

Inventarios parciales. 
Ajustes de inventario. 
Análisis de diferencias. 
Métodos de control. 
Condiciones de seguridad. 

 

  
Gestión de la 
información 

Agilización de procesos. 
Contribución al mejoramiento. 
Confiabilidad de la información. 
Facilidad de uso. 
Soporte técnico. 

 

  

Planificación de los procesos. 
Identificación de las órdenes. 
Formatos de control. 
Zona de despacho. 
Separación de funciones. 

 

  Gestión de 
distribución y 
entrega de 
materiales 

 



 

 
Variables de 

estudio 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

  
 

 
Es el conjunto de 

conductas 
individuales 

orientadas al logro 
del cumplimiento de 

las metas de una 
organización, y en 

consecuencia 
conforman el valor 

esperado de la 
organización para 

alcanzar la eficiencia 
en el logro de los 
objetivos, en la 

entrega de 
productos y 

servicios y en el 
desarrollo de 

ventajas 
competitivas 
sostenibles 

(Ramírez y Nazar, 
2021). 

  

 
Desempeño 
individual 

Complejidad del puesto 
Procedimientos 
Solución de problemas 
Variedad de habilidades 
Especialización 
Conocimiento 
Comunicación 

 

 Medición del 
cumplimiento de 

prácticas orientadas 
al: (a) mejoramiento 

del desempeño 
individual, (b) 

contexto 
organizacional, (c) la 

capacidad de 
adaptación, (d) la 

proactividad y (e) el 
desempeño de las 

tareas de los 
colaboradores en el 

almacén en una 
entidad pública, Lima- 

2023. 

 

Desempeño 
contextual 

Retroalimentación desde el puesto 
Cumplimiento de 
responsabilidades. 
Colaboración. 
Trabajo en equipo 
Identificación con la organización 

 

  Tipo: categórica 
 

1=Nunca 
2=Casi nunca 
3=Algunas veces 
4=Casi siempre 
5=Siempre 

Variable 
dependiente - 
Desempeño 
laboral 

 
 

Desempeño de 
tarea 

Autonomía de planificación del 
trabajo 
Autonomía en la toma de 
decisiones 
Autonomía en los métodos de 
trabajo 
Variedad de tareas 
Significación de tareas 

  

Desempeño 
adaptativo 

Manejo de la tensión en el trabajo. 
Esfuerzo en capacitación. 
Adaptabilidad interpersonal. 
Reacción en situaciones de 
emergencia. 
Creatividad. 

 

   Trabajo voluntario. 
Entusiasmo. 
Participación en el cambio. 
Desarrollo profesional. 
Esfuerzo. 

 

   Desempeño 
proactivo 

 



 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de información 

 
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA MEDIR LA GESTIÓN DE 

ALMACENAMIENTO DE UNA ENTIDAD PÚBLICA, LIMA 2023 
 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones respecto a la realización de diversas actividades 
relacionadas con la gestión de almacenamiento, marca tu nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmación, a 
partir de la siguiente escala: 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

 1 = Nunca      

 2 = Casi nunca      

 3 = Algunas veces      

 4 = Casi siempre      

 5 = Siempre      

Nº PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

1. El procedimiento para la gestión de almacenamiento y la entidad 
incluye actividades específicas de cumplimiento obligatorio en la fase 
de recepción. 

     

2. Se ha desarrollado entre los responsables del almacenamiento 
métodos para medir el cumplimiento de los proveedores en cuanto 
a: fecha de entrega, cantidad recibida y documentación. 

     

3. Se lleva un control de los tiempos de recepción de materiales para 
verificar si coincide con las metas de la organización. 

     

4. Se ha creado un indicador de entregas perfectas para evaluar de 
manera cuantitativa el cumplimiento de los proveedores de la entidad. 

     

5. Existe una zona específicamente delimitada dentro del área de 
almacén para la recepción de los materiales, aislada del resto del área 
de almacén. 

     

6. Se mantienen los registros adecuados que permiten medir el 
cumplimiento del área del almacén respecto a las cantidades 
solicitadas por las unidades solicitantes. 

     

7. El personal revisa y verifica que los bienes muebles cumplan con las 
características señaladas en los documentos que sustentan su 
ingreso: cantidad, empaque, embalaje, numero de lote, fecha de 
vencimiento, entre otros. 

     

8. Se han definido criterios de asignación de ubicación de los materiales 
dentro del almacén para facilitar y estandarizar los procesos internos. 

     

9. Existe un formato que permita controlar y evaluar las entregas de 
materiales desde el almacén a otras instancias de la entidad en los 
tiempos establecidos. 

     

10. El personal ha recibido formación para incrementar sus habilidades 
en el cumplimiento de los procesos internos del almacén. 

     

11. El personal cuenta con los recursos materiales necesarios para 
cumplir de manera eficiente con las actividades asignadas en los 
procesos internos del almacén. 

     

12. Se realiza con frecuencia inventarios parciales para asegurar la 
confiabilidad de la información suministrada al sistema. 

     

13. Se realizan los ajustes a la información en el sistema de manera 
adecuada para garantizar la exactitud de la información. 

     



 

14. Se identifican y se evalúan las causas que generan diferencias 
entre las existencias físicas y las existencias reportadas en el 
sistema de información de la entidad. 

     

15. Se han diseñado los métodos de control para asegurar las 
condiciones del inventario y evitar pérdidas por fallas en el 
almacenamiento. 

     

16. Se han creado las condiciones de seguridad en las instalaciones 
que contribuya a preservar las condiciones del inventario 
almacenado respecto a los elementos naturales como la humedad, 
luz, lluvia, temperatura 

     

17 El uso del sistema de información para el manejo del almacén agiliza 
los procesos internos de la entidad. 

     

18. Las operaciones relacionadas con la gestión de inventario se 
registran de manera oportuna para asegurar la fiabilidad de la 
información. 

     

19. La información de inventario que se mantiene en el sistema de 
información de la empresa es confiable. 

     

20. El sistema de información de almacenamiento de la empresa es fácil 
de usar. 

     

21. Se cuenta con un área de soporte que brinda atención en el 
caso de problemas relacionados con el sistema de información de 
almacenamiento de la empresa. 

     

22. Se realiza una planificación con frecuencia establecida (diaria, 
semanal, mensual) para asegurar las entregas a tiempo a las 
unidades solicitantes de bienes muebles. 

     

23. Los bienes muebles asignados a una orden de salida está separados 
del resto del producto almacenado y las cajas están debidamente 
marcadas y selladas. 

     

24. Existen formatos que permitan controlar las actividades del proceso 
de despacho y entrega de materiales a las unidades solicitantes. 

     

25. Existe una zona de despacho plenamente, identificada y separada 
del resto de las áreas de almacén. 

     

26. El conteo y la entrega de material despachado a las unidades 
solicitantes es realizado por una persona distinta a quien realizó el 
proceso de separación del almacén. 

     

 
Gracias por completar el cuestionario. 



 

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS COLABORADORES 
DE UNA ENTIDAD PÚBLICA, LIMA 2023 

 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones respecto a la realización de diversas actividades 
relacionadas con el desempeño laboral, marca tu nivel de acuerdo o desacuerdo con la afirmación, a partir de la 
siguiente escala: 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

 1 = Nunca      

 2 = Casi nunca      

 3 = Algunas veces      

 4 = Casi siempre      

 5 = Siempre      

Nº PRE
GUN
TAS 

1 2 3 4 5 

1. La complejidad del puesto al cual he sido asignado en la entidad 

me permite demostrar mis conocimientos y experiencia. 

     

2. Muestro en interés en conocer y cumplir con los procedimientos 

adecuados para el cumplimiento de mis tareas. 

     

3. hoy cuento con la experiencia laboral y el conocimiento adecuado 

que me permite solucionar problemas relacionados con las tareas 

asignadas a mi puesto 

     

4. Considero que cuento con las habilidades suficientes para hoy 

cumplir de manera eficiente con las diferentes actividades asignadas 

a mi puesto de trabajo. 

     

5. He desarrollado una experiencia profesional información en el puesto 

que me permite especializarme en las tareas que me han sido 

asignadas. 

     

6. Tengo conocimientos suficientes para realizar las tareas propias de 

mi puesto. 

     

7. Muestro amabilidad con todos, facilitando la comunicación, 

permitiendo un ambiente de franqueza, serenidad y respeto. 

     

8. Recibo de manera frecuente información de mi supervisor 

inmediato respecto a mi desempeño en la entidad. 

     

9. hoy considero que tengo un nivel y cantidad de responsabilidades 

similares a las de mis compañeros de trabajo. 

     

10. recibo colaboración de mis superiores y de mis compañeros de 

trabajo para el logro de las metas en el área. 

     

11. Participo en la consecución de una meta común trabajando en 

colaboración con otros, generando visión compartida, buscando 

resultados y compromisos conjuntos. 

     

12. Me siento identificado con la visión, misión y objetivos de la entidad 

en la cual trabajo. 

     

13. Considero que la entidad me brinda suficiente autonomía para 
planificar mi trabajo. 

     

14. Considero que la entidad me otorga suficiente autonomía para 
tomar decisiones respecto al trabajo que desempeño. 

     

15. Considero que la entidad me otorga suficiente autonomía para 
desarrollar métodos de trabajo que me permitan el cumplimiento de 
mis metas. 

     



 

16. La variedad de tareas y responsabilidades que tengo en la entidad le 
agrega valor a mi trabajo. 

     

17 Las tareas y labores que desarrollo en la entidad son significativas para 
el logro de sus objetivos. 

     

18. Considero que cuento con las herramientas emocionales 

adecuadas para manejar la tensión y los problemas en el trabajo. 

     

19. Durante mi experiencia en esta entidad me he esforzado en 

capacitarme para incrementar mis habilidades y conocimientos. 

     

20. Considero que tengo facilidad para adaptarme en la relación hoy 

entre las personas con las que trabajo  

     

21. Considero que reacciono de manera adecuada y colaboradora en 

situaciones de emergencia que se presentan en mi área de trabajo  

     

22. En las labores que desempeño desarrollo mi creatividad para el 

logro de los objetivos. 

     

23. Con frecuencia me ofrezco a trabajar de manera voluntaria más allá 

de mis responsabilidades u horario de trabajo. 

     

24. Siempre realizo mis actividades con entusiasmo y pensando en el 

logro de las metas colectivas. 

     

25. Ofrezco de manera frecuente mis opiniones y puntos de vista 

para participar en los procesos de cambio en la organización  

     

26. Considero que tengo expectativas de un desarrollo profesional 

dentro de la organización. 

     

27. Me esfuerzo en trabajar con cuidado, esmero, preocupación por 

la nitidez y forma de presentación de las labores asignadas. 

     

 
Gracias por completar el cuestionario. 



 

Anexo 3. 
 

Consentimiento informado 

Título de la Investigación: Gestión de Almacenamiento en el Desempeño Laboral de los 
colaboradores del almacén en una entidad pública, Lima-2023. 
Investigador: Ordaya Bejar, Rosario del Pilar 
 
Propósito del estudio 
El objetivo del presente estudio es determinar la influencia de la gestión de almacenamiento sobre 
el desempeño laboral de los colaboradores del almacén en una entidad pública, Lima 2023. Esta 
investigación es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus 
Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de 
la institución educativa. 
El problema de la investigación esta direccionado a los procesos de la gestión de almacenamiento 
como recepción de materiales, de operación, custodia, distribución y registros, que, a la falta de 
estas acciones, controles y seguimientos, conlleva a proponer mejoras que contribuyan a 
incrementar la eficiencia de los colaboradores del almacén. 
 

Procedimiento 
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 
1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas preguntas sobre la 
investigación titulada: “Gestión de Almacenamiento en el Desempeño Laboral de los colaboradores 
del almacén en una entidad pública, Lima-2023”. 
2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos por cuestionario y se realizará en el 

área del almacén de la entidad pública, las respuestas anotadas serán codificadas y, por lo tanto, 
serán anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía) 
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, 
y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación, si no desea continuar puede hacerlo sin 
ningún problema. 
Riesgo (principio de no maleficencia) 
Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin 
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la 
libertad de responderlas o no. 
Beneficios (principio de beneficencia) 
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la 
investigación. No recibirá ningún beneficio económico, ni de ninguna otra índole. El estudio no va a 
aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse 
en beneficio de la salud pública. 
Confidencialidad (principio de justicia) 
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 
identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 
es totalmente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 
la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador 
principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigadora Ordaya Bejar, Rosario 
del Pilar email: rordayab@ucvvirtual.edu.pe y docente Asesora Eliana Soledad Castañeda Núñez 
email: esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe 
Consentimiento 
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación 
antes mencionada. 
 

Nombre y apellidos: …………………………….…….. 
Nro. DNI: …………………………………. 
Lugar, 29 mayo del 2023 

Nota: Obligatorio a partir de los 18 años  

mailto:rordayab@ucvvirtual.edu.pe
mailto:esoledadcn@ucvvirtual.edu.pe


  

Anexo 4. Evaluación por juicio de expertos - Variable gestión de almacenamiento 
 

Dimensiones del instrumento Cuestionario para evaluar la gestión de almacenamiento en una entidad pública 
 

Variable: Gestión de almacenamiento. 
 

Definición de la variable: Concepto que define las actividades organizadas para caracterizar, optimizar, controlar y documentar el flujo de materiales e información, reducir los trámites diarios y 

maximizar el uso del espacio disponible y realizar tareas relacionadas con la logística. (Rebelo et al., 2021). 

Primera dimensión: Recepción de materiales 
 

Dimensión 1: La recepción es el primer y más importante proceso de almacenamiento. Para realizar correctamente el proceso de recepción, el almacén debe poder garantizar que recibe el producto 

correcto en la cantidad correcta, en el tiempo acordado y en las condiciones correctas (Cross, 2020). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Procedimiento. 1. El procedimiento para la gestión de almacenamiento y la entidad incluye actividades 
específicas de cumplimiento obligatorio en la fase de recepción. 

4 4 4  

Calidad del proveedor 2. Se ha desarrollado entre los responsables del almacenamiento métodos para medir el 
cumplimiento de los proveedores en cuanto a: fecha de entrega, cantidad recibida y 
documentación. 

3 3 3  

Tiempo de recepción 3. Se lleva un control de los tiempos de recepción de materiales para verificar si 
coincide con las metas de la organización. 

4 4 4  

Entregas perfectas. 4. Se ha creado un indicador de entregas perfectas para evaluar de manera 
cuantitativa el cumplimiento de los proveedores de la entidad. 

4 4 4  

Zona de recepción 5. Existe una zona específicamente delimitada dentro del área de almacén para la 
recepción de los materiales, aislada del resto del área de almacén. 

4 4 4  

 

Dimensión 2: Procesos internos del almacén 
 

Definición de la dimensión: La gestión interna es el segundo proceso de almacenamiento y es el movimiento de mercancías desde el lugar de recepción hasta el lugar óptimo de almacenamiento 

(Mora, 2020). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones Recomendaciones 

Cumplimiento de 
entregas. 

6.    Se mantienen los registros adecuados que permiten medir el cumplimiento del área 
del almacén respecto a las cantidades solicitadas por las unidades solicitantes. 

4 4 4  

Verificación 7. El personal revisa y verifica que los bienes muebles cumplan con las 
características señaladas en los documentos que sustentan su ingreso: cantidad, 
empaque, embalaje, numero de lote, fecha de vencimiento, entre otros. 

3 3 3  

Ubicación de 
materiales. 

8. Se han definido criterios de asignación de ubicación de los materiales dentro del 
almacén para facilitar y estandarizar los procesos internos. 

4 4 4  

Entregas a tiempo. 9. Existe un formato que permita controlar y evaluar las entregas de materiales 
desde el almacén a otras instancias de la entidad en los tiempos establecidos. 

4 4 4  

Capacitación. 10.   El personal ha recibido formación para incrementar sus habilidades en el 
cumplimiento de los procesos internos del almacén. 

4 4 4  

 
Recursos materiales. 11. El personal cuenta con los recursos materiales necesarios para cumplir de manera 

eficiente con las actividades asignadas en los procesos internos del almacén. 
4 4 4  



  

 

Dimensión 3: Gestión y custodia de inventario 
 

Definición de la dimensión: El proceso de almacén que controla las cantidades y condiciones de los productos en un almacén para cumplir con los pedidos de las unidades solicitantes; la evaluación 

de estas actividades está orientadas a alcanzar mayor precisión. (Mora, 2020). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Inventarios parciales. 12. Se realiza con frecuencia inventarios parciales para asegurar la confiabilidad de 
la información suministrada al sistema. 

4 4 4  

Ajustes de inventario. 13. Se realizan los ajustes a la información en el sistema de manera adecuada para 
garantizar la exactitud de la información. 

4 4 4  

Análisis de 
diferencias. 

14. Se identifican y se evalúan las causas que generan diferencias entre las 
existencias físicas y las existencias reportadas en el sistema de información de 
la entidad. 

4 4 4  

Métodos de control. 15. Se han diseñado los métodos de control para asegurar las condiciones del 
inventario y evitar pérdidas por fallas en el almacenamiento. 

4 4 4  

Condiciones de 
seguridad. 

16. Se han creado las condiciones de seguridad en las instalaciones que contribuya a 
preservar las condiciones del inventario almacenado respecto a los elementos 
naturales como la humedad, luz, lluvia, temperatura 

3 3 3  

 

Dimensión 4: Gestión de la información 
 

Definición de la dimensión: Consiste en el registro y control mediante sistemas operativos electrónicos de las actividades de almacén Es un aspecto clave para alcanzar los objetivos de planificación 

y entregas de pedidos de manera eficiente, para controlar los movimientos de productos y materiales dentro del almacén y evaluar los tiempos de ejecución (Mora, 2020). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Agilización de 
procesos. 

17. El uso del sistema de información para el manejo del almacén agiliza los 
procesos internos de la entidad. 

4 4 4  

Registro. 18. Las operaciones relacionadas con la gestión de inventario se registran de manera 
oportuna para asegurar la fiabilidad de la información. 

4 4 4  

Confiabilidad de la 
información. 

19. La información de inventario que se mantiene en el sistema de información de la 
empresa es confiable. 

4 4 4  

Facilidad de uso. 20. El sistema de información de almacenamiento de la empresa es fácil de usar. 4 4 4  

Soporte técnico. 21. Se cuenta con un área de soporte que brinda atención en el caso de problemas 
relacionados con el sistema de información de almacenamiento de la empresa. 

4 4 4  

 

 
Dimensión 5: Gestión de distribución y entrega de materiales 

 
Definición de la dimensión: Es el último proceso en el almacén y el punto de partida del movimiento de la mercancía desde el almacén hasta el cliente o unidad de demanda Un envío solo se 

considera exitoso si se recogió y cargó el pedido correcto, se envió al cliente indicado, se envió utilizando el método de envío correcto y se entregó de manera segura y a tiempo (Mora, 2020). 

 

 

 

 



  

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Planificación de los 
procesos. 

22. Se realiza una planificación con frecuencia establecida (diaria, semanal, mensual) 
para asegurar las entregas a tiempo a las unidades solicitantes de bienes 
muebles. 

4 4 4  

Identificación de las 
órdenes. 

23. Los bienes muebles asignados a una orden de salida está separados del resto 
del producto almacenado y las cajas están debidamente marcadas y selladas. 

4 4 4  

Formatos de control. 24. Existen formatos que permitan controlar las actividades del proceso de 
despacho y entrega de materiales a las unidades solicitantes. 

4 4 4  

Zona de despacho. 25. Existe una zona de despacho plenamente, identificada y separada del resto de 
las áreas de almacén. 

4 4 4  

Separación de 
funciones. 

26. El conteo y la entrega de material despachado a las unidades solicitantes es 
realizado por una persona distinta a quien realizó el proceso de separación del 
almacén. 

4 4 4  

 
 

Firma del evaluador 

DNI 06802088 



 

 

Dimensiones del instrumento Cuestionario para evaluar el desempeño laboral en el almacén una entidad pública 

 
Variable: Desempeño laboral. 

 
Definición de la variable: es el conjunto de conductas individuales orientadas al logro del cumplimiento de las metas de una organización, y en consecuencia conforman el valor esperado de la 

organización para alcanzar la eficiencia en el logro de los objetivos, en la entrega de productos y servicios y en el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles (Ramírez y Nazar, 2021). 

Dimensión 1: Desempeño individual 
 

Definición de la dimensión: Consiste en la evaluación de los comportamientos individuales de los colaboradores en el desempeño de sus funciones (Ramírez y Nazar, 2021). Destaca la importancia 

de los aspectos subjetivos y conductuales de la calidad de vida en el trabajo y su impacto en la formación del deseo personal de los colaboradores de contribuir a las ganancias de productividad 

organizacional (Leitao et al., 2019). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Complejidad del puesto 1. La complejidad del puesto al cual he sido asignado en la entidad me permite 
demostrar mis conocimientos y experiencia. 

4 4 4  

Procedimientos 2. Muestro interés en conocer y cumplir con los procedimientos adecuados para el 
cumplimiento de mis tareas. 

4 4 4  

Solución de problemas 3. Cuento con la experiencia laboral y el conocimiento adecuado que me permite 
solucionar problemas relacionados con las tareas asignadas a mi puesto 

4 4 4  

Variedad de 
habilidades 

4. Tengo las habilidades suficientes para cumplir de manera eficiente con las 
diferentes actividades asignadas a mi puesto de trabajo. 

4 4 4  

Especialización 5. He desarrollado una experiencia profesional e información en el puesto que me 
permite especializarme en las tareas que me han sido asignadas. 

4 4 4  

Conocimiento 6. Tengo conocimientos suficientes para realizar las tareas de mi puesto. 4 4 4  

Comunicación 7. Muestro amabilidad con todos, facilitando la comunicación, permitiendo un 
ambiente de franqueza, serenidad y respeto. 

4 4 4  

 
Dimensión 2: Desempeño contextual. 

 
Definición de la dimensión: Es la evaluación para medir de qué manera el ambiente organizacional, social y psicológico influye en el logro de los objetivos (Ramírez y Nazar, 2021). El desempeño 

contextual consiste en condiciones de desempeño psicológico como voluntariedad, actividades opcionales, asistencia y motivación (Leitao et al., 2019). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Retroalimentación desde 
el puesto 

8. Recibo de manera frecuente información de mi supervisor inmediato respecto 
a mi desempeño en la entidad. 

4 4 4  

Cumplimiento de 
responsabilidades. 

9. Considero que tengo un nivel de responsabilidades similares a las de mis 
compañeros de trabajo. 

4 4 4  

Colaboración. 10. Recibo colaboración de mis superiores y de mis compañeros de trabajo para 
el logro de las metas en el área. 

4 4 4  

Trabajo en equipo 11. Participo en la consecución de una meta común trabajando en colaboración 
con otros, generando visión compartida, buscando resultados y compromisos 
conjuntos. 

4 4 4  

Identificación con la 
organización 

12. Me siento identificado con la visión, misión y objetivos de la entidad en la cual 
trabajo. 

4 4 4  



 

Dimensión 3: Desempeño de tarea. 

 
Definición de la dimensión: Es la evaluación de los resultados del trabajo desempeñado por los colaboradores en términos de calidad y cantidad; así como el conocimiento de las tareas y 

la amplitud de responsabilidades que son capaces de desarrollar. El desempeño de la tarea es la responsabilidad del trabajo que pone en práctica las actividades que contribuyen a la base 

técnica de la organización (Ramírez y Nazar, 2021). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Autonomía de 
planificación del 
trabajo 

13. Considero que la entidad me brinda suficiente autonomía para planificar mi 
trabajo. 

4 4 4  

Autonomía en la 
toma de decisiones 

14. Considero que la entidad me otorga suficiente autonomía para tomar decisiones 
respecto al trabajo que desempeño. 

4 4 4  

Autonomía en los 
métodos de trabajo 

15. Considero que la entidad me otorga suficiente autonomía para desarrollar 
métodos de trabajo que me permitan el cumplimiento de mis metas. 

4 4 4  

Variedad de tareas 16. La variedad de tareas y responsabilidades que tengo en la entidad le agrega 
valor a mi trabajo. 

4 4 4  

Significación de 
tareas 

17. Las tareas y labores que desarrollo en la entidad son significativas para el logro 
de sus objetivos. 

4 4 4  

 

Dimensión 4: Desempeño adaptativo. 

 
Definición de la dimensión: Es la medición del nivel que el colaborador cuenta para enfrentar, dar respuesta o brindar apoyo a los cambios que surgen en la organización que podrían afectar su 

desempeño individual (Ramírez y Nazar, 2021) 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Manejo de la tensión 
en el trabajo. 

18. Considero que cuento con las herramientas emocionales adecuadas para 
controlar las dificultades que se puedan presentar en el trabajo. 

3 3 3  

Esfuerzo en 
capacitación. 

19. Durante mi experiencia en esta entidad me he esforzado en capacitarme para 
incrementar mis habilidades y conocimientos. 

4 4 4  

Adaptabilidad 
interpersonal. 

20. Considero que tengo facilidad para adaptarme en la relación entre las 
personas con las que trabajo 

4 4 4  

Reacción en 
situaciones de 
emergencia. 

21. Considero que reacciono de manera adecuada y colaboradora en situaciones 
de emergencia que se presentan en mi área de trabajo 

4 4 4  

Creatividad. 22. En las labores que desempeño desarrollo mi creatividad para el logro de los 
objetivos. 

4 4 4  

 

 
Dimensión 5: Desempeño proactivo. 

 

Definición de la dimensión: Mide la capacidad que el colaborador manifiesta de manera auto dirigida, de desarrollar comportamientos con la intención mejorar su desempeño, el cumplimiento en 

sus funciones o sus características individuales hacia el futuro (Ramírez y Nazar, 2021). 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Trabajo voluntario. 23. Con frecuencia me ofrezco a trabajar de manera voluntaria más allá de mis 
responsabilidades u horario de trabajo. 

4 4 4  



 

 

Entusiasmo. 24. Siempre realizo mis actividades con entusiasmo y pensando en el logro de 
las metas colectivas. 

4 4 4  

Participación en el 
cambio. 

25. Ofrezco de manera frecuente mis opiniones y puntos de vista para participar 
en los procesos de cambio en la organización 

4 4 4  

Desarrollo 
profesional. 

26. Considero que tengo expectativas de un desarrollo profesional dentro de la 
organización. 

4 4 4  

Esfuerzo. 27. Me esfuerzo en trabajar con cuidado, esmero, preocupación por la nitidez y 
forma de presentación de las labores asignadas. 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 

Firma del evaluador 
DNI 06802088 



 

 Dimensiones del instrumento Cuestionario para evaluar la gestión de almacenamiento en una entidad pública 
Variable: Gestión de almacenamiento. 

 
Definición de la variable: Concepto que define las actividades organizadas para caracterizar, optimizar, controlar y documentar el flujo de materiales e información, reducir los trámites diarios y 
maximizar el uso del espacio disponible y realizar tareas relacionadas con la logística. (Rebelo et al., 2021). 
Primera dimensión: Recepción de materiales 
Dimensión 1: La recepción es el primer y más importante proceso de almacenamiento. Para realizar correctamente el proceso de recepción, el almacén debe poder garantizar que recibe el 

producto correcto en la cantidad correcta, en el tiempo acordado y en las condiciones correctas (Cross, 2020). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Procedimiento. 1. El procedimiento para la gestión de almacenamiento y la entidad incluye 
actividades específicas de cumplimiento obligatorio en la fase de recepción. 

4 4 4  

Calidad del proveedor 2. Se ha desarrollado entre los responsables del almacenamiento métodos para 
medir el cumplimiento de los proveedores en cuanto a: fecha de entrega, cantidad 
recibida y documentación. 

4 4 4  

Tiempo de recepción 3. Se lleva un control de los tiempos de recepción de materiales para verificar si 
coincide con las metas de la organización. 

4 4 4  

Entregas perfectas 4. Se ha creado un indicador de entregas perfectas para evaluar de manera 
cuantitativa el cumplimiento de los proveedores de la entidad. 

4 4 4  

Zona de recepción 5. Existe una zona específicamente delimitada dentro del área de almacén para la 
recepción de los materiales, aislada del resto del área de almacén. 

    4 4 4  

 
Dimensión 2: Procesos internos del almacén 
Definición de la dimensión: La gestión interna es el segundo proceso de almacenamiento y es el movimiento de mercancías desde el lugar de recepción hasta el lugar óptimo de 
almacenamiento (Mora, 2020). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Cumplimiento 
de entregas. 

6. Se mantienen los registros adecuados que permiten medir el cumplimiento del área 
del almacén respecto a las cantidades solicitadas por las unidades solicitantes. 

4 4 4  

Verificación 7. El personal revisa y verifica que los bienes muebles cumplan con las características 
señaladas en los documentos que sustentan su ingreso: cantidad, empaque, 
embalaje, numero de lote, fecha de vencimiento, entre otros. 

4 4 4  

Ubicación de 
materiales. 

8. Se han definido criterios de asignación de ubicación de los materiales dentro del 
almacén para facilitar y estandarizar los procesos internos. 

4 4 4  

Entregas a tiempo. 9. Existe un formato que permita controlar y evaluar las entregas de materiales 
desde el almacén a otras instancias de la entidad en los tiempos establecidos. 

4 4 4  

Capacitación. 10. El personal ha recibido formación para incrementar sus habilidades en el 
cumplimiento de los procesos internos del almacén. 

4 4 4  

Recursos 
materiales. 

11. El personal cuenta con los recursos materiales necesarios para cumplir de manera 
eficiente con las actividades asignadas en los procesos internos del almacén. 

4 4 4  

 
 
 
 
 



 

Dimensión 3: Gestión y custodia de inventario 

 
Definición de la dimensión: El proceso de almacén que controla las cantidades y condiciones de los productos en un almacén para cumplir con los pedidos de las unidades solicitantes; la 

evaluación de estas actividades está orientadas a alcanzar mayor precisión. (Mora, 2020). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Inventarios parciales 12.Se realiza con frecuencia inventarios parciales para asegurar la confiabilidad de la 
información suministrada al sistema. 

4 4 4  

Ajustes de 
inventario. 

13. Se realizan los ajustes a la información en el sistema de manera adecuada para 
garantizar la exactitud de la información. 

4 4 4  

Análisis de 
diferencias. 

14. Se identifican y se evalúan las causas que generan diferencias entre las 
existencias físicas y las existencias reportadas en el sistema de información de 
la entidad. 

4 4 4  

Métodos de 
control. 

15. Se han diseñado los métodos de control para asegurar las condiciones del 
inventario y evitar pérdidas por fallas en el almacenamiento. 

4 4 4  

Condiciones de 
seguridad. 

16. Se han creado las condiciones de seguridad en las instalaciones que contribuya a 
preservar las condiciones del inventario almacenado respecto a los 
elementos naturales como la humedad, luz, lluvia, temperatura 

4 4 4  

 

Dimensión 4: Gestión de la información 

 
Definición de la dimensión: Consiste en el registro y control mediante sistemas operativos electrónicos de las actividades de almacén Es un aspecto clave para alcanzar los objetivos de 
planificación y entregas de pedidos de manera eficiente, para controlar los movimientos de productos y materiales dentro del almacén y evaluar los tiempos de ejecución (Mora, 2020). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Agilización de 
procesos. 

17. El uso del sistema de información para el manejo del almacén agiliza los procesos 
internos de la entidad. 

4 4 4  

Registro. 18. Las operaciones relacionadas con la gestión de inventario se registran de 
manera oportuna para asegurar la fiabilidad de la información. 

4 4 4  

Confiabilidad de la 
información. 

19. La información de inventario que se mantiene en el sistema de información de la 
empresa es confiable. 

4 4 4  

Facilidad de uso 20. El sistema de información de almacenamiento de la empresa es fácil de usar. 4 4 4  

Soporte 
técnico. 

21. Se cuenta con un área de soporte que brinda atención en el caso de problemas 
relacionados con el sistema de información de almacenamiento de la empresa. 

4 4 4  

 
Dimensión 5: Gestión de distribución y entrega de materiales 

 

Definición de la dimensión: Es el último proceso en el almacén y el punto de partida del movimiento de la mercancía desde el almacén hasta el cliente o unidad de demanda Un envío solo se 
considera exitoso si se recogió y cargó el pedido correcto, se envió al cliente indicado, se envió utilizando el método de envío correcto y se entregó de manera segura y a tiempo (Mora, 2020). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Planificación de los 
procesos. 

22. Se realiza una planificación con frecuencia establecida (diaria, semanal, mensual) 
para asegurar las entregas a tiempo a las unidades solicitantes de bienes 
muebles. 

4 4 4  

Identificación de 
las órdenes. 

23. Los bienes muebles asignados a una orden de salida está separados del resto 
del producto almacenado y las cajas están debidamente marcadas y selladas. 

4 4 4  



 

Formatos de 
control. 

24. Existen formatos que permitan controlar las actividades 
del proceso de despacho y entrega de materiales alas unidades solicitantes. 

4 4 4  

Zona de 
despacho. 

25. Existe una zona de despacho plenamente, identificada y separada del resto de 

las áreas de almacén. 

4 4 4  

Separación de 
funciones. 

26. El conteo y la entrega de material despachado a las unidades solicitantes es 
realizado por una persona distinta a quién realizó el proceso de separación 

del almacén. 

4 4 4  

 

 
Firma del evaluador: Cinthya Virginia Soto Hidalgo 

DNI: 41808419 
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Dimensiones del instrumento Cuestionario para evaluar el desempeño laboral en el almacén una entidad pública 
 

Variable: Desempeño laboral. 

 
Definición de la variable: es el conjunto de conductas individuales orientadas al logro del cumplimiento de las metas de una organización, y en consecuencia conforman el valor esperado de la 

organización para alcanzar la eficiencia en el logro de los objetivos, en la entrega de productos y servicios y en el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles (Ramírez y Nazar, 2021). 

Dimensión 1: Desempeño individual 
 

Definición de la dimensión: Consiste en la evaluación de los comportamientos individuales de los colaboradores en el desempeño de sus funciones (Ramírez y Nazar, 2021). Destaca la importancia de 

los aspectos subjetivos y conductuales de la calidad de vida en el trabajo y su impacto en la formación del deseo personal de los colaboradores de contribuir a las ganancias de productividad 

organizacional (Leitao et al., 2019). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Complejidad del 
puesto 

1. La complejidad del puesto al cual he sido asignado en la entidad me permite demostrar 
mis conocimientos y experiencia. 

4 4 4  

Procedimientos 2. Muestro interés en conocer y cumplir con los procedimientos adecuados para el 
cumplimiento de mis tareas. 

4 4 4  

Solución de 
problemas 

3. Cuento con la experiencia laboral y el conocimiento adecuado que me permite 
solucionar problemas relacionados con las tareas asignadas a mi puesto 

4 4 4  

Variedad de 

habilidades 

4. Tengo las habilidades suficientes para cumplir de manera eficiente con las diferentes 

actividades asignadas a mi puesto de trabajo. 

4 4 4  

Especialización 5. He desarrollado una experiencia profesional e información en el puesto que me 
permite especializarme en las tareas que me han sido asignadas. 

4 4 4  

Conocimiento 6. Tengo conocimientos suficientes para realizar las tareas de mi puesto. 4 4 4  

Comunicación 7. Muestro amabilidad con todos, facilitando la comunicación, permitiendo un ambiente 
de franqueza, serenidad y respeto. 

4 4 4  

 
Dimensión 2: Desempeño contextual. 

 
Definición de la dimensión: Es la evaluación para medir de qué manera el ambiente organizacional, social y psicológico influye en el logro de los objetivos (Ramírez y Nazar, 2021). El desempeño 

contextual consiste en condiciones de desempeño psicológico como voluntariedad, actividades opcionales, asistencia y motivación (Leitao et al., 2019). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Retroalimentación 
desde el puesto 

8. Recibo de manera frecuente información de mi supervisor inmediato respecto a 
mi desempeño en la entidad. 

4 4 4  

Cumplimiento de 
responsabilidades. 

9. Considero que tengo un nivel de responsabilidades similares a las de mis compañeros 
de trabajo. 

4 4 4  

Colaboración. 10. Recibo colaboración de mis superiores y de mis compañeros de trabajo para el logro 
de las metas en el área. 

4 4 4  

Trabajo en equipo 11. Participo en la consecución de una meta común trabajando en colaboración con otros 
generando visión compartida, buscando resultado y compromisos conjuntos. 

4 4 4  

Identificación 
con la 
organización 

12. Me siento identificado con la visión, misión y objetivos de la entidad en la 
cual trabajo. 

4 4 4  

 



 

Dimensión 3: Desempeño de tarea. 

 
Definición de la dimensión: Es la evaluación de los resultados del trabajo desempeñado por los colaboradores en términos de calidad y cantidad; así como el conocimiento de las tareas y 

la amplitud de responsabilidades que son capaces de desarrollar. El desempeño de la tarea es la responsabilidad del trabajo que pone en práctica las actividades que contribuyen a la base 

técnica de la organización (Ramírez y Nazar, 2021). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Autonomía de 
planificación del trabajo 

13. Considero que la entidad me brinda suficiente autonomía para planificar mi 
trabajo. 

4 4 4  

Autonomía en la toma 
de decisiones 

14. Considero que la entidad me otorga suficiente autonomía para tomar decisiones 
respecto al trabajo que desempeño. 

4 4 4  

Autonomía en los 
métodos de trabajo 

15. Considero que la entidad me otorga suficiente autonomía para desarrollar 
métodos de trabajo que me permitan el cumplimiento de mis metas. 

4 4 4  

Variedad de 
tareas 

16. La variedad de tareas y responsabilidades que tengo en la entidad le agrega valor 
a mi trabajo. 

4 4 4  

Significación de 
tareas 

17. Las tareas y labores que desarrollo en la entidad es significativa para el logro de sus 
objetivos 

4 4 4  

 
Dimensión 4: Desempeño adaptativo. 

 
Definición de la dimensión: Es la medición del nivel que el colaborador cuenta para enfrentar, dar respuesta o brindar apoyo a los cambios que surgen en la organización que podrían 

afectar su desempeño individual (Ramírez y Nazar, 2021) 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Manejo de la 
tensión en el 
trabajo. 

18. Considero que cuento con las herramientas emocionales adecuadas para 
manejar la tensión y los problemas en el trabajo. 

4 4 4  

Esfuerzo en 
capacitación. 

19. Durante mi experiencia en esta entidad me he esforzado en capacitarme para 
incrementar mis habilidades y conocimientos. 

4 4 4  

Adaptabilidad 
interpersonal. 

20. Considero que tengo facilidad para adaptarme en la relación entre las 
personas con las que trabajo 

4 4 4  

Reacción en 
situaciones de 
emergencia. 

21. Considero que reacciono de manera adecuada y colaboradora en 
situaciones de emergencia que se presentan en mi área de trabajo 

4 4 4  

Creatividad. 22. En las labores que desempeño desarrollo mi creatividad 
para el logró el logro de los objetivos. 

4 4 4  



 

 

Dimensión 5: Desempeño proactivo. 

 
Definición de la dimensión: Mide la capacidad que el colaborador manifiesta de manera auto dirigida, de desarrollar comportamientos con la intención mejorar su desempeño, el cumplimiento 

en sus funciones o sus características individuales hacia el futuro (Ramírez y Nazar, 2021). 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Trabajo 
voluntario. 

23. Con frecuencia me ofrezco a trabajar de manera voluntaria más allá de mis 
responsabilidades u horario de trabajo. 

4 4 4  

Entusiasmo. 24. Siempre realizo mis actividades con entusiasmo y pensando en el logro de las metas 
colectivas. 

4 4 4  

Participación en 
el cambio.  

25. Ofrezco de manera frecuente mis opiniones y puntos de vista para participar en los 
procesos de cambio en la organización 

4 4 4  

Desarrollo 
profesional. 

26. Considero que tengo expectativas de un desarrollo profesional dentro de la 

organización. 

4 4 4  

Esfuerzo. 27. Me esfuerzo en trabajar con cuidado, esmero, preocupación por la nitidez y 

forma de presentación de las labore s asignadas. 

4 4 4  
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Dimensiones del instrumento Cuestionario para evaluar la gestión de almacenamiento en una entidad pública 

 
Variable: Gestión de almacenamiento. 

 
Definición de la variable: Concepto que define las actividades organizadas para caracterizar, optimizar, controlar y documentar el flujo de materiales e información, reducir los trámites diarios y 

maximizar el uso del espacio disponible y realizar tareas relacionadas con la logística. (Rebelo et al., 2021). 

Primera dimensión: Recepción de materiales 
 

Dimensión 1: La recepción es el primer y más importante proceso de almacenamiento. Para realizar correctamente el proceso de recepción, el almacén debe poder garantizar que recibe el 

producto correcto en la cantidad correcta, en el tiempo acordado y en las condiciones correctas (Cross, 2020). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Procedimiento. 1. El procedimiento para la gestión de almacenamiento y la entidad incluye actividades 
específicas de cumplimiento obligatorio en la fase de recepción. 

4 4 4  

Calidad del 2. Se ha desarrollado entre los responsables del almacenamiento métodos para medir 
el cumplimiento de los proveedores en cuanto a: fecha de entrega, cantidad recibida 
y documentación. 

4 4 4  

proveedor 

Tiempo de 3. Se lleva un control de los tiempos de recepción de materiales para verificar si 
coincide con las metas de la organización. 

4 4 4  

recepción 

Entregas 
perfectas. 

4. Se ha creado un indicador de entregas perfectas para evaluar de manera 
cuantitativa el cumplimiento de los proveedores de la entidad. 

4 4 4  

Zona de 5. Existe una zona específicamente delimitada dentro del área de almacén para la 
recepción de los materiales, aislada del resto del área de almacén. 

4 4 4  

recepción 

 
Dimensión 2: Procesos internos del almacén 

 
Definición de la dimensión: La gestión interna es el segundo proceso de almacenamiento y es el movimiento de mercancías desde el lugar de recepción hasta el lugar óptimo de almacenamiento 

(Mora, 2020). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Cumplimiento de 
entregas. 

6. Se mantienen los registros adecuados que permiten medir el cumplimiento del área 
del almacén respecto a las cantidades solicitadas por las unidades solicitantes. 

4 4 4  

Verificación 7. El personal revisa y verifica que los bienes muebles cumplan con las características 
señaladas en los documentos que sustentan su ingreso: cantidad, empaque, 
embalaje, numero de lote, fecha de vencimiento, entre otros. 

4 4 4  

Ubicación de 
materiales. 

8. Se han definido criterios de asignación de ubicación de los materiales dentro 
del almacén para facilitar y estandarizar los procesos internos. 

4 4 4  

Entregas a 
tiempo. 

9. Existe un formato que permita controlar y evaluar las entregas de materiales desde el 
almacén a otras instancias de la entidad en los tiempos establecidos. 

4 4 4  

Capacitación. 10. El personal ha recibido formación para incrementar sus habilidades en el 
cumplimiento de los procesos internos del almacén. 

4 4 4  

Recursos 
materiales. 

11. El personal cuenta con los recursos materiales necesarios para cumplir de manera 
eficiente con las actividades asignadas en los procesos internos del almacén. 

4 4 4  



 

 

Dimensión 3: Gestión y custodia de inventario 
 

Definición de la dimensión: El proceso de almacén que controla las cantidades y condiciones de los productos en un almacén para cumplir con los pedidos de las unidades solicitantes; la 
evaluación de estas actividades está orientadas a alcanzar mayor precisión. (Mora, 2020). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Inventarios parciales 12.Se realiza con frecuencia inventarios parciales para asegurar la confiabilidad de la 
información suministrada al sistema. 

4 4 4  

Ajustes de 
inventario. 

13. Se realizan los ajustes a la información en el sistema de manera adecuada para 
garantizar la exactitud de la información. 

4 4 4  

Análisis de 
diferencias. 

14. Se identifican y se evalúan las causas que generan diferencias entre las existencias 
físicas y las existencias reportadas en el sistema de información de la entidad. 

4 4 4  

Métodos de 
control. 

15. Se han diseñado los métodos de control para asegurar las condiciones del inventario 
y evitar pérdidas por fallas en el almacenamiento. 

4 4 4  

Condiciones de 
seguridad. 

16. Se han creado las condiciones de seguridad en las instalaciones que contribuya a 
preservar las condiciones del inventario almacenado respecto a los elementos 
naturales como la humedad, luz, lluvia, temperatura 

4 4 4  

 
Dimensión 4: Gestión de la información 

 

Definición de la dimensión: Consiste en el registro y control mediante sistemas operativos electrónicos de las actividades de almacén Es un aspecto clave para alcanzar los objetivos de 
planificación y entregas de pedidos de manera eficiente, para controlar los movimientos de productos y materiales dentro del almacén y evaluar los tiempos de ejecución (Mora, 2020). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Agilización de 
procesos. 

17. El uso del sistema de información para el manejo del almacén agiliza los procesos 
internos de la entidad. 

4 4 4  

Registro. 18. Las operaciones relacionadas con la gestión de inventario se registran de manera 

oportuna para asegurar la fiabilidad de la información. 

4 4 4  

Confiabilidad de la 
información. 

19. La información de inventario que se mantiene en el sistema de información de la 
empresa es confiable. 

4 4 4  

Facilidad de uso. 20. El sistema de información de almacenamiento de la empresa es fácil de usar. 4 4 4  

Soporte 
técnico. 

21. Se cuenta con un área de soporte que brinda atención en el caso de problemas 
relacionados con el sistema de información de almacenamiento de la empresa. 

4 4 4  

 
Dimensión 5: Gestión de distribución y entrega de materiales 

 

Definición de la dimensión: Es el último proceso en el almacén y el punto de partida del movimiento de la mercancía desde el almacén hasta el cliente o unidad de demanda Un envío solo se 
considera exitoso si se recogió y cargó el pedido correcto, se envió al cliente indicado, se envió utilizando el método de envío correcto y se entregó de manera segura y a tiempo (Mora, 2020). 

 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Planificación de 
los procesos. 

22. Se realiza una planificación con frecuencia establecida (diaria, semanal, mensual) 
para asegurar las entregas a tiempo a las unidades 

solicitantes de bienes muebles. 

4 4 4  



 

 
Identificación de 
las ordenes. 

23. Los bienes muebles asignados a una orden de salida está separados del resto del 
producto almacenado y las cajas están debidamente marcadas y selladas. 

4 4 4  

Formatos de 
control. 

24. Existen formatos que permitan controlar las actividades del 
proceso de despacho y entrega de materiales alas unidades solicitantes. 

4 4 4  

Zona de 
despacho. 

25. Existe una zona de despacho plenamente, identificada y separada del resto 

de las áreas de almacén. 

4 4 4  

Separación de 
funciones. 

26. El conteo y la entrega de material despachado a las unidades solicitantes es 
realizado por una persona distinta a quien realizó el proceso de separación del 
almacén. 

4 4 4  
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Dimensiones del instrumento Cuestionario para evaluar el desempeño laboral en el almacén una entidad pública 

 

Variable: Desempeño laboral. 
 

Definición de la variable: es el conjunto de conductas individuales orientadas al logro del cumplimiento de las metas de una organización, y en consecuencia conforman el valor esperado de la 

organización para alcanzar la eficiencia en el logro de los objetivos, en la entrega de productos y servicios y en el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles (Ramírez y Nazar, 2021). 

Dimensión 1: Desempeño individual 
 

Definición de la dimensión: Consiste en la evaluación de los comportamientos individuales de los colaboradores en el desempeño de sus funciones (Ramírez y Nazar, 2021). Destaca la importancia 

de los aspectos subjetivos y conductuales de la calidad de vida en el trabajo y su impacto en la formación del deseo personal de los colaboradores de contribuir a las ganancias de productividad 

organizacional (Leitao et al., 2019). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Complejidad del 
puesto 

1. La complejidad del puesto al cual he sido asignado en la entidad me permite 
demostrar mis conocimientos y experiencia. 

4 4 4  

Procedimientos 2. Muestro interés en conocer y cumplir con los procedimientos adecuados para el 
cumplimiento de mis tareas. 

4 4 4  

Solución de 
problemas 

3. Cuento con la experiencia laboral y el conocimiento adecuado que me permite 
solucionar problemas relacionados con las tareas asignadas a mi puesto 

4 4 4  

Variedad de 

habilidades 

4. Tengo las habilidades suficientes para cumplir de manera eficiente con 

las diferentes actividades asignadas a mi puesto de trabajo 

4 4 4  

Especialización 5. He desarrollado una experiencia profesional e información en el 
puesto que me permite especializarme en las tareas que me han sido 
asignadas. 

4 4 4  

Conocimiento 6. Tengo conocimientos suficientes para realizar las tareas de mi puesto. 4 4 4  

Comunicación 7. Muestro amabilidad con todos, facilitando la comunicación, permitiendo un 
ambiente de franqueza, serenidad y respeto. 

4 4 4  

 
Dimensión 2: Desempeño contextual. 

 
Definición de la dimensión: Es la evaluación para medir de qué manera el ambiente organizacional, social y psicológico influye en el logro de los objetivos (Ramírez y Nazar, 2021). El 

desempeño contextual consiste en condiciones de desempeño psicológico como voluntariedad, actividades opcionales, asistencia y motivación (Leitao et al., 2019). 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Retroalimentación 
desde el puesto 

8. Recibo de manera frecuente información de mi supervisor inmediato respecto a mi 
desempeño en la entidad. 

4 4 4  

Cumplimiento de 
responsabilidades. 

9. t que tengo un nivel de responsabilidades similares a las de mis compañeros de 
trabajo. 

4 4 4  

Colaboración. 10. Recibo colaboración de mis superiores y de mis compañeros de trabajo para el 
logro de las metas en el área. 

4 4 4  



 

 
Trabajo en equipo 11. Participo en la consecución de una meta común trabajando en colaboración con 

otros, generando visión compartida, buscando resultados y compromisos conjuntos 
4 4 4  

Identificación con 
la organización 

12. Me siento identificado con la visión, misión y objetivos de la entidad en la cual 
trabajo. 

4 4 4  

 

Dimensión 3: Desempeño de tarea. 

 
Definición de la dimensión: Es la evaluación de los resultados del trabajo desempeñado por los colaboradores en términos de calidad y cantidad; así como el conocimiento de las tareas y la 

amplitud de responsabilidades que son capaces de desarrollar. El desempeño de la tarea es la responsabilidad del trabajo que pone en práctica las actividades que contribuyen a la base técnica 

de la organización (Ramírez y Nazar, 2021). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendacione

s 

Autonomía de 
planificación del 
trabajo 

13. Considero que la entidad me brinda suficiente autonomía para 
planificar mi trabajo. 

4 4 4  

Autonomía en la toma 
de decisiones 

14. Considero que la entidad me otorga suficiente autonomía para tomar 
decisiones respecto al trabajo que desempeño. 

4 4 4  

Autonomía en los 
métodos de trabajo 

15. Considero que la entidad me otorga suficiente autonomía para desarrollar métodos 
de trabajo que me permitan el cumplimiento de mis metas. 

4 4 4  

Variedad de 
tareas 

16. La variedad de tareas y responsabilidades que tengo en la entidad le agrega valor 
a mi trabajo. 

4 4 4  

Significación de 
tareas 

17. Las tareas y labores que desarrollo en la entidad son significativas para el logro de 
sus objetivos 

4 4 4   

 
 

Dimensión 4: Desempeño adaptativo. 

 
Definición de la dimensión: Es la medición del nivel que el colaborador cuenta para enfrentar, dar respuesta o brindar apoyo a los cambios que surgen en la organización que podrían afectar su 

desempeño individual (Ramírez y Nazar, 2021) 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Manejo de la 
tensión en el 
trabajo. 

18. Considero que cuento con las herramientas emocionales adecuadas 
para manejar la tensión y los problemas en el trabajo. 

4 4 4  

Esfuerzo en 
capacitación. 

19. Durante mi experiencia en esta entidad he me esforzado en capacitarme para 
incrementar mis habilidades y conocimientos. 

4 4 4  

Adaptabilidad 
interpersonal. 

20. Considero que tengo facilidad para adaptarme en la relación entre las personas 
con las que trabajo 

4 4 4  

Reacción en 
situaciones de 
emergencia. 

21. Considero que reacciono de manera adecuada y colaboradora en situaciones de 
emergencia que se presentan en mi área de trabajo 

4 4 4  

Creatividad. 22. En las labores que desempeño desarrollo mi creatividad para el logro de los 
objetivos. 

4 4 4  



 

 

Dimensión 5: Desempeño proactivo. 

 
Definición de la dimensión: Mide la capacidad que el colaborador manifiesta de manera auto dirigida, de desarrollar comportamientos con la intención mejorar su desempeño, el 

cumplimiento en sus funciones o sus características individuales hacia el futuro (Ramírez y Nazar, 2021). 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones 

Trabajo 
voluntario. 

23. Con frecuencia me ofrezco a trabajar de manera voluntaria más allá de mis 
responsabilidades u horario de trabajo. 

4 4 4  

Entusiasmo. 24. Siempre realizo mis actividades con entusiasmo y pensando en el logro de las metas 
colectivas. 

4 4 4  

Participación en 
el cambio. 

25. Ofrezco de manera frecuente mis opiniones y puntos de vista para participar en los 
procesos de cambio en la organización 

4 4 4  

Desarrollo 
profesional. 

26. Considero que tengo expectativas de un desarrollo profesional dentro de la 

organización. 

4 4 4  

Esfuerzo. 27. Me esfuerzo en trabajar con cuidado, esmero, preocupación por la nitidez y 

forma de presentación de las labores asignadas. 

4 4 4  

 
 

Firma del evaluador: Teodelinda 

Rosa Hidalgo Puell 

DNI: 06754043 
Docente Temático 



 

 

GRADOS ACADÉMICOS Y TÍTULOS PROFESIONALES 
 



 

Anexo 5. 
 
Índice de Confiabilidad de la Variable Gestión de almacenamiento 

 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.823 26 

 
 

Anexo 6. 

Índice de confiabilidad de la Variable Desempeño laboral 

 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach 

 
N de elementos 

.927 27 
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K − 1 
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Anexo 7. Cálculo del índice de confiabilidad - Variable gestión de almacenamiento 

ENCUESTADOS 

E1 

E2 

E3 

E4 

E5 

E6 

E7 

E8 

E9 

E10 

VARIANZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 3 4 

3 3 2 

4 4 5 

5 3 1 

4 4 4 

3 5 3 

3 2 2 

2 3 4 

2 4 4 

3 4 4 

3 5 4 

ITEMS 

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

2 3 4 2 3 4 4 2 4 2 2 5 5 4 5 3 2 

2 4 4 4 2 5 4 1 4 3 4 3 3 5 4 4 3 

4 3 3 3 4 4 2 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 2 4 

3 4 2 4 3 3 5 4 4 5 2 3 4 4 4 3 4 

3 1 3 2 4 3 4 2 2 2 5 4 3 2 5 2 2 

4 4 3 3 5 2 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 3 5 5 4 3 5 3 

4 5 5 4 2 4 5 5 3 2 5 5 5 4 2 5 5 

4 5 2 3 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 

22 23 24 25 26 SUMA 

2 4 2 4 3 83 

4 4 4 5 4 98 

3 4 4 3 5 92 

3 4 5 5 4 109 

4 2 5 3 3 92 

2 3 4 1 3 71 

4 5 3 2 2 86 

3 4 3 2 2 90 

4 5 3 2 3 100 

5 3 4 4 3 106 

0.960 0.760 0.810 1.410 0.850 1.360 0.840 0.960 0.840 0.890 0.760 1.360 0.650 1.410 1.160 0.690 0.760 0.600 0.960 1.210 0.850 0.840 0.760 0.810 1.690 0.760 

SUMATORIA DE 
24.950

 

VARIANZAS 

VARIANZA DE 

LA SUMA DE 114.210 

LOS ÍTEMS 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 

k: Número de ítems del instrumento 

Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

Varianza total del instrumento. 

 

20 

24.950 

114.210 



 

 

Anexo 8. Cálculo del índice de confiabilidad - Variable desempeño laboral 
 
 
 

 ITEMS  

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 SUMA 

E1 3 5 4 4 3 4 5 5 3 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 3 5 4 5 4 110 

E2 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 107 

E3 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 118 

E4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 127 

E5 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 113 

E6 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 1 3 4 5 3 5 5 4 3 5 116 

E7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

E8 5 5 3 4 4 5 5 5 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 120 

E9 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 107 

E10 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 92 

VARIANZA 0.490 0.160 0.410 0.440 0.400 0.250 0.090 0.960 0.410 0.600 0.400 0.410 0.560 0.560 0.490 0.560 0.440 1.360 0.560 0.440 0.240 0.690 0.560 0.450 0.560 0.610 0.410  

SUMATORIA DE 

VARIANZAS 
13.510 

VARIANZA DE 

LA SUMA DE 

LOS ÍTEMS 

 
126.250 

 

α: Coeficiente de confiabilidad del 

cuestionario k: Número de ítems del 

instrumento 

Sumatoria de las varianzas de los 

ítems. Varianza total del instrumento. 

  0.927  

27 

13.510 

126.250 

 = 
 

K − 1 

 
 1 − 
 

  
 

 
 

ST  
 

 



 

  

Anexo 9. 

Análisis de las variables e instrumentos en SPSS 
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