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Presentación

Señores Miembros del Jurado Evaluador, de conformidad con los lineamientos

establecidos en el reglamento de grados y títulos de la Escuela de Postgrado de

la Universidad César Vallejo, dejo a vuestra disposición la revisión y evaluación

del presente trabajo de investigación titulado” El estilo del liderazgo del director

y su relación con la calidad del servicio educativo en tres Instituciones

Educativas de la RED Nº 09 - Puente Piedra, Lima-2013”, realizado para

obtener el Grado de Magister en Educación, con Mención en docencia y gestión

Educativa.

La presente investigación tiene como finalidad, determinar la relación entre el

estilo de liderazgoque asume el director del cual, se vale como autoridad del

quien conduce para dirigir, motivar, guiar, influir,y la calidad de servicio que

reciben los estudiantes de las tres Instituciones Educativas donde se realizó la

investigación.

Por lo expuesto señores miembros del jurado, recibimos con beneplácito vuestros

aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a quién

desea continuar un estudio de esta naturaleza.

El documento consta de cuatro capítulos, estructurado de la siguiente forma:

Capítulo IProblema De Investigación

Capítulo IIMarco Teórico

Capítulo IIIMarco Metodológico

Capítulo IVResultados,

El autor
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RESUMEN

La investigación, titulada“El estilo del liderazgo del director y su relación con la

calidad del servicio educativo en tres instituciones educativas- de la RED Nº 09 -

Puente Piedra, Lima -2013”. Ha tenido como principal objetivo determinar de qué

manera los estilos de liderazgo del director se relacionan con la calidad de

servicio Educativo en tres instituciones educativas.

Es un estudio básico descriptivo, la metodología empleada para la elaboración de

esta tesis estuvo relacionada al método cuantitativo. El diseño de la investigación

ha sido el Correlacional transversal. La muestra estuvo representada por 90

estudiantes, matriculados en el presente año académico. Las técnicas de

investigación empleadas han sido el empleo de encuestas para recoger

información sobre ambas variables.

Entre los resultados más importantes obtenidos con la prueba estadística de Rho

de Spearman tenemos lo siguiente, se aprecia una correlación de 0,607 entre

ambas variables, con un valor calculado de p = 0.000 a un nivel de significativa de

0,01 (bilateral); lo cual indica que la correlación es alta. Por lo cual se concluye

que sí existe relación directa y significativa entre las Calidad de servicio y estilos

de liderazgo en tres instituciones educativas- de la red Nº 09 - Puente Piedra,Lima

-2013, Hallándose además una correlación alta entre las variables.

Palabras clave: Estilo de liderazgo y Calidad del servicio educativo.



xi

ABSTRACT

The study, entitled “The principal leadership style and its relation to the quality of

educational services in three educational institutions - RED No. 09 - Puente

Piedra, Lima -2013 “. He has had as main objective to determine how leadership

styles relate to the director of Educational quality service in three educational

institutions.

A descriptive baseline study, the methodology used for the elaboration of this

thesis was related to the quantitative method. The research design has been the

cross correlational. The sample was represented by 90 students enrolled in the

current academic year. The research techniques employed have been the use of

surveys to collect information on both variables.

Among the most important results from the statistical test of Spearman Rho have

the following, a correlation of 0.607 between the two variables are observed with a

calculated p = 0.000 at significant level 0.01 (bilateral) value; This indicates that

the correlation is high . Therefore we conclude that there exists a direct and

significant relationship between quality of service and leadership styles in three

educational institutions - network N º 09 - Puente Piedra, Lima -2013 addition

finding himself a high correlation between the variables.

Keywords: Leadership style and quality of educational services.




