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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal analizar la

influencia de la ingeniería de métodos (Estudio de métodos) y la productividad en

el proceso de quema de ladrillos de la empresa San Jorge S.A.C; Ate - Lima,

2015.

Mediante un estudio previo se detectó que la causa raíz de las mermas y

elevados tiempos de cocción se debían al mal apilamiento o asentado de ladrillos

previos a la cocción; los cuáles se generaban por desconocimiento de un método

eficiente de apilamiento.

Para llevar a cabo la ingeniería de métodos en el proceso de quema se estudiaron

12 hornos, enfocándonos sólo en los 06 primeros hornos, pertenecientes a la

Categoría semilimpio: Quema de guano y aserrín, debido a que a partir del mes

de Julio se comenzó un proyecto de estandarización en dichos hornos, los cuáles

contaban con 09 trabajadores y 03 tipos de ladrillos. Los datos fueron

recolectados mediante hojas de registros validados por el controlador de hornos

del proceso de quema de la empresa. Los datos fueron procesados en el

programa Excel y el programa estadístico SPSS.

Los resultados obtenidos mostraron que la ingeniería de métodos permitió la

reducción de tiempos de cocción (horas), la reducción del porcentaje de mermas y

el incremento de la productividad de la mano de obra (unidades/H-H); mejorando

la productividad de la empresa San Jorge S.A.C.

Palabras claves: Ingeniería, Métodos, Productividad.
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ABSTRACT

The present research has as main objective to analyze the relationship between

engineering methods (research methods) and productivity in the process of

burning bricks of the company San Jorge SAC; Ate - Lima, 2015.

By a previous study analyzed that the root cause of the losses and higher cooking

times were due to bad stacking or strengthened of brick before to baking bricks;

which they were generated by the use of inefficient methods of stacking.

To carry out engineering methods in the process of burning were analyzed 12

kilns, focusing on the first 06 kilns, which belonging to the category named

semilimpio (Guano and Aserrín), because from July a standardization project was

started in that kilns,; therefore, the study of working methods was applied in 09

workers and 03 types of bricks. Data were collected through record sheets

validated by the controller furnaces burning process of the company. Data were

processed in Excel and SPSS statistical software.

The results showed that engineering methods allowed reducing cooking times

(hours), the percentage reduction of losses and increasing productivity of labor

(units / HH); improving the productivity of the business San Jorge SAC.

Keywords: Engineering, Methods, Productivity
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