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Resumen 

El trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

educación virtual y el nivel de satisfacción de los estudiantes del II semestre de la 

carrera profesional de derecho de una universidad privada de Arequipa 2021. El 

estudio fue de tipo básico, con diseño no experimental, descriptivo, correlacional 

simple y con enfoque cuantitativo. La muestra fue comprendida por 108 

estudiantes, muestreo probabilístico, para la recolección de datos se usó la 

encuesta, los cuestionarios fueron el instrumento, los mismos fueron validados por 

juicio de expertos; se determinó su confiabilidad por el alfa de Cronbach. 

Resultando que, un 34.26 % de estudiantes percibe que la educación virtual tiene 

un nivel alto; y un 44.44% señalaron un nivel medio; un 21.30% consideró que es 

de nivel bajo; mientras que, en la percepción de la satisfacción del estudiante se 

tuvo que, el 55.56% expresó que el nivel es alto; 23.15% considera que el nivel es 

medio; 21.30% consideran que el nivel es bajo. La conclusión, el análisis estadístico 

dio como resultado una sig. = 0.000 < 0.05. Asimismo, con un valor de Rho = 0.827. 

La educación virtual tiene relación significativa con la satisfacción del estudiante de 

una universidad privada de Arequipa. 

Palabras clave: Estudiante, universidad privada, formación profesional, 

educación virtual, satisfacción del estudiante 
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Abstract 

The objective of the research work was to determine the relationship between virtual 

education and the level of satisfaction of the students of the second semester of the 

professional law degree at a private university in Arequipa 2021. The study was 

basic, with a non-experimental design, descriptive, simple correlational and with a 

quantitative approach. The sample was comprised of 108 students, probabilistic 

sampling, the survey was used to collect data, the questionnaires were the 

instrument, they were validated by expert judgment; Its reliability is calculated by 

Cronbach's alpha. Resulting in that, 34.26% of students perceive that virtual 

education has a high level; and 44.44% indicated a medium level; 21.30% 

demonstrated that it is of low level; while, in the perception of student satisfaction, 

55.56% expressed that the level is high; 23.15% consider the level to be medium; 

21.30% consider that the level is low. The conclusion, the statistical analysis 

resulted in a sig. = 0.000 < 0.05. Likewise, with a value of Rho = 0.827. Virtual 

education has a significant relationship with student satisfaction at a private 

university in Arequipa. 

Keywords: student, private university, professional training, virtual education 

and student satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN

En estos tiempos, la humanidad se encuentra enfrentando una emergencia 

de salud debido a la difusión del virus COVID-19. Esta situación no solo perjudica 

a una parte de la población global, sino que también ha tenido un impacto 

significativo en el ámbito educativo. Así mismo la publicación de la Organización de 

las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020) en 

su artículo “Aprendo en casa: educación a distancia para todos” señala que, en una 

situación sin precedentes, más 159 países han cerrado instituciones de educación 

superior de manera general, esto está teniendo un impacto en el 87% de los 

alumnos a nivel global. En respuesta a esta situación, la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU) y la UNESCO han implementado una variedad de 

programas de asistencia en diferentes naciones, con el objetivo de crear soluciones 

apropiadas para la educación a distancia y llegar a los jóvenes que se han visto 

afectados. 

ONU (2020) en su portal de noticias web, señaló que, en América Latina el 

número de estudiantes afectados por la crisis sanitaria se estima en más de 156 

millones, o más del 95% de los estudiantes, incluidos los estudiantes de nivel 

superior (universitarios) y estudiantes de educación técnica y vocacional, en 

extracto todos los niveles de educación. 

Del mismo modo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) señaló 

que las medidas de distanciamiento social que se implementan en todo el mundo 

para lograr frenar la propagación del COVID-19, provocaron una recesión 

económica drástica, así es que ello crea un contexto de virtualización forzada entre 

los distintos sectores de producción; en cado del sector educación, este se vio 

afectado en mayor grado y tuvo que adecuar todo el sistema educativo para 

adaptarse a las clases virtuales, para de este modo mantener un flujo educativo 

adecuado; como respuesta de la virtualización forzada, la mayoría de la 

universidades tuvieron que optar por la virtualización de una manera rápida y 

arriesgada, que limito la planificación y dificulto los canales de comunicación 

adecuados. 
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De este modo se evidencia la magnitud de la crisis que se enfrentó al inicio 

de la pandemia. Del mismo modo la UNESCO-IESALC (2020) en su portal web 

señaló que, la regulación del proceso de enseñanza y aprendizaje durante la actual 

pandemia en su totalidad, ha puesto en relieve una serie de caracteres educativos 

complejos que se deben tener en consideración a la hora de evaluar y reevaluar la 

calidad de enseñanza. Aquellos criterios que son importantes para construir un 

contexto de aprendizaje significativo constituyen la reflexiones y opciones de los 

estudiantes sobre determinados aspectos del proceso en el que son participantes 

activos, poniendo mayor interés en la satisfacción del estudiante universitario con 

varios aspectos de la estructura de la enseñanza y el aprendizaje virtual. 

Actualmente en Perú, la Super intendencia Nacional de Educación Superior 

Universitaria (SUNEDU, 2020) público en el portal web del diario oficial el peruano 

los criterios para el seguimiento y continuación del dictado de clases excepcional 

de los cursos universitarios mediante la virtualización, como medida para frenar y 

controlar el contagio del COVID 19. Como consecuencia a estado de emergencia 

que declaro el gobierno, asegurando la continuidad de la educación para más de 

un millón de estudiantes universitarios, la SUNEDU determino estándares para 

realizar un monitoreo del desarrollo adecuado de la formación universitaria 

mediante un mecanismo de enseñanza virtual, respetando los estándares de 

adaptabilidad, calidad y demás requisitos previos al aprendizaje. 

Así mismo, cabe señalar que ya con anterioridad la SUNEDU supervisaba la 

evolución de la virtualización educativa, ello con respaldo normativo del artículo 47 

de la Ley Universitaria, Ley N.º 30220 (2014) en la cual limitaba la virtualización de 

los cursos universitarios a un máximo del 50%, teniendo en cuenta que la calidad 

de la enseñanza impartida por las universidades no se vería afectada. La principal 

consecuencia de esta ley era la falta de incentivos para que las universidades 

investiguen y mejoren las metodologías aplicadas en entornos virtuales y dejen de 

invertir en equipos, capacitación e instalaciones propicias para dichos medios; pues 

hoy en día ello sirvió como base para hacerle frente a esta problemática mundial. 

Del mismo modo, es preciso señalar que entre los factores que generan 

dificultad al estudio de esta modo de enseñanza, según el diario El Comercio (2020) 
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en su portal web señala que, casi no existe homogeneidad entre las características 

económicas de la totalidad de estudiantes de nivel superior en el país, lo cual 

imposibilita que una gran parte de los estudiantes pueda permitirse la virtualización 

educativa, y hace difícil que obtengan los recursos necesarios para las 

herramientas (computadora portátil, computadora, Internet, cámara web, micrófono 

y entorno apropiado) necesarios para una lección virtual, lo cual genera 

insatisfacción en los estudiantes universitarios con escasos recursos. 

Así también, el diario La República (2019) en su sitio web, señala que las 

universidades de Arequipa optaron por desarrollar sus clases de manera virtual, ya 

que por las medidas adoptadas por el gobierno se ven imposibilitadas de proseguir 

con normalidad las clases presenciales, Después de este período, todo dependerá 

del comportamiento del virus y de la decisión de las autoridades nacionales. 

Del mismo modo el Instituto Peruano de Economía (IPE, 2021) en su sitio 

web señala que, las clases virtuales traen consigo cierto malestar e inconformidad 

con los estudiantes, debido a que el déficit de equipamiento y conectividad son 

obstáculos para un correcto desarrollo de la formación profesional, del mismo modo 

ello traerá repercusiones en la calidad de enseñanza, junto a un gran malestar por 

parte de los estudiantes universitarios. 

Así también, La Defensoría del Pueblo (2021) en su portal web señala que, 

no solo las instituciones educativas primaria y secundarias son afectadas por los 

inconvenientes de las clases virtuales, sino que las universidades de Arequipa 

vienen enfrentando las dificultades de los mismos, así también señalo que va por 

un hilo muy delgado el incurrir en la anti pedagogía respecto a las clases en línea, 

debido al gran número de alumnos por sesión de clases. Asimismo, exhortó a las 

autoridades competentes, vigilar y/o fiscalizar la implementación de las clases 

virtuales. 

Teniendo en cuenta los antecedentes ates mencionados, en el presente 

trabajo se formuló la problemática siguiente: ¿cuál es la relación que existe entre la 

educación virtual y el nivel de satisfacción de los estudiantes del segundo semestre 

de la carrera profesional de derecho de una universidad privada de Arequipa en el 

2021? 
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Para poder desglosar esta problemática se apoyó en las siguientes 

interrogantes: ¿Cuál es la relación de los recursos de la educación virtual; del 

acompañamiento virtual; la relación de colaboración virtual; y competencias con el 

nivel de satisfacción de los estudiantes del segundo semestre de la carrera 

profesional de derecho de una universidad privada de Arequipa en el 2021? 

Es importante señalar que esta investigación encuentra justificación teórica 

en poder, de alguna manera brindar reflexiones a otros investigadores, referente a 

las variables de estudio. Al mismo tiempo la investigación contribuye a que las 

universidades brinden una educación de calidad, la cual cubra las expectativas del 

estudiante dejando al mismo satisfecho por el servicio recibido. 

La variable educación virtual, por ejemplo, tiene como sustento teórico lo 

indicado por la UNESCO (2013) que señala que la expansión a la aproximación del 

aprendizaje mediante la tecnología puede favorecer la calidad y dar respaldo a la 

incorporación. La tecnología de la información da la posibilidad hacer propuestas 

de educación y formación más asertivas con respecto a la comunicación de 

docentes y alumnos en general. Del mismo modo la variable de satisfacción del 

estudiante, encuentra respaldo teórico en Allen (2013) quien manifiesta que, 

podemos entender la satisfacción del estudiante como el grado de cohesión 

respecto de las expectativas de los estudiantes universitarios y los resultados que 

se obtiene, ello como respuesta a la experiencia de aprender. 

En el mismo sentido el presente trabajo de investigación evidenció como 

justificación práctica, poder enriquecer los conocimientos en relación a las variables 

antes mencionadas, del mismo amo brindar soluciones a los problemas 

encontrados en la presente investigación. Pues de este modo se señala la 

justificación práctica, así como lo indica Valderrama (2015) se evidencia la intención 

de los investigadores por presentar sus conocimientos, llegar a obtener su título 

académico, o si es el caso poder contribuir con soluciones a una determinada 

problemática que afecta a las empresas, organizaciones y demás, ya siendo estos 

públicos o privados. 

En la misma línea de ideas cabe resaltar que el presente trabajo coincide 

con Bernal (2010) quien señala que, en una investigación, la justificación 
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metodológica se presenta cuando en el proyecto se propone un nuevo enfoque o 

una nueva estrategia con el fin de ofrecer información de alta fiabilidad y validez. 

También es fundamental destacar que el enfoque de la investigación en cuestión 

es cuantitativo, ya que se pretende recopilar datos numéricos relacionados con las 

variables investigadas. Para asegurar la calidad de los instrumentos utilizados, se 

sometieron a una validación por parte de expertos. En cuanto a la confiabilidad de 

los instrumentos, se optó por la aplicación del coeficiente Alfa de Cronbach. 

Esta investigación sirvió para poder estudiar cuáles son los aspectos que 

tienen mayor relación con la satisfacción de los estudiantes universitarios, 

cuantificar el nivel de satisfacción, y obtener más conocimientos sobre el tema de 

las actividades planificadas que sean de aporte para incrementar la calidad de 

enseñanza del estudiante del II semestre de la carrera profesional de derecho de 

una universidad privada de Arequipa en el 2021. 

El objetivo de la presente investigación fue: lograr determinar la relación 

existente entre la educación virtual y el nivel de satisfacción de estudiante del 

segundo semestre de la carrera profesional de derecho de una universidad privada 

de Arequipa en el 2021. Los objetivos específicos planteados en el presente trabajo 

de investigación fueron: establecer cómo se relaciona los recursos de educación 

virtual; el acompañamiento virtual; la colaboración virtual y las competencias con el 

nivel de satisfacción de los estudiantes del segundo semestre de la carrera 

profesional de derecho de una universidad privada de Arequipa en el 2021. 

La hipótesis general del presente trabajo de investigación, es que existe una 

adecuada relación entre la educación virtual y el nivel de satisfacción de los 

estudiantes del segundo semestre de la carrera profesional de derecho de una 

universidad privada de Arequipa en el 2021. Así también es preciso señalar las 

hipótesis específicas, entre las cuales se tuvieron: existe una relación consistente 

entre los recursos de la educación virtual; el acompañamiento virtual; la 

colaboración virtual y las competencias con el nivel de satisfacción del estudiante 

del segundo semestre de la carrera profesional de derecho en una universidad 

privada de Arequipa en el 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto al ámbito internacional, con la finalidad de poder contrastar 

resultados de la presente investigación: Gonzales et al. (2017) en su investigación 

relacionada a la satisfacción percibida por los estudiantes de la UNED con su vida 

universitaria; donde señala que, ante los avances frecuentes de la tecnología, 

informativos y científicos, la globalización y diversidad cultural, entre demás 

sucesos que acontecen en la sociedad actual, puesto que la educación tiene que 

afrontar cambios importantes y adaptaciones para poder dar pronta respuesta a 

todos los involucrados en el proceso educativo. A partir de esta perspectiva de la 

globalización, se puede concluir que estamos experimentando una revolución en la 

educación, en la cual las nuevas tecnologías desempeñan un papel fundamental 

en la transformación de las estructuras educativas. Esto implica la búsqueda de 

entornos educativos más amplios que fomenten un diálogo universal, con el objetivo 

de acercarnos a la concepción de una educación sin limitaciones geográficas. De 

esta manera, estamos preparados para afrontar los desafíos actuales que 

enfrentamos en el ámbito educativo. 

Del mismo modo, el aporte del autor Gonzales, es importante ya que refleja 

la perspectiva analítica utilizada en este estudio y permite ir más allá de ese 

concepto. Definir la universidad como una entidad unificada y homogénea con una 

unidad académica estable, muestra que, por el contrario, existen escenarios de 

tensión, los cuales están determinados por una variedad de prácticas, actuaciones 

y entornos, en orden de su fuerza internamente lideran los procesos de 

modificación de uno u otro, así mismo ello refleja que la adaptación de la educación 

virtual no es igual para todos los sectores universitarios. 

En la misma línea de ideas, García (2021) en su tesis realizado en España, 

referente la educación a distancia digital, pre confinamiento, confinamiento, pos 

confinamiento en tiempo de Covid-19, la cual tiene como población a estudiantes 

de la UNED España. Asimismo, resume que la pandemia generó cambios y 

destrucción en una amplia gama de actividades humanas. Resalta actividades 

relacionadas a la enseñanza como le área más afectada a nivel mundial, debido al 

cierre administrativo obligatorio de los centros educativos. Concluye que se pudo 
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evidenciar muchos errores cometidos y por ello demediadas las todas las 

percepciones negativas de parte de una gran mayoría de estudiantes, docentes y 

familias; bastantes de estos últimos ya intransigentes a la adaptación de estos 

nuevos formatos novedosos. 

Es importante para el presente trabajo poner en evidencia que esta crisis 

mundial no solo afecto a una sola actividad o industria, sino que afecto al sector de 

educación, orillando a adaptarse a esta crisis que se vivió, a ello resaltan los 

problemas de las clases virtuales en todos sus extremos, así como lo señala García 

Aretio en el párrafo anterior. 

Así también, Arras et al. (2018) en su tesis en Veracruz-México referente a 

las competencias en las tecnologías de la información y comunicación (TIC) y el 

rendimiento académico en la modalidad virtual y presencial de una universidad; 

tesis que tuvo como objetivo general hacer un análisis comparativo a los 

estudiantes que hacen la mencionada maestría, la metodología que se empleo fue 

la analítica que sintética y teórico deductivo, el cual se concluye que respecto a las 

clases presenciales tiene realce la cátedra tradicional con una diferencia marcada 

de T=12.185, con un diferencial muy revelador en favor de las clases presenciales, 

mientras que por otro lado los estudiantes de las clases virtuales resaltan el modo 

de presentaciones online T=-70387 y P=0.00, debate y discusiones T=3.005 y 

P=0.003, estructuración de temas T=-2.547 y P=0.012, resolución de problemas 

T=-2.082 y P=0.039, acompañamiento personalizado T=-3.005 y P=0.003 con 

referencia a los métodos de elaboración que revelan un discrepancia de gran 

importancia en colaboración a las clases virtuales. 

Balladares (2017) en su trabajo de investigación en España, estableció como 

su objetivo principal poder analizar la incidencia de la educación digital y la 

formación docente universitario en el uso de las herramientas que se adapten a los 

distintos habientes de aprendizaje, para así tener progresos respecto a estrategias 

metodológicas, informales y comunicacionales. Así también se propuso la 

recreación instruccional para poder mejorar la aptitud universitaria para la 

construcción digital de los docentes, ampliando en simultaneo su entorno 

profesional adecuándolo a los nuevos desafíos y haciéndolos competitivos. 
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En la misma dirección de ideas, Pinedo et al. (2019) en su investigación en 

España referente a los pensamientos y aprendizaje visible a través de las nuevas 

tecnologías en una universidad. En la cual resume, el proyecto promueve una 

mayor formación en las habilidades y estrategias de pensamiento de los profesores 

y futuros profesores y sus métodos de enseñanza. La formación de habilidades de 

aprendizaje y pensamiento también se combina con el uso de tecnologías de 

aprendizaje y conocimiento (TAC), se llegó a la conclusión que, el proyecto de 

innovación docente propuesto, es de suma importancia para la formación e 

implementación de aquellas estrategias que comprenden rutinas y destrezas del 

pensamiento, todo ello en distintas etapas de formación académica, estas siendo 

sistémicas e interdisciplinarias con mayor realce en la educación superior. 

Es importante mencionar que el aporte en el párrafo anterior es clave ya que, 

ante la pandemia, estas capacidades son aún más necesarias, por lo que las TIC 

de hoy es muy oportuno, porque conecta dos aspectos inherentemente 

innovadores, como lo menciona Pinedo. 

Por otro lado, se tienen los antecedentes nacionales que enriquecen la 

elaboración del presente trabajo, tales como: Cuadrao (2016) en su trabajo de 

indagación el cual señala como objetivo principal poder establecer la influencia de 

la aplicación del método de enseñanza virtual Blended-Learning, en el aumento el 

aprendizaje. Los hallazgos en el estudio mencionado previamente indican que se 

ha producido un incremento en las habilidades de procedimiento y cognición dentro 

del grupo de investigación, lo cual se podría calificar como satisfactorio en relación 

con el grupo de control. En cuanto a la dimensión relativa a la actitud, se evidencia 

una notable mejora en el aprendizaje, la cual se considera alta en la mayoría de los 

casos. En consecuencia, se puede concluir que la metodología de enseñanza en 

línea resulta adecuada para mejorar el aprendizaje de materias en general. 

Cabe resaltar el aporte del autor Cuadrao, ya que señala que la enseñanza 

virtual tiende a ser eficaz, así mismo ello sirve como un punto de apoyo a esta 

investigación. 
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Del mismo modo, Pinedo (2017) en su indagación tuvo por objetivo principal 

es establecer el nivel de interacción entre la calidad del servicio y la satisfacción del 

estudiante en el ámbito de las buenas prácticas del sistema formativo de un 

CETPRO en el distrito de Caraz. El modo de estudio nos refiere a un diseño no 

experimental, de tipo trans versal, de enfoque cuantitativo, así también estuvo 

conformado por una población de 192 matriculados, siendo de este modo la 

muestra 74 alumnos, emprendió la encuesta como método de recolección de 

información. De este modo concluyo que se pudo determinar la relación existente 

entre las variables satisfacción del estudiante y calidad del servicio. 

 

Es importante el aporte de Pinedo, ya que en investigación expone la 

relación de la satisfacción del estudiante con la calidad de servicio, y ello está 

estrechamente ligado con el presente trabajo respecto que existe cierta similitud en 

cuanto a las variables. 

 

No obstante, también es importante el aporte de, Figueroa (2021) en su 

indagación donde el objetivo del trabajo de investigación fue evidenciar la relación 

existente entre la educación virtual y la satisfacción de los estudiantes de posgrado. 

En este contexto, se obtuvieron resultados de 0.944 y 0.915, considerados 

satisfactorios en la prueba estadística de Spearman. En lo que concierne a la 

percepción del nivel de educación virtual, el 65% lo considera como alta, el 30% 

medio, y solo el 5% bajo. En cuanto a la percepción de satisfacción, el 62% la 

percibe como alta, el 34% medio, y nuevamente un 5% bajo, dentro del total de 

estudiantes encuestados. La conclusión, el coeficiente de correlación es positivo 

además es significativo con un valor de p valor < 0.01. 

 

Cruzado (2016) en su averiguación donde se determinó como objetivo 

principal determinar la relación entre la percepción del campo virtual y la 

satisfacción de los estudiantes de educación superior en el distrito de Ate. En base 

a una metodología básica, un diseño no experimental y una muestra de 191 

colaboradores, se ha llegado a la conclusión de que existe una relación directa y 

significativa entre las variables clasificadas. Esta conclusión se respalda con un 

valor de p igual a 0.00, por debajo de 0.05; lo que indica una relación consistente. 

De la misma forma se ha observado el mismo resultado en todas las dimensiones 
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evaluadas en el estudio. 

 

Así mismo, Boullosa et al. (2017) en su indagación cuto objetivo general fue 

comparar los niveles de satisfacción de los estudiantes de educación superior que 

utilizan las aulas virtuales en el Instituto Público del Ejecito. El método es no 

experimental, descriptivo-comparativo y transversal. Una muestra no probabilística 

conformada por 123 sujetos. Se utiliza como técnica un cuestionario (Sp-DELES). 

Resultado, se puede concluir que la mayoría abrumadora de los estudiantes están 

contentos con la utilización de las aulas virtuales. Además, se observa que los 

estudiantes de la especialidad de comunicación tienden a expresar un nivel de 

satisfacción más alto en comparación con otros programas académicos. 

 

El aporte de los autores, sirven de apoyo a la presente investigación ya que 

los datos nos sirven para la discusión de resultados, de este modo podremos tener 

una conclusión adecuada. 

 

Ahora bien, dentro de las teorías en la que se apoya la presente investigación 

se tuvo las siguientes: con referencia a la primera variable, “educación virtual”, 

Aparisi (2020) señala que la misma es también conocida como enseñanza en línea; 

desde este punto de vista, la educación en línea se interpreta como el conjunto de 

actividades que los profesores llevan a cabo de manera adicional a sus lecciones 

utilizando recursos relacionados con la comunicación, la instrucción y cualquier otra 

tarea que esté vinculada al empleo de Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC). Así también Gros (2011) expresó que, en el contexto del 

aprendizaje en línea, la actividad se convierte en el elemento central del proceso 

de diseño educativo. Esto se debe a que, al planificar un curso, es fundamental 

tener en cuenta las acciones que los estudiantes deben realizar con el fin de obtener 

los conocimientos y habilidades deseados. Una vez que se ha establecido la acción 

necesaria, es esencial planificar los ambientes y recursos adecuados para llevarla 

a cabo de manera eficiente. 

 

En la misma línea de ideas, Nieto (2012) la educación virtual se define como 

una solución integral frente a diversos desafíos, ya que amplía las oportunidades 

de acceso tanto para grupos sociales marginados o desatendidos como para 

aquellos cuyas limitaciones de tiempo y espacio lo requieren. Este enfoque se 
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enfoca en garantizar y mejorar la calidad de los servicios educativos ofrecidos 

mediante la aplicación de avances tecnológicos en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Además, fomenta la innovación en las prácticas educativas 

contemporáneas de manera integral y global. Del mismo modo la UNESCO (2013) 

dice que, la tecnología tiene la capacidad de expandir el acceso al aprendizaje, 

elevar la calidad educativa y promover la inclusión. Las (TIC) desempeñan un papel 

fundamental al permitir la entrega de educación y formación, la distribución de 

contenido educativo y la facilitación de la comunicación entre profesores y 

estudiantes. 

 

Así también, dentro de las dimensiones que comprenden esta variable se 

tuvo las siguientes: los recursos de aprendizaje virtual, García (2017) indica que un 

recurso digital es cualquier tipo de información almacenada en formato digital. Del 

mismo modo, se entiende por recurso digital cualquier documento que se encripte 

para su manipulación y consulta informática directa, o para acceso electrónico 

remoto. En el mismo sentido, Zambrano et al. (2021) es cierto que los recursos 

virtuales de aprendizaje desempeñan un papel fundamental en la educación al 

emplear herramientas didácticas que fomentan el desarrollo de competencias y 

conocimientos en los estudiantes, especialmente en momentos difíciles, como los 

que hemos experimentado durante la pandemia del COVID-19. 

 

Acompañamiento virtual, López (2015) define el acompañamiento virtual, 

como una acción preventiva de mantenimiento y mejoramiento del proceso 

formativo virtual de los estudiantes, a través del fomento del aprendizaje estratégico 

y autónomo, orientando a los alumnos en situaciones académicas complejas. 

 

Colaboración virtual, Ruiz et al. (2018) enfatiza que la colaboración virtual no 

es más que aprendizaje colaborativo, es una tecnología educativa basada en un 

pequeño trabajo en equipo que fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas y 

sociales a través de los medios de la tecnología, donde cada participante es 

responsable de aprender de todos los miembros del equipo. Por otro lado, Gross 

(2011) Esto se refiere a la promoción de enfoques de aprendizaje cooperativo que 

desempeñan un papel esencial en los procesos de comunicación e 

interoperabilidad entre estudiantes, lo que se conoce como "presencia social". Este 
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enfoque se aplica en el diseño de las actividades de aprendizaje para fomentar la 

interacción efectiva y la colaboración entre los estudiantes. La presentación de 

situaciones de aprendizaje requiere que los estudiantes coordinen acciones 

conjuntas, gestionen información y recursos, participen en discusiones y debates 

sobre sus propias opiniones, y emitan juicios críticos sobre el trabajo de sus 

compañeros, entre otras actividades. 

 

Competencias, que según Aldana de Becerra y Ruiz (2010 como se citó en 

Rosales 2021) son las destrezas, habilidades y conocimientos que una persona 

debe realizar de manera efectiva. La habilidad es una característica que constituye 

a una persona en un campo particular. 

 

Ahora bien, respaldando los aportes ya mencionados, cabe señalar la teoría 

constructivista, Navarro y Texeira (2016) señalan que, mediante este enfoque 

educativo, es posible estudiar desde cualquier ubicación y contar con la guía de un 

tutor personal. Los usuarios tienen la oportunidad de adquirir habilidades y 

conocimientos a través de internet, siguiendo su propio ritmo de aprendizaje y 

gestionando su tiempo según sus necesidades. Esto permite que el estudiante se 

convierta en un autodidacta y tome un papel activo en su proceso de aprendizaje. 

En la misma línea de ideas, resulta dable resaltar el enfoque propuesto por, Juca 

(2021) quien afirma que, la educación a distancia promueve una propuesta 

educativa en la que los estudiantes autoorganizan su aprendizaje, como un proceso 

autodirigido, transformando sus habilidades mentales en competencia académica, 

y es el docente quien dirige este aprendizaje. 

 

Como la segunda variable se propuso “la satisfacción del estudiante”, donde 

Chaparro y Reyes (2017) proponen como un elemento crucial para evaluar la 

calidad de la enseñanza, ya que indica la efectividad de los servicios académicos y 

administrativos, así como la satisfacción del estudiante con las materias o 

asignaturas, su interacción con los profesores y sus compañeros, así como la 

calidad de las instalaciones y los equipos disponibles. La visión del estudiante, que 

se deriva de sus percepciones, expectativas y necesidades, se convierte en un 

indicador crucial para optimizar la gestión y el diseño de los programas de estudio. 
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Del mismo modo, Surdez et al. (2018) se puede comprender la satisfacción 

estudiantil como el nivel de bienestar que experimentan los alumnos al ver que sus 

expectativas académicas son satisfechas gracias a las acciones emprendidas por 

la institución para abordar sus necesidades educativas. 

 

Heredia et al. (2020) señalan que, la satisfacción de los estudiantes es la 

respuesta de la percepción obtenida por el servicio educativo que una institución 

superior, así también dentro de esta se evidencia si dicha institución cubre o no las 

expectativas de los estudiantes. 

 

En el mismo sentido, Zhang (2014) señala que, los estudiantes tendrán una 

sensación de satisfacción, dependiendo de sus condiciones antes de ingresar a la 

universidad, que se convertirá en parámetros a cubrir por las universidades, 

consciente o inconscientemente, los estudiantes buscan evidenciar su satisfacción 

respecto al servicio que reciben por parte d las universidades. 

 

Mancilla et al. (2019) resaltan que, la evaluación de la calidad de la 

educación regularmente considera la satisfacción de los estudiantes con respecto 

a la enseñanza que reciben como un elemento esencial. Esta definición resalta la 

relación entre la satisfacción con el servicio educativo y su efectividad. Se 

argumenta que un estudiante contento desempeña una función esencial en la 

evaluación de la calidad de una institución educativa, ya que la evaluación 

dependerá de hasta qué punto se atienden las necesidades de los estudiantes 

mediante los servicios proporcionados por la institución. 

 

Así también, dentro de las dimensiones que integran la variable de 

satisfacción de los estudiantes, se tuvo: la calidad de la institución, Cano (2013) la 

calidad de las instituciones educativas debe ser entendida y representada de 

manera completa, siguiendo un enfoque que abarque la totalidad y la globalidad de 

dichas instituciones. Esto implica considerar que todos y cada uno de los elementos 

que conforman una institución educativa son susceptibles de ser estudiados y 

analizados según criterios establecidos de calidad. En este sentido, se adopta una 

perspectiva holística y sistémica en la que todos los componentes interconectados 

contribuyen de manera integrada al resultado global. La calidad se define, por lo 

tanto, mediante la interacción dinámica de todos los elementos que participan en el 
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proceso educativo. De acuerdo con Álvarez et al. (2015) se argumenta que la 

calidad es el factor principal que determina la competitividad de una empresa. No 

obstante, dado que la calidad es una característica en constante evolución en 

cualquier industria, es esencial contar con herramientas apropiadas para su 

evaluación. En el contexto de las universidades, se requiere un sistema de 

evaluación y acreditación que les permita participar de manera efectiva en el 

proceso de globalización de la educación superior. 

 

La expectativa del estudiante, la agencia de calidad educativa (2019) 

enfatiza que se refieren al nivel más alto de educación que creen que alcanzarán 

en el futuro. Están influenciadas no solo por el análisis de las capacidades y la 

conveniencia, sino también por el entorno del hogar y la escuela en el que se 

desarrollan los estudiantes. Chaparro y Reyes (2017) se nota un aumento 

significativo en el interés por comprender las expectativas de los estudiantes 

universitarios en lo que respecta a las condiciones que podrían mejorar su propio 

proceso de aprendizaje. 

 

Docencia, Pérez (2015) en este contexto educativo, se concibe como una 

actividad que se lleva a cabo a través de la interacción de tres elementos 

fundamentales: el docente, el alumno y el objeto cognitivo. En este proceso, el 

profesor desempeña el papel de fuente de conocimiento, mientras que el alumno 

actúa como receptor de estos conocimientos de manera ilimitada. Está claro que el 

docente responsable de su profesión está preparado con estrategias pedagógicas 

que le permiten llegar a sus alumnos, pero dependerá del medio y forma que utilice. 

 
Pues así, lo antes señalado lo respalda la” Teoría conductista”, que se basa 

en la teoría de Ivan Pavlov (1999, como se citó en Patiño, 2018) esta perspectiva 

se enfoca en examinar el comportamiento que se puede observar y medir, con el 

propósito de controlarlo y predecirlo. Se emplean estos principios de manera 

constructiva para promover un comportamiento eficiente y favorecer un aprendizaje 

gratificante. 

 

Zas (2002) presenta, el nivel de satisfacción del estudiante, de acuerdo a lo 

expuesto por el autor en relación a los indicadores de estándares de calidad, se 
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percibe como un fenómeno subjetivo. Esto se debe a que la satisfacción, como 

concepto, está directamente vinculada a lo que se aspira alcanzar en función de la 

consecución de ciertos resultados específicos. En este contexto, la generación de 

satisfacción implica que la interacción entre una entidad que busca satisfacción y 

un beneficiario debe llevarse a cabo, siendo la opinión de este último la que en 

última instancia valore este proceso. 

 

Al respecto, Alves y Raposo (2004) la investigación acerca de la satisfacción 

de los estudiantes en la educación superior se ha vuelto de suma importancia para 

las instituciones de este ámbito. Esto se debe a que la continuidad y el éxito de 

estas organizaciones están directamente vinculados a su capacidad para crear una 

impresión positiva entre los usuarios de sus servicios, es decir, los propios 

estudiantes. El autor sostiene que solo a través de la completa satisfacción de los 

alumnos usuarios se puede alcanzar el éxito deseado de manera irrefutable. Esto 

implica no solo evitar la pérdida de estudiantes, sino también asegurar su 

permanencia en la institución. Además, se destaca que esta satisfacción puede 

convertirse en una reputación positiva que se difunde directamente entre la 

población, actuando como una forma de marketing social. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación Tipo de investigación 

Le presente trabajo de investigación fue de tipo básica. De este modo se puede 

señalar también que, el tipo de investigación fue correlacional simple, dado que 

tuvo por objetivo evidenciar la relación de dos variables; mientras que según el 

alcance temporal, fue transversal, midiendo las variables en un momento y en una 

sola oportunidad (Valderrama 2015). 

Diseño de investigación 

Este estudio tuvo un diseño no experimental debido a que las variables de 

educación virtual y satisfacción de los estudiantes no fueron manipuladas, solo se 

realizó su investigación, recordemos que un diseño no experimental se evidencia 

cundo, no se manipula las variables, dado que se considera para la investigación 

que los hechos se dieron en un tiempo pasado (Valderrama 2015). 

Donde: 

M = muestra  

O1 = Variable 1  

O2 = Variable 2   

R = relación de variables. 

3.2. Variable y operacionalización 

Variable 1: “Educación virtual” 

Definición Conceptual 

Aparisi (2020) se interpreta como el conjunto de actividades que los profesores 

llevan a cabo de manera adicional a sus lecciones utilizando recursos relacionados 

con la comunicación, la instrucción y cualquier otra tarea que esté vinculada al 
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empleo de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). 

 

Definición operacional  

 

La estructura del cuestionario para medir la variable educación virtual constó de 4 

dimensiones y 12 ítems; se midió los aspectos: recursos virtuales de aprendizaje, 

ayudas virtuales, colaboración virtual y habilidades. Asimismo, se empleó la escala 

Likert con una calificación: totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; indiferente; 

de acuerdo y totalmente de acuerdo. 

 

Variable 2: “Satisfacción del estudiante” 
 

Definición conceptual: 

 

Surdez et al. (2018) se puede comprender la satisfacción estudiantil como el nivel 

de bienestar que experimentan los alumnos al ver que sus expectativas 

académicas son satisfechas gracias a las acciones emprendidas por la institución 

para abordar sus necesidades educativas. 

 

Definición operacional 

 

La estructura del cuestionario para medir la variable satisfacción del estudiante la 

cual incluyó, 3 dimensiones y 11 ítems; se midió los aspectos: calidad de la 

institución, expectativas de los estudiantes y docencia. Asimismo, se empleó la 

escala de Likert: totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; indiferente; de acuerdo; 

totalmente de acuerdo. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

 

3.3.1 Población 

 

Es la totalidad de los estudiantes matriculados de la carrera profesional de derecho 

segundo semestre, que es un total de 150 estudiantes. 

 
3.3.2 Muestra 

 

Conformada por la totalidad de los estudiantes de la carrera profesional de derecho 

segundo semestre que llevan los cursos virtuales, que son un total de 108. 
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Tabla 1  

Muestra 

 

Alumnos del segundo 

semestre de una universidad 

privada 

 

N° matriculados 
Realizan clases virtuales 

Varones 82 58 

Mujeres 68 50 

Total 150 108 

Fuente: elaboración propia 

 
Criterios de inclusión: 
 

− Ser alumno regular 

− Estar matriculado en el semestre electivo 2 - 2021 

− Asistir de manera frecuente a clases en virtuales, en su totalidad Ser mayor 

de edad 

 

Criterios de exclusión: 
 

− Alumnos que abandonaron el semestre electivo 2-2021 

− Alumnos que no quieren participar 

 

3.3.3 Muestreo 
 

El mismo fue probabilístico aleatorio estratificado, según (Otzen y Manterola 2017). 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 
 

En este estudio, se optó por la técnica de la encuesta como método para recopilar 

información relacionada con las variables educativas hipotéticas y la satisfacción 

de los estudiantes. Para llevar a cabo esta recolección de datos, se utilizó un 

cuestionario especialmente diseñado con el propósito de obtener la información 

necesaria para la investigación. Para Valderrama (2015) la recolección de datos es 

un proceso que involucra la creación de un plan meticuloso de acciones destinado 

a recopilar información con un propósito particular. Este plan suele incluir la 

definición de las fuentes de datos, los métodos de recopilación, el diseño de 
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instrumentos como cuestionarios o entrevistas, la selección de la muestra, y el 

cronograma de ejecución, entre otros aspectos relevantes. El objetivo principal es 

asegurar que los datos obtenidos sean precisos, confiables y relevantes para la 

investigación o el propósito específico que se persigue. 

 

Instrumento 
 

En este estudio, la herramienta validada fue utilizada por Valdez (2017) en su 

trabajo de investigación propuso la herramienta del cuestionario, constituido por 12 

ítems para la primera variable (educación virtual) y 11 ítems para la segunda 

variable (satisfacción del estudiante) con un total de 23 ítems. De acuerdo con 

Hernández et al. (2010) la fiabilidad de un instrumento y su capacidad de medición 

se relaciona con la medida en que su aplicación repetida en el mismo individuo u 

objeto genera resultados idénticos (ver anexo 04). 

 

3.5. Procedimientos 

 

El procedimiento que seguido, fue el siguiente: 

 

− La elaboración y aprobación del instrumento a utilizar. 

− Se solicitó los permisos correspondientes para aplicar el instrumento al director 

de la escuela profesional de derecho de una universidad privada de Arequipa 

en el 2021. 

− Se coordinó con los docentes el día y hora en que se aplicó el instrumento de 

manera virtual. 

− Posteriormente se aplicó el instrumento a 108 colaboradores (muestra) 

mediante el aplicativo de WhatsApp. 

− Los datos que se llegaron a obtener fueron evaluados estadísticamente para 

establecer el grado de relación de variables. 

− Posteriormente se plasmó los resultados obtenidos en tablas, comparándolos 

con estudios anteriores, para elaborar la discusión, conclusiones y sugerencias. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 

Los datos recabados, fueron analizados con estadígrafos descriptivos a través de 

una tabla de distribución de frecuencias y su respectiva interpretación. Se pudo 

hacer el contraste hipotético con una estadística inferencial. Así mismo se verificó 

que los datos de la dimensión de las variables no siguen una distribución normal lo 

que permitió establecer el tipo de pruebas estadísticas no paramétricas; para ello 

se hizo uso del estadígrafo de Rho de Spearman (Valderrama 2015). 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

La presente investigación tuvo el respaldo de los alumnos y docentes que confían 

en la voluntad del investigador, así como su confidencialidad, por el beneficio del 

desarrollo educativo. En esa dirección de ideas durante todos los procesos de 

recolección de datos se respetará la intimidad y anonimato de los estudiantes que 

contribuyen a esta investigación. Adicionalmente, es importante mencionar que no 

se han revelado las cifras ni los detalles específicos de la información recopilada a 

través de la encuesta. Por otro lado, se ha mantenido el respeto a todas las citas 

de los autores utilizadas en el estudio, y se han incluido adecuadamente en la 

bibliografía según las normas y directrices apropiadas.  

 

Asimismo, es importante resaltar el aporte de Mora (2016) se refiere a la ética de 

investigación científica, que es una subdisciplina de la ética general. Esta rama se 

enfoca en los principios de conducta moral que deben ser observados en el ámbito 

de la investigación científica. Aunque no proporcionaste el nombre del autor, es 

importante destacar que varios filósofos y expertos en ética han contribuido a la 

formulación de principios éticos para la investigación científica. Estos principios 

buscan garantizar la integridad, la honestidad y la responsabilidad en la práctica 

científica. 
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IV. RESULTADOS 

 

Antes de iniciar con las pruebas de hipótesis, se realizó un análisis descriptivo con 

tablas de frecuencia, graficas de variable y dimensiones. 

 

Aspectos descriptivos de los resultados 

 

Tabla 2  

Distribución de frecuencia de la variable educación virtual 

 

Nivel f. % 

Bajo 23 21.3 

Medio 48 44.4 

Valido alto 37 34.3 

total 108 100.0 

 

En la tabla 5, se puede verificar que un 34.26% de alumnos colaboradores señalan 

que respecto a la educación virtual tiene un nivel alto; en tanto que un 44.44% 

señala que dicho nivel es medio; y un 21.30% considera que la educación virtual es 

de nivel bajo. 
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Tabla 3  

Distribución de frecuencia de la variable satisfacción del estudiante 

 

Nivel f. % 

Bajo 23 21.3 

Medio 25 23.1 

Valido alto 60 55.6 

total 108 100.0 

 

En la tabla número 3, se puede apreciar que el 55.56% de los colaboradores 

manifiestan que el nivel de satisfacción es válido alto, así también un 23.15% 

evidencian que va en un nivel medio nivel 21.30% señalan que el nivel es bajo 

respecto a la satisfacción en la universidad privada de Arequipa. 
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Nivel de comparación satisfacción del estudiante y recursos de aprendizaje 

virtual. 

 

Tabla 4 

Tabla cruzada V1*V2-Dim.1 

 

  V2-Dim1 

  Bajo Medio Alto Total 

V1 

 

Bajo 
Recuento 20 0 3 23 

% del total 18.5% 0.0% 2.8% 21.3% 

Medio 
Recuento 1 19 5 25 

% del total 0.9% 17.6% 4.6% 23.1% 

Alto 
Recuento 3 3 54 60 

% del total 2.8% 2.8% 50% 55.6% 

 Recuento 24 22 62 108 

Total  % del total 22.2% 20.4% 57.4% 100.0% 

 

De la tabla número 4, se puede apreciar que con respecto a la variable 1 y 

dimensión 1 “Recursos de aprendizaje”; existe un nivel alto respecto a su tendencia, 

donde el 50% (54 colaboradores) evidencian un nivel alto en los niveles de la 

dimensión 1 relacionado a un nivel de satisfacción alto; mientras que, 18.55% (20 

colaboradores) perciben un bajo nivel en la dimensión 1 relacionado a un nivel de 

satisfacción baja. 
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Niveles comparativos satisfacción del estudiante y acompañamiento virtual 

 

Tabla 5  

Tabla cruzada V1*V2-Dim2 

 

  V2-Dim2  

  Bajo Medio Alto Total 

V1 

Bajo 
Recuento 19 1 3 23 

% del total 17.5% 0.9% 2.8% 21.3% 

Medio 
Recuento 0 23 2 25 

% del total 0.0% 21.3% 1.9% 23.1% 

Alto 
Recuento 0 3 57 60 

% del total 0.0% 2.8% 52.8% 55.6% 

 Recuento 24 22 62 108 

Total  % del total 17.6% 25.0% 57.4% 100.0% 

 

 

De la tabla número 5, se puede evidenciar que llega a existir una tendencia de nivel 

con nivel alto respecto a la satisfacción y la dimensión 2 “acompañamiento virtual”; 

existe un nivel alto respecto a su tendencia, donde el 52.8% (57 colaboradores) 

evidencian un nivel alto en la dimensión 2 relacionado a un nivel de satisfacción 

alto; mientras que, 17.5% (19 colaboradores) perciben un nivel bajo en la dimensión 

2 relacionado a un nivel de satisfacción baja. 
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Niveles de comparación de la variable satisfacción del estudiante y la 

dimensión colaboración virtual. 

 

Tabla 6  

Tabla cruzada de la V1*V2-Dim3 

 

 Dim3  

   Bajo Medio Alto Total 

V1 

Bajo Recuento 16 6 1 23 

 % del total 14.8% 5.6% 2.8% 21.3% 

Medio Recuento 0 23 2 25 

 % del total 0.0% 21.3% 1.9% 23.1% 

Alto Recuento 0 10 50 60 

  % del total 0.0% 9.3% 46.3% 55.6% 

Total  Recuento 16 39 53 108 

  % del total 14.8% 36.1% 57.4% 100.0% 

 
 

En la tabla 6, se puede apreciar que se evidencia un nivel alto con referencia a la 

satisfacción del estudiante y la dimensión 3 “Colaboración virtual” en una 

universidad privada de Arequipa en el 2021; siendo lo más resaltante que, un 

46.30% (53 colaboradores) refieren en un nivel alto a la variable 1 de estudio y la 

dimensión 3 propuesta para la segunda variable; mientras que, un 9.3% (10 

colaboradores) indican en un nivel alto en la variable 1, mientras que en la 

dimensión 3 un nivel medio. 
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Niveles de comparación respecto a la variable satisfacción del estudiante y la 

dimensión competencia. 

 

Tabla 7  

Tabla cruzada V1*V2-Dim4  

 

 V2-Dim4 

   Bajo Medio Alto Total 

V1 

Bajo Recuento 20 1 2 23 

 % del total 18.5% 0.9% 1.9% 21.3% 

Medio Recuento 0 19 6 25 

 % del total 0.0% 17.6% 5.6% 23.1% 

Alto Recuento 0 4 56 60 

  % del total 0.0% 3.7% 51.9% 55.6% 

Total  Recuento 20 24 64 108 

  % del total 14.8% 36.1% 57.4% 100.0% 

 
 

En la tabla 7, se puede apreciar una tendencia de nivel alto con referencia a la 

variable 1 y a la dimensión 4 “Competencias”; siendo lo más relevante que; un 

51.85% (56 colaboradores) evidencian en un nivel alto la variable 1 de estudio y 

dimensión 4 propuesta; en tanto el 3.7% (4 colaboradores) señalan que la 

satisfacción presenta un nivel alto, mientras que la dimensión 4 un nivel medio. 
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Prueba de normalidad 

 

Prueba de normalidad de Kolmogorow / Smimov para las variables de estudio 

 

Tabla 8  

Prueba de normalidad de variables y dimensiones 

 

Estadístico Gl Sig. 

V1: Educación Virtual .185 108 .000 

D1: Recursos de aprendizaje virtual .271 108 .000 

D2: Acompañamiento virtual .288 108 .000 

D3: Colaboración virtual .232 108 .000 

D4: Competencias .251 108 .000 

V2: Satisfacción del estudiante .181 108 .000 

D1: Calidad de la Institución .267 108 .000 

D2: Expectativas del estudiante .165 108 .000 

D3: Docencia .230 108 .000 

 

 
Los resultados presentados en la tabla anterior corresponden a la prueba de 

normalidad, para las variables educación virtual y nivel de satisfacción de los 

estudiantes cada una con sus respectivas dimensiones, para ello, se utilizó la 

prueba de Kolmogórov-Smirnov, por ser una muestra superior a 30 datos. Por 

consiguiente, el Sig. bilateral de las variables y dimensiones, todos los valores 

resultados inferior al 0.05; por lo tanto, se utilizó para la comprobación de Hipótesis 

la fórmula de Rho Spearman. 
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Resultados inferenciales 

 

Hipótesis general 

 

H1: la educación virtual se relaciona con la satisfacción del estudiante de una 

universidad privada de Arequipa en el 2021.  

 

Tabla 9  

Prueba de correlación educación virtual*satisfacción del estudiante 

 

   Var. 1  Var. 2 

 

Rho de 

Spearman 

V1 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.827” 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 108 108 

V2 

Coeficiente de 

correlación 
0.827” 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

  N 108 108 

 

Se evidencia que el sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual se da validez a la hipótesis 

alterna en comparación con la nula, por ello se infiere que, existe relación entre las 

variables propuestas en el estudio. Así mismo el coeficiente de correlación es de 

un 0.827; lo cual conlleva a deducir que la correlación es alta. 
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Hipótesis especifica N°1 

 

H1: los recursos de aprendizaje virtual se relacionan con la satisfacción del 

estudiante del segundo semestre de la carrera profesional de derecho de una 

universidad privada de Arequipa en el 2021. 

 

Tabla 10  

Prueba de correlación recursos de aprendizaje virtual*satisfacción del estudiante 

 

   Var. 2  

 

Var2-Dim1  

 

 
 

V1 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.757” 

Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 

 N 108 108 

V2-Dim2 

Coeficiente de 

correlación 
0.757” 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 108 108 

 
 

Se evidencia que el sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual se da validez a la hipótesis 

alterna en contraste con la nula, por ello se infiere que, existe relación entre la las 

variables propuestas en sus dimensiones de estudio. Así mismo el coeficiente de 

correlación es de un 0.757; lo cual conlleva a deducir que la correlación es 

moderada. 
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Hipótesis especifica N°2 

 

H1: El acompañamiento virtual se relaciona con la satisfacción del estudiante del II 

semestre de una universidad privada de Arequipa 2021.  

 

Tabla 11  

Prueba de correlación acompañamiento virtual*satisfacción del estudiante 

 

   Var. 2  

 

V2-Dim. 2  

 

V1 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.861” 

Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 

 N 108 108 

V2-Dim2 

Coeficiente de 

correlación 
0.861” 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 108 108 

 

Se evidencia que el sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual se da validez a la hipótesis 

alterna en contraste con la nula, por ello se infiere que, existe relación entre la las 

variables propuestas en sus dimensiones de estudio. Así mismo el coeficiente de 

correlación es de un 0.861; lo cual conlleva a deducir que la correlación es alta. 
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Hipótesis especifica N°3 

 

H1: La colaboración virtual se relaciona con la satisfacción del estudiante del II 

semestre de una universidad privada de Arequipa 2021.  

 

Tabla 12  

Prueba de correlación colaboración virtual*satisfacción del estudiante 

 

   Var. 2  

 

V2-Dim.3  

 
 

V1 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.817” 

Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 

 N 108 108 

V2-Dim3 

Coeficiente de 

correlación 
0.817” 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 108 108 

 

Se evidencia que el sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual se da validez a la hipótesis 

alterna en contraste con la nula, por ello se infiere que, existe relación entre la las 

variables propuestas en sus dimensiones de estudio. Así mismo el coeficiente de 

correlación es de un 0.817; lo cual conlleva a deducir que la correlación es alta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



32 

Hipótesis especifica N°4 

 

H1: las competencias de correlación se relacionan con la satisfacción del estudiante 

del segundo semestre de la carrera profesional de derecho de una universidad 

privada de Arequipa en el 2021. 

 

Tabla 13  

Prueba de correlación competencias*satisfacción del estudiante 

 

   Var. 2  

 

V2-Dim. 4  

 
 

V1 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 0.834” 

Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 

 N 108 108 

V2-Dim4 

Coeficiente de 

correlación 
0.834” 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 108 108 

 

 

Se evidencia que el sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual se da validez a la hipótesis 

alterna en contraste con la nula, por ello se infiere que, existe relación entre la las 

variables propuestas en sus dimensiones de estudio. Así mismo el coeficiente de 

correlación es de un 0.834; lo cual conlleva a deducir que la correlación es alta. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Para el presente trabajo de investigación, se tuvo como objetivo principal 

poder determinar la relación existente entre la educación virtual y la satisfacción del 

estudiante del segundo semestre de la carrera profesional de derecho de una 

universidad privada de Arequipa, en el 2021. La contrastación de la hipótesis se 

llevó a cabo utilizando el coeficiente de correlación, y se estableció que la 

significancia bilateral debe ser inferior a 0.05; esto se hizo con el propósito de 

rechazar las hipótesis nulas y, en su lugar, aceptar las hipótesis alternas. 

Posteriormente, se pudo calcular el coeficiente de correlación. 

 

En la hipótesis principal del presente trabajo de investigación se evidenció 

una sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual se da validez a la hipótesis alterna en 

comparación con la nula, por ello se infiere que, existe relación entre las variables 

propuestas en el estudio. Así mismo el coeficiente de correlación es de un 0.827; 

lo cual conlleva a deducir que la correlación es alta; dentro de la estadística 

descriptiva, un 34.26% señalan que existe un nivel alto respecto a la educación 

virtual, en tanto un 44.44% manifiesta que este nivel es de medio; un grupo reducido 

de 21.30% señala que la educación virtual es de nivel bajo; de igual manera para 

los niveles de satisfacción se tuvo que, un 55.56% señala que existe un nivel alto, 

un 23.15% expresa que este nivel es medio; mientras que se evidencia un bajo nivel 

de satisfacción en la percepción de los encuestados con un 21.30%. 

 

Para poder contrastar los resultados de la presente investigación no 

apoyamos en el autor, Cruzado (2016) en su averiguación donde se determinó 

como objetivo principal determinar la relación entre la percepción del campo virtual 

y la satisfacción de los estudiantes de una universidad en el distrito de Ate. con una 

metodología básica, un diseño no experimental y una muestra de 191 

colaboradores. La conclusión, existe una relación directa y significativa entre las 

variables clasificadas (p= 0.00. P< 0.05); del mismo modo en todas las dimensiones. 

 

Ahora bien, en el presente trabajo de investigación la hipótesis especifica N°1 

tuvo una sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual se da validez a la hipótesis alterna en 

contraste con la nula, por ello se infiere que, existe relación entre la las variables 

propuestas en sus dimensiones de estudio. Asimismo, el coeficiente de correlación 
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fue de un 0.757; lo cual conlleva a deducir que la correlación es moderada. Dentro 

de la estadística descriptiva con respecto a la variable 1 y dimensión 1 “Recursos de 

aprendizaje”; existe un nivel alto respecto a su tendencia, donde el 50% (54 

colaboradores) evidencian un nivel alto en los niveles de la dimensión 1 relacionado 

a un nivel de satisfacción alto; mientras que, 18.55% (20 colaboradores) perciben 

un bajo nivel en la dimensión 1 relacionado a un nivel de satisfacción baja. 

 
 Este resultado se corrobora con Cuadrao (2016) en su trabajo de indagación 

el cual señala como objetivo principal poder establecer la influencia de la aplicación 

del método de enseñanza virtual Blended-Learning, en el aumento el aprendizaje. 

Los hallazgos en el estudio mencionado previamente indican que se ha producido 

un incremento en las habilidades de procedimiento y cognición dentro del grupo de 

investigación, lo cual se podría calificar como satisfactorio en relación con el grupo 

de control. En cuanto a la dimensión relativa a la actitud, se evidencia una notable 

mejora en el aprendizaje, la cual se considera alta en la mayoría de los casos. En 

consecuencia, se puede concluir que la metodología de enseñanza en línea resulta 

adecuada para mejorar el aprendizaje de materias en general. 

 

La hipótesis especifica N°2, la cual tuvo una sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual 

se da validez a la hipótesis alterna en contraste con la nula, por ello se infiere que, 

existe relación entre la las variables propuestas en sus dimensiones de estudio. Así 

mismo el coeficiente de correlación es de un 0.861; lo cual conlleva a deducir que 

la correlación es alta; dentro de la estadística descriptiva se pudo evidenciar que 

llega a existir una tendencia de nivel con nivel alto respecto a la satisfacción y la 

dimensión 2 “acompañamiento virtual”; existe un nivel alto respecto a su tendencia, 

donde el 52.8% (57 colaboradores) evidencian un nivel alto en la dimensión 2 

relacionado a un nivel de satisfacción alto; mientras que, 17.5% (19 colaboradores) 

perciben un nivel bajo en la dimensión 2 relacionado a un nivel de satisfacción baja. 

 

Figueroa (2021) en su indagación donde el objetivo del trabajo de 

investigación fue evidenciar la relación existente entre la educación virtual y la 

satisfacción de los estudiantes de posgrado. En este contexto, se obtuvieron 

resultados de 0.944 y 0.915, considerados satisfactorios en la prueba estadística 

de Spearman. En lo que concierne a la percepción del nivel de educación virtual, el 
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65% lo considera como alta, el 30% medio, y solo el 5% bajo. En cuanto a la 

percepción de satisfacción, el 62% la percibe como alta, el 34% medio, y 

nuevamente un 5% bajo, dentro del total de estudiantes encuestados. La 

conclusión, el coeficiente de correlación es positivo además es significativo con un 

valor de p valor < 0.01. 

 

Ahora bien, la hipótesis especifica N°3 evidenció una sig. = 0.000 < 0.05; por 

lo cual se da validez a la hipótesis alterna en contraste con la nula, por ello se infiere 

que, existe relación entre la las variables propuestas en sus dimensiones de 

estudio. Así mismo el coeficiente de correlación es de un 0.817; lo cual conlleva a 

deducir que la correlación es alta. Asimismo, dentro de la estadística descriptiva se 

evidencia un nivel alto con referencia a la satisfacción del estudiante y la dimensión 

3 “Colaboración virtual” en una universidad privada de Arequipa en el 2021; siendo 

lo más resaltante que, un 46.30% (53 colaboradores) refieren en un nivel alto a la 

variable 1 de estudio y la dimensión 3 propuesta para la segunda variable; mientras 

que, un 9.3% (10 colaboradores) indican en un nivel alto en la variable 1, mientras 

que en la dimensión 3 un nivel medio. 

 

Boullosa et al. (2017) en su indagación cuto objetivo general fue comparar 

los niveles de satisfacción de los estudiantes de educación superior en el Instituto 

Público del Ejecito que utilizan las aulas virtuales. El método es no experimental, 

descriptivo-comparativo y transversal. Una muestra no probabilística conformada 

por 123 sujetos. Se utiliza como técnica un cuestionario (Sp-DELES). Resultado, 

se puede concluir que la mayoría abrumadora de los estudiantes están contentos 

con la utilización de las aulas virtuales. Además, se observa que los estudiantes de 

la especialidad de comunicación tienden a expresar un nivel de satisfacción más 

alto en comparación con otros programas académicos. 

 

Dentro del trabajo de investigación, en la hipótesis especifica N°4, se 

evidenció la sig. = 0.000 < 0.05; por lo cual se da validez a la hipótesis alterna en 

contraste con la nula, por ello se infiere que, existe relación entre la las variables 

propuestas en sus dimensiones de estudio. Así mismo el coeficiente de correlación 

es de un 0.834; lo cual conlleva a deducir que la correlación es alta. Asimismo, 

dentro de la estadística descriptiva se puede apreciar una tendencia de nivel alto 
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con referencia a la variable 1 y a la dimensión 4 “Competencias”; siendo lo más 

relevante que; un 51.85% (56 colaboradores) evidencian en un nivel alto la variable 

1 de estudio y dimensión 4 propuesta; en tanto el 3.7% (4 colaboradores) señalan 

que la satisfacción presenta un nivel alto, mientras que la dimensión 4 un nivel 

medio. 

 

Respecto a ello, Arras et al. (2018) en su tesis tuvo como objetivo general 

hacer un análisis comparativo a los estudiantes que hacen la mencionada maestría, 

la metodología que se empleo fue la analítica que sintética y teórico deductivo, el 

cual se concluye que respecto a las clases presenciales tiene realce la cátedra 

tradicional con una diferencia marcada de T=12.185, con un diferencial muy 

revelador en favor de las clases presenciales, mientras que por otro lado los 

estudiantes de las clases virtuales resaltan el modo de presentaciones online T=-

70387 y P=0.00, debate y discusiones T=3.005 y P=0.003, estructuración de temas 

T=-2.547 y P=0.012, resolución de problemas T=-2.082 y P=0.039, 

acompañamiento personalizado T=-3.005 y P=0.003 con referencia a los métodos 

de elaboración que revelan un discrepancia de gran importancia en colaboración a 

las clases virtuales. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Respecto al objetivo general, el análisis estadístico dio como resultado una sig. = 

0.000 < 0.05. Asimismo, con un valor de Rho = 0.827. Se concluye que se presenta 

una relación directa considerable entre la educación virtual y la satisfacción de los 

estudiantes de una universidad privada de Arequipa en el 2021. 

 

2. Respecto al objetivo específico 1, el análisis estadístico dio como resultado una sig. 

= 0.000 < 0.05. Asimismo, con un valor de Rho = 0.757. Se concluye que se 

presenta una relación directa considerable entre los recursos de aprendizaje virtual 

y la satisfacción de los estudiantes de una universidad privada de Arequipa en el 

2021. 

 

3. Respecto al objetivo específico 2, el análisis estadístico dio como resultado una sig. 

= 0.000 < 0.05. Asimismo, con un valor de Rho = 0.861. Se concluye que se 

presenta una relación directa considerable entre el acompañamiento virtual y la 

satisfacción de los estudiantes de una universidad privada de Arequipa en el 2021. 

 

4. Respecto al objetivo específico 3, el análisis estadístico dio como resultado una sig. 

= 0.000 < 0.05. Asimismo, con un valor de Rho = 0.817. Se concluye que se 

presenta una relación directa considerable entre la colaboración virtual y la 

satisfacción de los estudiantes de una universidad privada de Arequipa en el 2021. 

 

5. Respecto al objetivo específico 3, el análisis estadístico dio como resultado una sig. 

= 0.000 < 0.05. Asimismo, con un valor de Rho = 0.834. Se concluye que se 

presenta una relación directa considerable entre las competencias y la satisfacción 

de los estudiantes de una universidad privada de Arequipa en el 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Considerando la relación entre ambas variables, se sugiere a la Universidad 

Privada de Arequipa que priorice el desarrollo de nuevos cursos de educación 

virtual. Además, se podría enfocar en capacitar a docentes expertos en las materias 

académicas para que puedan diseñar proyectos educativos en entornos virtuales 

de alta calidad. Esto se basa en la premisa de que una educación virtual de mayor 

calidad tiende a mejorar la satisfacción del estudiante. 

 

2. Se recomienda a la universidad que refuerce sus habilidades en el diseño de 

recursos educativos utilizando software especializado. Esto posibilitará la creación 

de materiales didácticos más atractivos y efectivos para sus cursos, incorporando 

enfoques innovadores como la gamificación, una metodología que introduce 

elementos de juego en el entorno educativo. Esta sugerencia se fundamenta en la 

premisa de que a medida que los recursos de aprendizaje se perfeccionen, la 

satisfacción de los estudiantes experimentará un incremento notable. 

 

3. En consonancia con lo anterior, se sugiere que la Universidad Privada de Arequipa 

brinde capacitación a sus docentes en el manejo del campus virtual. De esta 

manera, los profesores podrán orientar y guiar de manera efectiva las consultas de 

los estudiantes y proporcionar retroalimentación oportuna sobre las actividades 

realizadas por los alumnos. Esta capacitación contribuirá a mejorar el 

acompañamiento virtual, lo que, a su vez, tendrá un impacto positivo en la 

satisfacción de los estudiantes. 

 

4. Otra recomendación importante es incorporar en la planificación de los cursos 

actividades virtuales en grupo que estimulen la colaboración entre los participantes 

con el fin de lograr metas académicas. Una plataforma Moodle proporciona 

herramientas que pueden emplearse con este fin. Es esencial tener presente que 

una mayor colaboración en entornos virtuales tendrá un efecto positivo en la 

satisfacción de los estudiantes. 

 

5. Asimismo, se sugiere considerar que los alumnos realicen actividades académicas 

que estén directamente relacionadas con su formación profesional, permitiéndoles 

aplicar su aprendizaje para adquirir nuevas competencias.  
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ANEXO 01. Matriz de consistencia 
 

 

PROBLEMA 

 

OBJETIVO 

 

HIPOTESIS 

VARIABLES E INDICADORES 

VARIABLE 1: EDUCACIÓN VIRTUAL 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Dimensiones Indicadores ítems Escalas 
Niveles y 

rangos 

 

 

 

¿Cómo influye el nivel de 

satisfacción de los estudiantes en 

la educación virtual, en la carrera 

profesional de derecho II semestre 

de una universidad privada 2021? 

 

 

 

 

Determinar el nivel de satisfacción de 

los estudiantes en la educación 

virtual, en la carrera profesional de 

derecho II semestre de una 

universidad privada 2021. 

 

 

 

 

El nivel de satisfacción de los 

estudiantes en la educación virtual, en 

la carrera profesional de derecho II 

semestre de una universidad privada 

2021, es de satisfecho. 

 

Recursos de 

aprendizaje 

virtual 

Materiales didácticos 

Calidad de tecnología 

Recursos de 

aprendizaje 

1 

2 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 
 
 

[3-6] Bajo 

[7-10] Medio 

[11-15] Alto 

 

Acompañamiento 

virtual 

Orientación del tutor 

Flexibilidad 

Consultas virtuales 

4 

5 

6 

[3-6] Bajo 

[7-10] Medio 

[11-15] Alto 

 

Colaboración 

virtual 

Orientación Apoyo 

Respuesta oportuna 

Personalización 

7 

8 

9 

10 

[4-9] Bajo 

[7-15] Medio 

[16-20] Alto 

 

 

Competencias 

 
 
 

Formación de 

competencias 

 

Modalidad de estudio 

 

 

11 

12 

 

[2-4] Bajo 

[5-7] Medio 

[8-10] Alto 
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Problema General Objetivo General Hipótesis General Dimensión VARIABLE 2: SATISFACCIÓN DEL ESTUDIANTE 

¿Cómo influye los recursos de la 

educación virtual en la satisfacción 

del estudiante de la carrera 

profesional de derecho II semestre 

de una universidad privada 2021? 

 
¿Cómo influye el acompañamiento 

virtual en la satisfacción del 

estudiante de la carrera profesional 

de derecho II semestre de una 

universidad privada 2021? 

 
¿Cómo influye la colaboración 

virtual en la satisfacción del 

estudiante de la carrera 

profesional de derecho II semestre 

de una universidad privada 2021? 

 
¿Cómo influye las 

competencias y la satisfacción del 

estudiante de la carrera 

profesional de derecho II semestre 

de una universidad privada 2021? 

Establecer cómo influye los recursos 

de la educación virtual en la 

satisfacción del estudiante de la 

carrera profesional de derecho II 

semestre de una universidad privada 

2021. 

 

Establecer cómo influye el 

acompañamiento virtual en la 

satisfacción del estudiante de la 

carrera profesional de derecho II 

semestre de una universidad privada 

2021. 

 
Establecer cómo influye la 

colaboración virtual en la 

satisfacción del estudiante de la 

carrera profesional de derecho II 

semestre de una universidad privada 

2021. 

 
Establecer cómo influye las 

competencias y la satisfacción del 

estudiante de la carrera profesional 

de derecho II semestre de una 

universidad privada 2021. 

los recursos de la educación virtual en 

la satisfacción del estudiante de la 

carrera profesional de derecho II 

semestre de una universidad privada 

2021, influye de manera positiva. 

 
El acompañamiento virtual en la 

satisfacción del estudiante de la carrera 

profesional de derecho II semestre de 

una universidad privada 2021, influye 

de manera positiva. 

 
La colaboración virtual en la satisfacción 

del estudiante de la carrera profesional 

de derecho II semestre de una 

universidad privada 2021, influye de 

manera positiva. 

 
Las competencias y la satisfacción del 

estudiante de la carrera profesional de 

derecho II semestre de una universidad 

privada 2021, influye de manera 

positiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de la 

institución 

Instalaciones e 

Infraestructura 

Servicios de apoyo 

Entorno propicio 

Tecnologías de la 

comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 

 

14 

 

15 

 

16 

 

 

Ordinal 

[4-9] Bajo 

[7-15] Medio 

[16-20] Alto 
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Anexo 02. Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable Dimensión Indicadores Ítems Escala y valores 
Niveles y 
rangos 

 

Educación virtual 

Recursos de 
aprendizaje virtual  
 

Materiales didácticos Calidad 
de tecnología Recursos de 
aprendizaje  

1 2 3 
 

Ordinal de tipo Likert.  
 
Totalmente de acuerdo = 5.  
De acuerdo = 4.  
Indiferente = 3.  
En desacuerdo = 2.  
Totalmente en desacuerdo = 1.  
 

[3-6] Bajo  
[7-10] Medio  
[11-15] Alto  

Acompañamiento 
virtual  
 

Orientación del tutor 
Flexibilidad Consultas virtuales  4 5 6 

[3-6] Bajo 
[7-10] Medio  
[11-15] Alto  

Colaboración virtual  
 

Orientación Apoyo Respuesta 
oportuna Personalización  7 8 9 10 

[4-9] Bajo  
[7-15] medio 
[16-20] Alto  

Competencias  
 

Orientación  
Apoyo  
Respuesta oportuna 
Personalización  

11 12 
2-4] Bajo  
[5-7] Medio  
[8-10] Alto  

Satisfacción del 

estudiante 

Calidad de la 
Institución  
 

Instalaciones e Infraestructura 
Servicios de apoyo  
Entorno propicio Tecnologías 
de la comunicación  

1 2 3 4 

Ordinal de tipo Likert.  
 
Totalmente de acuerdo = 5.  
De acuerdo = 4.  
Indiferente = 3.  
En desacuerdo = 2.  
Totalmente en desacuerdo = 1.  
 

[3-6] Bajo  
[7-10] Medio  
[11-15] Alto  

Expectativas del 
estudiante  
 

Foros calificados  
Trabajo aplicativo  
Nuevos formatos virtuales 
Preguntas al tutor  
 

5 6 7 8 
[3-6] Bajo  
[7-10] Medio  
[11-15] Alto 

Docencia  
 

Capacitación  
Habilidades para interactuar 
Observaciones del tutor  
 

9 10 11 

4-9] Bajo  
[7-15] medio  
[16-20] Alto  
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Anexo 03. Instrumento de recolección de datos  

 

Cuestionario para la variable satisfacción del estudiante 

 

Estimado(a) Sr(a). 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulada: La 

educación virtual y la satisfacción del estudiante en los cursos virtuales del Instituto 

Nacional Materno Perinatal 2017. 

 

Indicaciones: La encuesta es anónima y las respuestas son confidenciales, así 

que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que 

considere más conveniente 

 

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda 

responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) – De acuerdo 

(4) – Indiferente (3) - En desacuerdo (2) – Totalmente en desacuerdo (1) 

 

Variable 1: Satisfacción del estudiante 

Dimensión 1: Calidad de la institución 1 2 3 4 5 

 

1 

El aula virtual fue amigable para desarrollar mis 

estudios. 

     

 

2 

El Aula virtual estuvo disponible cuando quise 

acceder a ella. 

     

 

3 

Los estudiantes pueden desarrollar las 

actividades dentro de un entorno propicio. 

     

 

4 

La institución mantiene una comunicación 

acorde a las necesidades del estudiante. 

     

Dimensión 2: Expectativas del estudiante 1 2 3 4 5 

 

5 

Los Foros Calificados resultaron útiles para su 

aprendizaje. 

     

 

6 

El Trabajo Aplicativo resultó útil para su 

aprendizaje 
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7 

Los estudiantes logran aprender mediante los 

nuevos formatos de educación virtual 

     

8 Los estudiantes se sienten cómodos al hacer 

preguntas al tutor dinamizador del curso. 

     

 Dimensión 3: Docencia 1 2 3 4 5 

 

9 

Los tutores docentes se encuentran 

correctamente preparado para el desarrollo del 

curso virtual. 

     

 

10 

Los tutores docentes muestran habilidades para 

interactuar con los alumnos. 

     

 

11 

Las observaciones realizadas por el Tutor 

Docente a mis participaciones fueron claras y 

útiles 
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Fichas técnicas 
 

Ficha técnica del instrumento para medir la variable educación virtual. 

Autor: Enrique Bernardo Valdez Betalleluz 

Aspectos complementarios Detalles 

Objetivo: Determinar la relación de la educación virtual y la 

satisfacción del estudiante del Instituto Nacional 

Materno Perinatal 2017. 

Tiempo: 10 min 

Lugar: Instituto Nacional Materno Perinatal 

Fecha de aplicación: Julio 2018 

Administrado a: Individual 

Niveles: 3. Alto 

2. Bajo 

1. Medio 

Dimensiones: Numero de dimensiones: 4 Dimensión 1: 1-3 

Dimensión 2: 4-6 

 Dimensión 3: 7-10 

Dimensión 4: 11-12 

Escala: Ordinal tipo Likert 

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 

3= Indiferente 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

Descripción: Si las respuestas son altas: valor de escala*total ítems 

12 x 5=60. 

Si las respuestas son bajas: valor de escala*total 

ítems 12 x 1=12. 

Rango= 14*3x=60 

X=15 

Baremos: Nivel alto= 44-60 

Nivel medio= 28-43 

 Nivel bajo=12-27 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuestionario para la variable educación virtual 

 

Estimado(a) Sr(a) 

 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulada: La 

educación virtual y la satisfacción del estudiante en los cursos virtuales del Instituto 

Nacional Materno Perinatal 2017. 

 

Indicaciones: La encuesta es anónima y las respuestas son confidenciales, así 

que le agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que 

considere más conveniente 

 

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda 

responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) – De acuerdo 

(4) – Indiferente (3) - En desacuerdo (2) – Totalmente en desacuerdo (1) 

 

 

Variable 2: Educación virtual 

 

Dimensión 1: Recursos de aprendizaje virtual 1 2 3 4 5 

 

1 

Cree usted que los materiales empleados en sus 

cursos virtuales son didácticos. 

     

 

2 

La calidad de tecnología empleada en el instituto 

es el más adecuado para su enseñanza. 

     

 

3 

Los recursos de aprendizaje (pdf y 

presentaciones animadas) publicados en el 

espacio del aula virtual fueron útiles. 

     

Dimensión 2: Acompañamiento virtual 1 2 3 4 5 



56 

 

4 

Recibe orientación del tutor dinamizador para 

planificar sus tareas virtuales. 

     

5 
El tiempo para las actividades dejadas en el 

curso virtual se maneja con flexibilidad. 

     

 

6 

Mis consultas fueron contestadas 

oportunamente por el Dinamizador del curso 

     

Dimensión 3: Colaboración virtual 1 2 3 4 5 

 

7 

Existe una orientación apropiada por parte de 

sus tutores en sus cursos virtuales. 

     

 

8 

Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando 

existe alguna inquietud de su curso virtual. 

     

 

9 

Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, 

su tutor docente le da una respuesta oportuna. 

     

 

10 

La orientación didáctica del curso virtual suele 

ser personalizada cuando se solicita al tutor. 

     

Dimensión 4: Competencias 1 2 3 4 5 

 

11 

El curso virtual contribuye a la formación de 

competencias en los alumnos. 

     

 

12 

La educación virtual es una modalidad de 

estudio que permite alcanzar los objetivos del 

curso. 
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Ficha técnica del instrumento para medir la variable satisfacción del estudiante 

 

Aspectos 

complementarios 

Detalles 

Objetivo: Determinar la relación de la educación virtual y la satisfacción 

del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017. 

Tiempo: 10 min 

Lugar: Instituto Nacional Materno Perinatal 

Fecha de aplicación: Julio 2018 

Administrado a: Individual 

Niveles: 3. Alto 

2. Bajo 

1. Medio 

Dimensiones: Numero de dimensiones: 3 Dimensión 1: 1-4 

Dimensión 2: 5-8 

 Dimensión 3: 9-11 

Escala: Ordinal tipo Likert 

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 

3= Indiferente 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de acuerdo 

Descripción: Si las respuestas son altas: valor de escala*total ítems 11 x 

5=55. 

Si las respuestas son bajas: valor de escala*total ítems 11 x 

1=11. 

Rango= 13*3x=55 

X=14 

Baremos: Nivel alto= 40-55 

Nivel medio= 26-39 Nivel bajo=11-25 
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Anexo 04. Confiabilidad 

 

Según Hernández et al (2010) la confiablidad de un instrumento y medición se 

refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce 

resultados iguales. 

 

La confiabilidad en este estudio nos diagnostica que tan seguro son los datos de la 

encuesta, igualmente suministra autenticidad en ello, para el cual se utilizó el 

siguiente rango: 

 

Rangos de Alfa de Cronbach 

 

Rango nivel de confiabilidad 
 

[0.7 – 0.8] Bueno 

[0.8 – 0.9] Muy Bueno 

[0.9 – 1.0] Excelente 

Fuente: Elaboración propia 

 

Alfa de Cronbach - Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.875 23 

Fuente: Software SPSS v. 23 

 

Por otra parte, al estudiar el cuadro se refleja que el alfa de Cronbach tiene como 

resultado del 0.875; que quiere decir que presenta una muy buena confiabilidad del 

instrumento. 
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