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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
metodologia Kaizen y la productividad en el area de mantenimiento de una
empresa portuaria, Guayaquil 2023. Se empleé la metodologia de tipo basica, un
disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional.
La poblacibn muestral fue de 180 empleados, obtenidos de un muestreo no
probabilistico. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento,
los cuestionarios. De los resultados descriptivos, se obtuvo que el 51.1% de los
empleados de la empresa que oferta el servicio de mantenimiento, consideran
gue si la aplicacion de la metodologia Kaizen es inadecuada la productividad es
media, a diferencia del 48.9%, quienes consideraron que, la empresa es
altamente productiva con una muy adecuada aplicacién de la metodologia Kaizen.
Respecto al resultado inferencial se obtuvo un valor de Spearman de 0,971 con
un valor de p>,001; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se
procede a rechazar la Ho, con lo cual, se concluye que existe una relacion

positiva entre las variables.

Palabras clave: metodologia Kaizen, productividad, eficacia, eficiencia y calidad.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to determine the relationship between
the Kaizen methodology and productivity in the maintenance area of a port
company, Guayaquil 2023. The methodology applied was the basic type, a non-
experimental design, with a quantitative approach and correlational scope. The
sample population was 180 employees, obtained from a non-probabilistic
sampling. The data collection technique was the survey and the instrument, the
guestionnaires. From the descriptive results, it was obtained that 51.1% of the
employees of the company that offers the maintenance service, consider that if the
application of the Kaizen methodology is inadequate, productivity is average,
unlike 48.9%, who considered that, the company is highly productive with a very
adequate application of the Kaizen methodology. Regarding the inferential result,
a Spearman value of 0,971 obtained with a value of p>.001; therefore, since the
value of p is less than 0,05, we proceed to reject the Ho, with which concluded that

there is a positive relationship between the variables.

Keywords: Kaizen methodology, productivity, effectiveness, efficiency, and
quality.



l. INTRODUCCION

A través del tiempo, las organizaciones de servicios han tenido que
adaptarse a un entorno de alta competitividad, en donde las empresas que
trabajan en el incremento progresivo de su productividad, son las que
permanecen en el mercado, reconociendo que, para obtener este resultado, es
necesario el andlisis de la eficiencia, eficacia y efectividad, evento que le cuesta a
los empresarios, porque los principales problemas que ocurren en sus negocios,
afectan estos componentes de la productividad, mas adn, cuando no se aplica
una mejora continua que contemple la planificacion y control adecuado de los
procesos organizacionales.

Por este motivo, la literatura manifiesta que, es necesario relacionar esta
variable con la metodologia Kaizen, porque si la empresa no toma en serio, los
componentes de esta herramienta de gestion, puede tener dificultades para
planificar, ejecutar y controlar los procesos del servicio, en este caso de
mantenimiento, impidiendo la implementacion de las mejoras y afectando sus
operaciones y su productividad (Shin et al., 2020).

En la actualidad, la pandemia gener6 un impacto negativo en la
productividad de las empresas, debido a que, las restricciones generadas por este
fendbmeno impactaron en la planificacibn y control en las organizaciones,
especialmente aquellas que se dedican al servicio de mantenimiento en los
puertos maritimos, por los problemas que atravesaron con los cierres parciales de
varias areas de estas infraestructuras.

A esto se afade que, las empresas que no se rigen a los preceptos de la
mejora continua, pueden tener una supervivencia limitada, en estos afios, donde
solamente las empresas competitivas y aquellas que tienen grandes capitales,
podran lograr sobrevivir, en donde el Kaizen se ha convertido en una necesidad
para la potenciacion progresiva y constante de la productividad (Tagle, 2022).

Por ello, a nivel mundial, los organismos que rigen en el ambito global, los
planos politicos y econdémicos, han recomendado a los empresarios,
emprendedores y al propio Estado, aplicar estrategias para el incremento de la
productividad, basado en la mejora continua de los procesos productivos y su
sostenibilidad, ya que esto permite destacar competitivamente en todos los

mercados internacionales, considerando que la demanda es cada vez mas



exigente y las organizaciones se deben adaptar constantemente a los cambios del
mercado y exigencias de produccion.

Por ello, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se centré en las
graves perturbaciones que ha sufrido la economia global, debido al evento
pandémico acaecido en el 2020, asi como la guerra Rusia-Ucrania, la fragilidad
del sistema financiero, la inflacion, el encarecimiento de la energia y materias
primas, que han debilitado la productividad organizacional en el planeta, en donde
falta la mejora continua (Van, 2020).

Aunado a lo mencionado, en el plano latinoamericano, se inquiere que, la
problemética generada por el decrecimiento de la productividad ha sido abordada
en diversos estudios latinoamericanos, en donde se ha manifestado esta situacion
conflictiva que, afecta a la economia de la regién, producto de la incertidumbre, la
inflacion y la alta probabilidad de recesion, que desmejora la economia, Por este
motivo, los empresarios y emprendedores tienen la dura tarea de sobreponerse a
estos eventos negativos que rodean la economia latinoamericana, donde la
resiliencia es un factor clave para la implementacion de la mejora continua en la
matriz productiva, con miras a fortalecer la productividad.

Por este motivo, un estudio que recopila articulos sobre la productividad y
los elementos que intervienen en su variacion, en donde se refiere a los
componentes ligados a la evolucion de la productividad, menciona la mejora
continua, destacando que, en Latinoamérica, la mayoria de las organizaciones
productivas, tienen la visibn de posicionarse en el corto plazo. Inclusive, otro
articulo publicado en la region latinoamericana sefala la necesidad de
implementar la metodologia Kaizen en el aparato econdmico de estas naciones,
en donde la produccién esbelta, el mantenimiento productivo total (TPM), el Lean
Manufacturing, las tarjetas Kanban, el justo a tiempo (JIT), entre otros, tienen
efectos positivos en la productividad (Lay et al., 2022).

Sobre este particular, en el plano nacional, la metodologia Kaizen se
concatena con el mediano y largo plazo y no es cortoplacista, por lo que, puede
servir para el fortalecimiento de la gestion de la produccion en el aparato
economico. Es decir que, estos métodos pueden generar el crecimiento de la

productividad, en un tiempo donde la incertidumbre econdmica, ha conspirado con



un decrecimiento de este indicador de la produccién y de la calidad de los
procesos organizacionales.

Se destaca que el Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades”,
destaca en el quinto objetivo de desarrollo, que el mejoramiento esperado de la
produccion agricola, industrial y de servicios, puede lograrse mediante la
implementacién de modelos como el Kaizen, que tienen influencia directa en el
crecimiento de este indicador, en donde, ademas, se destaca su impacto en la
generacion de empleo pleno (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

No obstante, a nivel regional de la costa, estas cifras de productividad adn
no han podido cumplirse, por diversos factores que han impedido la mejora y que
afectan a la economia nacional, algunos como consecuencia de la postpandemia,
otros por impactos internacionales de los conflictos actuales, la inflacion y los
precios mas caros de los insumos, ademas de la propia situacion de
incertidumbre politica y social, generada por las pugnas entre poderes y el avance
de la delincuencia en el Ecuador.

Las PYMES de Latacunga constituyen un grupo de empresas familiares,
donde se utiliza con poca frecuencia los planes estratégicos y la metodologia
Kaizen, razén por la cual, la reduccién de su productividad en los ultimos tres
afos, desde la apariciéon de la pandemia en el pais (Karolys, 2022).

Por ello, a nivel local, se destaca que es necesario el cambio de paradigma
en estas empresas, para adaptarse a la mejora continua o caso contrario, pueden
desaparecer del mercado e incrementar la tasa de desempleo en el pais,
generando graves problemas en la productividad del sistema econémico. Es decir,
la aplicacion de esta herramienta de gestidon puede estar relacionada con el
fortalecimiento de los servicios de mantenimiento industrial en la empresa en
analisis.

Asi, en investigaciones locales, se observa que la metodologia Kaizen
genera que, la desviacion promedio en la produccion de bienes, disminuya,
incluyendo el desperdicio, generando una reduccion de los factores que limitan la
productividad, al aplicar herramientas de la mejora continua, entre los que destaca
Lean Manufacturing y TPM. Ademas, demostr6 que la aplicacion del ciclo PHVA o

metodologia Kaizen, se asocia en gran medida a la productividad, corroborando la



importancia de esta herramienta gerencial, para la potenciacion de los procesos
organizacionales en Guayaquil (Tagle, 2022).

Aunado a esta informacion, se ha detallado la situacion de un terminal
portuario de Guayaquil, en donde se atienden distintos frentes que forman parte
de la logistica de operacion de distribucion del producto a exportar. Para el efecto,
se tienen varias areas que se encargan de en primera instancia ventas,
produccion, almacenamiento y como Ultimo paso la exportacion. Dentro del
terminal se tiene el departamento de operaciones, quién es el custodio de los
equipos que permiten el movimiento para el almacenamiento de contenedores
dentro de la terminal, estos equipos son conformados por cabezales,
montacargas, gruas, generadores y chasises portacontenedores, como es de
esperar dentro de toda operacion se producen desgastes y dafios de los equipos
para lo cual se dispone de un departamento encargado del mantenimiento y
reparacion de todos los equipos.

Para operar, se dispone de un taller con 25 técnicos, cada uno con
diferentes capacidades y destrezas, estos han sido divididos en soldadores,
mecanicos, electromecanicos y vulcanizadores, todos realizan la actividad que le
compete dentro del mantenimiento de un equipo, para lo cual, se le ha dotado de
las herramientas e insumos necesarios para el desarrollo de sus labores diarias,
durante sus actividades son supervisadas por 2 personas que cuentan con el
criterio necesario para la verificaciéon de cada uno de los trabajos, y a su vez toda
la parte macro del departamento es dirigida por el superintendente de mecanica,
quién tiene la misién de vigilar el presupuesto de cada grupo de equipos, asi
como obtener toda la informacion relevante para el desarrollo de nuevos
proyectos de mejora de la productividad.

Entonces, la realidad problematica evidencia que, la productividad de los
procesos del servicio ha tenido una tendencia decreciente, como consecuencia de
la indisponibilidad de contar con algunos equipos, especialmente, aquellos cuyos
repuestos, partes y piezas, provienen de la importacion de estos y, por
consiguiente, demoran en llegar al pais, afectando la eficiencia, eficacia y
efectividad de las tareas, desmejorando la situacion de los procesos del servicio.
Esto se debe a la inaplicacion de la metodologia Kaizen y del ciclo de

planificacion, ejecucion, control y mejora.



Esto significa que, el servicio de mantenimiento de los equipos Yy
herramientas del terminal portuario de Guayaquil no ha sido el mas eficiente,
siendo esta la principal causa del problema, en donde se ha observado las
demoras en la conservacion de estos equipos, por causa de la demora en la
llegada de repuestos del extranjero y la indisponibilidad de estos en el mercado
actual, lo cual esta asociado a la inutilizacion de la metodologia Kaizen. Los
efectos del problema no solo derivan en demoras del servicio portuario, Sino
también, obtencion de pérdidas econémicas que debilitan la productividad
organizacional y su competitividad. Si continta esta situacion, por la continuacion
de la inaplicacion de la metodologia Kaizen, entonces, la productividad del
terminal portuario de la ciudad de Guayaquil continuara disminuyendo, afectando
inclusive, la generacion de fuentes de trabajo.

Por ello, se requiere la aplicacion inmediata de las herramientas que pone
a disposicion la metodologia Kaizen, para mejorar la eficiencia, eficacia y
efectividad de las actividades, que tenga un impacto favorable en su
productividad. De la situacion descrita anteriormente, el problema general de la
investigacion es: ¢Cual es la relacion entre la metodologia Kaizen y la
productividad en el area de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil
2023? De igual forma, los problemas especificos son los siguientes: ¢, Cual es la
relacion entre la metodologia Kaizen y la eficiencia en el area de mantenimiento
de una empresa portuaria, Guayaquil 2023? ¢Cual es la relacion entre la
metodologia Kaizen y la eficacia en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 20237 ¢Cual es la relacion entre la metodologia Kaizen y la
efectividad en el area de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil
2023? ¢Cual es la relacion entre la metodologia Kaizen y la calidad en el area de
mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 20237

Ante ello, por concepto de la justificacidn, se espera que, los resultados a
obtener en este estudio, sean de gran importancia para los expertos, quienes
pueden tomar los mismos, para la continuidad de soluciones y estrategias que,
permitan implementar la mejora continua en las empresas que ofertan servicios
de mantenimiento, para aprovechar el mismo, como un referente de gran
relevancia que, aporte a la mejora continua de la productividad de estas

organizaciones que ofertan servicios de mantenimiento. Se demuestra con ello



gue, los hallazgos del estudio tendran un impacto positivo para las organizaciones
dedicadas a presentar el servicio de mantenimiento a equipos y maquinarias que
realizan la carga y descarga de mercancias en las terminales portuarias, ademas
gue se convierten en un aporte de gran significancia para la comunidad cientifica
gue, puede tomar estos resultados para la continuidad de trabajos investigativos,
asi como para la sociedad en general, debido a las fuentes de trabajo que puede
generar y al fortalecimiento de la matriz productiva.

La justificacion teorica del estudio consiste en tratar de llenar un vacio en el
conocimiento, por consiguiente, se conoce que, las empresas se encuentran en
busca de aplicar nuevos criterios que permitan obtener mejores resultados
optimizando los recursos disponibles y disminuyendo los factores negativos que
perjudican la operacion.

Reduciendo lo son los tiempos muertos, gastos de reparacion,
presupuestos, es asi como si se aplica la metodologia Kaizen para obtener
mejores tiempos de espera e incrementar la productividad de los departamentos
gque forman parte de todo el proceso del servicio de mantenimiento (Arias, 2006).

Se tiene como justificacion metodolégica el uso de métodos correlacionales
para estimar la asociacion entre la metodologia Kaizen y la productividad
organizacional, la cual puede ser util en el ambito de los métodos cuantitativos,
debido a que las herramientas utilizadas para calcular la asociacion entre
variables pueden servir para potenciar otros estudios sobre esta tematica.

Al respecto, existen pocas investigaciones que se basan en este tipo
estudios inferenciales que relacionaron las dos variables, lo que puede ser de
utilidad para que, los expertos unifiquen las pruebas estadisticas, creando
instrumentos novedosos, a partir de los ya existentes, para facilitar el calculo de la
correlacion entre las variables (Hernandez et al., 2014).

Finalmente, se tiene la justificacion préactica, en donde se definen los
aportes que tienen los resultados del estudio en la practica de la gestion
administrativa, ya que, los principales beneficios de la investigacion son para los
clientes de la empresa, quienes aspiran recibir un servicio de mayor calidad, v,
para el personal de la empresa, que aspira a mantener su estabilidad laboral.

La alta direccion de la compafia de mantenimiento tiene la expectativa de

fortalecer sus niveles de productividad laboral, para ser mas competitivos y



permanecer por mayor cantidad de tiempo en el mercado. Asi lo refiere la
literatura revisada, al expresar que, el Kaizen tiene un impacto significativo en la
eficiencia operativa (Bernarl, 2012).

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre la
metodologia Kaizen y la productividad en el area de mantenimiento de una
empresa portuaria, Guayaquil 2023. De igual forma, los objetivos especificos son:
determinar la relacion entre la metodologia Kaizen y la eficiencia en el area de
mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023; determinar la relacion
entre la metodologia Kaizen y la eficacia en el area de mantenimiento de una
empresa portuaria, Guayaquil 2023; determinar la relacion entre la metodologia
Kaizen y la efectividad en el area de mantenimiento de una empresa portuaria,
Guayaquil 2023; determinar la relacion entre la metodologia Kaizen y la calidad en
el area de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023.

La hipétesis general de la investigacidon expresa lo siguiente: existe relacion
positiva entre la metodologia Kaizen y la productividad en el area de
mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023. Asimismo, las
hipotesis especificas son las siguientes: existe relacion positiva entre la
metodologia Kaizen y la eficiencia en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023; existe relacion positiva entre la metodologia Kaizen y
la eficacia en el area de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil
2023; existe relacion positiva entre la metodologia Kaizen y la efectividad en el
area de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023; existe relacion
positiva entre la metodologia Kaizen y la calidad en el area de mantenimiento de

una empresa portuaria, Guayaquil 2023.



ll. MARCO TEORICO

Se reviso investigaciones en el plano internacional, en donde se seleccioné
algunos estudios referentes a las variables que se analizan en este contexto de la
investigacion.

El estudio de Ortega y Coronel (2022), se titul6 “disefio e implementacion
de un sistema de mejora de la productividad”, plante6 el objetivo de mejorar
productividad organizacional de una institucion privada. La metodologia tuvo un
enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra fue de 30 usuarios, con muestreo no
probabilistico. Los resultados evidenciaron cambios en la produccion y ventas
realizadas, debido a las actividades de mejora que impactaron en una mayor
productividad de la organizacion, con un grado de correlacion de las variables, de
r=0,58. Se concluyd que, se logré resolver la problematica, la cual era el déficit de
la productividad, pasando del 62% al 75%, al aplicar el ciclo de Deming,
obteniendo por Uultimo asociacibn moderada de las variables. Se observé
claramente que, este referente puede aportar al presente estudio, debido a que,
se ha revisado estudios inferenciales sobre la metodologia en mencién y la
productividad.

Otra investigacion realizada por Baltazar et al. (2023), se titulé “impacto de
la gestion de calidad en la productividad”, plantedé el objetivo de analizar el
impacto en el nivel de productividad en una empresa del sector eléctrico
automotriz. La metodologia fue cuantitativa, mientras que, la poblacion y muestra
fue de 40 usuarios, con muestreo no probabilistico. Los resultados corroboraron la
asociacion entre la mejora continua realizada y la productividad, con coeficiente
de Spearman de r=0,71. En conclusion, se identificd un incremento del indice
General de productividad, desde un nivel de 55% al 72%. Por ello, fue de suma
importancia que los indicadores seleccionados sean representativos de lo que se
pretende medir, observandose el aporte del kaizen en el referente y en el
presente estudio.

£4 11}

También otro caso revisado por Abad y Nauca (2023), se tituld “plan
estratégico para mejorar la productividad del café pergamino de una asociacion
de productores agropecuarios”, plante6 el objetivo de mejorar la productividad del
café pergamino. La metodologia fue descriptiva, no experimental. Se uso técnicas

de encuesta a una poblacibn y muestra de 20 socios, con muestreo no



probabilistico. Los resultados indicaron que, 8 de cada 10 socios han receptado
guejas de clientes, sin poder resolver estos conflictos, por limitada capacitacion,
obteniendo un coeficiente de correlacion de r=0,77, corroborando la vinculacion
entre las dos variables. En conclusion, hubo correlacién de variables. Al respecto,
este referente pretendié mejorar la productividad del café pergamino, con base en
herramientas de mejora continua, teniendo diferentes perspectivas para su
utilizacion como referente del estudio.

Segun lo investigado por Yavarino (2020), en el estudio titulado “plan de
mejora continua en el proceso de picking para incrementar la productividad en el
almacén del operador logistico Dinet S.A.”, planted el objetivo de disefar
estrategias de mejora continua en picking. La metodologia fue cuantitativa
aplicada a poblacién y muestra 20 usuarios, con muestreo no probabilistico. Los
resultados indicaron que, la productividad tuvo una orientacion hacia arriba,
subiendo 25%, mientras que, los costos fijos fueron decrecientes en 20%, con r
de Spearman de 0,68. En conclusién, se evidencio la correlacion de las variables.
Sobre este particular, se debe considerar que un flujo al alza de la productividad
puede representar un movimiento contrario de los costos, un buen sintoma que, el
Kaizen funciond en estos casos.

Por su parte, Juarez (2021), presentd un estudio titulado “plan de mejora
continua en el proceso de embotellado para incrementar la productividad”, plante6
el objetivo de emplear los componentes de la mejora continua como pilar para
mantener una tendencia alcista de la productividad en una compaiiia, cuya
actividad es la exportacion. La metodologia fue cuantitativa, con poblacién vy
muestra de 50 usuarios, con muestreo no probabilistico. Se pudo notar como
resultados de mayor énfasis que, se validé la hipétesis alterna, con un nivel de
correlacion de r=0,68, el cual fue considerado aceptable. En conclusion, hubo una
mejoria en la productividad de 18.57%, después de efectuada la mejora continua.
Por este motivo, se pudo apreciar que, la productividad aument6 conforme al uso
de la metodologia Kaizen, es decir, que estos resultados, bien pueden servir para
establecer el analisis correlacional.

El siguiente referente analizado fue de una autoria de Talledo y Vargas
(2022), titulado “implementacion de un plan de mejora continua basado en el ciclo

PHVA para aumentar la productividad en el area de acabados en una empresa



textil”, quienes plantearon como objetivo enfocar la mejora de procesos en
textilerias. La metodologia fue cuantitativa, no experimental, con poblacion vy
muestra de 30 usuarios, con muestreo no probabilistico. Los resultados obtenidos
indicaron que, la deficitaria planificacion, fue mejorada en 15 minutos, y rotulacion
de partidas disminuy6 su costo en S/3.75, con indicadores de eficiencia y eficacia
fortalecidos en 20% vy coeficiente de correlacion r=0,7. En conclusion, se
demostré la asociacion de las variables. Por consiguiente, los estudios realizados
en la empresa textil han sido de mucha ayuda, demostrando el gran aporte del
Kaizen en la matriz econdmica, pudiendo transformarse en un aporte importante
para el estudio inferencial de este trabajo investigativo.

Se reviso investigaciones en el plano nacional, en donde se selecciono el
estudio de Karolys (2022), titulado “plan estratégico para mejorar la productividad
de Cobo y Karolys Cia.”, quien planted el objetivo de disefiar estrategias para
potenciacion de productividad. La metodologia fue cuantitativa, con poblacién y
muestra de 50 usuarios, con muestreo no probabilistico. Los resultados buscaron
una tendencia superior de ingresos hasta el 2028, en 20%, con grado de
correlacion r=0,81, En conclusion, se indicé alta nivel de asociacion de las
variables. Por lo tanto, se requiere la aplicacion de herramientas fiables, que
como el Kaizen, puedan plasmar la consecucién de los objetivos y servir como un
aporte para fundamentar los resultados de este trabajo de investigacion.

Por su parte Otavalo (2023), titul6 a su estudio “incidencia de la gestion de
calidad en la productividad empresarial”’, el cual se realiz6 con propdsito de
estimar el impacto de los procesos de mejoramiento en la productividad de
textilerias. La metodologia fue descriptiva, con poblacion y muestra de 20
usuarios, con muestreo no probabilistico. Los resultados establecieron alzas
progresivas en la produccion textil, mientras que los recursos fueron menores, con
eficiencias del 10% al 15%, con r de Spearman de 0,65. En conclusion, la mejora
continua apoyé una mejor productividad en los procesos. Por este motivo, se
corrobora la idoneidad de los componentes esenciales del ciclo de Deming, como
un aporte sistematico para la potenciacion de los indicadores organizacionales.

Tagle (2022), titulé a su estudio “implementacion de un sistema de mejora
continua de servicios, basado en el circulo PHVA, para aumentar su

productividad”, quien planteé el objetivo de implementar el circulo PHVA y sus
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vinculos con productividad. La metodologia fue bajo un enfoque cuantitativo, con
30 usuarios de poblacibn y muestra, con muestreo no probabilistico. Los
resultados establecieron coeficientes correlativos de r=0,58, los cuales se
enlazaron con disminucién de ingresos en $35.585,94. En conclusion, al aplicarse
la herramienta en analisis, mejoraron en 15%. De este modo, el ciclo PHVA
demuestra ser efectivo, porque no solo puede maximizar los ingresos
organizacionales, sino que, ademas, genera una potenciacion en todos los
indicadores empresariales.

Otra fuente investigada por Macias (2021), titulada “propuesta de un
sistema de gestidbn mediante el estudio de métodos para mejorar la productividad
en el area de pintura”, quien planteé el objetivo de establecer la mejora de
productividad. La metodologia fue cuantitativa con poblacién y muestra de 30
usuarios, con muestreo no probabilistico. Los resultados detectaron pérdidas
cuantificadas en $91.059,36 en periodos de 365 dias, por demoras, ademas se
correlacionaron las variables en r=0,72 de Spearman. En conclusion, la mejora
aplicada, no solo increment6 la productividad, mostrando la influencia de una
variable en la restante, siendo aceptada la hipétesis alternativa. Basado en estos
antecedentes, se pone en evidencia la necesidad de efectuar un estudio
correlacional en el ramo de organizaciones, cuya actividad principal es el servicio
de mantenimiento, para verificar el comportamiento de estas variables en estudio.

El marco tedrico se compone por dos variables siendo este la dependiente
e independiente, que son esenciales en este trabajo investigativo, dado a que, se
requiere del incremento de la productividad, para ello, lo ideal concierne a la
metodologia de Kaizen.

Sobre la primera variable, la independiente, es decir, la metodologia
Kaizen, se ha detallado su origen, su concepcion desde la revision de literatura,
enunciando también los principales componentes del ciclo de Deming, que forman
parte de este modelo.

Primero se hace referencia al concepto de la metodologia Kaizen, donde
Shin et al. (2020), consideran que, el mejoramiento continuo proviene de una
filosofia japonesa que fue creada por el autor Edward Deming en el afio de 1950,

este consiste en un sistema que logra la optimizacién, a través de la aplicacion de
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cuatro fases, elaboracion del plan y ejecucién, para seguir con el monitoreo y
mejora, propiamente dicho.

A este método, se suman importantes investigadores como Crosby, experto
gue aporta con ideas durante el desarrollo de los sistemas de calidad en aquel
tiempo de los 50. La nacidén de Japdén se encontraba totalmente desbastada por
esta batalla y del cual habia dejado numerosas pérdidas econdmicas, lo que era
necesario y urgente la reconstruccion de la ciudad y reactivacion de los sistemas
comerciales y es donde Deming propuso el método Kaizen.

Luego, con relacion a la primera dimension de la variable, segun Shin et al.
(2020), la planificacion consiste en la elaboracién de un plan de acciones, una vez
gue, se ha identificado los problemas que afectan en los procesos de la empresa.

Asi, el primer indicador de la primera dimension de la variable, los objetivos
estratégicos, son definidos por Shin et al. (2020), como aquellos elementos que
plantea la empresa, para alcanzar sus metas en el tiempo prolongado. Mientras
tanto, el segundo indicador, la identificacion del riesgo, es en cambio, el proceso
mediante el cual, fruto de analisis criticos, se observan ciertos rasgos en el
entorno, que predicen la presencia de un agente que puede amenazar las
operaciones de la empresa.

Para mejor compresion, en esta fase del Kaizen, se utilizan diagramas
como causa Yy efecto, histogramas, Pareto y otras herramientas de ingenieria, en
la elaboracion de la actividad planificadora, como primer punto del contexto del
ciclo de Deming.

Mientras que, acerca de la segunda dimension de la variable, segin Shin et
al. (2020), indican que la ejecucién consiste en aquella fase en donde se pone en
marcha las actividades previamente planificadas en la fase anterior, esto permite
el cumplimiento cabal de los propdsitos 0 metas establecidas en cada una de las
acciones.

De esta manera, el primer indicador de la segunda dimension de la
variable, los registros, los concibe Shin et al. (2020), como la accién mediante la
cual se colocan en un formulario, los resultados obtenidos en los procesos. En
tanto, el segundo indicador, la comunicacion, es mas bien, la actividad mediante

la cual, la informacion fluye por todos los departamentos de la empresa.
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Es decir que, la ejecucién de los procesos productivos o del servicio, es la
parte central de una actividad econdémica, en donde se debe activar un plan y
llevar el control respectivo, como métodos para la mejora.

Entre tanto, sobre la tercera dimension de la variable, segun Shin et al.
(2020), plantean que el control consiste en el seguimiento sobre las actividades
ejecutadas, aqui se miden los resultados y se establece si cumple con el objetivo,
Su comparacion se da entre el primero y segundo proceso.

De este modo, el primer indicador de la tercera dimension de la variable, la
trazabilidad, son conceptualizado por Shin et al. (2020), como la determinacién
del mecanismo para identificar la evolucion del proceso en cada punto de la
elaboracion del bien o servicio. Por su parte, el segundo indicador, la no
conformidad, consiste en las fallas o averias que se han producido en los
procesos y que constituyen la materia prima para la mejora.

Esto significa que, todo proceso debe tener puntos de control que viabilicen
la trazabilidad, de manera facil y precisa, con relacion al plan y a sus respectivos
indicadores.

Por su parte, la cuarta dimension de la variable, la mejora, segun Shin et al.
(2020), seialan que consiste en analizar los resultados, que, en el caso de no
suplir con las expectativas, se emplean acciones correctivas, como base para
remediar los problemas, asi como también, se instaura las operaciones
preventivas que permitan minimizar aquellos riesgos que impiden el cumplimiento
de las metas expuestas desde el inicio del proceso.

Ante ello, el primer indicador de la cuarta dimension de la variable, la
acciéon correctiva, son expresados por Shin et al. (2020), como la actividad que
permite corregir cualquier anomalia que se presente en el proceso. En cambio, el
segundo indicador, la accion preventiva, es la accion para evitar que ocurran los
defectos en cualquier fase del proceso.

Asimismo, se considera que cualquier problema identificado en la fase de
control, debe ser sujeto de mejora, en donde no solo se debe corregir el mismo,
sino también implementar un mecanismo para prevenir Su ocurrencia,
nuevamente.

También Vinodh et al. (2020), refieren a la metodologia Kaizen, como el

modelo que fue desarrollado en Japén y lo define con el término Kaizen, que al
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dividirlo posee un significado muy relevante, como Kai que representa al cambio y
Zen que relata al mejoramiento, entonces, este método abarca el compromiso de
perfeccionar las operaciones o funciones que la organizacion realiza para
competir en el mercado.

Es digno de destacar que, Deming cred este modelo con el fin de fortalecer
la productividad empresarial, sin importar su actividad comercial, es decir que,
esta herramienta puede ser implementada en las instituciones donde se deseen
mejorar los procesos administrativos, operativo, entre otras funciones
organizacionales.

Sigue en orden del estudio, la primera dimension de la variable, la cual,
segun Vinodh et al. (2020), plantean que es la planificacion y se refiere al
mecanismo mediante el cual se enfrenta directamente las necesidades del
negocio.

Como parte de la elaboracion de un plan, es necesario que, la empresa
pueda conocer bien los problemas que atraviesa la organizacion, para lo cual se
requiere del uso de herramientas de gestion como, por ejemplo, el andlisis de
fallos.

Luego, se tiene la segunda dimension de la variable, a la cual Vinodh et al.
(2020), la indican como la ejecucion, la cual es la serie de acciones que se llevan
a cabo para la produccién de un bien o también, designada para la prestacion de
servicios.

Sin duda, este término evoca lo que significan los procesos productivos o
aquellos inherentes a las actividades del servicio como, por ejemplo, el
mantenimiento de equipos camineros que se encuentran efectuando actividades
en las terminales portuarias.

De alli, la tercera dimension de la variable, el control, definido por Vinodh et
al. (2020), como la verificacion de las tareas en puntos definidos, donde se
obtienen productos o servicios.

La verificacion genera que, se puedan identificar los fallos en las tareas,
para evitar que se produzcan y entreguen a los clientes, productos que no tengan
la conformidad resaltada en los estandares respectivos.

Ademas, la cuarta dimension de la variable, la mejora, es concebida por

Vinodh et al. (2020), como la correccidon que se realiza ante la presencia de una

14



disconformidad en el proceso, asi como el mecanismo implantado con el
propasito de evitar la prevencién de fallos.

Por este motivo, se expone en este sentido que, la mejora es la actividad
central del ciclo de Deming, mediante la cual se puede desarrollar y progresar, no
solo en la industria, sino en la vida profesional y laboral de cualquier persona.

Prosigue Van (2020), quien manifiesta sobre la metodologia Kaizen que, es
un modelo conocido a nivel mundial como el Ciclo de Deming, dado a que, su
estrategia se basa en una cadena ciclica, en donde en primer lugar se planifica,
luego se procede a realizar, para después verificar si las acciones implementadas
son las correctas, para continuar con la Ultima fase que es actuar o poner en
marcha la actividad.

Por su parte, la importancia de este método emerge gran relevancia,
porque concierne en un programa que gestiona la calidad de los procesos,
denotando que estas acciones no deben ser detenidas por ningiin motivo.

La primera dimension de la variable, la planificacion, es definida por Van
(2020), como el proceso que implica establecer objetivos sobre la politica y mision
organizacional, para direccionar los procesos hacia el logro de estos.

Cualquier plan que se elabore con relacion a las actividades del servicio de
mantenimiento de equipos camineros, deben cefiirse a un cronograma realizado
con base en soportes informaticos especializados.

La segunda dimension de la variable, la ejecucion, es conceptualizada por
Loo (2020), como la puesta en practica de todas las tareas que constan en la
planificacion organizacional.

Facilmente se puede apreciar que, esta es la actividad de procesamiento
central, en donde compete directamente a la parte operativa, pero indirectamente
a todas las areas administrativas.

La tercera dimension de la variable, el control, es concebido por Liang et al.
(2020), como la fase especifica, en donde se compara el producto que se ha
obtenido, después de la ejecucién de un plan, versus el contenido esperado de
esa planificacion.

Es importante destacar que esta fase del ciclo de Deming es la mas

relevante dentro de esta herramienta, porque permite visualizar los defectos en el
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proceso que, si no logran identificarse precozmente, pueden generar
insatisfaccion y quejas en los usuarios.

La cuarta dimensidon de la variable, la mejora, es aceptada por Zhiyu y
Savani (2020), como aquella que contribuye con la identificacion de los
problemas, dando paso a las soluciones y eficiencia de respuesta; su aplicacion
puede darse las veces que se requiera hasta obtener el resultado deseado.

Por esta razdn, la empresa que ofrece servicios de mantenimiento a un
terminal portuario de la ciudad puede también acoger esta herramienta de
gestion, para fortalecer sus indicadores de la gestion de produccion.

Prosigue Alarcén y Cevallos (2022), indican que, la metodologia Kaizen se
define como un instrumento japonés que logra el mejoramiento de las actividades,
en cualquier area, satisfaciendo expectativas de usuarios, mediante la aplicacién
de un ciclo de cuatro fases.

En efecto, el ciclo de Deming hace referencia a cuatro acciones que son
basicas para lograr la productividad de la empresa, dado a que, este grupo de
actividades permite corregir y prevenir futuros problemas que amenacen la
rentabilidad y satisfacciones de los interesados.

La primera dimension de la variable, la planificacion, segun Alarcon y
Cevallos (2022), concierne a la vinculacion de los recursos necesarios para lograr
el propdsito de la gestién de la produccion, manteniendo los estandares en todas
las etapas del proceso.

Por ello, el modelo de la mejora continua consigue que los procedimientos
sean los adecuados y que cumplan con todos los requisitos y hormativas, en base
a una 6ptima planificacion.

La segunda dimension de la variable, la ejecucién, segun Chara et al.
(2022), es la practica de todos los items considerados en el cronograma de
acciones o diagrama de Gantt.

Facilmente se debe establecer que, los procesos son la columna principal
de la actividad productiva, en donde es imperativo realizarlo de conformidad con
los estandares de produccién y calidad que rigen en el medio nacional e

internacional.
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La tercera dimension de la variable, el control, segun Alarcon y Cevallos
(2022), afirman que es el monitoreo que se lleva a cabo como parte de la revision
de los procesos, de acuerdo con los registros de este.

Por ello, entre las principales ventajas se encuentra la vigilancia de las
soluciones y fortalecimiento de puntos clave, el cual, es necesario para actualizar
los procesos para evitar que estos presenten desperfectos y que influyan en la
estabilidad y productividad de la empresa.

La cuarta dimension de la variable, la mejora, segun Vijaya y Anupama
(2020), obedece al progreso O6ptimo de las actividades que ofrece la empresa a
sus consumidores, mediante sus servicios 0 productos.

Para la realizacion de la mejora, se puede implementar herramientas
tecnolOgicas y otras estrategias para colmar necesidades clientelares, evitando
gue el individuo se desligue de la compafia y prefiera a la competencia.

Prosigue Montoya (2021), quien afirma que, la metodologia Kaizen,
contribuye en la reduccion de los costos productivos proporcionando el
incremento de la productividad de los trabajadores, ademas de generar un
impacto positivo en los clientes, dado a que, mediante el proceso del PHVA
aplicado, este orienta a las actividades a cumplir con el objetivo propuesto
reflejando un resultado de eficiencia y eficacia de los servicios empresariales.

Si bien es cierto, la herramienta cobra relevancia luego de cuatro décadas,
gracias a la Organizacién Internacional de la Estandarizacion, que es donde se
vincula los elementos para crear la primera normativa internacional que fue la ISO
9001, luego en 1987. El Ciclo de Deming tom6 mayor fuerza en el mundo
haciendo que todas las empresas implementen el instrumento en mencion.

La primera dimensién de la variable, la planificacién, acorde a Montoya
(2021), se direcciona a una parte esencial del modelo de la mejora continua que,
permite la posterior verificacion del resultado que se obtiene, al ser empleado en
la empresa.

No cabe duda de que el disefio del plan inicial constituye el pilar basico
sobre el cual se debe asentar la mejora continua, para que, sus resultados sean
satisfactorios para la organizacion.

La segunda dimension de la variable, la ejecucion, acorde a Gutiérrez et al.

(2019), consiste en definir y registrar de manera ordenada los procesos de la
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organizacion, asi como también, emplear la responsabilidad en dichos procesos
para que las estrategias sean las adecuadas.

Por ello, puede ofrecer una transparencia en todas las operaciones
establecidas, por lo que, es recomendable que este instrumento sea empleado en
todas las compainiias, sin importar la razén social.

La tercera dimension de la variable, el control, acorde a Rodriguez (2020),
es la evaluacion de los sistemas productivos, desde la perspectiva de las
desviaciones encontradas en cada punto muestreado del mismo.

En consecuencia, la evaluacion que hoy en dia, se ha evidenciado de los
sistemas de calidad, ha obligado que las empresas implementen nuevos
mecanismos para mejorar sus funciones u operaciones, dado a que, permanecer
dentro del mercado competitivo no es algo facil.

La cuarta dimension de la variable, la mejora, acorde a Madrid (2020), el
uso de esta herramienta de gestion es potenciar los indicadores del proceso
productivo o de servicio, ademas que, no afecta a la productividad y rentabilidad,
para que no reduzca la misma, al punto de no perjudicar la existencia de la
compafiia en su accionar contra la competencia.

En efecto, esta herramienta de gestion en estudio puede acompafarse de
otros métodos de ingenieria, para definir las principales opciones que pueden
mejorar los procesos organizacionales y satisfacer en mayor medida a los
clientes.

Prosigue Real (2020), considera acerca de la metodologia Kaizen, que este
ciclo consiste en un mecanismo de gestién, para el aseguramiento de controlar
los defectos del proceso productivo, desde un punto de vista de la estandarizacion
de las actividades del servicio y de la produccion.

Desde la creacion de esta herramienta, ha sufrido diversas adaptaciones,
debido a que, ha sido aplicado en empresas manufactureras de tipo comercial y
de servicios, asi como también dentro de instituciones sanitarias que han
evidenciado problemas en los servicios médicos, inclusive en establecimientos
educativos, gracias al potencial que posee para fortalecer los procesos,
reduciendo el tiempo, los recursos materiales, humanos, financieros, entre otros

gue amenazan la productividad y satisfaccion de los clientes.
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La primera y segunda dimension de la variable, la planificacion y ejecucion,
es mencionada por Real (2020), como una actividad necesaria que requiere del
disefio de presupuestos de recursos e inversiones, para ejecutarlos, propiamente
dicho, de la manera 6ptima posible.

Obviamente, todo proceso productivo, previo a ser ejecutado, necesita de
un plan de acciones que establezca los recursos necesarios para su puesta en
practica, como se lo puede observar en el ciclo de Deming.

La tercera y cuarta dimension de la variable, el control y la mejora, desde la
Optica de Carranza y Guerra (2019), se refiere a que previo a la toma de
decisiones de las acciones para corregir desviaciones o procurar su prevencion,
es necesario efectivizar el monitoreo, con base en el plan y su comparacion con
los resultados plasmados durante la puesta en practica del proceso del servicio.

Con base en esta apreciacion, la mejora continua es una consecuencia de
una actividad de verificaciébn, en donde se han aplicado las herramientas de
trazabilidad, conforme al plan previsto, para que las decisiones directivas puedan
ejercer un incremento de los parametros de la gestién de la produccion.

Sobre la segunda variable que es la productividad, se debe manifestar que
la misma se expone su concepto, segun la literatura teérica y sus dimensiones
eficiencia, eficacia y efectividad, e indicadores.

Sobre el concepto de productividad, Liang et al. (2020), consideran que, se
centra precisamente en la cantidad de trabajo necesaria para la manufactura de
un producto, ya sea, tangible o intangible.

Es decir, la productividad es el esfuerzo que realiza la mano de obra,
utilizando los recursos de la produccion, para lograr la fabricacion de un volumen
determinado de mercaderia, en el tiempo establecido de la jornada laboral o para
la prestacion de una cantidad definida de servicios.

Continda la descripcién tedrica de la primera dimension de la variable que,
segun Liang et al. (2020), la eficiencia constituye el resultado de dividir el producto
obtenido sobre las expectativas previstas, en donde se pretende minimizar los
recursos utilizados.

. ] Resultado obtenido
Eficiencia =

Resultado previsto
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El primer indicador de la primera dimension de la variable es la eficiencia
técnica que, segun Liang et al. (2020), se refiere a la relacién entre el producto
obtenido y el plan de indicadores previstos, en lo correspondiente a maquinarias y
equipos o insumos. El segundo indicador es la eficiencia del personal, también
conocida como el rendimiento en el trabajo, porque es la capacidad real del
operador, versus lo estimado con antelacion.

o Horas de funcionamiento
Eficiencia técnica =

Horas programadas

. . Horas laboradas
Eficiencia o rendimiento del personal =

Horas laborables

Como se puede apreciar, la eficiencia técnica hace relaciéon a lo que se
espera conseguir con relaciéon a las maquinas o equipos o infraestructuras, es
decir que, se establece una asociacion entre las horas laborables y las laboradas,
en el caso del personal.

La segunda dimensién de la variable, conforme a la opinién de Liang et al.
(2020), se refiere a la eficacia que, consiste en el resultado obtenido y el tiempo
empleado para su obtencién.

o (Resultado obtenido/costo real) x tiempo invertido
Eficacia =

(Resultado previsto/costo previsto) x tiempo previsto

El primer indicador de la segunda dimension de la variable es la eficacia
técnica, concebida por Liang et al. (2020), como el mismo indicador en cuestion,
pero referido al rendimiento de las maquinas. El segundo indicador, la eficacia del
personal se refiere también a este mismo indicador, pero considerando el
rendimiento humano en el trabajo.

La diferencia con la eficiencia puede afirmarse por el siguiente ejemplo: si
un trabajador produce mas bienes o servicios que otro, puede considerarse mas
eficaz, a pesar de no ser mas eficiente.

La tercera dimension de la variable, considerada por Liang et al. (2020),
como la efectividad, demuestra el equilibrio entre la eficiencia y la eficacia. Lo
mencionado anteriormente, se puede apreciar en la siguiente formula a saber.

o (Resultado obtenido/costo real) x tiempo invertido
Efectividad =

(Resultado previsto/costo previsto) x tiempo previsto
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El primer indicador de la tercera dimensién de la variable, la efectividad
técnica es considerada por Liang et al. (2020), como este parametro, pero
referenciado a los equipos productivos, por lo general. En cambio, el segundo
indicador, segun Barahona et al. (2023), la efectividad técnica esta relacionada
con el personal y su rendimiento en el trabajo diario.

La cuarta dimension de la variable productividad, se refiere a la calidad,
definida por Liang et al. (2020), como la actividad que permite estandarizar los
procesos productivos, para generar productos y servicios que tengan altos niveles
de conformidad y que, puedan satisfacer las necesidades humanas, de manera
Optima.

La efectividad, entonces, es el resultado de equilibrar los resultados
obtenidos, al calcular las otras dos dimensiones de la productividad, con relacién
a la eficiencia y eficacia.

Prosiguiendo, la productividad, concebida desde la perspectiva de Kumar

et al. (2020), es una medida para conocer el rendimiento de los diferentes factores
de la produccién, en donde la clave radica en la optimizacién de los recursos y del
tiempo, debido a que, la generacion de valor agregado para bienes o servicios
depende en gran medida de la eliminacién del despilfarro.
De modo que, al mencionar el concepto de este pardmetro organizacional, se
debe destacar las capacidades que tienen los equipos, la infraestructura y el
personal que opera en los procesos referidos, asi como el producto obtenido, en
comparaciéon con la capacidad mencionada, para establecer el nivel de
productividad de cada proceso empresarial.

La primera dimension de la variable es la eficiencia, conceptualizada por
Kumar et al. (2020), como la relacién entre el producto obtenido dividido por la
cantidad de recursos que han sido necesarios para la produccion de este bien.

Acerca de este término de los sistemas de produccion, han sido abordados
en calidad de indicadores cuantitativos, por esta razon, al abordar este
componente en términos matematicos.

La segunda dimension de la variable es la eficacia, vista desde la Optica de
Morales y Chancay (2023), como la facultad y destreza para conseguir resultados,

a partir de un plan pronosticado.
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La eficacia es diferente desde el punto de vista de los resultados obtenidos,
se estima que el término eficaz solo pretende alcanzar resultado, pero el término
eficiente es lograrlo minimizando los recursos.

La tercera dimension de la variable es la efectividad, definida por Nawech
(2023), el margen de conexion equilibrada existente entre las dos dimensiones
anteriores.

Se reconoce entonces que, la efectividad es un indicador practico, que
puede servir para establecer una conexion entre la mejora continua planteada y el
producto a obtener en el servicio de mantenimiento.

Prosiguiendo, la productividad, analizada bajo la 6ptica de Zhiyu y Savani
(2020), constituye uno de los indicadores de mayor relevancia en la medicion del
desempefio de los procesos empresariales y para garantizar el control de la
mejora continua.

A pesar de que la productividad, sin embargo, es necesario destacar que,
este término no es tan novedoso como se estima, porque esta palabra tuvo su
origen en el afio 1766, a raiz de la revolucion agricola, sin embargo, fue Littre
quien la defini6 como un sinénimo de produccién, en el afio 1883. Pero ya, en
pleno siglo XX, con la revolucion industrial en auge, fue utilizado como un
indicador para medir el rendimiento de la produccion, valga la redundancia.

La primera dimensién de la variable es la eficiencia, la cual acorde a la
opinion de Zhiyu y Savani (2020), es un indicador que ofrece un panorama
general y especifico del desempefio de los procesos empresariales y posibilita la
optimizacion de la toma de decisiones gerenciales.

Bajo esta apreciacion, existe la productividad de la mano de obra, de la
materia prima, de cada proceso e incluso, del capital, segun lo sefiala la literatura
revisada sobre este indicador de la gestién de produccion y de calidad del servicio
de mantenimiento.

La segunda dimensién de la variable es la eficacia, que ha sido observada
por Rivera (2022), como la capacidad de obtener un producto o servicio, desde la
Optica de la inversion en ciertos recursos y tiempo.

Por este motivo, se ha podido acotar que, este indicador es un elemento
influyente dentro de la racionalidad de toma de decisiones, debido a que, de

acuerdo con los planes estratégicos establecidos por la organizacion, los equipos,
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insumos y el desempefio del talento humano, deben cefiirse a lo esperado por la
empresa.

La tercera dimensién de la variable es la efectividad, que por expresiones
de Vargas (2020), establece la relacion entre la eficacia por una parte y por la otra
la eficiencia.

Mientras mejor se relacionen ambos indicadores, cuyo equilibrio dinamico
favorece el concepto de efectividad, entonces la productividad esperada en la
organizacion puede ser aln mejor.

Prosiguiendo, la productividad, conforme lo sefiala Loayza (2022), viene a
ser un indicador que debe ser comparado con otro numero obtenido en un periodo
diferente, de manera que, se pueda conocer si la misma se ha incrementado o ha
disminuido y con base en este resultado, preparar las estrategias y generar la
toma de decisiones para mejorar el desempefio de los procesos productivos.

Con ello, queda clara la relevancia de este componente de la gestion de la
produccion, en la evaluacién del sector de los servicios de mantenimiento de
equipos que efectian procedimientos de carga y descarga en los lugares
designados como terminales portuarios.

La primera dimensién de la variable es la eficiencia, que de conformidad
con Loayza (2022), fiel al concepto de productividad marginal, denota la relacion
entre lo que se ha obtenido realmente, frente a lo que se habia planificado con
anticipacion, en materia de objetivos e indicadores.

Por ello, la utilizacion de este indicador en la gestidon de la produccion y del
servicio, ha concitado el interés de los gerentes y expertos en materia de
administracion de empresas, en este caso, referente a los servicios de
mantenimiento.

La segunda dimension de la variable es la eficacia, denotada por Chavez
(2023), como un parametro que, en un tiempo determinado, es esencial para la
actuacion y la mejora continua de los procesos.

La evolucion de este término demuestra su importancia en el desarrollo
industrial, porque cada vez mas, la gestion de la calidad ide6 nuevas estrategias,
como es el caso del mejoramiento continuo, los diagramas de Pareto e Ishikawa,
los diagramas de flujo y el estudio de tiempos, como fundamento para mejorar la

productividad organizacional.
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La tercera dimension de la variable es la efectividad, a la cual Garcia
(2023), la manifiesta como, un equilibrio sistematico, técnico y secuencial, en el
gue intervienen las dos dimensiones anotadas.

Siempre es necesario contar con el parAmetro de efectividad en un proceso
productivo o de servicio, para mantener estadisticas y datos que contribuyan a
potenciar la racionalidad en la toma de decisiones gerenciales. Esta se diferencia
de la eficiencia, porque la primera no se refiere al costo del producto o servicio

Prosiguiendo, la productividad, por su parte Simbafia y Carrion (2021),
manifiestan que, se refiere mas bien a otros componentes del proceso productivo,
como es el caso de la tecnologia o equipamiento existente, la infraestructura
disponible y el capital o los recursos necesarios para hacer frente a las
necesidades que reviste la fabricacion de bienes o la prestacion de servicios.

Por otra parte, los expertos que han escrito sobre la literatura teorica de
esta tematica han clasificado la productividad en diversos tipos, entre los que se
citan los siguientes: productividad laboral, de los factores y marginal,
respectivamente.

La primera dimensién de la variable es la eficiencia, concebida por Ortega
(2023), como un término que, evoca un indicador microeconémico, en donde cada
unidad adicional que produzca la empresa, debe ser fruto del aumento de
unidades de algun factor productivo, si los demas permanecen invariables. La
eficacia se diferencia solo porque no evoca una minimizacion del costo, sino que
solo se centra en la obtencion del resultado.

Con base en los conceptos de productividad marginal y los indicadores en
mencion, se ha manifestado que, se pueden obtener varias férmulas,
dependiendo del factor de la produccién considerado para la determinacion de
este indicador, algunas de las cuales, ya fueron evidenciadas en los parrafos
anteriores.

Prosiguiendo, la productividad expresada por Castafieda (2023), como un
término que evoca un indicador para la medicién del rendimiento de los procesos,
considerando una relacion entre el producto o servicio obtenido y cada uno de los
factores empleados para su elaboracion o prestacion, segun corresponda.

Fue en el afo 1950, cuando la Organizacion para la Cooperacion

Econdmica de Europa (OCEE), en una asamblea ampliada, tomo la decision de
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considerar a la productividad como un término de la gestiéon de la produccion y la
industria.

La primera y segunda dimension de la variable, concierne a la eficiencia y
eficacia, que segun Davalos (2023), es una palabra utilizada con mucha
frecuencia, debido a que, bajo su concepcion se crea el término economia de
escala, indicando que, cada vez que se agrega una cantidad de materiales e
insumos y mano de obra al proceso productivo, potenciando la tecnologia e
infraestructura, se puede conseguir una mayor cantidad de productos o servicios
a lo esperado, de manera que, no se ha agregado mayor trabajo y materiales,
solo por obtener mayor cantidad de bienes o servicios, sino que se lo planifica
estratégicamente, para obtener mayor rentabilidad y ser mas competitivo en el
mercado.

Al respecto, para la obtencion de la variacion de la produccién con relacion
a las variaciones de la mano de obra, en cambio se toman en cuenta el
incremento o decrecimiento de la mano de obra, en donde se pueden involucrar
los salarios. Acto similar ocurre cuando se colocan nuevas maquinas o se
disminuyen las mismas, en algun tipo de industria o empresa de servicios,
entonces, surge la marginalidad de la capacidad utilizada e instalada de la planta,

en materia de equipamiento o infraestructura.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
El tipo de lainvestigacion

Se ha escogido como tipo de investigacion, por la finalidad, aquella
denominada como basica, porque el presente estudio no tuvo la intencién de
generar un nuevo método para mejorar la productividad, sino que utilizd la
metodologia Kaizen, ya existente, por ello, solo potencié la literatura sobre esta
herramienta de gestion.

Segun Alvarez (2020), la investigacion basica se caracteriza por tomar los
conocimientos tedricos existentes y analizarlos, para aportar a la ciencia y
fortalecer los cuerpos de teorias, sin la necesidad de desarrollar nuevos
conocimientos.

Luego, se escogio por su profundidad, el alcance descriptivo, porque
solamente se caracterizaron las variables, metodologia Kaizen y productividad, de
acuerdo con los resultados que se obtenga de la aplicacion del instrumento
respectivo, para identificar su comportamiento, en base a cifras porcentuales que
indicaron concretamente la realidad del problema actual.

Segun Hernandez et al. (2014), el alcance descriptivo es aquel que se
encarga, solo de registrar las caracteristicas de las variables de un fenémeno,
para establecer de manera concisa, como se ha comportado en su relacion con el
entorno en donde ocurre.

Ademas, se eligio el corte transversal, por su temporalidad, porque en este
estudio, la investigacién para la recopilacion de datos se efectu6 en un periodo de
tiempo fijo, después del cual, no se requirid ningun tipo de revision de esta
informacion.

Segun Cvetkovic (2021), consiste en una investigacion que se lleva a cabo
en el tiempo presente, por lo general, o por lo menos, solo en un tiempo definido,
de modo que, sea compatible con el corte temporal del estudio que, en este caso,
es transversal.

Por su parte, se escogio por su orientacion, el enfoque cuantitativo, porque
se espera obtener hallazgos concretos que indiquen la relacion existente entre la

metodologia Kaizen y la productividad, en la seccion de mantenimiento de la
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organizacion que ofrece servicios al Puerto Maritimo de la localidad, con base en
las expresiones concretas del mercado meta.

Segun Sanchez (2019), este enfoque es aquel que facilita la cuantificacion
de los fendmenos, mediante herramientas medibles que propicien la expresion de
los resultados, en nimeros o porcentajes que, pongan de manifiesto relaciones
entre variables o la evolucion de cada una de ellas, en un contexto definido.

El disefio de la investigacion

Prosiguiendo, se escogié el disefio no experimental, porque no fueron
alterados los hallazgos manifestados por la muestra de clientes correspondientes,
sobre la metodologia Kaizen ni la productividad, tampoco se requiere una
propuesta para corregir las dificultades que se observaron en la descripcion de los
resultados.

Segun Bernal, el disefio no experimental no necesita la alteracion de sus
variables ni indicadores, es decir, que permanecen invariables porque solo se
pretende conocer las caracteristicas mas relevantes del problema en andlisis
(Bernarl, 2012).

Finalmente, se expuso que, la investigacion tiene alcance correlacional,
porque se trata de responder a la pregunta de investigaciéon, mediante la
ejecuciéon de una prueba estadistica que, establezca el grado de asociacién entre
la metodologia Kaizen y la productividad.

Segun Arias et al. (2020), este alcance se centra en la determinacion del
grado de asociacion entre dos 0 mas variables, es decir que, muestra de manera
concreta, si una de ellas tiene un impacto significativo en la restante, mediante el
uso de métodos inferenciales.

Método de investigacion

Por ultimo, con relacién a los tipos de investigacion, se aplicé el método
hipotético — deductivo que, en este caso, se refiere a la defensa de la hipotesis
planteada que, establece la relacibn entre la metodologia Kaizen y la
productividad en la empresa en estudio, a través de los datos recopilados en el
proceso investigativo y el uso de una prueba de hipoétesis respectiva.

Segun Arias et al. (2020), este método utiliza el ciclo deductivo — inductivo,
de lo general a lo particular e inductivo — deductivo, es decir, de lo individual a lo

global, para defender una idea que, requiere del establecimiento de dos hipoétesis,
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la primera que niega la relacion entre ambas variables y la segunda que confirma
esta asociacién, de modo que los hallazgos investigativos requieren del uso de
pruebas estadisticas apropiadas, puede descartar una hipétesis y aceptar la

restante.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Metodologia Kaizen.
Definicion conceptual

Segun Chara et al. (2022), el mejoramiento continuo proviene de una
filosofia japonesa que fue creada por el autor Edward Deming en el afio de 1950,
este consiste en un sistema que logra la optimizacion de los procesos a través de
la aplicacion de cuatro fases.
Definicion operacional

La variable en menciéon es medible mediante el uso del cuestionario que
toma como fundamento la norma ISO 9001:2015, la cual consta de 20 items,
clasificados en las dimensiones de planificacién, operacién o ejecucién, control y
mejora, con 5 items cada uno.
Indicadores

Mientras tanto, los indicadores que conforman esta variable, es el grado de
planificacién, el logro de las metas mediante las operaciones, el nivel de control y
de la mejora.
Escala de medicion

La escala de medicion para cada una de las dimensiones de las variables
corresponde a una aplicacion muy adecuada, adecuada e inadecuada. Se utilizé
la escala de valoracion tipo Likert: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Variable 2: Productividad.
Definicion conceptual

Simbafia y Carrion (2021), indican que es la medida para conocer el
rendimiento de los diferentes factores de la produccion, en donde la clave radica
en la optimizacion de los recursos y del tiempo, debido a que, la generaciéon de
valor agregado para bienes o servicios depende en gran medida de la eliminacion

del despilfarro
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Definicion operacional

La medicion de esta variable es realizada con base en la eficiencia, eficacia
y efectividad de las operaciones del servicio de mantenimiento.
Indicadores

Los indicadores de esta variable estuvieron denotados por el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones de mantenimiento.
Escala de medicion

La valoracion de esta variable es cuantitativa y numérica, es decir,
mediante la comparaciéon entre cada uno de los indicadores respectivos que se
observaron en el estudio. Se utilizé la escala de valoracion tipo Likert: totalmente

en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
Poblacién

Prosiguiendo, se considerd la poblacion o universo de este estudio, se
encuentra conformado por 180 clientes de la empresa en cuestion, quienes han
solicitado el servicio de mantenimiento a la compafiia en cuestion, en el
transcurso del afio 2022 y 2023.

Segun Valderrama (2018), indica que por poblacién se entiende a todos los
elementos relevantes que forman parte de los involucrados en el estudio y
quienes pueden entregar informacion sobre un problema determinado, en el
periodo de tiempo fijado.

Criterios de inclusion

En este caso, se estimd como criterios de inclusion a todos los clientes de
la empresa, quienes se encontraron en condiciones de responder a las
interrogantes que les plantea el instrumento respectivo.

Segun Valderrama (2018), los criterios de inclusion fueron las
denominaciones particulares que tienen que cumplir los involucrados en la
muestra, para garantizar que pueden responder de manera correcta a las
preguntas que se le realizaron.

Criterios de exclusion
Como criterio de exclusion se expuso a aquellos los clientes de la empresa,

gue no se encontraron disponibles en el tiempo en que se realice la encuesta o no

29



estén en condiciones de responder a las interrogantes que les plantea el
instrumento respectivo.

Segun Valderrama (2018), sefiala que los criterios de exclusion, al contrario
que los de inclusion, se refieren a las particularidades que pueden complicar la
investigacion, por ello, estos componentes de la poblacion fueron desechados en
la muestra, para evitar dificultades en el proceso investigativo.

Muestra

En este caso, se tom0 una muestra censal, porque se tomaron a todos los
integrantes del universo, quienes se encontraron en capacidad de responder las
preguntas del instrumento, es decir, a los 180 clientes que solicitaron el servicio
de mantenimiento de equipos en la terminal portuaria.

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es una parte de la poblacion,
pero cuyas caracteristicas permiten representar sin problemas, al universo de
estudio y para su calculo, pueden requerirse a veces, ecuaciones muestrales o
simplemente, criterios del investigador.

Muestreo

En este estudio, se aplicd el muestreo no probabilistico, porque se tratd de
una poblacion pequefa, la cual no sobrepasa el limite de los 300 elementos, en
este caso, considerando solamente a 180 clientes que requieren el servicio de
mantenimiento de sus equipos, por parte de la compafiia en cuestion.

Segun Otzen y Manterola (2017), indicaron que el muestreo es el proceso
gue permite calcular o determinar el tamafio de la muestra, existiendo el tipo
probabilistico y no probabilistico, el primero se realiza con ecuaciones, pero el
segundo no, necesariamente.

Como se manifesto, la muestra intencional estuvo conformada por los 180
clientes de la empresa, quienes, en el transcurso de los afios 2022 y 2023, han
solicitado el servicio de mantenimiento de sus equipos, como grdas y maquinarias
pesada que realiza el proceso de carga y descarga de mercancias.

En este caso, se aplicé el muestreo no probabilistico e intencional, el cual,
segun Otzen y Manterola (2017), puede elegir casos, sin necesidad de emplear
formulas, porque si se aplicara alguna ecuacion, se obtendria el mismo resultado,

es decir que, no seria necesaria el muestreo con formula.
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Unidad de anélisis:

El estudio se centré en los clientes de la empresa que fueron participes
dentro de la medicion de la investigacion, considerando que estos sujetos fueron
los adecuados para responder especificamente los cuestionarios del estudio.

Segun Castel y Bridier (2021), la unidad de analisis es conformada por
todos los miembros seleccionados en la muestra. En este caso, la unidad estuvo
conformada por los 180 clientes de la empresa dedicada a la oferta del servicio de

mantenimiento.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica de investigacion utilizada en este estudio fue la encuesta. Por
esta razdn, mediante la aplicacion de la encuesta a los clientes, se pudo conocer
la relacidén entre las variables en estudio, en este caso, asociadas a la influencia
gue tiene la metodologia Kaizen en la productividad organizacional.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la encuesta fue una técnica
cuantitativa que, se fundamenta en la ejecucién de las acciones de preguntar y
responder, entre las dos partes interesadas, para recabar informacién concreta,
gue puede contabilizarse.

Instrumentos

El instrumento investigativo utilizado fue el cuestionario. Mediante este
instrumento, se pudo conocer el nivel de cumplimiento de las actividades de
planificacion, operacion, evaluacién y mejora del servicio de mantenimiento de los
equipos y maquinaria pesada que trabaja en la terminal portuaria.

De conformidad con Arias et al. (2020), se refirieron a un documento que
sirve para registrar la respuesta del encuestado, mediante el uso de preguntas
cerradas y respuestas objetivas, las cuales ademéas de ser faciles de agrupar,
también permiten obtener resultados viables.

Validez y confiabilidad del instrumento:

Continuando con esta tematica, se reviso los manifiestos de Lépez et al.
(2019), quienes consideraron que la validez del instrumento se refiere a que las
diferentes preguntas de este tienen un comportamiento logico, segun las

expectativas del investigador.
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Tabla 1
Validacion de juicio de expertos.

Variable N°  Apellidos y nombres Especialidad Opinion
Méster Gabriela Administracion de .
Aplicable
V1. Estrada Bravo Empresas
Metodologia »
) Gestion
Kaizen Master Johanna o _
2 administrativa y Aplicable
Estrada ) _
financiera
V2. »
i ) . Gestion
Productividad Master Jessica Villon o _ _
3 administrativa y Aplicable
Vera ) _
financiera

Nota. Registro de expertos por especialidad y opinidn correspondiente a los

instrumentos. Fuente: Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Confiabilidad

En la presente investigacion se considerd la confiabilidad del instrumento
como la medida en que se obtienen resultados similares al aplicarlo de forma
reiterativa al mismo sujeto de estudio considerando que se debe aplicar las
técnicas adecuadas conforme al criterio de evaluacion del estudio.

Conforme las expresiones de Lopez et al. (2019), la confiabilidad se refiere
a la capacidad que tiene el instrumento, considerado como la herramienta para
recopilacion de informacion, en un periodo de tiempo, para medir el cumplimiento
de los objetivos del estudio.
Sobre la confiabilidad

La prueba para establecer el grado de confiabilidad del instrumento fue el
Alfa de Cronbach, uno de los métodos estadistico de gran uso para la medicion
del nivel de confiabilidad en los procesos cuantitativos, donde se recopilan datos
numeéricos y se debe conocer si los mismos son concordantes entre si.

Al respecto, Castillo et al. (2018), definieron a esta prueba estadistica,
como la medida mas comuan para determinar si los datos que se recogen con la
ayuda de un instrumento, es fiable estadisticamente. Para el efecto, la prueba

piloto fue aplicada en 20 clientes.
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Al respecto, se manifiesta en la siguiente tabla, la confiabilidad del

instrumento.
Tabla 2
Confiabilidad del instrumento.
Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Metodologia Kaizen 0,763 20

Nota. La presente tabla muestra el nivel de confiabilidad del instrumento. Fuente:
Software IBM SPSS Stadistics.

Si el alfa de Cronbach sobrepasa el limite de 0,7, entonces, se comprueba
la fiabilidad del instrumento, significando ello, que su aplicacién es procedente en

el futuro inmediato.

3.5. Procedimientos

Con base en el procedimiento investigativo, fue necesario solicitar permiso
al gerente o representante de la empresa que, ofrece los servicios de
mantenimiento en la terminal portuaria local, para acudir con el instrumento
respectivo y recopilar la informacion de sus clientes, de manera que, cada
cuestionario pueda ser contestado en un maximo de 20 minutos.

Espinoza (2020), sefiala que la investigacion cientifica trata de dar solucién
al desconocimiento de algun fendmeno o a la continuidad de su déficit, con la
aplicacion de procedimientos que permitan manejar un determinado problema y

obtener hallazgos concluyentes.

3.6. Método de analisis de datos

Conforme al método de andlisis de datos, los datos fueron tabulados en
una hoja de Excel, de modo que, una vez organizados, se los llevo a SPSS para
practicar las pruebas estadisticas correspondiente, que facilitaron la identificacion
de correlacién entre las variables.

Conforme a las expresiones de Mato et al. (2020), se refirieron a la
organizacion de la informacion para obtener hallazgos totalmente confiables que,
permitan indicar los componentes y su nivel de correlacion entre las variables en

cuestion en el escenario de estudio.
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Uno de los métodos utilizados en el presente trabajo investigativo, fue el
analisis descriptivo, el cual utiliz6 como herramienta para su procesamiento, el
programa informatico Excel, para la construccion de la base de datos, la cual,
luego fue operada con el programa SPSS, para obtener los datos en una matriz
cruzada que, indique la relacién entre las variables en cuestion y los componentes
de la variable dependiente, a partir de una escala con tres medidas, inadecuada,
adecuada y muy adecuada, por una parte, asi como alta, media y baja, por otra
parte.

A criterio de Arias et al. (2020), el analisis descriptivo es aquel que permite,
obtener la frecuencia en que se presentaron los datos de las variables y sus
dimensiones, para realizar el analisis comparativo de su tendencia y de esta
manera, indica su comportamiento en el problema abordado.

Ademas, se realiz6 el andlisis inferencial, mediante el uso de la prueba de
Kolmogérov-Smirnov, para determinar la normalidad en la tendencia de datos, asi
como el coeficiente de Spearman, para establecer la correlacion entre las
variables y de la variable independiente con las dimensiones de la dependiente,
respectivamente.

Sobre este particular, Hernandez et al. (2014), exponen que, el analisis
inferencial se refiere a la generalizacion de los datos, a partir de una hipotesis
elaborada previamente, para obtener un resultado que permite predecir o

manifestar el comportamiento de las variables de un problema.

3.7. Aspectos éticos

Dentro del proceso investigativo, uno de los aspectos de mayor relevancia,
precisamente se encontré concatenado con los valores éticos, los cuales han sido
objeto de estudio por muchos expertos, quienes han podido conceptualizarlos de
diferentes maneras, siendo preciso mencionar su aporte al presente trabajo
investigativo.

Salazar et al. (2018), afirman que la ética es una actividad eminentemente
humana, que destaca los principios que deben guiar cualquier accion del
individuo, en el caso de estudio, se refiere a la garantia de transparencia en la
obtencion de la informacién, durante el proceso investigativo, la cual se basa en

los siguientes principios éticos:

34



Beneficencia: porque se protegid la identidad de los clientes al aplicarles el
instrumento, en este caso, era necesario que ellos suscriban un consentimiento
informado para que, su integridad e identidad sea protegida y continden con las
respuestas a las preguntas del instrumento.

No maleficencia: porque no se utilizo la informacion con fines de indisponer
a los clientes contra la empresa, debido a que, desde un primer momento se supo
gue ambas partes mantienen buenas relaciones entre si y las interrogantes solo
trataban de conocer la asociacion entre las variables.

Autonomia: porque la informacion se receptdé de manera voluntaria, sin
obligar a ninguno de los participantes, es decir, se actu6 con absoluta
transparencia, con mucho respeto a los derechos de los informantes, quienes
incluso, podia decidir si permanecer o quedarse en el proceso investigativo.

Justicia: porque no se discriminé a ningun cliente, por el contrario, primé la
igualdad de condiciones, en este sentido, todos los clientes de la empresa que
oferta el servicio de mantenimiento fueron tratados con similar manera, es decir,

sin involucrar ninguna accion que pueda ser injusta por ellos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos:

Analisis descriptivo para el objetivo general:

Tabla 3

Tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la productividad.

VD Productividad

Total
Baja Media Alta
Recuento 0 92 0 92
Inadecuada
% del total 0,0% 51,1% 0,0% 51,1%
Recuento 0 0 0 0

VI Metodologia Kaizen ~ Adecuada

Muy Adecuada

% del total 0,0%
Recuento 0
% del total 0,0%

0,0 0,0 0,0%
0 88 88
0,0% 48,9% 48,9%

Total

Recuento 0
% del total 0,0%

92 88 180
51,1% 48,9% 100,0%

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la

productividad. Fuente: Clientes de la empresa.

Los resultados obtenidos en la tabla 3, pusieron de manifiesto que, 51,1%

de los empleados de la empresa que oferta el servicio de mantenimiento,

consideran que si la aplicacibn de la metodologia Kaizen es inadecuada la

productividad es media, a diferencia del 48,9%, quienes consideraron que, la

empresa es altamente productiva con una muy adecuada aplicaciéon de la

metodologia Kaizen.
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico uno:
Tabla 4

Tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la eficiencia

D1VD Eficiencia
Total

Baja Media Alta

Recuento 0 92 0 92

Inadecuada % del
0,0% 51,1% 0,0% 51,1%

total
VI Recuento 0 0 0 0
Metodologia Adecuada % del
) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kaizen total
Recuento 0 1 87 88
Muy
% del
Adecuada 0,0% 0,6% 48,3% 48,9%
total
Recuento 0 93 87 180
Total % del
otal 0,0% 51,7% 48,3% 100,0%
ota

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la

eficiencia. Fuente: Clientes de la empresa.

Los hallazgos presentados en la tabla 4, evidenciaron que, 51,1% de los
colaboradores de la empresa que oferta el servicio de mantenimiento, consideran
que si se aplica una inadecuada mejora continua la eficiencia es media, por el
contrario, un 0,6% considera que con una muy adecuada mejora continua se
puede obtener una eficiencia media de la organizacién, adicionalmente un 48,3%
considera que con una muy adecuada mejora continua se obtiene una alta

eficiencia.
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Analisis descriptivo para el objetivo especifico dos:
Tabla 5

Tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la eficacia.

D2VD Eficacia
Baja Media Alta

Total

Recuento 92 0 0 92

Inadecuada % del
otal 51,1% 0,0% 0,0% 51,1%
ota

VI Recuento 0 0 0 0

Metodologia Adecuada % del
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Kaizen total
Recuento 0 0 88 88
Muy
% del
Adecuada 0,0% 0,0% 48,9% 48,9%
total
Recuento 92 0 88 180
Total % del
otal 51,1% 0,0% 48,9% 100,0%
ota

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la

eficacia. Fuente: Clientes de la empresa.

Prosiguiendo con el analisis de los resultados, en la tabla 5 se pudo
mostrar que, 51,1% de los empleados de la empresa de mantenimiento,
considerar que con inadecuadas mejoras continuas se puede obtener una
disminucion de la eficacia, a diferencia del 48,9% que manifestd que, la institucion
obtendria una alta eficacia con una muy adecuada aplicacién de la metodologia

Kaizen.
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico tres:

Tabla 6

Tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la efectividad.

D3VD Efectividad

_ _ Total
Baja Media Alta
Recuento 0 92 0 92
Inadecuada % del
0,0% 51,1% 0,0% 51,1%
total
VI Recuento 0 0 0 0
Metodologia Adecuada % del
) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kaizen total
Recuento 0 19 69 88
Muy
% del
Adecuada 0,0% 10,6% 38,3% 48,9%
total
Recuento 0 111 69 180
Total % del
otal 0,0% 61,7% 38,3% 100,0%
ota

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la

efectividad. Fuente: Clientes de la empresa.

También se ha mostrado los hallazgos de la tabla 6 que, mostraron 51,1%

de colaboradores de la empresa de mantenimiento, consideran que con

inadecuadas mejoras continuas contribuyen a una efectividad media, mientras

que el 10,6% consideraron que con una muy adecuada aplicacion de la

metodologia Kaizen, se obtiene una efectividad media, mientras que un 38,3%

considera que se obtiene una alta efectividad con una muy adecuada metodologia

Kaizen.
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Analisis descriptivo para el objetivo especifico cuatro:

Tabla 7
Tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la calidad.
D4VD Calidad
_ _ Total
Baja Media Alta
Recuento 0 92 0 92
Inadecuada % del
0,0% 51,1% 0,0% 51,1%
total
Vi Recuento 0 0 0 0
Metodologia Adecuada % del
_ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kaizen total
Recuento 0 22 66 88
Muy
% del
Adecuada 0,0% 12,2% 36,7% 48,9%
total
Recuento 0 114 66 180
Total % del
otal 0,0% 63,3% 36,7%  100,0%
ota

Nota. La presente tabla muestra la tabla cruzada entre la metodologia Kaizen y la

calidad. Fuente: Clientes de la empresa.

Por ultimo, se han presentado los resultados de la tabla 7 que, mostraron

51,1% de trabajadores de la empresa de mantenimiento en estudio, expresaron

gque inadecuadas mejoras continuas contribuyen a una calidad media del servicio,

entre tanto, el 12,2% infirieron que, con una muy adecuada metodologia Kaizen,

impacta obteniendo una calidad media, por ultimo, un 36,7% consideran que una

muy adecuada aplicacion de la mejora continua contribuye para obtener una alta

calidad del servicio.
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4.2. Andlisis inferencial

Contrastacion de la hipotesis general:

Existe una relacion positiva entre la metodologia Kaizen y la productividad en el

area de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023.

Tabla 8

Prueba de la normalidad de la metodologia Kaizen y la productividad.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VI
' ,343 180 <,001"
Metodologia Kaizen
VD
o ,327 180 <,001"
Productividad

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la normalidad de la metodologia

Kaizen y la productividad. Fuente: Clientes de la empresa.

Se ha seleccionado la prueba de Kolmogorov-Smirnov, abreviada con las

siglas K-S, porque se refiere a aquella que busca determinar el grado de

normalidad de los datos de una poblacion definida. En este caso, la muestra fue

de 180 datos, encontrandose que, el ejercicio arrojo un Sig. <0,001 para las dos

variables, metodologia Kaizen y la productividad, por lo que, fueron paramétricos,

por lo que, se tomd la decisidon de aplicar el coeficiente de Spearman.
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Tabla 9
Prueba de la correlacion de la metodologia Kaizen y la productividad.

VI
VD
Metodologia o
_ Productividad
Kaizen
Correlacion de .
1 971
Vi Spearman
Metodologia Kaizen Sig. (bilateral) <,001
N 180 180
Correlacion de .
971 1
VD Spearman
Productividad Sig. (bilateral) <,001
N 180 180

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la correlacion de la metodologia

Kaizen y la productividad. Fuente: Clientes de la empresa.

Los resultados de la tabla 9 pusieron de manifiesto un p valor <,001 entre
la metodologia Kaizen y la productividad, hallazgo inferior a 0,05, por tal motivo,
se rechaz6 Ho y se acepté Ha, evidenciandose que, existe una correlacion entre
ambas variables, con coeficiente de Spearman = ,971, 6sea, una correlacion

positiva muy elevada.
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Contrastacion de la primera hipo6tesis especifica:

Existe una relacién positiva entre la metodologia Kaizen y la eficiencia en el area

de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023.

Tabla 10
Prueba de la normalidad de la metodologia Kaizen y la eficiencia.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl
VI
] . 343 180
Metodologia Kaizen
D1VD
- . 247 180
Eficiencia

Sig.

<,001"

<,001"

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la normalidad de la metodologia

Kaizen y la eficiencia. Fuente: Clientes de la empresa.

Para verificar si la tendencia entre la metodologia Kaizen y la eficiencia fue

normal, se empled la prueba K — S, tomando 180 datos, cuya aplicacion evidencio

un Sig. <0,001 para ambos factores, estipulandose que, fueron paramétricos, lo

gue favorecio la eleccion de la prueba paramétrica de Spearman.
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Tabla 11

Prueba de la correlacion de la metodologia Kaizen y la eficiencia.

\i
D1VD
Metodologia o
_ Eficiencia
Kaizen
Coeficiente  de .
. 1 ,967
VI correlacion
Metodologia Kaizen Sig. (bilateral) <,001
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente  de ”
_ ,967 1
D1VD correlacion
Eficiencia Sig. (bilateral) <,001
N 180 180

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la correlacion de la metodologia

Kaizen y la eficiencia. Fuente: Clientes de la empresa.

Los hallazgos de la tabla 11 arrojaron un p valor <,001 entre la metodologia

Kaizen y la eficiencia, cifra menor a 0,05, que generd el rechazo de Ho y la

aceptacion de Ha, corroborandose la correlacion entre ambas, con Spearman =

,967 que, representa una correlacion positiva muy alta.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica:
Existe una relacién positiva entre la metodologia Kaizen y la eficacia en el area de

mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023.

Tabla 12

Prueba de la normalidad de la metodologia Kaizen y la eficacia.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
VI .
_ ,343 180 <,001
Metodologia Kaizen
D2VD .
o ,335 180 <,001
Eficacia

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la normalidad de la metodologia

Kaizen y la eficacia. Fuente: Clientes de la empresa.

Ademas, se necesita conocer la normalidad en la trayectoria recorrida por
los datos de la metodologia Kaizen y la eficacia. Para el efecto, se utilizd la
prueba K — S con 180 datos, resultando un Sig. <0,001 para ambos, es decir que,

fueron paramétricos, decidiendo la aplicacion del coeficiente de Spearman.
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Tabla 13
Prueba de la correlacion de la metodologia Kaizen y la eficacia.

V1
D2VD
Metodologia o
. Eficacia
Kaizen
Coeficiente  de .
. 1 ,994
VI correlacion
Metodologia Kaizen Sig. (bilateral) <,001
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente  de ”
,994 1
D2VvD correlacion
Eficacia Sig. (bilateral) <,001
N 180 180

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la correlacion de la metodologia

Kaizen y la eficacia. Fuente: Clientes de la empresa.

Los resultados presentados en la tabla 13, expresaron un p valor <,001

entre la metodologia Kaizen y la eficacia, un parametro que es menor a 0,05, por

lo que, se debe aceptar Ha, comprobandose la correlacién entre ambas, con

Spearman =,994 que, representa una correlacion significativa muy elevada.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica:
Existe una relacién positiva entre la metodologia Kaizen y la efectividad en el area

de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023.

Tabla 14
Prueba de la normalidad de la metodologia Kaizen y la efectividad.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VI .
_ ,343 180 <,001
Metodologia Kaizen
D3VD .
. ,319 180 <,001
Efectividad

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la normalidad de la metodologia

Kaizen y la efectividad. Fuente: Clientes de la empresa.

Por otra parte, se aplic6 un ejercicio de normalidad, considerando la
metodologia Kaizen y la efectividad, en donde se empleé la prueba K — S con 180
datos, de donde se pudo obtener un Sig. <0,001, demostrando que estos
hallazgos fueron paramétricos, entonces, se tomo la decision de usar Spearman

para estimar la correlacion entre ambos.
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Tabla 15
Prueba de la correlacion de la metodologia Kaizen y la efectividad.
V1

] D3VvD
Metodologia o
. Efectividad
Kaizen
Coeficiente  de .
VI 3 1 ,949
correlacion
Metodologia _
_ Sig. (bilateral) <,001
Kaizen
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente  de ”
_ ,949 1
D3VD correlacion
Efectividad Sig. (bilateral) <,001
N 180 180

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la correlacion de la metodologia

Kaizen y la efectividad. Fuente: Clientes de la empresa.

Los hallazgos observados en la tabla 15, indicaron un p valor <,001 entre la
metodologia Kaizen y la efectividad, un valor numérico inferior a 0,05, por tanto,
se acepta Ha, verificandose una correlacion estrecha entre ambas, con Spearman

=,949 que, representa una correlacion significativa de alto grado.
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Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica:
Existe una relacion positiva entre la metodologia Kaizen y la calidad en el area de

mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023.

Tabla 16
Prueba de la normalidad de la metodologia Kaizen y la calidad.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VI
_ ,343 180 <,001"
Metodologia Kaizen
D4VD )
. ,264 180 <,001
Calidad

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la normalidad de la metodologia

Kaizen y la calidad. Fuente: Clientes de la empresa.

Por su parte, se ha ejecutado una operaciéon basada en la normalidad,
entre la metodologia Kaizen y la calidad, utilizando para tal efecto, la prueba K —
S, agrupando 180 datos, obteniendo como hallazgo un Sig. <0,001,
determinandose que fueron paramétricos, contribuyendo a decidir por el empleo

del coeficiente de Spearman para calcular la prueba de correlacion.

49



Tabla 17
Prueba de la correlacion de la metodologia Kaizen y la calidad.

V1
D4VD
Metodologia _
. Calidad
Kaizen
Coeficiente  de .
. 1 ,910
VI correlacion
Metodologia Kaizen Sig. (bilateral) <,001
Rho de N 180 180
Spearman Coeficiente  de »
_ ,910 1
D4VvD correlacion
Calidad Sig. (bilateral) <,001
N 180 180

Nota. La presente tabla muestra la prueba de la correlacion de la metodologia

Kaizen y la calidad. Fuente: Clientes de la empresa.

Los resultados que se observan en la tabla 17, evidenciaron un p valor

<,001 entre la metodologia Kaizen y la calidad, una cifra numérica menor a 0,05

gue, ha generado la aceptacion total de Ha, estimandose una correlacion alta

entre ambas, con Spearman = ,910 que continda significando una correlacion

positiva de alto nivel.
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V. DISCUSION

Esta seccion de la investigacidon empieza con la discusion de los hallazgos
obtenidos, iniciando por el objetivo general del trabajo investigativo, el cual se lo
plasmé en el capitulo introductorio y fue determinar la relacion entre la
metodologia Kaizen y la productividad en el area de mantenimiento de una
empresa portuaria, Guayaquil 2023.

En base a ello, el resultado correspondiente al objetivo general manifiesta
la existencia de una correlacion fuerte entre la metodologia Kaizen y la
productividad en el area de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil
2023. Este hallazgo se debe a que, el coeficiente de Spearman fue igual a ,971
con un p valor <,001, motivo por el cual, fue esencial el rechazo de Ho, en
consecuencia, se evidencia la correlacion de las variables en mencion. Estos
resultados se complementaron con el analisis descriptivo, el cual evidencio que,
51,1% de los empleados de la empresa que oferta el servicio de mantenimiento,
consideran que si la aplicacion de la metodologia Kaizen es inadecuada la
productividad es media, a diferencia del 48,9%, quienes consideraron que, la
empresa es altamente productiva con una muy adecuada aplicacién de la
metodologia Kaizen.

Acerca de los resultados plasmados con respecto a las variables en
estudio, estos son concordantes con los resultados descritos en el estudio de
Baltazar et al. (2023), titulado “impacto de la gestion de calidad en la
productividad”, Bogota, 2023. Los hallazgos evidenciaron un grado de correlacion
entre las variables, segin Spearman (Rho) = 0,71. Es decir que, se concluy6 que,
hay una fuerte correlacion entre las variables.

Aunado a estos hallazgos, estos guardan asociacion con la base tedrica de
la variable independiente: metodologia Kaizen de Shin et al. (2020), quienes
sefialan que, se refiere a una herramienta de gestion que contribuya a la
potenciacion de los procesos productivos, mediante un ciclo que inicia con la
elaboracion de un plan y la implementacion de controles, después de su
ejecucion, para determinar en qué parte del proceso es necesaria la mejora. Con
base en lo mencionado, se pone de manifiesto que, la implementacion de la

metodologia Kaizen, puede contribuir con el aumento de la productividad.
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Al contrario, Ortega y Coronel (2022), mencionaron en su investigacion
titulada: disefio e implementacion de un sistema de mejora de la productividad,
Santander, 2022. Los hallazgos evidenciaron un grado de correlacién entre las
variables, segun Spearman (Rho) = 0,491. A pesar de ello, la correlacién entre las
variables es positiva, aunque débil, pero, directamente proporcional.

Ademas, se revisdé para la base teorica de la variable dependiente:
productividad, el concepto otorgado por Liang et al. (2020), quienes la han
definido como el esfuerzo que se efectla para alcanzar la produccion prevista por
los directivos, a partir del uso racional de los recursos y el tiempo en que se
llevaron a cabo esos procesos. Esto significa que, una empresa que se empefna
en implementar ciclos continuos de mejora en su organizacion de servicios puede
obtener incrementos progresivos en sus niveles de productividad.

Continuando con el desarrollo de la discusion, se considerd el primer
objetivo especifico de la investigacion, el cual fue indicar la relacion entre la
metodologia Kaizen y la eficiencia en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se expuso los resultados
obtenidos que, manifestaron la existencia de una correlacion fuerte entre la
metodologia Kaizen y la eficiencia en el &rea de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023. Este hallazgo se debe a que, el coeficiente de
Spearman fue igual a ,967 con un p valor <,001, motivo por el cual, fue esencial el
rechazo de Ho, en consecuencia, se evidencia la correlacion de las variables en
mencién. Estos resultados se complementaron con el analisis descriptivo, el cual
evidencié que, 51,1% de los colaboradores de la empresa que oferta el servicio
de mantenimiento, consideran que si se aplica una inadecuada mejora continua la
eficiencia es media, por el contrario, un 0,6% considera que con una muy
adecuada mejora continua se puede obtener una eficiencia media de la
organizacion, adicionalmente un 48,3% considera que con una muy adecuada
mejora continua se obtiene una alta eficiencia.

Acerca de los resultados plasmados con respecto a las variables en
estudio, estos son concordantes con los resultados descritos en el estudio de
Abad y Nauca (2023), titulado “plan estratégico para mejorar la productividad del

café pergamino de una asociacién de productores agropecuarios”, Bogota, 2023.
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Los hallazgos evidenciaron un grado de correlacion entre las variables, segun
Spearman (Rho) = 0,77. Es decir que, se concluy6 que, hay una fuerte correlacion
entre las variables.

Aunado a estos resultados, se revisd para la base tedrica de la dimension
eficiencia al texto de Kumar et al. (2020), quienes lo han definido como, la relacién
existente entre la cantidad de articulos o servicios obtenidos, versus los recursos
gue se emplean en la produccién de estos. De tal manera que, a través de esta
dimension, se puede conocer si la empresa realmente ha mejorado en sus
procesos productivos.

Al contrario, Yavarino (2020), menciond en su investigacion titulada: plan
de mejora continua en el proceso de picking para incrementar la productividad en
el almacén del operador logistico Dinet S.A., Lima, 2020. Los hallazgos
evidenciaron un grado de correlacion entre las variables, segun Spearman (Rho)
= 0,68. A pesar de ello, la correlaciéon entre las variables es positiva, aunque débil,
pero, directamente proporcional.

Prosigue la discusién de los hallazgos, analizando el segundo objetivo
especifico del estudio que, fue establecer la relacion existente entre la
metodologia Kaizen y la eficacia en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023.

Por este motivo, se manifiesta que, el hallazgo asociado al segundo
objetivo especifico indicé la existencia de una correlacion fuerte entre la
metodologia Kaizen y la eficacia en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023. Este hallazgo se debe a que, el coeficiente de
Spearman fue igual a ,994 con un p valor <,001, motivo por el cual, fue esencial el
rechazo de Ho, en consecuencia, se evidencia la correlacion de las variables en
mencion. Estos resultados se complementaron con el analisis descriptivo, el cual
evidencié que, 51,1% de los empleados de la empresa de mantenimiento,
considerar que con inadecuadas mejoras continuas se puede obtener una
disminucion de la eficacia, a diferencia del 48,9% que manifesto que, la institucion
obtendria una alta eficacia con una muy adecuada aplicacion de la metodologia
Kaizen.

Acerca de los resultados plasmados con respecto a las variables en

estudio, estos son concordantes con los resultados descritos en el estudio de
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Karolys (2022), titulado “plan estratégico para mejorar la productividad de Cobo y
Karolys Cia.”, Quito, 2022. Los hallazgos evidenciaron un grado de correlacién
entre las variables, segun Spearman (Rho) = 0,81. Es decir que, se concluyo que,
hay una fuerte correlacion entre las variables.

Complementando estos resultados, se tom0é la base tedrica de la dimensién
eficacia, al texto de Rivera (2022), quien lo ha definido como el arte de fabricar
productos o prestar servicios, reduciendo el nivel de recursos que requieren estos
procesos. Sobre este particular, se puede anotar que, una empresa que tiene alta
eficacia es porque estd aplicando acciones para mejorar continuamente sus
procesos.

Al contrario, Juarez (2021), mencioné en su investigacion titulada: disefo e
implementacion de un sistema de mejora de la productividad, Lima, 2021. Los
hallazgos evidenciaron un grado de correlacion entre las variables, segun
Spearman (Rho) = 0,68. A pesar de ello, la correlacion entre las variables es
positiva, aunque débil, pero, directamente proporcional.

Mientras tanto, la continuidad de la discusién prosigue con el analisis del
tercer objetivo especifico del trabajo presente que, fue identificar la relacién entre
la metodologia Kaizen y la efectividad en el area de mantenimiento de una
empresa portuaria, Guayaquil 2023.

Bajo esta perspectiva, se ha manifestado el resultado inherente al tercer
objetivo especifico, el cual menciond la existencia de una correlacion fuerte entre
la metodologia Kaizen y la efectividad en el area de mantenimiento de una
empresa portuaria, Guayaquil 2023. Este hallazgo se debe a que, el coeficiente
de Spearman fue igual a ,949 con un p valor <,001, motivo por el cual, fue
esencial el rechazo de Ho, en consecuencia, se evidencia la correlacion de las
variables en mencion. Estos resultados se complementaron con el analisis
descriptivo, el cual evidencid que, 51,1% de colaboradores de la empresa de
mantenimiento, consideran que con inadecuadas mejoras continuas contribuyen a
una efectividad media, mientras que el 10,6% consideraron que con una muy
adecuada aplicacion de la metodologia Kaizen, se obtiene una efectividad media,
mientras que un 38,3% considera que se obtiene una alta efectividad con una

muy adecuada metodologia Kaizen.
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Acerca de los resultados plasmados con respecto a las variables en
estudio, estos son concordantes con los resultados descritos en el estudio de
Abad y Nauca (2023), titulado “plan estratégico para mejorar la productividad del
café pergamino de una asociacién de productores agropecuarios”, Bogota, 2023.
Los hallazgos evidenciaron un grado de correlacion entre las variables, segun
Spearman (Rho) = 0,77. Es decir que, se concluyo que, hay una fuerte correlacion
entre las variables.

Prosiguiendo con el analisis de estos resultados, se selecciond para la
base tedrica de la dimension efectividad, a Garcia (2023), quien lo ha definido
como, la relacion existente entre la eficiencia y la eficacia de la empresa, desde el
punto de los procesos productivos y su funcionamiento. Por ello, se estima que, si
una empresa de servicio realiza procesos con alta efectividad, es porque esta
mejorando sus procesos continuamente.

Al contrario, Otavalo (2023), mencionéd en su investigacion titulada:
incidencia de la gestion de calidad en la productividad empresarial, lbarra, 2023.
Los hallazgos evidenciaron un grado de correlacion entre las variables, segun
Spearman (Rho) = 0,65. A pesar de ello, la correlacion entre las variables es
positiva, aunque débil, pero, directamente proporcional.

Ademas, también se efectud el analisis de la discusion, referente a los
hallazgos del cuarto objetivo especifico que fue, indicar la relacién entre la
metodologia Kaizen y la calidad en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023.

Bajo estas consideraciones, se puso en evidencia, con respecto al cuarto
objetivo especifico, la existencia de una correlacion fuerte entre la metodologia
Kaizen y la calidad en el area de mantenimiento de una empresa portuaria,
Guayaquil 2023. Este hallazgo se debe a que, el coeficiente de Spearman fue
igual a ,910 con un p valor <,001, motivo por el cual, fue esencial el rechazo de
Ho, en consecuencia, se evidencia la correlacion de las variables en mencion.
Estos resultados se complementaron con el andlisis descriptivo, el cual evidencio
que, 51,1% de trabajadores de la empresa de mantenimiento en estudio,
expresaron que inadecuadas mejoras continuas contribuyen a una calidad media
del servicio, entre tanto, el 12,2% infirieron que, con una muy adecuada

metodologia Kaizen, impacta obteniendo una calidad media, por ultimo, un 36,7%
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consideran que una muy adecuada aplicacion de la mejora continua contribuye
para obtener una alta calidad del servicio.

Acerca de los resultados plasmados con respecto a las variables en
estudio, estos son concordantes con los resultados descritos en el estudio de
Macias (2021), titulado “propuesta de un sistema de gestion mediante el estudio
de métodos para mejorar la productividad en el area de pintura”, Guayaquil, 2021.
Los hallazgos evidenciaron un grado de correlacion entre las variables, segun
Spearman (Rho) = 0,72. Es decir que, se concluy6 que, hay una fuerte correlacion
entre las variables.

Esto significa que, segun la base tedrica de la dimension calidad,
mencionada por Liang et al. (2020), quienes lo han definido como la actividad que
permite estandarizar los procesos productivos, para generar productos y servicios
gue tengan altos niveles de conformidad y que, puedan satisfacer las necesidades
humanas, de manera 6ptima. Es obvio estimar que, si una empresa gestiona
adecuadamente la calidad, es porque se encuentra mejorando continuamente sus
actividades productivas.

Al contrario, Tagle (2022), menciond en su investigacion titulada:
implementacion de un sistema de mejora continua de servicios, basado en el
circulo PHVA, para aumentar su productividad, Guayaquil, 2022. Los hallazgos
evidenciaron un grado de correlacion entre las variables, segun Spearman (Rho)
= 0,58. A pesar de ello, la correlaciéon entre las variables es positiva, aunque débil,

pero, directamente proporcional.
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VI. CONCLUSION

Primera

Segunda :

Tercera

Cuarta

Se concluye, después de haber realizado el andlisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y las
hipbtesis, que la metodologia Kaizen se relaciona de manera
positiva y fuerte con la productividad, segin Spearman, quien da un
resultado de 0,938. Por tal razon, se concluye que, en el area de
mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023, la
metodologia Kaizen tiene una relacion positiva con la productividad,

confirmandose de esta manera la hip6tesis general planteada.

Se concluye, después de haber realizado el analisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y con
las hipoétesis, que la metodologia Kaizen se relaciona de manera
positiva y fuerte con la eficiencia, segun Spearman, quien da un
resultado de 0,935. Por lo tanto, se concluye que, en el area de
mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023, la
metodologia Kaizen tiene una relacion positiva con la eficiencia,

confirmandose asi la hipétesis especifica planteada.

Se concluye, después de haber realizado el andlisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y con
las hipdtesis, que la metodologia Kaizen se relaciona de manera
positiva y fuerte con la eficacia, segun Spearman, quien da un
resultado de 0,946. Por lo tanto, se concluye que, en el area de
mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023, la
metodologia Kaizen tiene una relacion positiva con la eficacia,

confirmandose asi la hipbtesis especifica planteada.

Se concluye, después de haber realizado el andlisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y con
las hipotesis, que la metodologia Kaizen se relaciona de manera

positiva y fuerte con la efectividad, segin Spearman, quien da un
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Quinta

resultado de 0,933. Por lo tanto, se concluye que, en el area de
mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023, la
metodologia Kaizen tiene una relacién positiva con la efectividad,

confirmandose asi la hipétesis especifica planteada.

Se concluye, después de haber realizado el andlisis de los datos
conseguidos y de haber contrastado éstos con los objetivos y con
las hipdtesis, que la metodologia Kaizen se relaciona de manera
positiva y fuerte con la calidad, segun Spearman, quien da un
resultado de 0,866. Por lo tanto, se concluye que, en el area de
mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023, la
metodologia Kaizen tiene una relacion positiva con la calidad,

confirmandose asi la hipdtesis especifica planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera :

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Se recomienda a toda la comunidad de empresas, realizar un analisis

minucioso de los resultados de esta investigacion a fin de que
puedan evaluar la planificacion y posterior ejecucion de estrategias
pertenecientes a la metodologia Kaizen dirigido a todos los
empresarios en general, el cual, traera consecuencias positivas en la
productividad de las areas de mantenimiento de una empresa

portuaria.

Se recomienda a toda la comunidad de empresas, fortalecer la
eficiencia en las areas de mantenimiento de una empresa portuaria,
con actividades que promuevan la planeacién, ejecucion y control de
la mejora en estas compainiias. Todo ello, ayudara enormemente en
el perfeccionamiento de la metodologia Kaizen en estas entidades

de servicios.

Se recomienda a toda la comunidad de empresas, fortalecer la
eficacia en las areas de mantenimiento de una empresa portuaria,
con actividades que les ayuden a fortalecer la incorporacién de
mejoras en este tipo de organizaciones. Estas actividades, les
ayudaran en la mejora de la metodologia Kaizen en estas entidades

de servicios.

Se recomienda a toda la comunidad de empresas, fortalecer la
efectividad en las areas de mantenimiento de una empresa
portuaria, con actividades que contribuyan a la potenciacion de la
implementacion de acciones correctivas y preventivas en estas
instituciones. Estas orientaciones, les ayudaran a fortalecer la

metodologia Kaizen en estas entidades de servicios.

Se recomienda a toda la comunidad de empresas, fortalecer la

calidad en las areas de mantenimiento de una empresa portuaria,
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con actividades que contribuyan al mejoramiento del servicio de
mantenimiento y a la implementaciéon de mejoras en estos entes.
Todas estas orientaciones, les ayudaran a mejorar la metodologia

Kaizen en estas entidades de servicios.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables.

Variables de

estudio Definicidn conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Identificacién del
Segun Chard et al. (2022) | La variable en mencién Planificacion riesgo Ordinal
el mejoramiento continuo fue medible mediante el Objetivos
proviene de una filosofia uso del cuestionario que estratégicos Totalmente en
Variable 1: japonesa que fue creada toma como fundamento la Comunicacién desacuerdo
' por el autor Edward norma ISO 9001:2015, la Ejecucion Registros Q)
" Deming en el afio de 1950, | cual consta de 20 items, Control Trazabilidad En desacuerdo (2)
METODOLOGIA : - ¢ ;
KAIZEN este consiste en un cI_aS|f|c§1dos en las No conformidad Indiferente
sistema que logra la dimensiones de Mejora Accion correctiva (3)
optimizacion de los planificacién, operacion o De acuerdo (4)
procesos a través de la ejecucion, control y ., i Totalmente de
aplicacién de cuatro fases. | mejora, con 5 items cada Accion preventiva acuerdo (5)
uno.
Eficiencia técnica
Simbafia y Carrion (2021) | La medicion de esta Eficiencia Eficiencia del ;
T . ) ) Ordinal
indican que la medida para | variable fue realizada con personal
conocer el rendimiento de | base en la eficiencia, L Eficacia técnica
los diferentes factores de | eficacia y efectividad de Eficacia Eficacia del personal ng?cir:sjgn
la produccion, en donde la | las operaciones del Efectividad técnica (1)
Variable 2: clave radica en la servicio de mantenimiento, Efectividad Efectividad del
LT . En desacuerdo (2)
optimizacion de los basada en los registros personal .
PRODUCTIVIDAD | recursos y del tiempo organizacionales i Indiferente
. ; . No conformidades (3)
debido a que, la
S De acuerdo (4)
generacion de valor
. . Totalmente de
agregado para bienes o Calidad

servicios depende en gran
medida de la eliminacion
del despilfarro.

Calidad del personal

acuerdo (5)




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos.

INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 01: LA METODOLOGIA KAIZEN Y LA
PRODUCTIVIDAD

Estimado (a). El presente cuestionario tiene como finalidad recoger la
informacion y su apreciacion sobre gestion del desarrollo urbano y el impacto
ambiental, para lo cual se le solicita amablemente su predisposicion y la
colaboracion. Es preciso mencionar que la encuesta es totalmente anénima y

confidencial.

Instrucciones: a continuacion, se presenta 40 preguntas, ante lo cual con
absoluta sinceridad se le solicita marcar con un (x) la respuesta que considere

adecuado usted, para lo cual se presenta 5 alternativas de respuesta.

Género: Edad:

M F 20-30 31-40 41-50 51 a+

Tipo de personal:

personal nombrado 1 personal contratado 2 personal de confianza 3
Tiempo de servicio en afios: <1 1-3 3-5 >S
Totalmente Totalmente
En  desacuerdo | Indiferente (03) De acuerdo (04)
en desacuerdo (01) (02) de acuerdo (05)
c @] [}
v o o ) oo
23T © £ BE-e
. , . c o 3 ] vje ©
Variable 01: Metodologia Kaizen g3 ¢ & 3%
© 2 S| T o[z ®
S35 5| o
DIMENSION \ INDICADOR PREGUNTA 112 |3|4]5




Planificacion

Objetivos estratégicos

¢Considera usted que la organizacion
ha establecido objetivos estratégicos
orientada a la mejora continua de sus
procesos?

¢,Cree usted que la metodologia
Kaizen mejora los objetivos
estratégicos de la planificacion?

,Cree usted que los objetivos
estratégicos estan relacionados con
la planificacion?

Identificacion del riesgo

¢,Considera usted que la empresa
identifica los riesgos y oportunidades
relacionados con la mejora continua?

¢Cree usted que en la planificacion
de la organizacibn se han
considerado los riesgos?

Ejecucion

Registros

¢,Cree usted que existen registros
establecidos para cada una de las
etapas de ejecucibn de la
planificacién en la organizacién?

¢Cree usted que existen
herramientas para el registro del
control de cambios en la ejecucién del
servicio en la organizacién?

¢Existen registros de trazabilidad
para la mejora continua en sus
procesos de la organizacién?

Comunicacioén

¢,Cree usted que la comunicacién es
asertiva para la ejecucion de las
actividades que se desarrolla en la
organizacién?

¢,Cree usted que la empresa ha
determinado cuales son las vias de
comunicacion con los clientes para
generar la mejora continua?

Control

Trazabilidad

¢,Cree usted que existe un método de
control para obtener la trazabilidad de
los procesos mejora continua?

¢Cree usted que los resultados de la
mejora continua disponen de la
trazabilidad necesaria?

¢Cree usted que los indicadores de
gestién son adecuados para analizar
la trazabilidad de la mejora continua?

No Conformidad

¢,Considera usted que la empresa
identifica las no conformidades para
el control de la mejora continua del
servicio?

¢Usted tiene acceso a la informacién
de las no conformidades para el
control de los procesos?

Mejora

Accidn correctiva

¢Cree usted que la organizacion
planifica acciones correctivas para la
mejora continua de los procesos?

¢Cree usted que la metodologia
Kaizen permite generar las acciones
correctivas para mejora continua de




los procesos?

¢Cree usted que la organizacion
realiza el andlisis de las causas para
emprender acciones correctivas para
la mejora continua?

Accion preventiva

¢Cree usted que la organizacion
realiza acciones preventivas para la
mejora continua de los procesos?

¢,Cree usted que se consideran las
necesidades del cliente para la
ejecucion de las acciones preventivas
en busca de la mejora continua?

Variable 02: Productividad

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
Totalmente de

acuerdo

DIMENSION

INDICADOR

PREGUNTA

H

N

w

AN

Eficiencia

Eficiencia técnica

¢,Cree usted que la eficiencia técnica
de la empresa mejora la productividad
del servicio de mantenimiento?

¢,Cree usted que se tiene que evaluar
la productividad y eficiencia técnica
en los servicios de mantenimiento?

¢,Cree usted que la eficiencia técnica
permite lograr de mejor manera los
objetivos de produccion de la
organizaciéon?

Eficiencia del personal

¢,Cree usted que la organizacién
reconoce cuando el personal ha
obtenido una alta productividad Yy
eficiencia?

¢Considera usted que una mejor
productividad genera un ambiente
adecuado para el aumento de la
eficiencia del personal?

Eficacia

Eficacia técnica

,Cree usted que tiene las
herramientas necesarias para realizar
su trabajo con eficacia técnica para
aumentar su productividad?

¢Consulta e investiga manuales que
tengan relacién con su trabajo, para
mejorar su eficacia técnica y su
productividad?

¢La organizacién controla la eficacia
técnica sobre el material, equipo y
enseres para mejorar su
productividad?

Eficacia del personal

¢Cree usted que la organizacion
dispone del personal con los
conocimientos adecuados para
desempenfarse con mayor eficacia?




¢sConsidera usted que, con el
cumplimiento de tareas asignadas al
personal, se logra alcanzar con
eficacia, la productividad de la
organizacién?

Efectividad

Efectividad técnica

¢Cree usted que la organizacion
evalla la efectividad técnica para la
mejora de la productividad?

¢La alta direccion de la organizacion
proporciona la informacion de la
efectividad técnica con el fin de
obtener mayor productividad?

¢Considera usted que la medicién de
la productividad ayuda a que la
organizacién obtenga una mejor
efectividad técnica?

Efectividad del personal

¢,Cree usted que la optimizacion de
los recursos productivos favorece a la
efectividad del personal?

¢Considera usted que la efectividad
del personal mejora los resultados de
productividad de la organizacién?

Calidad

No conformidades

¢Cree usted que el cierre de las no
conformidades mejora la calidad del
servicio de la empresa?

¢Considera usted que con menor
cantidad de inconformidades se
obtiene mayor productividad?

¢,Cree usted que un buen uso de los
recursos permite disminuir los casos
de no conformidades y aumentar la
calidad del servicio?

Calidad del personal

¢Cree usted que la organizacion
reconoce el buen trabajo del personal
para estimular la productividad?

¢Considera usted que el personal se
desenvuelve en un ambiente
favorable para realizar su trabajo con
mayor calidad?




Anexo 3: Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Metodologia Kaizen y su relacion con la
productividad en el area de mantenimiento de una empresa portuaria,
Guayaquil 2023.

Investigador: Benites Romero, Antonio Rafael

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Metodologia Kaizen y su
relacion con la productividad en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023.”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la
Metodologia Kaizen y la productividad en el area de mantenimiento de una
empresa portuaria, Guayaquil 2023. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante de posgrado del programa Maestria en Administracion de Negocios -
MBA de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la instituciéon

de un camposanto.

Impacto del problema de la investigacion.

El problema existente en la Metodologia Kaizen, puede impactar en la
productividad en el area de mantenimiento en los terminales portuarios,

Guayaquil, en el 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Metodologia Kaizen y su



relacion con la productividad en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente del area de mantenimiento en terminales portuarios.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

3. Marque con una “X” donde corresponda:

Afirmo que soy mayor de edad:

y que acepto participar voluntariamente de este estudio.

4. Puedo realizar todas las preguntas que sean necesarias para aclarar mis
dudas antes de decidir si deseo participar 0 no. También si luego de aceptar
no deseo continuar con el cuestionario puede retirarse sin ningan problema.

5. Se me ha explicado, que el presente estudio, no ocasiona ningun riesgo
fisico ni mental para mi persona, asimismo de existir preguntas que me
generen incomodidad, estoy en la libertad de responderlas o no

6. Haré manifiesto explicito si deseo o no, que los resultados de la
investigacion se me alcancen al término de la investigaciéon. No recibiré
ningun beneficio econdmico ni de otra indole. Soy consciente que este
estudio no va a aportar a la salud individual de mi persona, sin embargo, los
resultados podran convertirse en beneficio publico de los usuarios de
consulta externa del nosocomio.

7. Los datos recolectados son anonimos y no podran identificar al
participante. Soy asimismo consciente que la informacién que se recoja
sera estrictamente confidencial y no se usara para ningun otro proposito
externo a esta investigaciobn. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas. Una vez transcritas las entrevistas, se destruiran.

Desde ya le agradecemos su participacion.



Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Benites
Romero, Antonio Rafael mantenimiento en terminales portuarios. He sido
informado (a) de que la meta de este estudio es ¢ Determinar la relacion entre la
Metodologia Kaizen y la productividad en el area de mantenimiento de una
empresa portuaria, Guayaquil 2023?; me han indicado también que tendré que

responder cuestionarios, lo cual tomara aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera
del estudio. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,

sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar Benites Romero, Antonio Rafael al

teléfono +593982449993 o escribirle al mail; antoniobenitesr@agmail.com.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:


mailto:antoniobenitesr@gmail.com

Anexo 04: Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formato UCV

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita: Magister en Administracion de Empresas con mencion en Finanzas,
Estrada Bravo Gabriela Marilyn

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima - Peru, promocion 2023-1, seccion 3, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Metodologia Kaizen y su
relacion con la productividad en el &rea de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Antonio Rafael Benites Romero
DNI A6987208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Gabriela Marilyn Estrada Bravo

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica() Social () Educativa ()

académica: | Organizacional (X)
Areas de experiencia | Administracion de Empresas, Finanzas
profesional:

Institucion donde labora:

Claro

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Tesis de grado de Maestria en
Administracion de Empresas

Analisis del ciclo de conversion del efectivo

y su impacto en los indicadores de
rentabilidad de una empresa ferretera en la
ciudad de Guayaquil. Aiio 2019

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Instrumento para medir la metodologia Kaizen

Autor (a):

Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO)

Objetivo: | Medir la metodologia Kaizen en una empresa
Administracién: | Antonio Rafael Benites Romero
Afio: | 2018
Ambito de | Empresa de mantenimiento de equipos de terminales
aplicacion: | portuarias
Dimensiones: | Planificacion, Ejecucion, Control, Mejora
Confiabilidad: | Alta
Escala: | Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En
desacuerdo, Totalmente en desacuerdo
Niveles o rango: | 5,4,3,2,1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de | 30 minutos
aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la metodologia

Kaizen elaborado por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)




en el afio 2018, de acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de

los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

decir, su sintactica
y semantica son

con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene | cumple con el

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Metodologia Kaizen

Definicion de la variable:

Proviene de una filosofia japonesa que fue creada por el autor Edward Deming en
el afio de 1950, este consiste en un sistema que logra la optimizacion de los
procesos a través de la aplicacion de cuatro fases (Chara et al., 2022).

Dimensién 1: Planificacion
Definicién de la dimension:

Consiste en la elaboracion de un plan de acciones, una vez que, se ha
identificado los problemas que afectan en los procesos de la empresa (Shin et al.,
2020).

Indicadore [tem Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
S d a a Recomendacion
es

¢.Considera
usted que la
organizacion
ha
establecido
objetivos
estratégicos
orientada a
la mejora
continua de
sus
procesos?

¢.Cree usted
que la
metodologia
Kaizen
mejora los
objetivos
estratégicos
de la
planificaciéon
?

Objetivos
estratégico
s

¢.Cree usted
que los
objetivos
estratégicos
estan
relacionados
con la
planificacién




?

Identificaci
on del
riesgo

¢.Considera
usted que la
empresa
identifica los
riesgos y
oportunidad
es
relacionados
con la
mejora
continua?

¢.Cree usted
que en la
planificaciéon
de la
organizacion
se han
considerado
los riesgos?

Dimensién 2:

Definiciéon de

Ejecucion

la dimension:

Consiste en aquella fase en donde se pone en marcha las actividades
previamente planificadas en la fase anterior, esto permite el cumplimiento cabal
de los propésitos 0 metas establecidas en cada una de las acciones (Shin et al.,

2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registros

que
registros
establecidos
para
una de
etapas

la
planificaciéon
en

¢,Cree usted
existen

cada
las
de
ejecucion de

la
organizacion?

que

para
registro
control

¢,Cree usted
existen
herramientas
el
del
de
cambios en la




ejecucion del
servicio en la
organizacion?

¢ Existen
registros
trazabilidad
para la
mejora
continua en
SuUS procesos
de la
organizacion?

de

Comunicacion

¢,Cree usted
que la
comunicacion
es asertiva
para la
ejecucion de
las
actividades
que se
desarrolla en
la
organizacion?

¢,Cree usted
que la
empresa ha
determinado
cuales  son
las vias de
comunicacion
con los
clientes para
generar la
mejora
continua?

Dimensién 3: Control

Definicién de la dimension:

Seguimiento sobre las actividades ejecutadas, aqui se miden los resultados y se
establece si cumple con el objetivo, su comparacién se da entre el primero y
segundo proceso (Shin et al., 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
¢.Cree usted
Trazabilidad | que existe un 4 4 4
método de




control  para
obtener la
trazabilidad de
los procesos
mejora
continua?

¢.Cree usted
que los
resultados de
la mejora
continua
disponen de la
trazabilidad
necesaria?

¢.,Cree usted
que los
indicadores de
gestibn  son
adecuados 4 4 4
para analizar
la trazabilidad
de la mejora
continua?

¢ Considera
usted que la
empresa
identifica las
no
conformidades
para el control
de la mejora
No continua del
Conformidad | servicio?

¢cUsted tiene
acceso a la
informacion de
las no
conformidades
para el control
de los
procesos?

Dimension 4: Mejora
Definicién de la dimension:

Consiste en analizar los resultados, que, en el caso de no suplir con las
expectativas, se emplean acciones correctivas, como base para remediar los
problemas, asi como también, se instaura las operaciones preventivas que




permitan minimizar aquellos riesgos que impiden el cumplimiento de las metas
expuestas desde el inicio del proceso (Shin et al., 2020).

Indicadore
S

[tem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Accion
correctiva

¢Cree
usted que
la
organizacio
n planifica
acciones
correctivas
para la
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
la
metodologi
a Kaizen
permite
generar las
acciones
correctivas
para
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
la
organizacio
n realiza el
andlisis de
las causas
para
emprender
acciones
correctivas
para la
mejora
continua?

Accion
preventiva

¢Cree
usted que
la




organizacio
n realiza
acciones
preventivas
para la
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
se
consideran
las
necesidade
S del
cliente para
la 4 4 3
ejecucion
de las
acciones
preventivas
en busca
de la
mejora
continua?

g ffhrjujk_f |k n _

ESTRADA BRAVQ GABRIELA
Ing. Estrada Bravo Gabriela Marilyn MBA




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita: Magister en Administracion de Empresas, Jessica Mercedes Villon
Vera

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima - Peru, promocion 2023-1, seccion 3, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Metodologia Kaizen y su
relacion con la productividad en el area de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Antonio Rafael Benites Romero

DNI A698208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jessica Mercedes Villon Vera

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa ()

académica: | Organizacional (X)
Areas de experiencia | Administracion de Empresas, Finanzas
profesional:

Instituciéon donde labora:

Consultora contable, financiera y tributaria

Tiempo de experiencia

2 a4 afnos () Mas de 5 afios (X)

profesional en

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Tesis de grado de Maestria
Administracion de Empresas

Analisis del conflicto de interés entre los
auditores externos y las labores de
consultoria, una aproximacion al caso

ENRON

en

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Instrumento para medir la metodologia Kaizen

Autor (a):

Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(1SO)

Objetivo: | Medir la metodologia Kaizen en una empresa
Administracién: | Antonio Rafael Benites Romero
Afo: | 2018
Ambito de | Empresa de mantenimiento de equipos de terminales
aplicacion: | portuarias
Dimensiones: | Planificacién, Ejecucion, Control, Mejora
Confiabilidad: | Alta
Escala: | Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En
desacuerdo, Totalmente en desacuerdo
Niveles o rango: | 5,4,3,2,1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de | 30 minutos
aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la metodologia

Kaizen elaborado por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)




en el afio 2018, de acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de

los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

decir, su sintactica
y semantica son

con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA desacuerdo (no con la dimension.
El item tiene | cumple con el

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Metodologia Kaizen

Definicion de la variable:

Proviene de una filosofia japonesa que fue creada por el autor Edward Deming en
el afio de 1950, este consiste en un sistema que logra la optimizacion de los
procesos a través de la aplicacion de cuatro fases (Chara et al., 2022).

Dimension 1: Planificacion
Definiciéon de la dimension:

Consiste en la elaboracion de un plan de acciones, una vez que, se ha
identificado los problemas que afectan en los procesos de la empresa (Shin et al.,
2020).

Indicadore ftem Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
S d a a Recomendacion
es

¢.Considera
usted que la
organizacion
ha
establecido
objetivos
estratégicos
orientada a
la mejora
continua de
sus
procesos?

¢, Cree usted
que la
Objetivos metodologia
estratégico | Kaizen

S mejora  los
objetivos
estratégicos
de la
planificacion
2

¢.Cree usted
que los
objetivos
estratégicos
estan 4 4 4
relacionados
con la
planificacion
?




Identificaci
6n del
riesgo

¢.Considera
usted que la
empresa
identifica los
riesgos y
oportunidad
es
relacionados
con la
mejora
continua?

¢,Cree usted
que en la
planificacion
de la
organizacion
se han
considerado
los riesgos?

Dimensién 2

Definiciéon de

. Ejecucion

la dimension:

Consiste en aquella fase en donde se pone en marcha las actividades
previamente planificadas en la fase anterior, esto permite el cumplimiento cabal
de los propésitos o metas establecidas en cada una de las acciones (Shin et al.,

2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registros

que
registros
establecidos
para
una de
etapas

la
planificacion

¢,Cree usted
existen

cada
las
de
ejecucion de

en la

organizacion?

¢,Cree usted
que existen
herramientas

para el
registro  del
control de




cambios en la
ejecucion del
servicio en la
organizacion?

¢ Existen

registros de

trazabilidad

para la

mejora 4 4 4

continua en
SuUs procesos
de la
organizacion?

¢Cree usted
que la
comunicacion
es asertiva
para la
ejecucion de
las
actividades
que se
desarrolla en
la
organizacion?

Comunicacion
¢,Cree usted

que la
empresa ha
determinado
cuales  son
las vias de
comunicacion
con los
clientes para
generar la
mejora
continua?

Dimensién 3: Control
Definicién de la dimension:

Seguimiento sobre las actividades ejecutadas, aqui se miden los resultados y se
establece si cumple con el objetivo, su comparacion se da entre el primero y
segundo proceso (Shin et al., 2020).




Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trazabilidad

¢,Cree usted
gue existe un
método de
control  para
obtener la
trazabilidad de
los procesos
mejora
continua?

,Cree usted
que los
resultados de
la mejora
continua
disponen de la
trazabilidad
necesaria?

¢.Cree usted
que los
indicadores de
gestion  son
adecuados

para analizar
la trazabilidad
de la mejora
continua?

No
Conformidad

¢.Considera
usted que la
empresa
identifica las
no
conformidades
para el control
de la mejora
continua del
servicio?

cUsted tiene
acceso a la
informacion de
las no
conformidades
para el control
de los
procesos?




Dimensién 4. Mejora

Definicién de la dimension:

Consiste en analizar los resultados, que, en el caso de no suplir con las
expectativas, se emplean acciones correctivas, como base para remediar los
problemas, asi como también, se instaura las operaciones preventivas que
permitan minimizar aquellos riesgos que impiden el cumplimiento de las metas
expuestas desde el inicio del proceso (Shin et al., 2020).

Indicadore
S

[tem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Accion
correctiva

¢Cree
usted que
la
organizacio
n planifica
acciones
correctivas
para la
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
la
metodologi
a Kaizen
permite
generar las
acciones
correctivas
para
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
la
organizacio
n realiza el
andlisis de
las causas
para
emprender
acciones
correctivas




para la
mejora
continua?

Accion
preventiva

¢Cree
usted que
la
organizacio
n realiza
acciones
preventivas
para la
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
se
consideran
las
necesidade
S del
cliente para
la

ejecucion
de las
acciones
preventivas
en busca
de la
mejora
continua?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita: Magister en Administracion de Empresas, Rosa Johanna Estrada
Cedefio

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima - Peru, promocion 2023-1, seccion 3, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Metodologia Kaizen y su
relacion con la productividad en el &rea de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Antonio Rafael Benites Romero

DNI A6987208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rosa Johanna Estrada Cedefio

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa ()

académica: | Organizacional (X)
Areas de experiencia | Administracién de Empresas, Finanzas
profesional:

Instituciéon donde labora:

Superintendencia de Compafiias

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos () Mas de 5 afos (X)
profesional en
el érea:
Experiencia en Investigacion | Tesis de grado de Maestria en
Psicométrica: (si | Administracion de Empresas
corresponde) | Analisis  tributario de la facturacion

electrénica en el ecuador

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la
Prueba:

Instrumento para medir la metodologia Kaizen

Autor (a):

Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(1ISO)

Objetivo: | Medir la metodologia Kaizen en una empresa
Administracién: | Antonio Rafael Benites Romero
Afno: | 2018
Ambito de | Empresa de mantenimiento de equipos de terminales
aplicacion: | portuarias
Dimensiones: | Planificacion, Ejecucion, Control, Mejora
Confiabilidad: | Alta
Escala: | Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En
desacuerdo, Totalmente en desacuerdo
Niveles o rango: | 5,4,3,2,1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de | 30 minutos
aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la metodologia
Kaizen elaborado por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)
en el afo 2018, de acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de

los items segun corresponda:



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

decir, su sintactica
y semantica son

con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
El item  tiene | cumple con el

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Metodologia Kaizen

Definicion de la variable:

Proviene de una filosofia japonesa que fue creada por el autor Edward Deming en
el afio de 1950, este consiste en un sistema que logra la optimizacion de los
procesos a través de la aplicacion de cuatro fases (Chara et al., 2022).

Dimension 1: Planificacion
Definiciéon de la dimension:

Consiste en la elaboracion de un plan de acciones, una vez que, se ha
identificado los problemas que afectan en los procesos de la empresa (Shin et al.,
2020).

Indicadore ftem Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
S d a a Recomendacion
es

¢.Considera
usted que la
organizacion
ha
establecido
objetivos
estratégicos
orientada a
la mejora
continua de
sus
procesos?

¢, Cree usted
que la
Objetivos metodologia
estratégico | Kaizen

S mejora  los
objetivos
estratégicos
de la
planificacion
2

¢.Cree usted
que los
objetivos
estratégicos
estan 4 4 4
relacionados
con la
planificacion
?




Identificaci
6n del
riesgo

¢.Considera
usted que la
empresa
identifica los
riesgos y
oportunidad
es
relacionados
con la
mejora
continua?

¢, Cree usted
que en la
planificacion
de la
organizacion
se han
considerado
los riesgos?

Dimensién 2

Definiciéon de

. Ejecucion

la dimension:

Consiste en aquella fase en donde se pone en marcha las actividades
previamente planificadas en la fase anterior, esto permite el cumplimiento cabal
de los propésitos o metas establecidas en cada una de las acciones (Shin et al.,

2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registros

que
registros
establecidos
para
una de
etapas

la
planificacion

¢,Cree usted
existen

cada
las
de
ejecucion de

en la

organizacion?

¢,Cree usted
que existen
herramientas

para el
registro  del
control de




cambios en la
ejecucion del
servicio en la
organizacion?

¢ Existen

registros de

trazabilidad

para la

mejora 4 4 4

continua en
SuUs procesos
de la
organizacion?

¢Cree usted
que la
comunicacion
es asertiva
para la
ejecucion de
las
actividades
que se
desarrolla en
la
organizacion?

Comunicacion
¢,Cree usted

que la
empresa ha
determinado
cuales  son
las vias de
comunicacion
con los
clientes para
generar la
mejora
continua?

Dimensién 3: Control
Definicién de la dimension:

Seguimiento sobre las actividades ejecutadas, aqui se miden los resultados y se
establece si cumple con el objetivo, su comparacion se da entre el primero y
segundo proceso (Shin et al., 2020).




Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trazabilidad

¢,Cree usted
gue existe un
método de
control  para
obtener la
trazabilidad de
los procesos
mejora
continua?

,Cree usted
que los
resultados de
la mejora
continua
disponen de la
trazabilidad
necesaria?

¢.Cree usted
que los
indicadores de
gestion  son
adecuados

para analizar
la trazabilidad
de la mejora
continua?

No
Conformidad

¢.Considera
usted que la
empresa
identifica las
no
conformidades
para el control
de la mejora
continua del
servicio?

cUsted tiene
acceso a la
informacion de
las no
conformidades
para el control
de los
procesos?




Dimensién 4. Mejora

Definicién de la dimension:

Consiste en analizar los resultados, que, en el caso de no suplir con las
expectativas, se emplean acciones correctivas, como base para remediar los
problemas, asi como también, se instaura las operaciones preventivas que
permitan minimizar aquellos riesgos que impiden el cumplimiento de las metas
expuestas desde el inicio del proceso (Shin et al., 2020).

Indicadore
S

[tem

Clarida
d

Coherenci
a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacion
es

Accion
correctiva

¢Cree
usted que
la
organizacio
n planifica
acciones
correctivas
para la
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
la
metodologi
a Kaizen
permite
generar las
acciones
correctivas
para
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
la
organizacio
n realiza el
andlisis de
las causas
para
emprender
acciones
correctivas




para la
mejora
continua?

¢Cree
usted que
la
organizacio
n realiza
acciones
preventivas
para la
mejora
continua de
los
procesos?

¢Cree
usted que
se
consideran
las
necesidade
S del
cliente para
la 4 4 3
ejecucion
de las
acciones
preventivas
en busca
de la
mejora
continua?

Accion
preventiva

Firma
MBA Rosa Johanna Estrada Cederio




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita: Magister en Administracion de Empresas con mencion en Finanzas,
Estrada Bravo Gabriela Marilyn

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima - Peru, promocion 2023-1, seccion 3, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Metodologia Kaizen y su
relacion con la productividad en el &rea de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Antonio Rafael Benites Romero

DNI A6987208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Gabriela Marylin Estrada Bravo

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Administracion de Empresas, Finanzas

Instituciéon donde labora:

Claro

Tiempo de experiencia
profesional en
el érea:

2 a4 afnos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Tesis de grado de Maestria
Administracion de Empresas

Analisis del ciclo de conversion del efectivo
y su impacto en los indicadores de
rentabilidad de una empresa ferretera en la

ciudad de Guayaquil. Aiio 2019

en

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la | Instrumento para medir la productividad
Prueba:
Autor (a): | Simbana y Carridon
Objetivo: | Medir la productividad en una empresa
Administracién: | Antonio Rafael Benites Romero
Afno: | 2021
Ambito de | Empresa de mantenimiento de equipos de terminales
aplicacion: | portuarias
Dimensiones: | Eficiencia, eficacia, efectividad y calidad
Confiabilidad: | Alta
Escala: | Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En
desacuerdo, Totalmente en desacuerdo
Niveles o rango: | 5,4,3,2,1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de | 30 minutos
aplicacion:

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la productividad
elaborado por Simbafia y Carrion en el afio 2021, de acuerdo con los siguientes

indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda:



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

decir, su sintactica
y semantica son

con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
El item  tiene | cumple con el

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Productividad

Definicion de la variable:
Medida para conocer el rendimiento de los diferentes factores de la produccion,
en donde la clave radica en la optimizacion de los recursos y del tiempo, debido a
gue, la generacion de valor agregado para bienes o servicios depende en gran
medida de la eliminacion del despilfarro (Simbafia y Carrién, 2021).

Dimensién 1: Eficiencia

Definicién de la dimension:

Resultado de dividir el producto obtenido sobre las expectativas previstas, en
donde se pretende minimizar los recursos utilizados (Liang et al., 2020).

Indicador
es

[tem

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacion
es

Eficiencia
técnica

¢.,Cree usted
que la
eficiencia
técnica
mejora la
productividad
del servicio
de
mantenimient
0?

¢, Cree usted
gue se tiene
qgue evaluar la
productividad
y  eficiencia
técnica en los
servicios de
mantenimient
07?

¢.Cree usted
que la
eficiencia
técnica
permite lograr
de mejor
manera los
objetivos de
produccion de
la
organizacion?

Eficiencia

¢,Cree usted




del
personal

que la
organizacion
reconoce
cuando el

personal ha
obtenido una
alta

productividad
y eficiencia?

¢.Considera
usted que
una mejor
productividad
genera un
ambiente
adecuado
para el
aumento de
la eficiencia
del personal?

Dimensién 2: Eficacia

Definicién de la dimension:

Consiste en el resultado obtenido y el tiempo empleado para su obtencion (Liang

et al., 2020).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficacia
técnica

herramientas
necesarias

eficacia

.Cree usted
gue tiene las

para realizar
su trabajo con

técnica para
aumentar su
productividad?

¢Consulta
investiga

tengan

manuales que

relacion  con
su trabajo,
para mejorar
su eficacia
técnica y su




productividad?

JlLa
organizacion
controla la
eficacia
técnica sobre
el material,
equipo y
enseres para
mejorar su
productividad?

¢.Cree usted
que la
organizacion
dispone del
personal con
los
conocimientos
adecuados
para
desempefiarse
con mayor
Eficacia del | eficacia?

personal ¢,Considera
usted que, con
el
cumplimiento
de tareas
asignadas al
personal, se
logra alcanzar
con eficacia, la
productividad
de la
organizacion?

Dimension 3: Efectividad
Definicién de la dimension:

Demuestra el equilibrio entre la eficiencia y la eficacia. Lo mencionado
anteriormente, se puede apreciar en la siguiente férmula a saber (Liang et al.,
2020).




Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad
técnica

¢.Cree usted
que la
organizacion
evalla la
efectividad
técnica para la
mejora de la
productividad?

JLa alta
direccion de la
organizacion
proporciona la
informacion
de la
efectividad
técnica con el
fin de obtener
mayor
productividad?

¢ Considera
usted que la
medicion de la
productividad
ayuda a que
la
organizacion
obtenga una
mejor
efectividad
técnica?

Efectividad
del personal

¢.Cree usted
que la
optimizacion
de los
recursos
productivos
favorece a la
efectividad del
personal?

¢ Considera
usted que la
efectividad del
personal
mejora los
resultados de
productividad
de la




| organizacion? |

Dimensiéon 4: Calidad

Definicién de la dimension:

Aptitud de un bien o servicio para satisfacer las necesidades de los clientes que lo

solicitan en un mercado definido (Liang et al., 2020).

Indicadores

ftem

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacio
nes

No
conformidad
es

¢Cree usted
qgue el cierre
de las no
conformidade
S mejora la
calidad del
servicio de la
empresa?

¢ Considera
usted que con
menor
cantidad de
inconformidad
es se obtiene
mayor

productividad
?

¢Cree usted
qgque un buen
uso de los
recursos

permite

disminuir los
casos de no
conformidade
S y aumentar
la calidad del
servicio?

Calidad del
personal

¢, Cree usted
que la
organizacion
reconoce el
buen trabajo
del personal
para

estimular la




productividad
?

¢ Considera
usted que el
personal se
desenvuelve
en un
ambiente
favorable
para realizar
su trabajo con
mayor
calidad?
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita: Magister en Administracion de Empresas, Jessica Mercedes Villon
Vera

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima - Peru, promocion 2023-1, seccion 3, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Metodologia Kaizen y su
relacion con la productividad en el &rea de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Antonio Rafael Benites Romero

DNI A6987208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jessica Mercedes Villon Vera

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa ()

académica: | Organizacional (X)
Areas de experiencia | Administracién de Empresas, Finanzas
profesional:

Instituciéon donde labora:

Consultora contable, financiera y tributaria

Tiempo de experiencia
profesional en
el érea:

2 a4 afnos () Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Tesis de grado de Maestria
Administracion de Empresas
Andlisis del conflicto de interés entre los

auditores externos y las labores de

en

consultoria, una aproximacion al caso
ENRON

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Instrumento para medir la productividad

Prueba:
Autor (a): | Simbafa y Carrién
Objetivo: | Medir la productividad en una empresa
Administracién: | Antonio Rafael Benites Romero
Afo: | 2021
Ambito de | Empresa de mantenimiento de equipos de terminales
aplicacion: | portuarias
Dimensiones: | Eficiencia, eficacia, efectividad y calidad
Confiabilidad: | Alta
Escala: | Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En
desacuerdo, Totalmente en desacuerdo
Niveles o rango: | 5,4,3,2,1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de | 30 minutos
aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la productividad
elaborado por Simbafa y Carrién en el afio 2021, de acuerdo con los siguientes

indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda:



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

decir, su sintactica
y semantica son

con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
El item  tiene | cumple con el

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Productividad

Definicion de la variable:
Medida para conocer el rendimiento de los diferentes factores de la produccion,
en donde la clave radica en la optimizacion de los recursos y del tiempo, debido a
gue, la generacion de valor agregado para bienes o servicios depende en gran
medida de la eliminacion del despilfarro (Simbafia y Carrién, 2021).

Dimension 1: Eficiencia

Definiciéon de la dimension:

Resultado de dividir el producto obtenido sobre las expectativas previstas, en
donde se pretende minimizar los recursos utilizados (Liang et al., 2020).

Indicador
es

[tem

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacion
es

Eficiencia
técnica

¢, Cree usted
gue la
eficiencia
técnica
mejora la
productividad
del servicio
de
mantenimient
07?

¢.,Cree usted
que se tiene
gue evaluar la
productividad
y eficiencia
técnica en los
servicios de
mantenimient
07?

¢,Cree usted
que la
eficiencia
técnica
permite lograr
de mejor
manera  los
objetivos de
produccion de
la
organizacion?

Eficiencia
del

¢,Cree usted
que la




personal

organizacion
reconoce
cuando el
personal ha
obtenido una
alta
productividad
y eficiencia?

¢ Considera
usted que
una mejor
productividad
genera un
ambiente
adecuado
para el
aumento de
la eficiencia
del personal?

Dimensién 2: Eficacia

Definiciéon de la dimension:

Consiste en el resultado obtenido y el tiempo empleado para su obtencién (Liang

et al., 2020).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficacia
técnica

¢.Cree usted
que tiene las
herramientas
necesarias

su trabajo con
eficacia

aumentar su
productividad?

para realizar

técnica para

sConsulta e
investiga
manuales que
tengan
relacion  con
su trabajo,

técnica y su
productividad?

para mejorar
su eficacia




jlLa
organizacion
controla la
eficacia
técnica sobre
el material,
equipo y
enseres para
mejorar su
productividad?

Eficacia del
personal

¢.Cree usted
que la
organizacion
dispone  del
personal con
los
conocimientos
adecuados
para
desempefiarse
con mayor
eficacia?

¢ Considera
usted que, con
el
cumplimiento
de tareas
asignadas al
personal, se
logra alcanzar
con eficacia, la
productividad
de la
organizacion?

Dimension 3: Efectividad

Definicién de la dimension:

Demuestra el equilibrio entre la eficiencia y la eficacia. Lo mencionado
anteriormente, se puede apreciar en la siguiente férmula a saber (Liang et al.,

2020).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
¢,Cree usted
- que la

E,fec_t|V|dad organizacion 4 4 4

técnica ,
evalla la

efectividad




técnica para la
mejora de la
productividad?

JLa alta
direccion de la
organizacion
proporciona la
informacion
de la 4 4 3
efectividad
técnica con el
fin de obtener
mayor
productividad?

¢ Considera
usted que la
medicion de la
productividad
ayuda a que
la 4 4 4
organizacion
obtenga una
mejor
efectividad
técnica?

¢.Cree usted
que la
optimizacion
de los
recursos 4 4 4
productivos
favorece a la
efectividad del
Efectividad | personal?

del personal | ¢Considera
usted que la
efectividad del
personal
mejora los 4 4 3
resultados de
productividad
de la
organizacion?

Dimensiéon 4: Calidad
Definicién de la dimension:

Aptitud de un bien o servicio para satisfacer las necesidades de los clientes que lo
solicitan en un mercado definido (Liang et al., 2020).




Indicadores

ftem

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacio
nes

No
conformidad
es

¢ Cree usted
que el cierre
de las no
conformidade
S mejora la
calidad del
servicio de la
empresa?

¢ Considera
usted que con
menor
cantidad de
inconformidad
es se obtiene
mayor
productividad
2

¢Cree usted
gque un buen
uso de los
recursos

permite

disminuir los
casos de no
conformidade
S y aumentar
la calidad del
servicio?

Calidad del
personal

¢.Cree usted
que la
organizacion
reconoce el
buen trabajo
del personal
para

estimular la

productividad
?

¢ Considera
usted que el
personal se
desenvuelve
en un
ambiente
favorable




para realizar
su trabajo con

mayor
calidad?

s Villon Vera

Ing. ®om. Jessica Villon Vera, Mags
Redq. 1021.2016-1705687
Req. 1006 . 09 886504




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Seforita: Magister en Administracion de Empresas, Rosa Johanna Estrada
Cedefio

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima - Peru, promocion 2023-1, seccion 3, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Metodologia Kaizen y su
relacion con la productividad en el &rea de mantenimiento de una empresa
portuaria, Guayaquil 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Antonio Rafael Benites Romero

DNI A6987208



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Rosa Johanna Estrada Cedefio

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion

Clinica () Social () Educativa ()

académica: | Organizacional (X)
Areas de experiencia | Administracion de Empresas, Finanzas
profesional:

Instituciéon donde labora:

Superintendencia de Compafiias

Tiempo de experiencia | 2 a 4 afos () Mas de 5 afios (X)
profesional en
el érea:
Experiencia en Investigacion | Tesis de grado de Maestria en
Psicométrica: (si | Administracion de Empresas
corresponde) | Analisis  tributario de la facturacion

electrénica en el ecuador

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la

Instrumento para medir la productividad

Prueba:
Autor (a): | Simbafa y Carrién
Objetivo: | Medir la productividad en una empresa
Administracién: | Antonio Rafael Benites Romero
Afo: | 2021
Ambito de | Empresa de mantenimiento de equipos de terminales
aplicacion: | portuarias
Dimensiones: | Eficiencia, eficacia, efectividad y calidad
Confiabilidad: | Alta
Escala: | Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En
desacuerdo, Totalmente en desacuerdo
Niveles o rango: | 5,4,3,2,1
Cantidad de items: | 20
Tiempo de | 30 minutos
aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la productividad
elaborado por Simbafia y Carrion en el afio 2021, de acuerdo con los siguientes

indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda:



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo

decir, su sintactica
y semantica son

con su significado o por la
ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion logica

COHERENCIA | desacuerdo (no con la dimension.
El item  tiene | cumple con el

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Productividad

Definicion de la variable:
Medida para conocer el rendimiento de los diferentes factores de la produccion,
en donde la clave radica en la optimizacion de los recursos y del tiempo, debido a
gue, la generacion de valor agregado para bienes o servicios depende en gran
medida de la eliminacion del despilfarro (Simbafa y Carrién, 2021).

Dimension 1: Eficiencia

Definiciéon de la dimension:

Resultado de dividir el producto obtenido sobre las expectativas previstas, en
donde se pretende minimizar los recursos utilizados (Liang et al., 2020).

Indicador
es

[tem

Clarida
d

Coherenc
ia

Relevanc
ia

Observaciones/
Recomendacion
es

Eficiencia
técnica

¢, Cree usted
gue la
eficiencia
técnica
mejora la
productividad
del servicio
de
mantenimient
07?

¢.,Cree usted
que se tiene
gue evaluar la
productividad
y eficiencia
técnica en los
servicios de
mantenimient
07?

¢,Cree usted
que la
eficiencia
técnica
permite lograr
de mejor
manera  los
objetivos de
produccion de
la
organizacion?

Eficiencia
del

¢,Cree usted
que la




personal

y eficiencia?

organizacion
reconoce
cuando el
personal ha
obtenido una
alta
productividad

¢ Considera
usted que
una mejor
productividad
genera un
ambiente
adecuado
para el
aumento de
la eficiencia
del personal?

Dimensién 2;: Eficacia

Definicién de la dimension:

Consiste en el resultado obtenido y el tiempo empleado para su obtencion (Liang

et al., 2020).

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficacia
técnica

¢.Cree usted
gue tiene las
herramientas
necesarias

su trabajo con
eficacia

aumentar su
productividad?

para realizar

técnica para

Consulta e
investiga

manuales que
tengan

relacion  con
su trabajo,
para mejorar

técnica y su

su eficacia




productividad?

JlLa
organizacion
controla la
eficacia
técnica sobre
el material,
equipo y
enseres para
mejorar su
productividad?

Eficacia del
personal

¢.Cree usted
que la
organizacion
dispone del
personal con
los
conocimientos
adecuados
para
desempefiarse
con mayor
eficacia?

¢ Considera
usted que, con
el
cumplimiento
de tareas
asignadas al
personal, se
logra alcanzar
con eficacia, la
productividad
de la
organizacion?

Dimensién 3: Efectividad

Definicién de la dimension:

Demuestra el equilibrio entre la eficiencia y la eficacia. Lo mencionado
anteriormente, se puede apreciar en la siguiente férmula a saber (Liang et al.,

2020).
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
¢.Cree usted
Efectividad | que la
S L, 4 4 4
técnica organizacion

evalla la




efectividad

técnica para la
mejora de la
productividad?

JLa alta
direccion de la
organizacion
proporciona la
informacion
de la
efectividad
técnica con el
fin de obtener
mayor
productividad?

¢ Considera
usted que la
medicion de la
productividad
ayuda a que
la
organizacion
obtenga una
mejor
efectividad
técnica?

Efectividad
del personal

¢.Cree usted
que la
optimizacion
de los
recursos
productivos
favorece a la
efectividad del
personal?

¢ Considera
usted que la
efectividad del
personal
mejora los
resultados de
productividad
de la
organizacion?

Dimensién 4: Calidad

Definicidon de la dimension:




Aptitud de un bien o servicio para satisfacer las necesidades de los clientes que lo
solicitan en un mercado definido (Liang et al., 2020).

Indicadores item Clarida | Coherenc | Relevanc | Observaciones/
d ia ia Recomendacio
nes

¢,Cree usted
que el cierre
de las no
conformidade
S mejora la
calidad del
servicio de la
empresa?

¢ Considera
usted que con
menor
cantidad de
inconformidad 4 4 3
es se obtiene
mayor

productividad
?

No
conformidad
es

¢,Cree usted
qgque un buen
uso de los
recursos

permite

disminuir los 4 4 4
casos de no
conformidade
S y aumentar
la calidad del
servicio?

¢ Cree usted
que la
organizacion
reconoce el
buen trabajo
del personal
para

estimular la

productividad
2

Calidad del
personal

¢ Considera

usted que el
personal se 4 4 3
desenvuelve
en un




ambiente
favorable
para realizar
su trabajo con
mayor
calidad?

Firma
MBA Rosa Johanna Estrada Cederio




Anexo 06: Matriz de consistencia de la tesis.

Otros anexos por el Asesor

Titulo: Metodologia Kaizen y su relacién con la productividad en el area de mantenimiento de una empresa portuaria, Guayaquil 2023

Problemas | Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problem.a Objet|v9 H|pote5|§ Variable Independiente: Metodologia Kaizen
general: general: general:
. : . " Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos

¢Considera usted que la organizacion ha

establecido objetivos estratégicos orientada
;Cual es la | Determinar | Existe a la mejora continua de sus procesos?
relacion la relacion | relacion Objetivos ¢Cree usted que la metodologia Kaizen
entre la entre la positiva estratégicos | mejora los objetivos estratégicos de la
metodologi | metodologi | entre la planificacion?
aKaizeny | aKaizeny | metodologia Planificacion ¢Cree usted que los objetivos estratégicos
la la Kaizeny la estan relacionados con la planificacion? Totalmente
productivid | productivid | productivida ¢ Considera usted que la empresa identifica en
ad en el adenel denel area los riesgos y oportunidades relacionados Ordinal desacuerd
area de area de de Identificacion | con la mejora continua? o
mantenimie | mantenimie | mantenimien del riesgo ¢Cree usted que en la planificacién de la @
nto de una | ntode una | to de una organizaciéon se han considerado los
empresa empresa empresa riesgos? En
portuaria, portuaria, portuaria, ¢Cree usted que existen registros desacuerd
Guayaquil | Guayaquil | Guayaquil establecidos para cada una de las etapas 0(2)
20237 2023 2023 de ejecucién de la planificacion en la .

Ejecucion Registros organizaciéon? Indn‘e:;ente
¢,Cree usted que existen herramientas para )
el registro del control de cambios en la De

ejecucion del servicio en la organizacién?




¢Existen registros de trazabilidad para la
mejora continua en sus procesos de la
organizacién?

Comunicacioén

¢Cree usted que la comunicacion es
asertiva para la ejecucion de las
actividades que se desarrolla en la
organizacion?

¢Cree usted que la empresa ha
determinado cudles son las vias de
comunicacion con los clientes para generar
la mejora continua?

Trazabilidad

¢Cree usted que existe un método de
control para obtener la trazabilidad de los
procesos mejora continua?

¢Cree usted que los resultados de la
mejora continua disponen de la trazabilidad
necesaria?

Problemas | Objetivos Hipotesis ¢,Cree usted que los indicadores de gestion
especifico | especifico o Control son adecuados para analizar la trazabilidad
especificas : X
S S de la mejora continua?
¢Considera usted que la empresa identifica
las no conformidades para el control de la
. mejora continua del servicio?
No conformidad |— - - =
¢Usted tiene acceso a la informacion de las
no conformidades para el control de los
procesos?
;Cudl es la | Determinar | Existe ¢Cree usted que la organizacién planifica
relacion la relacion relacion acciones correctivas para la mejora
entre la entre la positiva continua de los procesos?
metodologi | metodologi | entre la ¢Cree usted que la metodologia Kaizen
aKaizeny | aKaizeny | metodologia Accién permite generar las acciones correctivas
la eficiencia | la eficiencia | Kaizeny la Mejora correctiva para mejora continua de los procesos?
en el area en el area eficiencia en ¢Cree usted que la organizacion realiza el
de de el area de andlisis de las causas para emprender
mantenimie | mantenimie | mantenimien acciones correctivas para la mejora
ntode una | ntodeuna |todeuna continua?
empresa empresa empresa Accién ¢Cree usted que la organizacion realiza

acuerdo (4)

Totalmente
de acuerdo

(%)




portuaria, portuaria, portuaria, preventiva acciones preventivas para la mejora
Guayaquil Guayaquil Guayaquil continua de los procesos?
20237 2023 2023 ¢Cree usted que se consideran las
necesidades del cliente para la ejecucion
de las acciones preventivas en busca de la
mejora continua?
Variable Dependiente: Productividad
. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
¢Cree usted que la eficiencia técnica
mejora la productividad del servicio de
mantenimiento?
Eficiencia ¢Cree u.s'ted que se tier_le que 'evaluar la
o productividad y eficiencia técnica en los
técnica . -
servicios de mantenimiento?
,Cudl esla | Determinar | Existe ¢ Cree usted que la eficiencia técnica
relacién la relacion relaciéon Eficienci permite lograr de mejor manera los Totalmente
o iciencia I L L
entre la entre la positiva objetivos de produccion de la organizacion? en
metodologi | metodologi | entre la ¢ Cree usted que la organizacién reconoce desacuerd
aKaizeny |aKaizeny | metodologia cuando el personal ha obtenido una alta 0
la eficacia la eficacia Kaizeny la Eficiencia del productividad y eficiencia? 1)
enelarea |enelérea | eficaciaen el | ¢Considera usted que una mejor Ordinal
de de area de persona productividad genera un ambiente En
mantenimie | mantenimie | mantenimien adecuado para el aumento de la eficiencia desacuerd
nto de una | ntodeuna |todeuna del personal? 0(2)
empresa empresa empresa ¢,Cree usted que tiene las herramientas ]
portuaria, portuaria, portuaria, necesarias para realizar su trabajo con Indiferente
Guayaquil Guayaquil Guayaquil eficacia técnica para aumentar su @)
2023? 2023 2023 productividad?
Eficacia ¢Consulta e investiga manuales que De
Eficacia técnica | tengan relacién con su trabajo, para acuerdo (4)
mejorar su eficacia técnica y su
productividad? Totalmente
de acuerdo

¢La organizacién controla la eficacia
técnica sobre el material, equipo y enseres
para mejorar su productividad?

(%)




¢Cree usted que la organizacion dispone
del personal con los conocimientos
adecuados para desempefiarse con mayor

Eficacia del eficacia?
personal ¢Considera usted que, con el cumplimiento
de tareas asignadas al personal, se logra
alcanzar con eficacia, la productividad de la
organizacion?
¢, Cuél esla | Determinar | Existe ¢Cree usted que la organizacién evallta la
relacion la relacién relacion efectividad técnica para la mejora de la
entre la entre la positiva productividad?
metodologi | metodologi | entre la ¢La alta direccion de la organizacion
aKaizeny |aKaizeny | metodologia proporciona la informacién de la efectividad
la la Kaizeny la Efectividad técnica con el fin de obtener mayor
efectividad | efectividad | efectividad técnica productividad?
en el area en el area en el area de
(rjneantenimie %eantenimie g&:jneteunrllr;‘nen Efectividad g,Consuje_ra usted que la medicion (_je Ia!,
nto de una | nto de una | empresa productividad ay_uda aque la organizacion
g obtenga una mejor efectividad técnica?
empresa empresa portuaria,
portuaria, portuaria, Guayaquil
Guayaquil Guayaquil 2023 ¢Cree usted que la optimizacién de los
20237 2023 Efectividad del | "€CUrsos productivos fa\;orece ala
personal efectlv!dad del personal~ _
¢Considera usted que la efectividad del
personal mejora los resultados de
productividad de la organizacién?
,Cual esla | Determinar | Existe ¢ Cree usted que el cierre de las no
relacién la relacion relacion conformidades mejora la calidad del
entre la entre la positiva servicio de la empresa?
metodologi | metodologi | entre la ¢Considera usted que con menor cantidad
aKaizeny | aKaizeny | metodologia Calidad No de inconformidades se obtiene mayor
la calidad la calidad Kaizeny la conformidades | productividad?
en el &rea en el &rea calidad en el ¢Cree usted que un buen uso de los
de de area de recursos permite disminuir los casos de no
mantenimie | mantenimie | mantenimien conformidades y aumentar la calidad del
ntode una | ntodeuna |todeuna servicio?




empresa empresa empresa ¢Cree usted que la organizacion reconoce
portuaria, portuaria, portuaria, el buen trabajo del personal para estimular
Guayaquil Guayaquil Guayaquil Calidad del la productividad?
20237 2023 2023 personal ¢Considera usted que el personal se
desenvuelve en un ambiente favorable para
realizar su trabajo con mayor calidad?
. Dlsgno dg . PobIaC|on. y Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
investigacion: Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: Técnicas: Inferencial:
Tipo: Basico
Método: Lbgico - 180 clientes. | Encuesta: Porque se hara uso de Se utilizard la estadistica inferencial, debido a que es un método que
inductivo procedimientos estandarizados de pretende obtener conclusiones de caracter general para una determinada
Disefio: No experimental | Muestra interrogacion con el objetivo de poblacion, a partir, de un estudio exhaustivo de una muestra de éste.
- transversal censal: obtener una medicién de caracter
cuantitativo que sera insumo para
180 clientes. | una determinada investigacion.

Instrumentos:

e De la variable 01: metodologia
Kaizen (Cuestionario de Kaizen)

e De la variable 02:
Productividad (Registros de la
empresa)




Anexo 07: Base de datos en Excel
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Anexo 08: Base de datos en SPSS

@ Antonio Benites Base de datos descriptivo.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= e Em e (6] Q
He T exFLZ0 ABE .10

|dentific Kaizen Eficien Eficaci Efectivi Calida Product
o dentlic kaizen g Efclen g Efcact g Elecli o Callda g,

ador cia a dad d iidad var var var var
1 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
2 2,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
4 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
6 6,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
7 7.00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
8 8,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
9 9,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
10 10,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
11 11,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
12 12,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
13 13,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
14 14,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
15 15,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00
16 16,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
17 17,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
18 12,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
19 19,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
20 20,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
21 21,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
2 2200 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
23 2300 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00
24 24,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

<

Vista de datos \ista de variables
e Busqueda

Anexo 09: Resultados

ﬂ'ﬁ Antonio Benites Pearson.spv [Documento7] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BeR M v~ §FEL=5 W [«] Q

B Bl Resultado Correlaciones
& [ Correlaciones
=) Titulo Metadologia

Notas Kaizen Eficiencia  Eficacia  Efectividad  Productividad =~ Calidad
@ Estadisticos descr Metodologia Kaizen  Correlacion de Pearson 1 ‘Qﬁ?" ‘994" ,949“ ‘9?1" o 0
~+Li Corelaciones Sig. (bilateral) <001 <001 <001 <001 <001
Suma de cuadrados y 252,232 165705 287,260 208,147 204441 156,654

productos vectoriales
Covarianza 1,409 926 1,605 1163 1142 875
] 180 180 180 180 180 180
Eficiencia Correlacidn de Pearson ‘QE?" 1 ‘9?5" ,969“ ‘989" ‘9?3“
Sig. {bilateral) <001 <001 =001 <001 <001
Suma de cuadrados y 165,705 116,466 181,453 144,438 141535 113783

productos vectoriales
Covarianza 926 651 1,070 807 791 636
] 180 180 180 180 180 180
Eficacia Correlacian de Pearson 994" 875" 1 875" EEES ETE
Sig. (bilateral) <001 <001 <,001 <001 <001
Suma de cuadrados y 287,260 191,453 331,040 245187 238,390 185 880

productos vectoriales
N Covarianza 1,605 1,070 1,848 1,370 1332 1038
I 180 180 180 180 180 180
Efectividad Correlacién de Pearson 948" 968" 875" 1 EEEN o84
Sig. (hilateral) =,001 =,001 =,001 =001 =001
Suma de cuadrados y 208,147 144,438 245187 180919 181,881 147,381

productos vectoriales
Covarianza 1,163 807 1,370 1,067 1017 823
I 180 180 180 180 180 180
Productividad Correlacién de Pearson 871" EEES EEE EEEN 1 882"
Sig. (hilateral) =001 =001 =001 =001 =001
Suma de cuadrados y 204,441 141,535 238,390 181,981 176,757 141123

b3 » productos vectariales

IBM SPSS Statistics Processor estd listo
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