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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo maximizar la automatizacion del
proceso de delivery de la empresa “Valentine Express”, de la ciudad de Huamanga
en el afio 2023 mediante el despliegue de la gestion por procesos; el tipo es
investigacion fue aplicada y de disefio preexperimental. Se utilizé una muestra
poblacional de 25 operaciones por semana. Se empled la metodologia de Business
Process Management (BPM) para el desarrollo de la solucion propuesta. Como
resultados se tuvo que, para el primer indicador “Ciclo medio de registro de pedido
del cliente” hubo una reduccion de 30.50 a 10.20 minutos, para el segundo
indicador “Ciclo medio de preparacion de pedido del cliente” hubo una reduccién de
45.60 a 22.80 minutos y, para el tercer indicador “Ciclo medio de entrega de pedido
al cliente” hubo otra reduccion de 52.15 a 18.50 minutos, lo cual permitié un
resultado favorable al aplicar la gestion por procesos. Como conclusion general se
tuvo que, el despliegue de la gestion por procesos logra maximizar
significativamente la automatizacion del proceso de delivery de la empresa en

estudio.

Palabras clave: Gestidn por procesos, automatizacion, proceso de delivery,

empresa comercial.
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Abstract

The objective of this research was to maximize the automation of the delivery
process of the company "Valentine Express” in the city of Huamanga in the year
2023 through the deployment of process management; the type of research was
applied and of pre-experimental design. A population sample of 25 operations per
week was used. The Business Process Management (BPM) methodology was used
to develop the proposed solution. The results showed that for the first indicator
"Average customer order registration cycle" there was a reduction from 30.50 to
10.20 minutes, for the second indicator "Average customer order preparation cycle"
there was a reduction from 45.60 to 22.80 minutes, and for the third indicator
"Average customer order delivery cycle" there was another reduction from 52.15 to
18.50 minutes, which allowed a favorable result when applying process
management. As a general conclusion, it was concluded that the deployment of
process management significantly maximizes the automation of the delivery process

of the company under study.

Keywords: Process management, automation, delivery process, commercial

company.
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INTRODUCCION

Solérzano (2022) manifiesta que, actualmente, cada institucion o
comunidad debe analizar y evaluar la disposicion de los productos que oferta
para atender necesidades especificas y satisfacer las expectativas de sus
clientes o usuarios. Para que esta evaluacion sea efectiva y entregue los
resultados esperados, es necesario implementar la gobernanza por procesos.
Esta gestion se basoé en la integracion de diversas funciones realizadas por
las unidades corporativas responsables de una determinada parte del proceso
del eslabén del proceso productivo de un bien. Este tipo de control permite
una mayor eficiencia en el control de dicho proceso y mejora asi la gestion

global de las instalaciones.

Gonzales (2020) afirma que, la gobernanza por procesos es la mejor
manera que tienen las organizaciones de dirigir sus acciones y decisiones
para que estas Ultimas sean lo mas exitosas posibles, lo que a su vez allana
el camino para lograr e implementar metas y mantener un nivel adecuado.

para ofrecer sus servicios o bienes.

Ramirez (2022) aduce que, la gobernanza de procesos se considera una
estrategia clave porque estimula los flujos de informacién y conocimiento;
pensamos en relaciones matriciales donde las diferentes entidades que
forman parte de la estructura del desarrollo sostenible promuevan espacios
de integracién y trabajo conjunto que fortalezcan el ciclo de vida de la

organizacion.

McKinsey (2021) sostiene que, al dia de hoy, los servicios de delivery
(entrega a domicilio) han ganado valor y peso debido a que se volvié necesario
durante y después de la pandemia. La forma de alimentarse en el planeta ha
venido modificAndose dramaticamente. Hasta hace dos decenios atrés, el
proceso de delivery seguia limitandose, en gran medida, a alimentos. Hoy, se
dispone de un mercado mundial con una valoracién superior a los $ 150 mil
millones. Este representa el sector econOmico que mas crecié en plena

pandemia posterior al crecimiento fidedigno sano (El Peruano, 2021).

Lozano (2021) informa que, segun el diario “El Peruano”, en nuestro

pais, hasta hace poco tiempo atras, antes del estallido de la pandemia, el



servicio a domicilio era un servicio implantado por pocas empresas 0
concentrado en una pequefia zona, como restaurantes y algunas tiendas o
supermercados. Y su lanzamiento durante el afo pasado, el cual fue
extraordinario. Para Touch Task, una compafiia entrenada en la
administracion del talento humano, mercadotecnia y ventas, el servicio de
entregas ha crecido en 250% en plena pandemia y posterior hasta un 200%

se ha mantenido.

En tal sentido, se tuvo a la empresa “Valentine Express” un
establecimiento pequefio que brinda servicios de arreglos florales, venta de
peluches y envio de detalles, regalos, sorpresas personalizadas de acuerdo a
la ocasion, ubicada en el Jr. Asamblea N° 493 en la ciudad de Huamanga.
Uno de sus procesos clave de negocio lo conforma el Proceso de Delivery,
gue se componen de tres etapas: registro del pedido, preparacion del pedido

y entrega del pedido (Valentine Express, 2020).

Aun viendo el progreso de la compafiia en los tiempos recientes, ésta
continué con una serie de deficiencias (problemas especificos) en su
proceso de delivery como: los clientes realizan pedidos de manera presencial,
por redes sociales y llamadas telefénicas, pero los trabajadores suelen anotar
los pedidos en hojas sueltas, desencadenando en el desorden de los pedidos

al no considerar una secuencia automatizada de los pedidos.

Se present6 el enunciado del problema General: ¢Bajo qué contexto
el uso de la gobernanza por procesos infiere en la automatizacion del proceso
de delivery de la empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en
el afio 2023? Puntuales: Inconveniente puntual 1 - ¢Bajo qué contexto el uso
de la gobernanza por procesos infiere en el ciclo de registro de pedido del
cliente? Inconveniente puntual 2 - ¢ Bajo qué contexto el uso de la gobernanza
por procesos infiere en el ciclo de preparacion de pedido del cliente?
Inconveniente puntual 3 - ¢Bajo qué contexto el uso de la gobernanza por

procesos infiere en el ciclo de entrega de pedido al cliente?

Se dispuso la justificacion de la investigacibn como sigue:
Conveniencia, fomentd la mejora cuantiosa del proceso de delivery de la

compaifiia favoreciendo su reputacion institucional; Relevancia social, contuvo



una gracia comunitaria al disponer de colaboradores y consumidores mas
campantes; Utilidad metodoldgica, fue el sostén de venideros estudios en
referencia al uso de la gobernanza por procesos; Implicancias précticas,
minimiz6 los ciclos de registro, preparacion y entrega de pedidos; Valor
tedrico, fue el soporte de las bases teoricas que garantizan la gobernanza por

procesos Yy el proceso de delivery.

Se presentd los objetivos de la investigacidon: General: Maximizar el
proceso de delivery de la empresa 'Valentine Express' de la ciudad de
Huamanga en el afio 2023 mediante el uso de la gobernanza por procesos;
Puntuales: Fin puntual 1 - Minimizar el ciclo de registro de pedido del cliente;
Fin puntual 2 - Minimizar el ciclo de preparacion de pedido del cliente; Fin
puntual 3 - Minimizar el ciclo de entrega de pedido al cliente.

Se presentd las hipotesis: General: “El uso de la gobernanza por
procesos maximiza cuantiosamente la automatizacion del proceso de delivery
de la empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio 2023”.
Puntuales: Presuncién puntual 1 - “El uso de la gobernanza por procesos
minimiza cuantiosamente el ciclo de registro de pedido del cliente de la
empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio 2023”;
Presunciéon puntual 2 - “El uso de la gobernanza por procesos minimiza
cuantiosamente el ciclo de preparacion de pedido del cliente de la empresa
‘Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio 2023”; Presuncién
puntual 3 - “El uso de la gobernanza por procesos minimiza cuantiosamente
el ciclo de entrega de pedido al cliente de la empresa 'Valentine Express' de
la ciudad de Huamanga en el aiio 2023".



MARCO TEORICO

Se procedid a recopilar una serie de antecedentes (articulos y

estudios) que coadyuvaron a descubrir estudios previos afines como:

Huachaca (2022) en su estudio buscé determina el impacto de
implementar procesos de logistica de entrega en las operaciones de despacho
en los supermercados a través del modelo de enrutamiento. El estudio fue
aplicado, con un disefio preexperimental. De los resultados se logré concluir:
Se pudo argumentar que el despliegue de operaciones logisticas de despacho
utilizando el mecanismo de enrutamiento perfecciona las operaciones de
despacho en estos supermercados, se pudo apreciar en el incremento en el
namero de entregas, octubre aumenté en un 106%. (165 pedidos diarios),
noviembre crecié un 105% (158 solicitudes cotidianas) y diciembre un 81%
(135 solicitudes cotidianas). Se llevo a cabo el despliegue de un mecanismo
de enrutamiento para operaciones logisticas, la cual consistio en la
preparacion de rutas al mismo tiempo que se procesan los pedidos y la
aplicacion de un programa de enrutamiento que perfecciona la capacidad
productiva de los dispositivos moviles. Se perfeccioné las operaciones de
transmision en los supermercados, mientras que se nivel6 el periodo de
elaboracion del pedido a 10 minutos y el periodo de despacho a 15 minutos,
totalizando a 25 minutos desde la recepcion del pedido, el pedido estaba en
la casa del cliente. La solucion en mencion logré maximizar el ingreso bruto
mensual en un promedio de S/ mensuales. 42,149, en el cual el presupuesto
de S/. 200,100.00, fue una cantidad pequefa financiada a dos afos, dando
una TIR de 87% y un VAN de S/. 290.975 y una relacion B/C de 1,38.

Navarro y Olivera (2022) en su estudi6 buscé maximizar la
sistematizacion de la logistica de ingreso en un municipio en el afio 2022 a
través de la gobernanza de procesos; tipo de investigacion aplicada y disefio
preexperimental. Como muestra poblacional se utilizaron 15 tareas por
semana. En el despliegue de la solucion ofrecida utilizo el método MGPOR
(Gestion de Procesos Orientada a Resultados). Como resultado se encontré
qgue el indicador 1 “Periodo medio de busqueda de data para logistica de

entrada municipal” minimizé de 55.42 minutos a 7.50 minutos; el indicador 2



“Periodo medio de procesamiento de data para logistica de entrada municipal”
minimizé adn mas de 45,42 minutos a 12,92 minutos, y en el caso del
indicador 3 “Periodo medio de elaboracion de reportes de data de logistica”
minimizé de 66,25 minutos a 7,08 minutos, lo que permitié implementar la
gobernanza por procesos para lograr un resultado favorable. La conclusiéon
general fue que la ejecucion de la gobernanza por procesos maximizo
significativamente la sistematizacién de la logistica de ingresos en el area

investigada.

Alvarado (2018) en su estudio tuvo como objeto exhibir que, el uso de
la gestion de procesos de negocio (BPM) ocasion6 una afectacion positiva en
el proceso productivo de la panaderia de D'Meyl SAC. El tipo de investigacion
fue aplicada con disefio pre experimental, el conjunto basico fue de un mes
de pedidos de productos (90 pedidos), por lo que permitid determinar si la
hipétesis fue aceptada o rechazada, antes (pre prueba) y después (pos
prueba). prueba) andlisis. Se usaron paginas examinadas por pares orientado
a la extraccion de la data. El andlisis de los datos recolectados se ejecutd
usando el examen estadistico de la U de Mann-Whitney reforzada en el
programa SPSS, que establecio la coexistencia de discrepancias significativas
entre la data de la preprueba y la posprueba. Luego de examinar y desplegar
la gobernanza de operaciones de negocio, se descubridé que esta disciplina
mejora el proceso de produccion con efectos positivos al maximizar la
capacidad productiva, el cumplimiento y la calidad de las operaciones, asi

como reducir el tiempo de produccion.

Del mismo modo, para tener un mejor entendimiento del estudio

desarrollado, se ha revisado un conjunto de bases tedricas como:

Gestién: diseflado como una herramienta de gestion para implementar
todos los procedimientos encaminados a lograr una eficiencia efectiva
vinculada al crecimiento de la capacidad productiva para traer beneficios
rentables y sostenibles a la compafia, demostrando que el equipo de
trabajadores es un medio activo y obligatorio para lograr los fines
organizacionales donde enfatizan que la administracion del talento humano

es lo mas importante y prioritario en una organizacion: de ahi concluyen que



la concepcion de gestion serian las actividades conjuntas y comunes de las
actividades administrativas, funcionales y operativas que desarrollan y
aceleran el talento. Los negocios necesitan una persona para tener éxito, y la
gestion también se considera un método, disciplina o campo de conocimiento
gue se enfoca en la capacidad productiva y propagacion de informacién para
atender las necesidades de las entidades y las colectividades. Los
mecanismos de administracion enfatizan la importancia de la cultura
organizativa como un programa de activos y fortalezas organizacionales en

equilibrio con las solicitudes hechas (Huertas Lépez, y otros, 2019).

Proceso: como definicion se tuvo: "Secuencia de tareas desarrolladas
por uno 0 mas planes para entregar un resultado especifico (salida) a un
usuario basado en el uso de recursos especificos (entradas/entradas)". En
otras palabras, los procesos forman el corazén de una compafiia, pues son
las acciones y tareas mediante las cuales se origina un servicio 0 bien para
sus operarios. El enfoque intrinseco de la administracion de la calidad del
procedimiento fue "afadir valor" a ese resultado o resultados. El valor
agregado del procedimiento se exhibe como un aumento a lo largo del tiempo,
con la afluencia del participante influyendo en la disposicién del efecto o
producto terminado. En las compafias que prestan sobre todo servicios, como
la atencion sanitaria, el recurso mas valioso y que afiade valor al activo
terminado es el talento humano: por ejemplo, su disposicion, responsabilidad,

educacioén, habilidades, entre otras cosas (Eurolnnova, 2020).

Gestion por procesos: se define como “La direccion por operaciones
como manera de administrar toda la compafiia basada en operaciones,
entendiéndose como una serie de tareas encaminadas a producir valor
adicional a partir de un input para conseguir un resultado”. Orientar la gestion
de la organizacion de forma orientada a procesos en primer lugar, la
identificacion de sus procesos Yy las relaciones mutuas. Una compafia se
puede explicar como un grupo de operaciones que interactian entre si y se
pueden graficar en un diagrama conocido como "mapa de procesos".
(ARAGON, 2018). Al hablar de gobernanza por procesos, hay que explicar

gue se entiende a las tareas productivas de una compafiia, y abarca diversos



campos, areas de la conducta humana. Este meétodo de gobernanza
organizacional tiene una orientacion 360°, la cual sugiere unificar cada una de
las actividades vinculadas con operaciones historicas de la compaiiia,
ademas de las técnicas obligatorias para obtener el acertado despliegue
(MEDWAVE, 2021). Su finalidad, es enfocarse en el mejoramiento continuo
de la compafiia mediante operaciones de negocio consistentes de acuerdo a
la estrategia definida por el directorio. Ademas, la estrategia y operaciones
mencionadas anteriormente cambian, con lo cual, la flexibilidad, el dinamismo
y la consideracion del exterior son cruciales para obtener la adecuada
unificacion. En el mayor de las partes, los resultados en la organizacion se
enfocan en la excelencia, la eficiencia, el alineamiento estratégico, la
escalabilidad, la sustentabilidad, entre otros. El objetivo de todo es lograr el
mayor rendimiento posible en cada etapa del proceso de produccion (SAP
Concur Team, 2022).

Proceso de delivery: el término anglosajon “supply” o “delivery” es una
de las concepciones mas trascendentales en el campo de la logistica y la
administracion de la cadena de suministro. Con la entrega de los bienes
culmina la actividad comercial y entra en vigor el canon, que exige el
acatamiento del compromiso del tercero en cancelar un costo determinado por
la solucién obtenida. La propiedad de los bienes se transfiere entonces en
todas las formas pertinentes. Comprender el impacto del suministro y su
importancia es fundamental para alinear la eficiencia operativa con la
estrategia comercial. Por lo tanto, se puede decir que la entrega puede tener
lugar bajo las siguientes condiciones: La entrega indirecta es cuando un
distribuidor u otro intermediario participa en la entrega; Entrega directa, la
entrega adquiere significado, porque en este caso la mercancia se entrega al
cliente final (RETOS, 2018).

Empresa comercial: las asociaciones gremiales son empresas
intermediarias entre las organizaciones industriales o productoras y el cliente
terminal. Dicho de otro modo, compran y venden productos terminados para
el consumo o materias primas para fabricar otros bienes. En consecuencia,

no llevan a cabo ninguna modificacion en materias primas o bienes, por el



contrario, lo adquieren y venden. Las compafias pueden comprar para su
posterior venta: Bienes, son activos o insumos destinados a ser tratados y
convertidos en bienes; Productos intermedios: necesitan ciertos cambios
previo al uso del cliente final; Productos terminados: son los bienes ya aptos
para la adquisicion del cliente final, Bienes de capital: se refiere a productos
vendidos a compafilas como montacargas, maquinaria pesada o vehiculos,
entre otros. (Indeed, 2022).

Para complementar las bases tedricas se detallaron los enfoques

conceptuales que ayudarian entender la investigacion:

Mapa de procesos: recoge las relaciones de todos los procesos que
lleva a cabo la organizacién. Hay varias formas de crear un mapa de
operaciones. Ademas, este mapa permite posicionar un enfoque total dentro
de la cadena de valor. Simultaneamente, interconecta la finalidad de la
comparniia con las operaciones que la dirigen, y en todo caso, adicionalmente
representa un instrumento de amaestramiento para los trabajadores
(Conexion ESAN, 2016).

Flujo de trabajo: es una secuencia de operaciones por la que pasa una
parte de la obra de principio a fin. En pocas palabras, es un método disefiado
para realizar actividades que pueden ser desde una lista de tareas pendientes
semanales hasta un proyecto mas grande como escribir un libro o configurar

un sistema de facturacion (Moon, 2019).

Automatizacion de procesos: representa la adopcion de un
procedimiento preliminarmente a mano usando tecnologia y unificacion de
programas y data. Se convierte en un proceder clave en la administracion de
la compafia que puede forjar competencia, efectividad y valoracion para el
consumidor. El objetivo primordial de la sistematizacion de operaciones es

maximizar el desarrollo del flujo de trabajo en una compafia (SYDLE, 2022).

Diagramacion de procesos: es una ilustracion visual de las operaciones
clave que se realizar en una compafiia, su serie y relaciones. Exhibe la
secuencia y la vinculacion de las tareas del procedimiento mediante
simbologia grafica que otorga una mayor ilustracién del funcionamiento del

proceso ayudando a entenderlo y haciendo que el componente descriptivo se



convierta en una mejor visualizacion intuitiva. Entonces, el diagrama de
procesos resulta un instrumento clave para analizar y mostrar los aspectos a
maximizar, incrementar la capacidad productiva del empleado, establecer las

responsabilidades por tarea (Ekon, 2020).

También, se revisdé meticulosamente tres (3) métodos postulantes para

la automatizacion de la gestion por procesos como:

Business Process Management (BPM), método relacionado con la
tecnologia para analizar, modelar y manejar las operaciones productivas de
una compafia. Este recurso suele ser utilizado por grandes y medianas
empresas, pero esto no excluye su excelente funcionalidad en todas las
empresas. Con pasos precisos Yy bien definidos, la metodologia BPM permite
mejorar todas las actividades relacionadas, tanto internamente como con
clientes y proveedores. En este proceso se combinan estandares
internacionales de buenas practicas en diversos campos con un software de
gestibn empresarial que captura e implementa las medidas tomadas en cada
actividad evaluada (VALTX, 2021).

Gestion de Procesos Orientado a Resultados (GPOR), método que
sugiere el uso de la gobernanza por desempefio en la administracion estatal
y sitla la gobernanza por procesos, la reduccion administrativa y el orden
institucional como tercer factor clave, destacando las areas prioritarias
esenciales para el comiendo y la promocion de la gestion por operaciones.
Ademas, proporciona directivas para su implementacion y lineamientos
metodoldgicos que cada unidad debe desarrollar de acuerdo a su naturaleza,
caracteristicas y nivel de desarrollo. Hay tres (3) etapas claves en este
meétodo: Preparacion, Diagnostico e Identificacion y Mejora de Procesos, pero
previo a ellos, se deberia tomar en cuenta las consideraciones preliminares
para un despliegue célebre (SGP-PCM, 2018).

Lean Management Process (LMP), método innovador orientado a
perfeccionar las operaciones administrativas y productivas de la compaiia
gue lo aplica. Por lo cual, se usan menos activos, convirtiendo a las
operaciones en actividades mas efectivas. La finalidad de todo estol es acotar

el presupuesto, el tiempo y el desgaste realizado (APD, 2022).



Referenciando los tres (3) métodos candidatos anteriores, se opto por
recurrir un mecanismo de evaluacion de expertos para elegir el mas idéneo,

concluyendo que el método BPM es el mas aceptable (ver Anexo 3).

Lo anterior muestra que es importante la evaluacion profesional de una
terna de especialistas cuando se trata de elegir el método de desarrollo de la
solucion, pues esto refuerza o sostiene esta seleccion en base a criterios de

examinacion cuidadosamente seleccionados.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
o Tipo de investigacion

La vigente tesis tuvo como tipo de investigacion Aplicada, pues su
objetivo es dar solucion a un problema empresarial. Tuvo como objetivo
resolver problemas que aparecen en las operaciones productivas,
traspaso, transporte y uso de algunos activos vinculados al factor

humano.
o Disefio de investigacion

El disefio que se aplico fue Preexperimental. En este subdisefio de
una examinacion experimental, la primera variable tiene un solo nivel: la
agrupacion experimental al que el investigador aplica el estimulo. La
segunda variable debe medirse dos veces con algun instrumental:

anterior y ulterior al estimulo correspondiente.

3.2 Variables y operacionalizacion
o Variables
. Independiente: Gestidn por procesos
- Definicién conceptual:

“La direccion por operaciones como manera de administrar
toda la compafiia basada en operaciones, entendiéndose
como una serie de tareas encaminadas a producir valor
adicional a partir de un input para conseguir un resultado”
(ARAGON, 2018).

- Definicion operacional:

La gestion por procesos se pudo medir por el desarrollo
de las fases de modelizacion, automatizacion, integracion y

control de los procesos de negocio.
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. Dependiente: Proceso de delivery
- Definicion conceptual:

“Con la entrega de los bienes culmina la actividad comercial y
entra en vigor el canon, que exige el acatamiento del
compromiso del tercero en cancelar un costo determinado por
la solucion obtenida. La propiedad de los bienes se transfiere

entonces en todas las formas pertinentes” (RETOS, 2018).
- Definicién operacional:

El proceso de delivery se pudo medir por el ciclo de

registro, preparacion y entrega del pedido al cliente.

o Operacionalizacion

Se muestra la operativizacion de variables en el anexo 2 del

estudio.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
o Poblacion

La poblacion se constituyo por las solicitudes o servicios de delivery

gue se atendieron en una semana de jornada de trabajo regular.
Para ello, se estimo lo siguiente:

1 dia de trabajo medio registra 5 servicios delivery

1 semana de trabajo contempla 5 dias habiles de trabajo.

5 operaciones 5 dias

dia X 1 semana habil

N = 25 operaciones
o Muestra

Dado que la poblacién fue bajo el valor de 30; entonces, la muestra

queda con un valor semejante.
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n = 25 operaciones
o Muestreo

El muestro elegido fue de tipo no probabilistico, dado que se

manejo a voluntad los sujetos que formaban parte de la misma.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion propuesta para el proceso de la obtencién de la data,
los mecanismos técnicos e instrumentales de extraccion de la data que fueron

aplicados se exhiben en el cuadro adjunto:

Tabla 1. Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Observacion Ficha de Registro
Analisis documental Ficha de Registro

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

3.5 Procedimiento
Se presenta el bloque de pasos o serie de actividades que se ejecutaron

a fin de lograr el despliegue de cada fin puntual establecido como:
. Fin puntual 1: Minimizar el el ciclo de registro de pedido del cliente

Se decidio recolectar la data del ciclo de pedido del cliente usando
el mecanismo técnico de la Observacion, en virtud que fue
imprescindible registrar el periodo unitario de cada accion de pedido del

cliente usando una Ficha de observacion evidenciado en el Anexo 4.
. Fin puntual 2: Minimizar el el ciclo de preparacion de pedido del cliente

Se decidio recolectar la data del ciclo de preparacion del cliente
usando el mecanismo técnico de la Observacion, en virtud que fue
imprescindible registrar el periodo unitario de cada accion de pedido del

cliente usando una Ficha de observacion evidenciado en el Anexo 4.
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3.6

3.7

. Fin puntual 3: Minimizar el el ciclo de entrega de pedido del cliente

Se tomo la decision de absorber toda la data del ciclo de entrega
de pedido del cliente usando el mecanismo técnico de la Observacion,
en virtud que fue imprescindible registrar el periodo unitario de cada
accion de pedido del cliente usando una Ficha de observacion

evidenciado en el Anexo 4.

Método de analisis de datos

El estudio de la data extraida se tratd6 a través del uso del medio

estadistico descriptivo y del medio estadistico inferencial.

Para el escenario del medio estadistico descriptivo, éste comprendié una
comparativa visual y tabular de los indicadores de la segunda variable
(Automatizacion del proceso de delivery) en los momentos de preprueba y
posprueba vinculado a la inferencia de la primera variable (gobernanza por

operaciones).

En el escenario del medio estadistico inferencial, éste comprendi6
aplicar el examen de normalizacion a los indicadores de la segunda variable
(Automatizacion del proceso de delivery) correspondiente a la etapa de
preprueba y posprueba vinculado a la inferencia de la primera variable

(gobernanza por operaciones).

Aspectos éticos

El trasfondo moral en el estudio incluyé un grupo de documentacién o

actas generadas como se indica a continuacion:

o Declaratoria de originalidad del autor del estudio. Esto implicoé disponer
de la plataforma Turnitin a fin de calcular el indice de similitud delimitado
por la entidad de educacion superior (< 30%).

o Declaratoria de autenticidad del asesor. Esto implicO examinaciones
recurrentes y constantes de los entregables del estudio haciendo uso de

fuentes fidedignas.
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o Autorizacién de publicacion del estudio en repositorio digital de la
Universidad. Esto implic6 emplear el estandar bibliografico 1SO-690

como estandar de redaccion del informe de tesis.

Lo descrito previamente no hace sino reafirmar el irrestricto respeto por
la transparencia y legalidad de la propiedad intelectual, toda vez que es
importante reconocer que las publicaciones de estudios deben ser inéditas en
todo instante.
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V. RESULTADOS
o Andlisis descriptivo

. Indicador 1: “Ciclo medio de registro de pedido del cliente”
Tabla 2. Andlisis descriptivo de indicador 1.

N Minimo Méximo Media Desv. Est.
CMRPC-Pre 25 25 35 30,50 1,287
CMRPC-Pos 25 5 15 10,20 1,015
N valido (por lista) 25

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se muestra en el cuadro precedente, el primer indicador
anterior del uso de la solucion ofertada ostentaba un medio de
30.50 minutos y 10.20 minutos ulterior al uso de la solucién ofertada
provocando una minimizacion valiosa del 66.56% para el indicador
referido. Como consecuencia de lo expresado, se exhibe una
inferencia considerable de la primera variable sobre la segunda
variable referido al primer indicador, segun se visualiza en la

ilustracion adjunta:
Ciclo medio de registro de pedido del cliente

PrePrueba;
35 00 30.50

30.00
25.00
20.00 PosPrueba;
15.00 10.20
10.00

5.00

0.00

Tiempo (Minuos)

PrePrueba PosPrueba

Figura 1. Medios de preprueba y posprueba del indicador 1.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Indicador 2: “Ciclo medio de preparacion de pedido del cliente”

Tabla 3. Analisis descriptivo del indicador 2.

N Minimo Maximo Media Desv. Est.
CMPPC-Pre 25 40 50 45,60 1,095
CMPPC-Pos 25 20 25 22,80 1,426

N valido (por lista)

25

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

Como se muestra en el cuadro precedente, el segundo

indicador anterior del uso de la solucion ofertada ostentaba un

medio de 45.60 minutos y 22.80 minutos ulterior al uso de la

solucién ofertada provocando una minimizacién valiosa del 50.00%

para el indicador referido. Como consecuencia de lo expresado, se

exhibe una inferencia considerable de la primera variable sobre la

segunda variable referido al segundo indicador, segun se visualiza

en la ilustracién adjunta:

Ciclo medio de preparacion de pedido del cliente

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

Tiempo (Minuos)

PrePrueba;
45.60
PosPrueba;
2280
PrePrueba PosPrueba

Figura 2. Medios de preprueba y posprueba del indicador 2.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Indicador 3: “Ciclo medio de entrega de pedido al cliente”
Tabla 4. Analisis descriptivo del indicador 3.

N Minimo  Maximo Media Desv. Desviacion

CMEPC-Pre 25 45 55 52,15 1,408
CMEPC-Pos 25 15 20 18,50 1,150

N valido (por lista) 25

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).

Como se muestra en el cuadro precedente, el tercer indicador
anterior del uso de la solucion ofertada ostentaba un medio de
52.15 minutos y 18.50 minutos ulterior al uso de la solucion ofertada
provocando una minimizacion valiosa del 64.53% para el indicador
referido. Como consecuencia de lo expresado, se exhibe una
inferencia considerable de la primera variable sobre la segunda
variable referido al tercer indicador, segun se visualiza en la

ilustracién adjunta:

Ciclo medio de entrega de pedido del cliente

PrePrueba;
60.00 52.15

50.00
40.00

PosPrueba;
30.00 18.50

20.00

Tiempo (Minuos)

10.00

0.00
PrePrueba PosPrueba

Figura 3. Medios de preprueba y posprueba del indicador 3.
Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Analisis inferencial

Indicador 1: “Ciclo medio de registro de pedido del cliente”

Se establecen las presunciones de normalizacion:

Ho: “El ciclo medio de registro de pedido del cliente” (sin el uso

de la variable independiente) si ostenta reparticion normalizada”.

Ha: “El ciclo medio de registro de pedido del cliente” (sin el uso
de la variable independiente) no ostenta reparticion normalizada”.

Ho: “El ciclo medio de registro de pedido del cliente” (con el
uso de la variable independiente) no ostenta reparticion

normalizada”.

Hai: “El ciclo medio de registro de pedido del cliente” (con el
uso de la variable independiente) si ostenta reparticion

normalizada”.

En cada caso, se calcula la valia de importancia: a = 0.05.
Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncion negativa (Ho).

Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncién positiva (Hz).

Tabla 5. Examen de normalidad del indicador 1

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CMRPC-Pre ,935 25 ,046
CMRPC-Pos ,859 25 ,057

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Como se ilustra en el cuadro antecesor, se visualiza que la
valia de importancia con referencia a la preprueba fue 0.046 (<
0.05); teniendo como efecto, la admision de la primera presuncién
positiva (primer indicador en preprueba sin reparticion
normalizada); de otro lado, se visualiza que la valia de importancia
con referencia a la posprueba fue 0.057 (> 0.05); teniendo como
efecto, la admision de la segunda presuncion nula (primer indicador
en preprueba sin reparticion normalizada). En consecuencia, se
determina que el primer indicador exhibe una reparticion no

normalizada.
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Indicador 2: “Ciclo medio de preparacion de pedido del cliente”

Se establecen las presunciones de normalizacion:

Ho: “El ciclo medio de preparacion de pedido del cliente” (sin
el uso de la variable independiente) si ostenta reparticion

normalizada”.

Hi: “El ciclo medio de preparacion de pedido del cliente” (sin
el uso de la variable independiente) no ostenta reparticién

normalizada”.

Ho: “El ciclo medio de preparacion de pedido del cliente” (con
el uso de la variable independiente) no ostenta reparticién

normalizada”.

Hi: “El ciclo medio de preparacion de pedido del cliente” (con
el uso de la variable independiente) si ostenta reparticion

normalizada”.

En cada caso, se calcula la valia de importancia: a = 0.05.
Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncion negativa (Ho).

Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncién positiva (Hx).

Tabla 6. Examen de normalidad del indicador 2

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
CMPPC-Pre ,863 25 ,049
CMPPC-Pos ,897 25 ,060

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Como se ilustra en el cuadro antecesor, se visualiza que la
valia de importancia con referencia a la preprueba fue 0.049 (<
0.05); teniendo como efecto, la admision de la primera presuncion
positiva (segundo indicador en preprueba sin reparticion
normalizada); de otro lado, se visualiza que la valia de importancia
con referencia a la posprueba fue 0.060 (> 0.05); teniendo como
efecto, la admision de la segunda presuncion nula (segundo
indicador en preprueba sin reparticion normalizada). En
consecuencia, se determina que el segundo indicador exhibe una

reparticibn no normalizada.
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Indicador 3: “Ciclo medio de entrega de pedido del cliente”

Se establecen las presunciones de normalizacion:

Ho: “El ciclo medio de entrega de pedido del cliente” (sin el uso

de la variable independiente) si ostenta reparticion normalizada”.

Hi: “El ciclo medio de entrega de pedido del cliente” (sin el uso

de la variable independiente) no ostenta reparticion normalizada”.

Ho: “El ciclo medio de entrega de pedido del cliente” (con el
uso de la variable independiente) no ostenta reparticion

normalizada”.

Hai: “El ciclo medio de entrega de pedido del cliente” (con el
uso de la variable independiente) si ostenta reparticion

normalizada”.

En cada caso, se calcula la valia de importancia: a = 0.05.
Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncion negativa (Ho).

Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncién positiva (Hz).

Tabla 7. Prueba de normalidad del indicador 3

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CMEPC-Pre ,981 25 ,043
CMEPC-Pos ,867 25 ,069

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Como se ilustra en el cuadro antecesor, se visualiza que la
valia de importancia con referencia a la preprueba fue 0.043 (<
0.05); teniendo como efecto, la admision de la primera presuncion
positiva (tercer indicador en preprueba sin reparticion normalizada);
de otro lado, se visualiza que la valia de importancia con referencia
a la posprueba fue 0.069 (> 0.05); teniendo como efecto, la
admisién de la segunda presuncion nula (tercer indicador en
preprueba sin reparticion normalizada). En consecuencia, se
determina que el primer indicador exhibe una reparticibn no

normalizada.
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Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de las presunciones, se exhibieron dos
situaciones: muestras que ostentaban una reparticion no normalizada,
desplegando el examen no parametrizado de Wilcoxon; muestras que
ostentaban una reparticibn normalizada, desplegando el examen

parametrizado de T-Student.

Se presenta el contraste de las presunciones puntuales:

. Presuncion puntual 1: “El uso de la gobernanza por procesos
minimiza cuantiosamente el ciclo de registro de pedido del cliente
de la empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el
afio 2023”.

Concerniente al primer indicador, se decidié usar el examen
no parametrizado de Wilcoxon; en consecuencia, se declaran las
presunciones negativa y positiva determinando la valia de

importancia de 0.05.

Presunciones estadisticas:

Ho: “El uso de la gobernanza por procesos no minimiza
cuantiosamente el ciclo de registro de pedido del cliente de la
empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio
2023".

Hi: “El uso de la gobernanza por procesos si minimiza
cuantiosamente el ciclo de registro de pedido del cliente de la
empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio
2023".

Valia de importancia: a = 0.05.
Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncion negativa (Ho).

Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncién positiva (Hz).
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Tabla 8. Examen de Wilcoxon del indicador 1

CMRPC-Pos - CMRPC-Pre
z -2,851P
Sig. asintotica(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023).

Como se visualiza en el cuadro predecesor, se ilustra que la
valia de importancia bilateral del examen de Wilcoxon para el
primer indicador en preprueba y posprueba fue 0.003 (< 0.05); lo
qgue conlleva a desestimar la presuncion negativa y se permite la
presuncion positiva. En consecuencia, se llega a la siguiente
inferencia: “Se dispone de plena seguridad estadistica de que la
primera variable infiere de manera considerable sobre la segunda

variable en referencia al primer indicador”.

26



Presuncion puntual 2: “El uso de la gobernanza por procesos
minimiza cuantiosamente el ciclo de preparacion de pedido del
cliente de la empresa 'Valentine Express' de la ciudad de
Huamanga en el afio 2023”.

Concerniente al segundo indicador, se decidio usar el examen
no parametrizado de Wilcoxon; en consecuencia, se declaran las
presunciones negativa y positiva determinando la valia de

importancia de 0.05.

Presunciones estadisticas:

Ho: “El uso de la gobernanza por procesos no minimiza
cuantiosamente el ciclo de preparacion de pedido del cliente de la
empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio
2023".

Hi: “El uso de la gobernanza por procesos si minimiza
cuantiosamente el ciclo de preparaciéon de pedido del cliente de la
empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio
2023".

Valia de importancia: a = 0.05.
Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncion negativa (Ho).

Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncién positiva (Hz).

Tabla 9. Examen de Wilcoxon del indicador 2

CMPPC-Pos - CMPPC-Pre

Z -2,721°

Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Como se visualiza en el cuadro predecesor, se ilustra que la
valia de importancia bilateral del examen de Wilcoxon para el
segundo indicador en preprueba y posprueba fue 0.002 (< 0.05); lo
gue conlleva a desestimar la presuncion negativa y se permite la
presuncién positiva. En consecuencia, se llega a la siguiente
inferencia: “Se dispone de plena seguridad estadistica de que la
primera variable infiere de manera considerable sobre la segunda

variable en referencia al segundo indicador”.
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Presuncion puntual 3: “El uso de la gobernanza por procesos
minimiza cuantiosamente el ciclo de entrega de pedido del cliente
de la empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el
afo 2023".

Concerniente al tercer indicador, se decidid usar el examen
no parametrizado de Wilcoxon; en consecuencia, se declaran las
presunciones negativa y positiva determinando la valia de
importancia de 0.05.

Presunciones estadisticas:

Ho: “El uso de la gobernanza por procesos no minimiza
cuantiosamente el ciclo de entrega de pedido del cliente de la
empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio
2023".

Hi: “El uso de la gobernanza por procesos si minimiza
cuantiosamente el ciclo de entrega de pedido del cliente de la
empresa 'Valentine Express' de la ciudad de Huamanga en el afio
2023".

Valia de importancia: a = 0.05.
Valia de importancia > 0.05, se permite la presuncion negativa (Ho).

Valia de importancia > 0.05, se permite la positiva (Hz).

Tabla 10. Examen de Wilcoxon del indicador 3

CMEPC-Pos - CMEPC-Pre

A -2,801°

Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2023).
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Como se visualiza en el cuadro predecesor, se ilustra que la
valia de importancia bilateral del examen de Wilcoxon para el tercer
indicador en preprueba y posprueba fue 0.001 (< 0.05); lo que
conlleva a desestimar la presuncion negativa y se permite la
presuncion positiva. En consecuencia, se llega a la siguiente
inferencia: “Se dispone de plena seguridad estadistica de que la
primera variable infiere de manera considerable sobre la segunda

variable en referencia al tercer indicador”.
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DISCUSION

En referencia al indicador 1 “Ciclo medio de registro de pedidos del
cliente”, los importes calculados en la preprueba y posprueba de la segunda
variable fueron de 30.50 y 10.20 minutos correspondientemente, lo cual
representd una minimizacion cuantiosa del 66.56%. Estos logros son similares
a los conseguidos por (Huachaca, 2022) quien, en sus logros, pudo
argumentar que el despliegue de operaciones logisticas de despacho
utilizando el mecanismo de enrutamiento perfecciona las operaciones de
despacho en estos supermercados, se pudo apreciar en el incremento en el
namero de entregas, octubre aumentd en un 106%. (165 pedidos diarios),
noviembre crecié un 105% (158 solicitudes cotidianas) y diciembre un 81%
(135 solicitudes cotidianas). Se llevo a cabo el despliegue de un mecanismo
de enrutamiento para operaciones logisticas, la cual consistio en la
preparacion de rutas al mismo tiempo que se procesan los pedidos y la
aplicacion de un programa de enrutamiento que perfecciona la capacidad
productiva de los dispositivos moviles. Se perfecciond las operaciones de
transmision en los supermercados, mientras que se nivel6 el periodo de
elaboracion del pedido a 10 minutos y el periodo de despacho a 15 minutos,
totalizando a 25 minutos desde la recepcion del pedido, el pedido estaba en
la casa del cliente. La solucion en mencion logréo maximizar el ingreso bruto
mensual en un promedio de S/ mensuales. 42,149, en el cual el presupuesto
de S/. 200,100.00, fue una cantidad pequeia financiada a dos afos, dando
una TIR de 87% y un VAN de S/. 290.975 y una relacion B/C de 1,38. Lo
expresado precedentemente se sobrelleva en la teoria de la gobernanza por
procesos, que manifiesta que, una compafiia se puede orientar la gestion de
la organizacién a procesos en primer lugar, la identificacién de sus procesos
y las relaciones mutuas. Una compafia se puede explicar como un grupo de
operaciones que interactian entre si y se pueden graficar en un diagrama

conocido como "mapa de procesos” (ARAGON, 2018).

En referencia al indicador 2 “Ciclo medio de preparacion de pedidos del
cliente”, los importes calculados en la preprueba y posprueba de la segunda
variable fueron de 45.60 y 22.80 minutos correspondientemente, lo cual
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representd una minimizacion cuantiosa del 50.00%. Estos logros son similares
a los conseguidos por (Navarro, y otros, 2022) quienes, en sus logros,
encontraron que el indicador 1 “Periodo medio de busqueda de data para
logistica de entrada municipal” minimiz6 de 55.42 minutos a 7.50 minutos; el
indicador 2 “Periodo medio de procesamiento de data para logistica de
entrada municipal” minimizé aun mas de 45,42 minutos a 12,92 minutos, y en
el caso del indicador 3 “Periodo medio de elaboracion de reportes de data de
logistica” minimizé de 66,25 minutos a 7,08 minutos, lo que permitié
implementar la gobernanza por procesos para lograr un resultado favorable.
La conclusiéon general fue que la ejecucidon de la gobernanza por procesos
maximizo significativamente la sistematizacion de la logistica de ingresos en
el area investigada. Lo expresado precedentemente se sobrelleva en la teoria
de la gobernanza por procesos, que manifiesta que, Al hablar de gobernanza
por procesos, hay que explicar que se entiende a las tareas productivas de
una compafiia, y abarca diversos campos, areas de la conducta humana. Este
método de gobernanza organizacional tiene una orientacion 360°, la cual
sugiere unificar cada una de las actividades vinculadas con operaciones
histéricas de la compafiia, ademas de las técnicas obligatorias para obtener
el acertado despliegue (MEDWAVE, 2021).

En referencia al indicador 3 “Ciclo medio de entrega de pedidos del
cliente”, los importes calculados en la preprueba y posprueba de la segunda
variable fueron de 52.15 y 18.50 minutos correspondientemente, lo cual
representd una minimizacion cuantiosa del 64.53%. Estos logros son similares
a los conseguidos por (Alvarado, 2018) quien, en sus logros, establecié la
coexistencia de discrepancias significativas entre la data de la preprueba y la
posprueba. Luego de examinar y desplegar la gobernanza de operaciones de
negocio, se descubrié que esta disciplina mejora el proceso de produccion con
efectos positivos al maximizar la capacidad productiva, el cumplimiento y la
calidad de las operaciones, asi como reducir el tiempo de produccion. Lo
expresado precedentemente se sobrelleva en la teoria de la gobernanza por
procesos, que manifiesta que, Su finalidad, es enfocarse en el mejoramiento
continuo de la compafia mediante operaciones de negocio consistentes de

acuerdo a la estrategia definida por el directorio. Ademas, la estrategia y

32



operaciones mencionadas anteriormente cambian, con lo cual, la flexibilidad,
el dinamismo y la consideracion del exterior son cruciales para obtener la
adecuada unificacion. En el mayor de las partes, los resultados en la
organizacion se enfocan en la excelencia, la eficiencia, el alineamiento
estratégico, la escalabilidad, la sustentabilidad, entre otros. El objetivo de todo
es lograr el mayor rendimiento posible en cada etapa del proceso de

produccion (SAP Concur Team, 2022).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se alcanz6 minimizar el ciclo de registro de pedido del cliente de 30.50
a 10.20 minutos, provocando una minimizacion cuantiosa del 66.56%.
Esto hace visible que, la solucién ofertada (uso de la primera variable)
maximiza la automatizacién del proceso de delivery de la empresa
‘Valentine Express’ de la ciudad de Huamanga en el afio 2023 en

referencia al primer indicador.

Se alcanz6 minimizar el ciclo de preparacién de pedido del cliente de
45.60 a 22.80 minutos, provocando una minimizacion cuantiosa del
50.00%. Esto hace visible que, la solucion ofertada (uso de la primera
variable) maximiza la automatizacion del proceso de delivery de la
empresa ‘Valentine Express’ de la ciudad de Huamanga en el afio 2023

en referencia al segundo indicador.

Se alcanz6 minimizar el ciclo de entrega de pedido del cliente de 52.15
a 18.50 minutos, provocando una minimizacion cuantiosa del 64.53%.
Esto hace visible que, la solucién ofertada (uso de la primera variable)
maximiza la automatizacién del proceso de delivery de la empresa
‘Valentine Express’ de la ciudad de Huamanga en el afio 2023 en

referencia al tercer indicador.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Gerente general:

Se exige la implantacién de la propuesta tecnolégica ofertada, dado que
conlleva a la mejora sustancial del negocio con respecto a la automatizacion

del proceso de delivery.

Al Gerente de operaciones:

Se exige la puesta en ejecucion de las buenas practicas de la solucion
técnica ofertada, toda vez que se respete el ciclo de vida del método empleado
(BPM).

Al Gerente de personal:

Se exige disponer de un plan de capacitacion técnica para el
entrenamiento de los directivos en el método usado (BPM) siguiendo todas

sus etapas y lineamiento de manera correcta.

A los colaboradores:

Se exige generar el compromiso de hacer de la cultura organizacional la
mejora continua de procesos, a fin de convertirse en agentes lideres del

cambio tecnoldgico y operativo de la compafiia en estudio.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia

Titulo: Despliegue de la Gestion por procesos para la Automatizacion del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine Express’, Huamanga 2023.

Autor: Ayuque Evanan, Wilson.

la automatizacion del proceso de
delivery de la empresa 'Valentine
Express' de la ciudad de
Huamanga en el afio 20237

ciudad de Huamanga en el afio 2023
mediante el uso de la gobernanza por
procesos.

automatizacion del proceso de delivery
de la empresa 'Valentine Express' de la
ciudad de Huamanga en el afio 2023”.

Problema Objetivo Hipotesis Variable
General: General: General: Independiente:
¢Bajo qué contexto el uso de la | Maximizar el proceso de delivery de la | “El uso de la gobernanza por procesos Gestion por procesos
gobernanza por procesos infiere en | empresa 'Valentine Express' de la | maximiza cuantiosamente la

Especificos:

1. ¢Bajo qué contexto el uso de la
gobernanza por procesos infiere
en el ciclo de registro de pedido
del cliente?

2. ¢Bajo qué contexto el uso de la
gobernanza por procesos infiere
en el ciclo de preparacion de
pedido del cliente?;

3. ¢Bajo qué contexto el uso de la
gobernanza por procesos infiere
en el ciclo de entrega de pedido
al cliente?

Especificos:

1. Minimizar el ciclo de registro de
pedido del cliente.

2. Minimizar el ciclo de preparacion de
pedido del cliente.

3. Minimizar el ciclo de entrega de
pedido al cliente.

Especificos:

1. “El uso de la gobernanza por
procesos minimiza cuantiosamente
el ciclo de registro de pedido del
cliente de la empresa 'Valentine
Express' de la ciudad de Huamanga
en el afio 2023”.

2.“El uso de la gobernanza por
procesos minimiza cuantiosamente
el ciclo de preparacién de pedido del
cliente de la empresa 'Valentine
Express' de la ciudad de Huamanga
en el afio 2023".

3.“El uso de la gobernanza por
procesos minimiza cuantiosamente
el ciclo de entrega de pedido al
cliente de la empresa 'Valentine
Express' de la ciudad de Huamanga
en el afio 2023”.

Dependiente:
Proceso de delivery




Metodologia

Tipo de investigacion:
Aplicada

Poblacién (N):

N = 25 operaciones/semana

Técnicas de recoleccion de datos:

e Observacioén
e Andlisis documental

Método de andlisis de datos:

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

Disefio de investigacion:
Preexperimental

Muestra (n):

n = 25 operaciones/semana

Instrumentos de recoleccién de datos:

e Ficha de observacién
e Ficha de datos

Aspectos éticos:

Declaracion de originalidad
de los autores.

Declaracion de autenticidad
del asesor.

Autorizacion de publicacién
en repositorio institucional
Adicionalmente, se usara
para la redaccion de las
referencias bibliogréaficas la
norma internacional 1SO-
690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensién (Sub variable)

Indicador

Escala de
medicion

Independiente:

Gestion por
procesos

‘La direccion por
operaciones como
manera de administrar
toda la compafia basada
en operaciones,
entendiéndose como una
serie de tareas
encaminadas a producir
valor adicional a partir de
un input para conseguir un
resultado” (ARAGON,
2018).

La gestiébn por procesos se
pudo medir por el desarrollo
de las fases de modelizacion,
automatizacion, integracion y
control de los procesos de
negocio.

Dependiente:

Proceso de
delivery

“Con la entrega de los
bienes culmina la
actividad comercial 'y
entra en vigor el canon,
gue exige el acatamiento
del  compromiso  del
tercero en cancelar un
costo determinado por la
solucion  obtenida. La
propiedad de los bienes
se transfiere entonces en
todas las formas
pertinentes” (RETOS,
2018).

El proceso de delivery se pudo
medir por el ciclo de registro,
preparacion y entrega del
pedido al cliente.

Ciclo

Ciclo medio de registro de
pedido del cliente

Razoén

Ciclo medio de preparacion de
pedido del cliente

Razoén

Ciclo medio de entrega de
pedido del cliente

Razoén




Anexo 3 - Juicio experto para la eleccion de la metodologia de trabajo
Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David.
Titulo profesional y/o Grade academico: Ingeniero de Sistemas / Doctor.
Fecha: 2012/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Despliegue de la Gestign por procesos para la Automatizacion

del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine Express’, Huamanga 2023".
Autor: Ayugue Evanan, Wilson.
Evaluacion de la metodologia para el despliegue de la gestion por procesos

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos
de trabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final
de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para
implementar la selucion propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas

sugerencias:

- Criterios Metodologia de trabajo
BFM GPOR LMP

1 Tiempo de implementacion 3 3 2
2 Informacion 3 2 2
3 Reguerimientos 3 3 2
4 Complejidad 3 3 2
5 Conocimiento 3 2 2

Total 15 13 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna. g E

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion

Tiempo de

. i Es el tiempo que toma la implementacion de la solucion.
implementacion

Es la cantidad de informacion disponible sobre |la

metodologia/marco de trabajo.

3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos que exige la
metodologia/marco de trabajo.

Es el nivel de abstraccidn del estudio de la metodologia/marco

de trabajo.

Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener

sobre la metodologia/marco de trabajo.

2 Informacion

4 Complejidad

5 Conocimiento




Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario.

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial / Doctor.

Fecha: 20/12/2022.

Titulo del proyecto de investigacidén: "Despliegue de la Gestién por procesos para la Automatizacion

del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine Express’, Huamanga 2023".

Autor: Ayugue Evanan, Wilson.

Evaluacion de la metodologia para el despliegue de la gestion por procesos

Mediante el metodo de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos

de trabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final

de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para

implementar la solucion propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas

sugerencias:

ftem Criterios Metodologia de trabajo
BFM GPOR LMP

1 Tiempo de implementacion 2 2 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 2 2 1
5 Conocimiento 3 2 2

Total 13 " 9

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna.

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion
1 . Tiempo dE. . Es el tiempo que toma la implementacion de la solucion.
implementacion
. Es la cantidad de informacion disponible sobre Ila
2 Informacion . .
metodologia/marco de trabajo.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos gque exige Ila
4 metodologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad :
de trabajo.
- Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener
5 Conocimiento

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Apellidos y nombres del experto: Cérdova Otero, Juan Luis.
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacion y Sistemas / Maestro.
Fecha: 20/12/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Despliegue de la Gestidn por procesos para la Automatizacion

del proceso de delivery de la empresa 'Valentine Express’, Huamanga 2023".
Autor: Ayugue Evanan, Wilson.
Evaluacion de la metodelogia para el despliegue de la gestion por procesos

Mediante el métedo de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias/marcos
de trabajo involucrados, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final
de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para
implementar la solucion propuesta en la presente investigacion y, también si hubiese algunas

sugerencias:

item Criterios Metodologia de trabajo
BPM GPOR LMP

1 Tiempo de implementacion 3 3 2
2 Informacion 3 2 2
3 Requerimientos 3 3 2
4 Complejidad 3 2 2
5 Conocimiento 3 3 2

Total 15 13 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna.

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las metodologias/marcos de trabajo propuestas

item Criterio Descripcion

1 Tiempo de

. . Es el tiempo que toma la implementacion de la solucion.
implementacion

Es la cantidad de informacion disponible sobre la

2 Informacién metedologia/marco de trabajo.
3 Requerimientos Es la cantidad de requerimientos gque exige Ila
q metedologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad ,
de trabajo.
- Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener
5 Conocimiento

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de observacion: Primer indicador (Pre Prueba)

ot
‘il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador

Ayuque Evanan, Wilson

Tipo de Prueba

Pre Prueba

Empresa Investigada

Empresa ‘Valentine Express’, Huamanga

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccion de datos

Fecha de Inicio

09/01/2023

Fecha Final

13/01/2023

Despliegue de la Gestion por procesos para la Automatizacion del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine
Express’, Huamanga 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Minimizar el ciclo de . . . n

. . Ciclo medio de registro , —__  XIT,
reglstrocd"((aaﬁteedldo del de pedido del cliente Minutos CRPC = "

INFORMACION SOBRE EL CICLO MEDIO DE REGISTRO DE PEDIDO DEL CLIENTE

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Ciclo medio de
Ne Fecha de registro de _ _ operaciones de registro
pedido (Minutos) (Minutos) de pedido del cliente
1 09/01/2023 5 9:00 a.m. 9:25 a.m. 25 min
2 10/01/2023 5 11:00 a.m. 11:27 a.m. 27 min
3 11/01/2023 5 1:00 p.m. 1:30 p.m. 30 min
4 12/01/2023 5 3:00 p.m. 3:33 p.m. 33 min
5 13/01/2023 5 5:00 p.m. 5:35 p.m. 35 min




Ficha de observacion: Primer indicador (Pos Prueba)

ot
‘il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador

Ayuque Evanan, Wilson

Tipo de Prueba

Pos Prueba

Empresa Investigada

Empresa ‘Valentine Express’, Huamanga

Motivo de
Investigacion

Proceso de recoleccién de datos

Fecha de Inicio

06/02/2023

Fecha Final

10/02/2023

Despliegue de la Gestion por procesos para la Automatizacion del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine
Express’, Huamanga 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
rgmri]slgr](lnzgéele(z;%z (cjiil Ciclo medio de registro Minutos CRPC = 17
g clierlljte de pedido del cliente CRPC =—

INFORMACION SOBRE EL CICLO MEDIO DE REGISTRO DE PEDIDO DEL CLIENTE

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Ciclo medio de
Ne Fecha de registro de . . operaciones de registro
pedido (Minutos) (Minutos) de pedido del cliente
1 06/02/2023 5 9:00 a.m. 9:05 a.m. 5 min
2 07/02/2023 5 11:00 a.m. 11:07 a.m. 7 min
3 08/02/2023 5 1:00 p.m. 1:10 p.m. 10 min
4 09/02/2023 5 3:00 p.m. 3:13 p.m. 13 min
5 10/02/2023 5 5:00 p.m. 5:15 p.m. 15 min




Ficha de observacion: Segundo indicador (Pre Prueba)

ot
‘il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Ayuque Evanan, Wilson Tipo de Prueba Pre Prueba
Empresa Investigada Empresa ‘Valentine Express’, Huamanga
Motivo de

S Proceso de recoleccién de datos
Investigacion

Fecha de Inicio 09/01/2023 Fecha Final 13/01/2023

Despliegue de la Gestion por procesos para la Automatizacion del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine
Express’, Huamanga 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Minimizar el ciclo de Ciclo medio de n
-7 L . . — 1 Tl
preparacion de preparacion de pedido Minutos CPPC =
pedido del cliente del cliente n

INFORMACION SOBRE EL CICLO MEDIO DE PREPARACION DE PEDIDO DEL CLIENTE

N° de operaciones i inici i i Ciclo medio de
. peraci Tiempo inicial Tiempo final operaciones de
N Fecha de preparacion de _ _ s .
pedido (Minutos) (Minutos) preparacion de pedido
del cliente
1 09/01/2023 5 10:00 a.m. 10:40 a.m. 40 min
2 10/01/2023 5 12:00 p.m. 12:43 p.m. 43 min
3 11/01/2023 5 3:00 p.m. 3:45 p.m. 45 min
4 12/01/2023 5 4:00 p.m. 4:48 p.m. 48 min
5 13/01/2023 5 6:00 p.m. 6:50 p.m. 50 min




Ficha de observacion: Segundo indicador (Pos Prueba)

ot
‘il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Ayuque Evanan, Wilson Tipo de Prueba Pos Prueba
Empresa Investigada Empresa ‘Valentine Express’, Huamanga
Motivo de

S Proceso de recoleccién de datos
Investigacion

Fecha de Inicio 06/02/2023 Fecha Final 10/02/2023

Despliegue de la Gestion por procesos para la Automatizacion del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine
Express’, Huamanga 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Minimizar el ciclo de Ciclo medio de n
-7 L . . — 1 Tl
preparacion de preparacion de pedido Minutos CPPC =
pedido del cliente del cliente n

INFORMACION SOBRE EL CICLO MEDIO DE PREPARACION DE PEDIDO DEL CLIENTE

N° de operaciones i inici i i Ciclo medio de
. peraci Tiempo inicial Tiempo final operaciones de
N Fecha de preparacion de _ _ s .
pedido (Minutos) (Minutos) preparacion de pedido
del cliente
1 06/02/2023 5 10:00 a.m. 10:20 a.m. 20 min
2 07/02/2023 5 12:00 p.m. 12:21 p.m. 21 min
3 08/02/2023 5 3:00 p.m. 3:22 p.m. 22 min
4 09/02/2023 5 4:00 p.m. 4:23 p.m. 23 min
5 10/02/2023 5 6:00 p.m. 6:25 p.m. 25 min




Ficha de observacion: Tercer indicador (Pre Prueba)

ot
‘il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Ayuque Evanan, Wilson Tipo de Prueba Pre Prueba
Empresa Investigada Empresa ‘Valentine Express’, Huamanga
Inl\\//gagjoa(cj%n Proceso de recoleccion de datos
Fecha de Inicio 09/01/2023 Fecha Final 13/01/2023

Despliegue de la Gestion por procesos para la Automatizacion del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine

Express’, Huamanga 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Minimizar el ciclo de . .
. Ciclo medio de entrega : 21T,
entregac(?iirﬁidldo del de pedido del cliente Minutos CEPC = -

INFORMACION SOBRE EL CICLO MEDIO DE ENTREGA DE PEDIDO DEL CLIENTE

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Ciclo medio de
Ne Fecha de entrega de . . operaciones de entrega
pedido (Minutos) (Minutos) de pedido del cliente
1 09/01/2023 5 11:00 a.m. 11:45 a.m. 45 min
2 10/01/2023 5 1:00 p.m. 1:51 p.m. 51 min
3 11/01/2023 5 4:00 p.m. 4:52 p.m. 52 min
4 12/01/2023 5 6:00 p.m. 6:53 p.m. 53 min
5 13/01/2023 5 7:00 p.m. 7:55 p.m. 55 min




Ficha de observacion: Tercer indicador (Pos Prueba)

ot
‘il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador Ayuque Evanan, Wilson Tipo de Prueba PosPrueba
Empresa Investigada Empresa ‘Valentine Express’, Huamanga
Inl\\//gagjoa(cj%n Proceso de recoleccion de datos
Fecha de Inicio 06/02/2023 Fecha Final 10/02/2023

Despliegue de la Gestion por procesos para la Automatizacion del proceso de delivery de la empresa ‘Valentine

Express’, Huamanga 2023

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Minimizar el ciclo de . .
. Ciclo medio de entrega : 21T,
entregac(?iirﬁidldo del de pedido del cliente Minutos CEPC = -

INFORMACION SOBRE EL CICLO MEDIO DE ENTREGA DE PEDIDO DEL CLIENTE

N° de operaciones Tiempo inicial Tiempo final Ciclo medio de
Ne Fecha de entrega de . . operaciones de entrega
pedido (Minutos) (Minutos) de pedido del cliente
1 06/02/2023 5 11:00 a.m. 11:15 a.m. 15 min
2 07/02/2023 5 1:00 p.m. 1:17 p.m. 17 min
3 08/02/2023 5 4:00 p.m. 4:18 p.m. 18 min
4 09/02/2023 5 6:00 p.m. 6:19 p.m. 19 min
5 10/02/2023 5 7:00 p.m. 7:20 p.m. 20 min
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