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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion de
compras y la cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa — 2023. La investigacién fue de tipo basica, diseno no experimental,
transversal, descriptiva correlacional; cuya poblacidon y muestra fue de 65
colaboradores. La técnica de recolecciéon fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestion de compras tiene
un nivel bajo en 29 %, nivel medio en 48 % y alto en 23 %, y el nivel de cadena de
suministro tiene un nivel bajo en 34%, un nivel medio en 49% y un nivel alto en
17%. Se concluyd que existe relaciéon entre la gestion de compras y la cadena de
suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa — 2023. Mediante
el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.739
(correlacion positiva alta) y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi
la hipotesis de investigacion; ademas, el coeficiente de determinacion fue 58.55 %

de dependencia entre variables.

Palabras clave: Gestion, suministro, estrategias.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between purchasing
management and the supply chain in the company Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa - 2023. The research was of a basic type, non-experimental, cross-
sectional, descriptive, correlational design; whose population and sample was 65
collaborators. The collection technique was the survey and the questionnaire as
instrument. The results determined that the purchasing management level has a low
level of 29%, a medium level of 48% and a high level of 23%, and the supply chain
level has a low level of 34%, a medium level of 49%. and a high level at 17%. It was
concluded that there is a relationship between purchasing management and the
supply chain in the company Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023. Through
the statistical analysis of Rho Spearman, a coefficient of 0.739 (high positive
correlation) and a p-value were reached. equal to 0.000 (p-value < 0.01), thus
accepting the research hypothesis; In addition, the coefficient of determination was

58.55% of dependence between variables.

Keywords: Management, supply, strategies.



INTRODUCCION

El desarrollo de los procesos internos en las empresas comercializadoras
conlleva a la necesidad de actualizar diversas estrategias utilizadas para la
comercializacion de los productos, teniendo en cuenta que los modelos
tradicionales han dejado de ser viables para lograr la rentabilidad, en ese
sentido, algunas de las empresas dedicadas al rubro importador aun muestran
deficiencias debido a que tienen falencias para la coordinacion entre sus
integrantes para facilitar la aplicacion de nuevos procedimientos para generar
la competitividad necesaria, ya que no desarrollan una adecuada gestion de
cadena de abastecimiento con coordinacion sistematica entre las areas de los
negocios, por lo que, no se ha facilitado la determinacion de la eficiencia
organizacional para persistir en el tiempo. Aparte de ello, existe una cierta
cantidad de organizaciones que consideran la necesidad de actualizar sus
procesos para mejorar su competitividad de acuerdo a la nueva
estandarizacién es que permite mejorar el perfil organizacional, dentro de los
cuales se encuentra la realizacion de la logistica a través de herramientas
digitales y sistemas que permita mejorar la gestion de los materiales, entre

otros que facilite la incorporacion de estos elementos de forma adecuada.

En el Peru, se ha visto un incremento de nuevas técnicas y procesos para
gestionar la cadena de suministro, gracias a visualizacion de las ventajas que
esta ofrece para hacer crecer la competitividad; lamentablemente, esto no
ocurre en las pequenas y medianas empresas importadoras, las cuales aun
no estan familiarizadas con ello dando lugar a las deficiencias para abordar
un adecuado proceso logistico ademas de verse limitadas por acciones
empresariales para establecer relaciones con potenciales proveedores. En
ese sentido, gran parte de las empresas peruanas estan mostrando
deficiencias para abordar la gestion integral iniciando por la planeacion
competente que facilite el proceso adecuado desde una adecuada gestion de
compras hasta la comercializacion de los productos de forma coordinada y

sistematizada para poder satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa, dedicada a la distribucién

e importacion exclusivo de productos hidraulicos en las diferentes marcas



internacionales como Pedrollo, Botts, entre otros, no muestran la eficiencia
necesaria para gestionar las compras, ya que al importar su mercaderia, esta
muchas veces ni llega dentro del tiempo planeado, no cuentan con todos los
equipos y herramientas necesarias que el cliente requiere, no se tienen un
plan de compras de acuerdo al nivel de rotacion de cada producto, no se tiene
un control y seguimiento de las compras que se realiza y de los inventarios
con los que se cuenta, generando problemas en cuanto a la cadena de
suministro debido a que no pueden vender productos complementarios a los
que les falta, asimismo, no desarrollan el proceso correcto de una adecuada
cadena de suministro desde la importacion hasta la venta final, generando

pérdidas econdmicas a la empresa.

Después de haber descrito lo anterior, se estipul6 como problema general:
PG: ; Cual es la relacién entre la gestion de compras y la cadena de suministro
en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 20237 Y como
problemas especificos: P1: ;Cual es el nivel de gestion de compras en la
empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 20237 P2: ;Cual es el nivel
de cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa
- 20237 P3: ;Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion de
compras y la cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa - 20237

En cuanto a las justificaciones, fue conveniente, en la medida que al poder
establecer la relacién se pudo brindar un diagndstico para las decisiones
respecto a la problematica de las dos variables, en cuanto a la relevancia
social, ayudd a que se brinde un adecuado servicio al cliente, satisfaciendo
todas sus necesidades, ademas de contribuir con actividades de
responsabilidad social como politica empresarial; valor tedrico, se justifico en
el aporte de autores tedricos que ayudaron a profundizar y describir cada
variable de estudio, ademas que ayudaron a profundizar teéricamente cada
una de ellas; implicancias practicas, se proporcionaron recomendaciones
como medio para poder ayudar a la solucién y que los directivos puedan
implementar mejores estrategias y tener una mayor control de sus compras,

en cuanto a la utilidad metodoldgica, la investigacion puede servir como base



para futuras investigaciones, ademas que los instrumentos pueden ser

aplicados en futuros estudios.

Como objetivo general: OG: Determinar la relacion entre la gestion de
compras y la cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa — 2023 Y como objetivos especificos: O1: Identificar el nivel de
gestion de compras en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa -
2023. 02: Medir el nivel de cadena de suministro en la empresa Grupo
Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023. O3: Estimar la relacion entre las
dimensiones de la gestibn de compras y la cadena de suministro en la

empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023.

Como hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestidén de
compras y la cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa — 2023 y como hipoétesis especificas: Hi: El nivel de gestion de
compras en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023, es alto.
H2: El nivel de cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente
SAC, Pucallpa - 2023, es alto. Hs: Existe relacién entre las dimensiones de la
gestion de compras y la cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett
Oriente SAC, Pucallpa - 2023.



MARCO TEORICO

Sobre los trabajos previos, se citdé a Manrique-Nugent, et al (2019), Guevara-
Musayon (2023) y Barrantes - Morales (2017) quienes concluyeron que el
establecimiento de procesos efectivos garantiza su funcionamiento, es decir
contribuye a la eficiencia operativa, asegurando que se usa de los bienes en
el momento adecuado. Por lo tanto, la gestion de compras de la compafiia
puede ser beneficioso para mejorar la comunicacién y optimar los
procedimientos en todos los departamentos de la organizacién, ademas las
mejoras en la gestion logistica, como las actualizaciones del sistema de la
empresa puede generar importantes mejoras en la comunicacion, eficiencia 'y

rentabilidad.

Asimismo, Ochoa - Calderoén, et al (2017), Cruz - Mejia y Bustamante-
Delgadillo (2022) y Balanzategui-Garcia, et al (2022) concluyeron que las
estrategias de abastecimiento son consideradas una estrategia general de la
empresa para lograr una sinergia y coherencia en los objetivos y resultados.
Por lo tanto, es importante abordar estas problematicas con una planificacion
adecuada y una comunicacién efectiva para minimizar los impactos negativos.

Ademas, desempefia un papel crucial en el logro de estos objetivos.

De ese mismo modo, Martinez (2020), Ayaviri y Ramirez (2019) y Gaviria et
al (2019), concluyeron que es primordial para integrar y coordinar los procesos
de produccién y logistica en todos los niveles de la cadena, desde los
provisores hasta los consumidores finales. Esta integracion busca mejorar los
resultados en términos ambientales, sociales y econdmicos en un contexto
global. Es posible comprender como un conjunto de empresas
interconectadas que participan en diferentes procesos y actividades para
crear y entregar valor. Cada empresa dentro de la cadena desempefia un

papel especifico y contribuye a la creacion del producto final.

Ademas, Arévalo - Veintemilla, et al (2022), Alfaro - Oliva y Ramirez — Lau
(2022) y Lozano - Ramirez y Zendejas - Gonzales (2022) concluyeron que las
metas establecidas de adquisicion de productos, negociacidn con

proveedores, plazos de entrega muestran deficiencias en la aplicacion de



cada etapa de uno de ellos. Esto implica identificar y abordar las areas de
mejora, establecer metas claras y monitorear de cerca el desemperio de la
empresa para asegurarse de que se esté utilizando el potencial total de la
capacidad y los recursos disponibles, es decir, que a medida que los
colaboradores de la empresa implementan una gestion efectiva de los peligros
en su cadena de logistica, existe una mayor probabilidad de lograr un
desempefio exitoso en términos de abastecimiento, distribucion y satisfaccion

del cliente.

La variable Gestion de compras, segun Arévalo, et al (2022), es el
procedimiento de planear, organizacion, direccion y controlar todas las
acciones que se relacionan con la compra de bienes para dar cumplimiento
de una organizacién. De acuerdo a Alvarez y Ramos (2021), abarca la
selecciéon de proveedores Este proceso incluye desde la caracterizacion de
las carencias de adquisicion, la eleccion de provisores, la negociacion de
contratos, la gestion de inventarios, hasta el seguimiento, asimismo, tiene
como finalidad principal avalar que la organizacion cuente con los suministros

adecuados, al mejor costo posible.

Segun Arteaga (2021), la gestion de compras busca garantizar que los
materiales, bienes, insumos o activos necesarios para las operaciones de la
empresa estén disponibles de manera oportuna y en la cantidad requerida.
Esto implica realizar las actividades necesarias para identificar y seleccionar
proveedores confiables, negociar contratos, realizar pedidos, recibir y verificar
los productos, gestionar los inventarios y controlar los costos asociados.
Busca optimizar los recursos de la compafia, mermando los costes y

extendiendo el valor agregado.

De ese mismo modo Alvarez et al (2020), la gestion de compras debe
equilibrar la necesidad de tener suficiente relacion y evitar costos de escasez,
con la necesidad de no mantener un exceso de inventario que genere costos
de almacenamiento innecesarios. Esto implica mantener un adecuado nivel
de stock y gestionar los tiempos de entrega de manera eficiente, es decir las

acciones que se relacionan con la compra de los bienes necesarios para el



trabajo de la compafiia, con el objetivo de lograr una gestion eficiente de los

recursos Yy suplir las carencias de los consumidores.

Por consiguiente, Méndez et al (2020), la compra adecuada implica tener en
cuenta varios aspectos, como la calidad de los productos, la cantidad
necesaria, el volumen de compra, los costos asociados, entre otros factores
relevantes para suplir las carencias de la comunidad. La gestién eficiente de
las compras es esencial para asegurar que los suministros estén disponibles
en el momento oportuno y en las condiciones adecuadas. Ademas, la compra

efectiva facilita la disponibilidad de los productos.

Con respecto a las dimensiones Gestién de compras segun Arévalo, et al
(2022), son las operaciones anticipadas a las compras, que son aquellas
acciones o decisiones que se toman antes de realizar una compra. Estas
operaciones tienen como objetivo prepararse adecuadamente para la compra
de bienes, garantizando que se realice de manera eficiente y efectiva,
seguidamente se tiene a la negociacion y ejecucion del pedido que es una
fase en el procedimiento de compras. Una vez que se ha seleccionado al
proveedor y se ha acordado realizar la compra, es necesario llevar a cabo la

negociacion y la ejecucion del pedido de manera efectiva.

Asimismo, se tiene al modelo selectivo de la oferta idénea que es un
enfoque utilizado en el proceso de compras para seleccionar al proveedor mas
adecuado entre varias opciones disponibles. En lugar de evaluar todas las
ofertas recibidas, se aplica un criterio de seleccidén para identificar aquellas
ofertas que cumplen con los requisitos y criterios establecidos previamente
encarga de verificar selectivamente las ofertas mas convenientes y finalmente
se tiene a control y seguimiento de las o6rdenes, que es una parte
fundamental del proceso de compras que permite garantizar el cumplimiento
de las solicitudes realizadas y afirmar de manera de los bienes que se
requiere. Consiste en supervisar y monitorear el progreso de las érdenes

desde el momento en que se realizan hasta su recepcién final.

En cuanto a variable Cadena de suministros, segun Manrique (2020), la

también conocida como cadena de abastecimiento o cadena logistica, se



refiere al grupo de acciones que permiten la produccion, distribucion desde

los proveedores hasta los consumidores finales.

Segun Ageron et al (2020), La cadena de suministro abarca los pasos
implicados en la innovacién de materia prima en productos acabados,
incluyendo la adquisicion de materiales, la fabricacidn, la acumulacion, la
exportacion y la entrega. Esta compuesta por una red de organizaciones,
proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas, que colaboran entre si
para asegurar que los productos lleguen al mercado de manera eficiente y en
las cantidades y condiciones requeridas. De acuerdo a Guan et al (2020), Una
gestion que sea eficaz siempre busca optimar los procedimientos, reducir

costos, y dar un buen servicio al consumidor.

Por consiguiente, Bonadio et al (2021), sostuvo que la cadena de suministros
permite considerar de manera sistematica los diferentes criterios y sus pesos
relativos, evitando la subjetividad y la influencia desproporcionada de un solo
criterio en la toma de decisiones. Al utilizar esta técnica, las empresas pueden
establecer prioridades claras y fundamentadas, seleccionando proveedores

que cumplan con los requisitos mas importantes y contribuyan al éxito.

Asimismo, Barman et al (2021), Una planificacién efectiva puede generar
diversos beneficios, como una mayor eficiencia operativa, una mejor
respuesta ante las mejoras en minimizar los costes en el buen trato al servicio
al cliente. Ayude a optimar el uso de los bienes, minimizar los tiempos de
espera y maximizar la productividad, contribuyendo asi al éxito de la empresa

en un entorno competitivo.

Por otro lado, Chowdhury et al (2021), La organizacién de la fabricacion en la
cadena es un proceso fundamental para asegurar un flujo eficiente de
materiales, recursos y productos a lo largo de la cadena. Implica tomar
decisiones estratégicas y operativas relacionadas con qué, como y cuanto
producir. Menciona Aday et al (2020), la gestion de inventario permite
garantizar un el flujo eficiente de bienes, servicios e informacion implica una
gestion integral y coordinada los contextos que se relacionan en la cadena de

logistica.



Por consiguiente, De la Ossa et al (2020), Las empresas se enfrentan a
multiples variables, incertidumbres y restricciones que deben considerar al
tomar decisiones que afecten el flujo de materiales, entre otros aspectos. Las
decisiones pueden tener repercusiones significativas tanto a nivel operativo
como estratégico. Por otro, lado Giraldo et al (2019), Es importante destacar
que estas herramientas deben ser utilizadas de manera complementaria con
la aptitud y la gestidn. El uso adecuado de estas herramientas, combinado con
la capacidad de interpretar y aplicar los resultados, es clave para optimar el
desempefio de la cadena y obtener ventajas competitivas en un contexto

empresarial cada vez mas dinamico.

Tal como lo mencionan Feité (2020), una de las caracteristicas fundamentales
de las cadenas de suministro exitosas es la colaboracion y la construccion de
relaciones sdlidas entre las empresas que la integran. Establecer acuerdos de
entendimiento de largo plazo y trabajar en conjunto hacia objetivos comunes
permite alcanzar altos niveles de confianza. Cuando las empresas de la
cadena trabajan de manera colaborativa, se generan diversos beneficios. Uno
de ellos es la mejora en los servicios ofrecidos a los clientes. Al compartir
informacion, recursos y conocimientos, se pueden identificar oportunidades
para optimizar los procesos y ofrecer soluciones mas eficientes y

personalizadas.

Asimismo, Nieblas et al (2022), la gestion tecnoldgica dentro de la cadena es
esencial para lograr un uso eficiente de los recursos, reducir costos, aumentar
la productividad y generar sinergias. Al aprovechar adecuadamente la ciencia
y la tecnologia, las empresas pueden obtener ventajas competitivas
significativas y contribuir al desarrollo exitoso de la cadena en su conjunto, es
decir que facilita el desarrollo de acciones y genera valor para las partes
interesadas, incluyendo a las nuevas empresas. Sin embargo, es importante
destacar que la gestion tecnolégica es un componente clave dentro de la

cadena.

De acuerdo a Covas et al (2022), presenta una nueva fase en el progreso de
la logistica y plantea desafios para la gestion empresarial. En un entorno

empresarial dinamico y altamente competitivo, la SCM busca mejorar el



rendimiento y garantizar ventajas competitivas mediante la colaboracién y la
mezcla entre los actores de la cadena. De ese mismo modo Apolinario y
Guevara (2021), es un proceso integrado que involucra diferentes etapas y
actores con el objetivo de llevar los bienes desde los recursos hasta los
consumidores finales. Este proceso se compone de cuatro eslabones
principales: suministros, fabricacion, distribucion y consumidores. La gestion
eficiente de cada uno de estos eslabones y la integracion adecuada entre ellos
es esencial para lograr una cadena de suministro eficaz y satisfacer las

demandas de los consumidores.

Por consiguiente, Sablén et al (2021), as cadenas de suministro son
necesarias en el contexto empresarial actual debido a la desintegracidn
vertical, el enfoque en calidad y precio, la globalizacién y la gestion del riesgo.
Estas cadenas permiten a las empresas garantizar un abastecimiento
eficiente de componentes y materiales, colaborar con proveedores
especializados y obtener competitividad en el mercado. Asimismo, Paredes et
al (2022), estan enfrentadas a los cortos periodos de vida de los productos, la
competencia intensa y las crecientes expectativas de los clientes. Estos
factores han impulsado la insuficiencia de adoptar enfoques mas modernos y
eficientes, por lo que las empresas deben adoptar enfoques modernos de

administracion de la cadena que promuevan la agilidad.

De ese mismo modo Salas et al (2019), la cadena de suministro es
fundamental tener claridad sobre el contexto en el que se opera. Esto implica
realizar un diagnéstico de la situacion actual, establecer metas claras y contar
con los recursos necesarios para lograr dichas metas. Ademas, muchas
empresas encuentran beneficios después de la ejecucion de un programa de
gestion debido a que ayuda a garantizar la consistencia, eficiencia y calidad

en las operaciones.

Por otro lado, Callejas y Alvarez (2020), las cadenas de suministro pueden ser
muy complejas y dinamicas, especialmente en entornos globales, donde
pueden existir multiples proveedores, fabricantes y puntos de distribucion en
diferentes ubicaciones geograficas, es decir eficaz de la gestidon de logistica

involucra la implementacion de estrategias y practicas en las acciones que



estan involucradas en los productos y servicios. De acuerdo a Cogollo y Ruiz
(2019), la gestion de logistica puede entenderse como una red o conjunto de
companias, organizaciones o individuos que estan interconectados y tienen
relaciones de mutua dependencia. Estas cadenas de suministro pueden
abarcar multiples actores a lo largo de diferentes etapas hasta llegar al
consumidor. Seguidamente Loor y Romero (2020), esta actividad ha ampliado
su enfoque mas alla de la logistica tradicional. Anteriormente, se solia utilizar
el término logistica para referirse al manejo de los flujos de productos. Sin
embargo, con el surgimiento de nuevos desafios y la necesidad de optimar el

interés econdmico.

Seguidamente Xu et al (2020), la cadena se refiere a un conjunto de empresas
interconectadas que colaboran en el flujo de productos, servicios, informacion
y recursos financieros. Estas empresas pueden incluir proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas y otros actores relevantes en el
procedimiento de la fabricacion de un producto. De ese mismo modo Ali et al
(2021), implica analizar la red de organizaciones, con el fin de suplir las
carencias del contexto y entregar productos o servicios a los clientes finales.
Estos procesos pueden incluir la distribucion, manejo de la data que se

relaciona con el flujo de productos.

De igual manera Shuchih et al (2020), La cadena abarca a todas las
compafias y personas involucradas en estos procesos, desde los
proveedores de materia prima y componentes, pasando por los fabricantes,
distribuidores, minoristas y hasta los consumidores. La meta primordial es
asegurar la disponibilidad para todas las partes involucradas, es decir engloba
todas las actividades involucradas, y la informacion y recursos a lo largo de

una red de organizaciones,

Con referencia a las dimensiones de la variable cadena de suministros,
Manrique (2020), son el aprovisionamiento, es asegurar la organizacion
cuente con los suministros necesarios en clausulas de cantidad y costo para
poder llevar a cabo sus operaciones de manera eficiente y efectuar con las
demandas y carencias de sus consumidores, seguidamente se tiene a la

produccion: es una etapa fundamental en la cadena de suministro, es ahi se
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llevara la innovacion de las materias primas en productos finales que
satisfacen las demandas de los clientes y finalmente se tiene a la
distribucién/ comercializacién, que es una etapa clave en el cual se efectua
la comercializacion de los bienes o servicios de una compania. Su objetivo
principal es generar demanda, suplir las carencias de los consumidores y

alcanzar la rentabilidad del negocio.

11



METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1. Tipo

La investigacion fue de tipo basica, los estudios basicos son
investigaciones exploratorias que se centraron en obtener una
comprension general de un tema o fendbmeno, sin buscar relaciones

causales o generalizaciones. (Gémez, 2016, p. 18)

3.1.2. Diseino de investigacion
No experimental, Cohen y Goémez (2019), no experimental es un
enfoque de investigacion en el que no se manipularon variables ni se

controlan las condiciones del estudio. (p. 260).

Ademas, posee un enfoque cuantitativo, se caracterizé por su énfasis
en la objetividad, la generalizacién y la replicabilidad. Buscd obtener
resultados que sean representativos de una poblacién mas amplia y que
puedan ser replicados en diferentes contextos. (Naupas et al, 2018,

P.140)

De disefio correlacional, ya que se busco determinar el grado de la

correlacion entre las variables. (Sambrano, 2020, p.94)

El disefo esta representado asi:
/ Vi
!
M r
T
\ v
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Dénde:

M = Muestra

V1 = Gestidon de compras
V2 = Cadena de suministros
r = Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion de compras
Variable 2: Cadena de suministros

3.3. Poblacioén, (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1.Poblacién
Para Arias et al. (2016) se refiere a la agrupacion completo de elementos
o individuos que compartieron una caracteristica especifica y sobre los
cuales desearon obtener informacién en el contexto. (p. 126).

La poblacion estuvo conformada por 65 trabajadores de la compafiia
Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa — 2023.

Criterios de seleccién
Inclusion: trabajadores con permanencia mayor a 3 meses y aquellos
entre 18 y 65 anos.

Exclusion: Jefes de area y gerente general.

3.3.2. Muestra.
Segun Lopez y Fachelli (2015) es un subgrupo seleccionado de la
poblacién total se utilizé para obtener informacion y realizar inferencias

sobre la poblacién en general. (p. 55).

Formada por 65 trabajadores de la compafiia Grupo Bonnett Oriente
SAC, Pucallpa — 2023.
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3.4.

3.3.3. Muestreo
No es necesario aplicar técnicas de muestreo estadistico porque se

trabajé con el total de la poblacién.

3.3.4. Unidad de analisis: un trabajador, empresa Grupo Bonnett
Oriente SAC, Pucallpa - 2023

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

La técnica fue la encuesta, que segun Sanchez et al. (2018), facilita la
incorporacion de su instrumento para la exploracion pertinente para

recabar los datos necesarios.

Respecto al instrumento, fue el cuestionario. Para Arias (2020), un
cuestionario residié una agrupacion de interrogaciones en relacion al

tema.

El cuestionario para la gestién de compras fue elaborado por el autor y
estuvo constituido en 20 enunciados en concordancia a 4 dimensiones.
La escala sera: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =
4, Siempre = 5, se midi6 en tres niveles o rangos: Bajo (18-42), Medio
(43-66) y Alto (67-90).

El cuestionario para la cadena de suministro fue elaborado por el autor
y estuvo constituido en 15 enunciados, en concordancia a 3
dimensiones. La escala sera: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3,
Casi siempre = 4, Siempre = 5, se midio en tres niveles o rangos: Bajo
(15-35), Medio (36-55) y Alto (56-75).

Validez

La validez de los instrumentos de recopilacion de datos se determiné a
través de los expertos y el coeficiente de V de Aiken. Se contd con la

revision y opinion de 5 expertos, la misma que se resume a continuacion:
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Tabla 1

Validez
. o Promedio Opinién del it
Variable N° Especialidad pinion del experto
de validez
Es adecuado, se
1 Metodologo 3.91 recomienda su
aplicacion.
Gestion de Es valido, puede ser
compras 2 Metoddlogo 4 aplicado.
Apto para su
3 Especialista 3.9 aplicacion.
Apto para su
4 Especialista 3.52 aplicacion
Apto para su
5 Especialista 3.94 aplicacion
Es adecuado, se
1 Metoddlogo 3.91 recomienda su
aplicacion.
Cadena de Es valido, puede ser
suministro 2 metoddlogo 3.58 aplicado.
Apto para su
3 Especialista 4 aplicacion.
Apto para su
4 Especialista 4

aplicacion

Apto para su

5 Especialista 3.93 aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

El criterio establecido para la V de Aiken es V > 0.80, al procesar los

datos brindados por los expertos para el instrumento sobre la gestion de
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3.5.

3.6.

compras se obtuvo un valor de 0.96. Con respecto al instrumento de la
cadena de suministro, se obtuvo un resultado de 0.96. Por tanto, los

instrumentos se consideraron validos para la investigacion.
Confiabilidad

Fue establecida con valores entre 0.7 hasta 1 de acuerdo al Alpha de

crombach (Hernandez et al, 2014).

Tabla 2

Confiabilidad
Variable N° de items Alpha de Cronbach
Gestion de compras 18 0.983
Cadena de suministros 15 0.972

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la Gestion de compras, da como resultado 0,983, la
confiabilidad de Cadena de suministros es 0,972 ambos superan los 0,70

por lo que estos resultan significativos; garantizando una fuerte
fiabilidad.

Procedimientos

Comenzaron con la encuesta con preguntas de descripcién contextual
permitiendo recopilar informacion relevante sobre el ambito donde se
realizé el estudio, luego se solicité autorizacién a la empresa en estudio,
la aplicacidon se hizo de manera directa a cada integrante de la muestra,
los resultados se pasaron a un ahoja de Excel y se procesé y analizé de
acuerdo a cada objetivo. Esto ayudd a garantizar la rigurosidad y la
validez de los resultados obtenidos, permitiendo asi generar conclusion
y recomendacion.

Métodos de analisis de datos

Se determin6 segun el recojo de data aplicados en la muestra y la

validacion ha sido por profesionales que poseen prudencia en el estudio.
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3.7.

Se determino las correlaciones, para correlacionar a las variables de
investigacion mediante los calculos pertinentes por medio del SPSS v.25.
Considerando una muestra que sobrepasa los 50 elementos, se utilizd
la estadistica de Kolmogorov-Smirnova de tal manera que result6 el uso
del Rho de Spearman para probar hipotesis. La informacion fue
interpretada con el apoyo de la siguiente tabla.

Tabla 3

Valores de correlacion

RANGO RELACION

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014.

Aspectos éticos

Se consideré a la autonomia, debido a que los participantes han
participado voluntariamente en la investigacion, es decir, han dado su
consentimiento informado de manera libre y consciente, seguido del
principio de beneficencia; debido a que se buscd beneficiar a todos los
participantes y a la institucién o comunidad en la que se lleva a cabo; no
maleficencia, ya que se esta realizado manera cuidadosa sin causar
ningun dafo o perjuicio a los participantes, principio de justicia, debido
a la igualdad en la seleccion de los participantes y al trato justo que se

les brindé.
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4.1.

RESULTADOS
Nivel de gestion de compras en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa - 2023.

Tabla 4

Nivel de gestion de compras

Nivel Rango f %
Bajo 18 — 42 19 29%
Medio 43 - 66 31 48%
Alto 67 - 90 15 23%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la compafiia Grupo
Bonnett Oriente SAC, Pucallpa — 2023.

Interpretacion

Los trabajadores de la compania Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa,
reflejan la percepcion que tiene con respecto al nivel de gestién de compras.
Al respecto, el nivel de gestion de compras tiene un nivel bajo en 29 %, nivel

medio en 48 % y alto en 23 %. Se establecié como hipdtesis especifica:

H1: El nivel de gestion de compras en la empresa Grupo Bonnett
Oriente SAC, Pucallpa - 2023, es alto.

Dado los resultados, la gestion de compras es considerada por los
trabajadores mayoritariamente como medio, se procedié al rechazo de la

hipétesis.
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4.2. Nivel de cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente
SAC, Pucallpa - 2023.

Tabla 5

Nivel de cadena de suministro

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 22 34%
medio 36 — 55 32 49%
alto 56 - 75 11 17%
Total 65 100%

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la compafiia Grupo
Bonnett Oriente SAC, Pucallpa — 2023.

Interpretacion

Los trabajadores de la compafiia Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa,
reflejan la percepcidn que tiene con respecto al nivel de cadena de suministro.
Al respecto, es bajo en 34 %, nivel medio en 49 % y alto en 17 %. Se establecié

como hipotesis especifica:

H2: El nivel de cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett
Oriente SAC, Pucallpa - 2023, es alto.

Dado los resultados, la cadena de suministro es evaluado por los trabajadores

mayormente como medio, se procedio al rechazo de la hipétesis

19



4.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion de compras y la cadena de

suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.
Gestidon de compras 177 65 ,000
Cadena de suministros ,091 65 ,200"

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Dado que la muestra es mayor o igual a 50, se calculé el Kolmogorov-
Smirnov?. Visualizando el p = 0.000 y 0.200 siendo unos de las variables
inferiores a 0.05, determinando una distribuciéon no normal; por ello, el Rho de

Spearman sera usado para conocer las correlaciones.
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Tabla 7

Relacion entre las dimensiones de la gestion de compras y la cadena de suministro

Operaciones anticipadas Negociacion y ejecucion

Modelo selectivo de la

Control y seguimiento Cadena de

a las compras del pedido oferta idénea de las érdenes suministros
Rho de Operaciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,935™ ,966™ ,965™ , 736"
anticipadas
Spearman P Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000
a las compras
65 65 65 65 65
Negociacion y Coeficiente de correlacion ,935™ 1,000 ,913” ,845™ ,664
ejecucion . .
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
del pedido
65 65 65 65 65
Modelo selectivo de la o riciente de correlacion 966" 913" 1,000 920" 760"
oferta idénea
! Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
Controly seguimiento Coeficiente de correlacion ,965™ ,845™ ,920™ 1,000 727"
de las 6rdenes . .
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65
Coeficiente de correlacion ,736™ ,664™ , 760 727 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25



4.4,

Interpretacion

Existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones de

la gestion de compras y la cadena de suministro, ya que el Rho Spearman fue

0.664 (positiva moderada) y 0. 736, 0.760 y 0.727 (positiva alta) y un p-valor

igual a 0,000 (p-valor < 0.01), generando la aceptacion de la hipotesis de

investigacion.

Relacién entre la gestion de compras y la cadena de suministro en la

empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023.

Tabla 8

Relacion entre la gestion de compras y la cadena de suministro

Gestion de Cadena de
compras suministros
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,739™
Spearman compras correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Cadena de Coeficiente de ,739™ 1,000
suministros correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

En la investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de compras y la cadena de

suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa — 2023

Ho: No existe relacion significativa entre la gestién de compras y la cadena

de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa — 2023
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De acuerdo a los valores, se determind que existe relacién positiva alta y
significativa entre la gestion de compras y la cadena de suministro en la
empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa — 2023, ya que el Rho
Spearman fue 0.739 (correlacién positiva alta) y un p-valor igual a 0,000

generando la aceptacion de la hipétesis de investigacion.

Asimismo, se calculd el coeficiente de determinaciéon (R?) cuyo valor es de
0.5855, esto indica que el 58.55% de variabilidad de la cadena de suministro
en la empresa es explicada por la gestion de compras. Este coeficiente se
representa en la siguiente figura:

Figura 1

Gréfica de dispersion (R?)
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Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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DISCUSION

En adelante se desarrolla la comparacion respectiva, partiendo de que el nivel
de gestion de compras tiene un nivel medio en 48 %, dichos resultados son
causado por la poca eficiencia para gestionar las compras, ya que, al importar
su mercaderia, esta muchas veces ni llega dentro del tiempo planeado, no
cuentan con todos los equipos y herramientas necesarias que el cliente
requiere, no se tienen un plan de compras de acuerdo al nivel de rotacion de
cada producto, no se tiene un control y seguimiento de las compras que se
realizay de los inventarios con los que se cuenta, es concuerda con Manrique-
Nugent, et al (2019), Guevara- Musayon (2023) y Barrantes - Morales (2017)
mencionan que el establecimiento de procesos efectivos garantiza su
funcionamiento, es decir contribuye a la eficiencia operativa, asegurando que
se usa de los bienes en el momento adecuado. Por lo tanto, la gestion de
compras de la companiia puede ser beneficioso para mejorar la comunicacion
y optimar los procedimientos en todos los departamentos de la organizacién,
ademas las mejoras en la gestion logistica, como las actualizaciones del
sistema de la empresa puede generar importantes mejoras en la

comunicacion, eficiencia y rentabilidad.

En tanto, Arteaga (2021), indica que la gestion de compras busca garantizar
que los materiales, bienes, insumos o activos necesarios para las operaciones
de la empresa estén disponibles de manera oportuna y en la cantidad
requerida. Esto implica realizar las actividades necesarias para identificar y
seleccionar proveedores confiables, negociar contratos, realizar pedidos,
recibir y verificar los productos, gestionar los inventarios y controlar los costos
asociados. Busca optimizar los recursos de la compafia, mermando los
costes y extendiendo el valor agregado. De ese mismo modo Alvarez et al
(2020), la gestion de compras debe equilibrar la necesidad de tener suficiente
relacion y evitar costos de escasez, con la necesidad de no mantener un
exceso de inventario que genere costos de almacenamiento innecesarios.
Esto implica mantener un adecuado nivel de stock y gestionar los tiempos de
entrega de manera eficiente, es decir las acciones que se relacionan con la

compra de los bienes necesarios para el trabajo de la compafhia, con el
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objetivo de lograr una gestion eficiente de los recursos y suplir las carencias

de los consumidores.

Asimismo, el nivel de cadena de suministro tiene un nivel medio en 49%,
dichos resultados son debido a que no pueden vender productos
complementarios a los que les falta, asimismo, no desarrollan el proceso
correcto de una adecuada cadena de suministro desde la importacion hasta
la venta final, generando pérdidas econdémicas a la empresa, esto coincide
con Ochoa - Calderén, et al (2017), Cruz - Mejia y Bustamante-Delgadillo
(2022) y Balanzategui-Garcia, et al (2022) mencionan que las estrategias de
abastecimiento son consideradas una estrategia general de la empresa para
lograr una sinergia y coherencia en los objetivos y resultados. Por lo tanto, es
importante abordar estas problematicas con una planificacion adecuada y una
comunicacion efectiva para minimizar los impactos negativos. Ademas,
desempeiia un papel crucial en el logro de estos objetivos. Asimismo, Ageron
et al (2020), indican que, la cadena de suministro abarca los pasos implicados
en la innovacion de materia prima en productos acabados, incluyendo la
adquisicion de materiales, la fabricacion, la acumulacion, la exportacion y la
entrega. Esta compuesta por una red de organizaciones, proveedores,
fabricantes, distribuidores y minoristas, que colaboran entre si para asegurar
que los productos lleguen al mercado de manera eficiente y en las cantidades
y condiciones requeridas. De acuerdo a Guan et al (2020), una gestion que
sea eficaz siempre busca optimar los procedimientos, reducir costos, y dar un

buen servicio al consumidor.

Asimismo, Nieblas et al (2022), menciona que, la gestion tecnoldgica dentro
de la cadena es esencial para lograr un uso eficiente de los recursos, reducir
costos, aumentar la productividad y generar sinergias. Al aprovechar
adecuadamente la ciencia y la tecnologia, las empresas pueden obtener
ventajas competitivas significativas y contribuir al desarrollo exitoso de la
cadena en su conjunto, es decir que facilita el desarrollo de acciones y genera
valor para las partes interesadas, incluyendo a las nuevas empresas. Sin
embargo, es importante destacar que la gestidn tecnoldgica es un

componente clave dentro de la cadena. En tanto, Covas et al (2022), indican
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que, presenta una nueva fase en el progreso de la logistica y plantea desafios
para la gestion empresarial. En un entorno empresarial dinamico y altamente
competitivo, la SCM busca mejorar el rendimiento y garantizar ventajas
competitivas mediante la colaboracion y la mezcla entre los actores de la
cadena. De ese mismo modo Apolinario y Guevara (2021), mencionan que,
es un proceso integrado que involucra diferentes etapas y actores con el
objetivo de llevar los bienes desde los recursos hasta los consumidores
finales. Este proceso se compone de cuatro eslabones principales:
suministros, fabricacion, distribucion y consumidores. La gestion eficiente de
cada uno de estos eslabones y la integracion adecuada entre ellos es esencial
para lograr una cadena de suministro eficaz y satisfacer las demandas de los

consumidores.

Seguidamente Xu et al (2020), menciona que, la cadena se refiere a un
conjunto de empresas interconectadas que colaboran en el flujo de productos,
servicios, informacién y recursos financieros. Estas empresas pueden incluir
proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y otros actores relevantes
en el procedimiento de la fabricacién de un producto. De ese mismo modo Ali
et al (2021), deduce que, implica analizar la red de organizaciones, con el fin
de suplir las carencias del contexto y entregar productos o servicios a los
clientes finales. Estos procesos pueden incluir la distribucion, manejo de la
data que se relaciona con el flujo de productos. Ademas, Shuchih et al (2020),
mencionan que, la cadena abarca a todas las compafias y personas
involucradas en estos procesos, desde los proveedores de materia prima y
componentes, pasando por los fabricantes, distribuidores, minoristas y hasta
los consumidores. La meta primordial es asegurar la disponibilidad para todas
las partes involucradas, es decir engloba todas las actividades involucradas,

y la informacion y recursos a lo largo de una red de organizaciones,

Ademas, existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la
gestion de compras y la cadena de suministro, ya que el Rho Spearman fue
0.664 (positiva moderada) y 0. 736, 0.760 y 0.727 (positiva alta) y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), indicando que a mejor aplicacion de las

dimensiones de la gestion de compras, se fortalecera la cadena de suministro,
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dichos resultados coinciden con lo expuesto por Martinez (2020), Ayaviri y
Ramirez (2019) y Gaviria et al (2019), indican que es primordial para integrar
y coordinar los procesos de produccion y logistica en todos los niveles de la
cadena, desde los provisores hasta los consumidores finales. Esta integracion
busca mejorar los resultados en términos ambientales, sociales y econdmicos
en un contexto global. Es posible comprender como un conjunto de empresas
interconectadas que participan en diferentes procesos y actividades para
crear y entregar valor. Cada empresa dentro de la cadena desempefia un
papel especifico y contribuye a la creacion del producto final. Ademas,
Méndez et al (2020), menciona que, la compra adecuada implica tener en
cuenta varios aspectos, como la calidad de los productos, la cantidad
necesaria, el volumen de compra, los costos asociados, entre otros factores
relevantes para suplir las carencias de la comunidad. La gestion eficiente de
las compras es esencial para asegurar que los suministros estén disponibles
en el momento oportuno y en las condiciones adecuadas. Ademas, la compra

efectiva facilita la disponibilidad de los productos.

Por consiguiente, Sablén et al (2021), indican que las cadenas de suministro
son necesarias en el contexto empresarial actual debido a la desintegracion
vertical, el enfoque en calidad y precio, la globalizacion y la gestion del riesgo.
Estas cadenas permiten a las empresas garantizar un abastecimiento
eficiente de componentes y materiales, colaborar con proveedores
especializados y obtener competitividad en el mercado. Asimismo, Paredes et
al (2022), mencionan que, estan enfrentadas a los cortos periodos de vida de
los productos, la competencia intensa y las crecientes expectativas de los
clientes. Estos factores han impulsado la insuficiencia de adoptar enfoques
mas modernos y eficientes, por lo que las empresas deben adoptar enfoques

modernos de administracion de la cadena que promuevan la agilidad.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de compras y la
cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa —
2023, ya que el Rho Spearman fue 0.739 (positiva alta) y un p-valor igual a
0,000, ademas, el coeficiente determinacién (R?= 0.5855), sostiene que la

cadena de suministro depende en 58.55% de la gestién de compras, lo cual
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coincide con Arévalo - Veintemilla, et al (2022), Alfaro - Oliva y Ramirez — Lau
(2022) y Lozano - Ramirez y Zendejas - Gonzales (2022) indican que las
metas establecidas de adquisicion de productos, negociacion con
proveedores, plazos de entrega muestran deficiencias en la aplicacion de
cada etapa de uno de ellos. Esto implica identificar y abordar las areas de
mejora, establecer metas claras y monitorear de cerca el desemperio de la
empresa para asegurarse de que se esté utilizando el potencial total de la
capacidad y los recursos disponibles, es decir, que a medida que los
colaboradores de la empresa implementan una gestién efectiva de los peligros
en su cadena de logistica, existe una mayor probabilidad de lograr un
desempenio exitoso en términos de abastecimiento, distribucién y satisfaccion
del cliente. Ademas, Bonadio et al (2021), sostuvo que la cadena de
suministros permite considerar de manera sistematica los diferentes criterios
y sus pesos relativos, evitando la subjetividad y la influencia desproporcionada
de un solo criterio en la toma de decisiones. Al utilizar esta técnica, las
empresas pueden establecer prioridades claras y fundamentadas,
seleccionando proveedores que cumplan con los requisitos mas importantes
y contribuyan al éxito. Asimismo, Barman et al (2021), hacen referencia que,
una planificacion efectiva puede generar diversos beneficios, como una mayor
eficiencia operativa, una mejor respuesta ante las mejoras en minimizar los
costes en el buen trato al servicio al cliente. Ayude a optimar el uso de los
bienes, minimizar los tiempos de espera y maximizar la productividad,

contribuyendo asi al éxito de la empresa en un entorno competitivo.

En tanto, De la Ossa et al (2020), hacen mencién que, las empresas se
enfrentan a multiples variables, incertidumbres y restricciones que deben
considerar al tomar decisiones que afecten el flujo de materiales, entre otros
aspectos. Las decisiones pueden tener repercusiones significativas tanto a
nivel operativo como estratégico. Por otro, lado Giraldo et al (2019), Es
importante destacar que estas herramientas deben ser utilizadas de manera
complementaria con la aptitud y la gestion. El uso adecuado de estas
herramientas, combinado con la capacidad de interpretar y aplicar los
resultados, es clave para optimar el desempefio de la cadena y obtener

ventajas competitivas en un contexto empresarial cada vez mas dinamico. Tal
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como lo mencionan Feit6 (2020), una de las caracteristicas fundamentales de
las cadenas de suministro exitosas es la colaboracién y la construccién de
relaciones solidas entre las empresas que la integran. Establecer acuerdos de
entendimiento de largo plazo y trabajar en conjunto hacia objetivos comunes
permite alcanzar altos niveles de confianza. Cuando las empresas de la
cadena trabajan de manera colaborativa, se generan diversos beneficios. Uno
de ellos es la mejora en los servicios ofrecidos a los clientes. Al compartir
informacion, recursos y conocimientos, se pueden identificar oportunidades
para optimizar los procesos y ofrecer soluciones mas eficientes vy

personalizadas.

Aunado de ello, Callejas y Alvarez (2020), indica que, las cadenas de
suministro pueden ser muy complejas y dinamicas, especialmente en
entornos globales, donde pueden existir multiples proveedores, fabricantes y
puntos de distribucion en diferentes ubicaciones geograficas, es decir eficaz
de la gestion de logistica involucra la implementacién de estrategias y
practicas en las acciones que estan involucradas en los productos y servicios.
De acuerdo a Cogollo y Ruiz (2019), deducen que, la gestion de logistica
puede entenderse como una red o conjunto de compafias, organizaciones o
individuos que estan interconectados y tienen relaciones de mutua
dependencia. Estas cadenas de suministro pueden abarcar multiples actores

a lo largo de diferentes etapas hasta llegar al consumidor.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de compras y
la cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa — 2023, ya que el Rho Spearman fue 0.739 (positiva alta) y un
p-valor de 0,000, ademas, el coeficiente determinacion (R>= 0.5855),
sostiene que la cadena de suministro es explicada en un 58.55% por la
gestién de compras.

El nivel de gestion de compras tiene un nivel medio en 48 %, dichos
resultados es debido a la poca eficiencia para gestionar las compras, ya
que, al importar su mercaderia, esta muchas veces ni llega dentro del
tiempo planeado, no cuentan con todos los equipos y herramientas
necesarias que el cliente requiere, no se tienen un plan de compras de
acuerdo al nivel de rotacion de cada producto, no se tiene un control y
seguimiento de las compras que se realiza y de los inventarios con los
que se cuenta.

El nivel de cadena de suministro tiene un nivel medio en 49%, dichos
resultados son debido a que no pueden vender productos
complementarios a los que les falta, asimismo, no desarrollan el proceso
correcto de una adecuada cadena de suministro desde la importacién
hasta la venta final, generando pérdidas econdémicas a la empresa.
Existe relacion positiva significativa entre las dimensiones de la gestion
de compras y la cadena de suministro, ya que el Rho Spearman fue 0.664
(positiva moderada) y 0. 736, 0.760 y 0.727 (positiva alta) y un p-valor
igual a 0,000 argumentando que la aplicacion adecuada de las
dimensiones de la gestion de compras, generara mejoras en la cadena

de suministro.
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VII.

RECOMENDACIONES

71.

7.2,

7.3.

7.4.

Al gerente de la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa, contar
con un plan de compras de acuerdo al nivel de rotacién de cada producto,
con un adecuado control y seguimiento de las compras que se realiza y
de los inventarios con los que se cuenta.

Al responsable del area de personal, capacitar al personal responsables
para gestionar las compras, para que, desde el proceso de importacion
de la mercaderia, esta llegue dentro del tiempo planeado, contando asi
todos los equipos y herramientas necesarias que el cliente requiere.

Al gerente de la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa,
diversificar la compra de sus productos con productos complementarios
a los que se ofrece con el objetivo que se pueda satisfacer las
necesidades del cliente en su totalidad.

Al gerente de la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa,
desarrollar adecuados procesos de la cadena de suministro desde la
importacion hasta la venta final, generando mayores ganancias a la

empresa, ya que se contara con mercaderia oportuna para el cliente.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables Definicion conceptual Definicion DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
operacional
Adquisicion
. - informacién adecuada
Operaciones anticipadas o
Requerimiento con las
a las compras .
Especificaciones
caracteristicas requeridas
N L . e Persuasion
egociacioén y ejecucion c oo
Es aquel proceso que del pedido omunicacion
! . . Posicion de los proveedores
. organiza, planea y ejecuta el | La gestion de .
Gestion de S . - Ordinal
compras flujo eflc_lent_e'de los bienes de compras sera Garantia del producto
la organizacion. medida Sequridad ’
(Arévalo et al, 2022). . 9
Modelo selectivo de la oferta | Plazo acordado de entrega
idénea del producto
Calidad del producto
Fiabilidad de la oferta
Control y s’egmmlento de las Calidad del producto,
ordenes . :
Expectativas del cliente
La gestion de la cadena de Obtencion de materiales de
suministros es la accién de A - . alta calidad
. - provisionamiento
gestionar y administrar una Costos
actividad profesional insumos y servicios Ordinal
destinada a establecer los Descripcién
objetivos, medios y sistemas Produccién Analisis de los procesos y
Cadena de para su realizacion, con el fin actividades
suministros de elaborar la estrategia de

desarrollo y ejecucion, que
incluye la administracion de
los recursos
organizacionales, desde lo
humano hasta lo econdémico.
(Manrique, 2020)

Distribucion/
Comercializacion

Canales vy niveles de
comercializacion
Ubicacién de los productos
en las plazas
correspondientes.




Titulo: Gestion de compras y cadena de suministro en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,

MATRIZ DE CONSITENCIA

Pucallpa - 2023

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general:

PG: ;Cual es la relacion entre la
gestion de compras y la cadena de
suministro en la empresa Grupo
Bonnett Oriente SAC, Pucallpa -
20237

Problemas especificos:

P1: ;Cual es el nivel de gestion de
compras en la empresa Grupo Bonnett
Oriente SAC, Pucallpa - 20237

P2: ;Cual es el nivel de cadena de
suministro en la empresa Grupo
Bonnett Oriente SAC, Pucallpa -
20237

P3: ;Cudl es la relacion entre las
dimensiones de la gestion de compras
y la cadena de suministro en la
empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa - 2023?

Objetivo general:

OG: Determinar la relacion entre la gestion de
compras y la cadena de suministro en la empresa
Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023.

Objetivos especificos:

0O1: Identificar el nivel de gestiéon de compras en
la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa
- 2023.

02: Medir el nivel de cadena de suministro en la
empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa -
2023.

03: Estimar la relacion entre las dimensiones de
la gestion de compras y la cadena de suministro
en la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC,
Pucallpa - 2023.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de
compras y la cadena de suministro en la empresa

Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestion de compras en la empresa
Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023, es alto.
Hz: El nivel de cadena de suministro en la empresa
Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023, es alto.
Hs: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion
de compras y la cadena de suministro en la empresa

Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucallpa — 2023

Disefo de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo
béasica, disefio no experimental y de

O1 M = Muestra

/l V1= Gestion de
\ r
Lz

M compras
corte transversal

V2 = Cadena de
suministros
R: Relacién

Poblacion: La poblacién sera 65 trabajadores.

Muestra: La muestra sera 65 trabajadores.

Variables Dimensiones
Operaciones anticipadas a
las compras

Gestién de | Negociacion y ejecucion del
compras pedido

Modelo selectivo de
oferta idénea

la

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Control y seguimiento de
las 6rdenes

Cadena de
suministros

Aprovisionamiento

Produccion

Distribucién /
comercializacion




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion de compras

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Introduccioén:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de Gestion de compras.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes, ademas, la respuesta que vierta es totalmente
reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente

escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Operaciones anticipadas a las compras 1 2 3 4 |5
01 S.e gestiona una adecuada adquisiciéon de los
bienes

02 Las areas usarias remiten informacién adecuada
al area de compras

03 Todos los requerimientos cuentan con sus
especificaciones técnica

04 Las especificaciones técnicas son consignadas
de manera oportuna

05 Se solicita productos con caracteristicas
requeridas

Negociacion ejecucion del pedido

06 Se realiza actividades de persuasion para
disminuir precios de compra al proveedor

07 Se estda en constante comunicacion con los
proveedores




08

La comunicacion con los proveedores es
oportuna

09

Se tiene diversidad de proveedores para las
compras a realizar

10

Se cuenta con cotizaciones de los proveedores y

funcién a eso realizar las compras

Modelo selectivo de la oferta idonea

Los productos comprados cuentan con la garantia

i dada

12 Existe seguridad en el plazo que promete el
proveedor entregar el producto

13 Considera que el tiempo de espera es el
adecuado

14 [El producto cumple con la calidad requerida

15 [Es fiable la oferta que les hace los proveedores

Control y seguimiento de las 6rdenes

16 La calidad de los productos esta de acorde a los
términos de referencia solicitados

17 El producto ofertado al cliente es de su entera
satisfaccion

18 El cliente opta siempre por los productos de la

empresa




Cuestionario: Cadena de suministros

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccioén: ...... l...... |
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de Cadena de suministros.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes, ademas, la respuesta que vierta es totalmente
reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente

escala de medicion:

Escala de medicion

Nunca 1

Casi nunca

A veces

Casi siempre

o B WO N

Siempre

Opciones de respuesta

N° Criterios de evaluacién 1 2 (3| 4 5

Aprovisionamiento

1 |La obtencién de los materiales es de alta calidad

Se cuenta con estandares de calidad
2 lestablecidos y que son comunicados al

proveedor

3 |La calidad solicitada se hace via documentada

Se evalua los costos que incurre traer el

producto hasta el almacén




Se logra contar con todos los insumos y

> servicios de manera oportuna
Produccién

6 |Se cuenta con descripcidn especifica de cada
producto

7 |Se hace un adecuado analisis de los procesos
internos

8 [Se cuenta con manuales de procedimientos
para cada actividad

9 Se analiza el volumen de ventas cada cierto
tiempo

10 Se analiza la oferta y la demanda de los
productos

Distribuciéon/ Comercializacion

11|Se cuenta con adecuados canales de
distribucion

12 [Existe disehados niveles de comercializacion

13Se provee a otras empresas locales los
productos comprados o importados

14 Se cuenta con una buena ubicacion para la
venta de los productos

15 [Su accesibilidad de la empresa es a adecuada

para el cliente




Consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ' ARARN AL Cinar Ve
Consentimiento infermado (7}

Tiuko de la imstigacitn: Gestidn de compras y codena de suministro en la empresa
Grugo Bonnett Ovente SAC, Pucwips - 2023
Investigador: Josa Mguet Dévia Flores

Propdsito del ostudio

La imvlames » patcps en by Pvesigacion ttulada "Gestitn de compras y cadena 9o
suministo en @ empresa Grupe Bonnat! Orients SAC. Pocaips - 2023°. cuyo objetvo
s dedarminar I refacian entre B gostion de compras y 1a Ca0ena da SUMNEYo en is
omgresa Grupo Bonmelt Quiente SAC, Pucalips - 2023 Esta invessgaciin es
desarroiada por estudiante do Posgrado del Programa Acsdemoo de & Maestria en
Administracion de Negocios MEBA de la Universidad César Vallejo del campus
Torapoto, aprobado por la auloridad corspondients de n Universidad y con o
DNrmio du b nsttucidn del Grupo Bonnest Onente SAC.

Deacribir of Impacto del probloma de la investigaciaon,
(Cudl s la relncidn entre B gostion de compras v la codena 08 SUMNSS wn W
empresa Grupo Bornett Orlente SAC, Pucalps - 20257

Procedimiento

Si usted decide participar en fa NvesSgaciin sa mulzen o sigueme (enumerar os
procedmianics del estudo):

1. Se malizacd una oncuesta 0 eNrevists dondw s recogerdn datos perscnaies y
algunas preguntes sobes i investigocion Stulnda: “Gestide de compras ¥ cadena de
sumnisio en b empresa Grups Bosret! Onente SAC, Pucalpa - 2023

Edta encussia © srbevista tendrd un liempo agearimado de 20 minutos y 5o realzard
o0 o amblonts de reunones dal Grupo Bonnett Orente SAC. Las seapusstes ul
cusslicnro © gdia de entreviets serdn codficadss usando un nomero do
dertrifcacon y, por lo Banto, sern andremas.

Farticipacidn voluntaria (principlo de automoamia); Pusde hocer todas las
Freguntas par adarr sua dudas antes do deodh sl desen pariicipar o no, ¥ SU
deciaidn sard respetoda. Postenc & Ia sceptacdn no dosed cominuar puede Facedo
S0 NgEN pratiems

*OOipatonD @ party de 18 afos
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Riesgo (peincipio de No maleficencia):

Irdicar 3l participanis la exstencia que NO sxiste resgo o dano al parlicper on i
nveatigacian Sin embargo, en & IR0 GuE exEalan pregulas que B puedan generar
ncomadidad. Usied tiere |a lberiad de responderias o no.
Benaficios {principio de bemeficuncia):

Se ke informard que los resutndos de i Pvesigackin 5o le akcarzard 3 B nsttucdn
& Heming de la nvesigecidn. No rechivd singln beneficio ecandmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aporar a la salud individual de la persona, sin embargo,
fos resultados del estudio podedn convertines an benefcio de ts saiud pablcs.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos ¥ no tener ninguna fomma de identficar ol
particpame Garantizamos que & formacitn que usted nos bande es otakmente
Confidencial y no serd usada par ningln otro propleto fuera de la investigacidn. Los
calos permarecerdn baj custoda del nvestigador poncps ¥ pasado un tempo
determinado serin eiminados comweniontamanta.

Problemsas o preguntas;

Si sone proguntas sobre 2 investigacidn pusde conactar con ol Nvessgaser Davila
Floms Joss Migusl, emul duvis fores n@gmelcom y docerte msesor Mgtr
Encomenderos Eancalian, o Martin: iencomenderosfDucvviriaal edu.pe

Cesaantimionts
Después de haber leido los propdshos de a nvessgackn autorizo parfcipar en
IMvMiGRGOn anles Mmenconsds

Fecrayhom: ..........

*OON)HOT0 B et O 18 aflcs
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Consentimients informads (7]

Titulo de |a investigaciin: Gestidn de compras ¥ cadana de suministno en la empress
Gripe Bonnath Onants SAC, Pucalipa - 2023
Investigedar Josd Miguel Ddvila Flores

Propdsito del estudia

Le irvitamos a participar en la investigacin litulada *Gestion de compras y cadena de
sumeniatro en ka empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, Pucalipa - 2023°, cuyo abjetive
as determinar la relacidn entra ka geatdin de compras v la cadena de suminisire en la
empresa Grupo Bonnett Oserte SAC, Pucsllpas - 2023, Esta invesligacion es
desarroliada por estudianie de Posgrada del Programa Académico da la Masstria en
Adminisiracién de Negocios MBA de la Universidad César Valejo del campus
Tarapoin, aprobado por la aulondsd comespondients de la Universidad y con el
permiso de la instilucidn del Grupo Bonnett Oriente SAC.

Describir ¢l impacto del problema de la Investigacidn.
LCual a5 la relackin entre la geslitn de compras v la cadena de swminisiro en la
empresa Grupo Bommelt Onente SAC, Pucallps - 20237

Procedimiento

5i usted dacide paricipar en la invesligacidn se realizand I sigulente (enumerar los
procadimiantos del estudio):

1. Se realizard una encuesia o enlrevista donde se recogerdn dalos personales y
algunas pregunias sobre la investigecidn titlulada: “Gestitn de compras v cadana de
suminising en la empresa Grups Bonnett Oriente SAC, Pucallpa - 2023,

Esta encuesta o entrevista tendré un tlempa aproximado de 20 minutos ¥ se realizara
én el ambiente de reuniones del Grupe Bonnett Oriente SAC. Las respuesias al
cusstionano ¢ guia de enfrevista serdn codificadas usando un nomers de
dentificacidn v, por lo tamo, serdn andnimas,

Farticipacion voluntaria (principio de autonomia) Puede hacer todas s
preguntas para aclarar sus dudas anes de decidir si desea participar o no, v su
deciziin serd respatada. Postenor a ka aceptacion no dessa continuar puade hacerlo
5in ningdn probiema,

*Cibiigatons & parfir de 76 afos
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante fa existencia que NO existe riesgo o dafio al paricipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que Je puedan generar
incomodidad. Usted tiene ia ibertad de responderias o no,
Beneficios (principio de beneficencia):

Se ke informard que los resultades de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de fa investigacion. No recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a [a salud individual de la pergona, sin embargo,
los resuliados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de dentificar al
participante. Garantizamos que la Informacidn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningn otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permanecaran bajo custedia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén elminados convenientements,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Davila
Flores José Miguel, email: davila flores yjn@gmalcom y docants asesor Mgtr.
Encomenderce Bancallan, Ivo Martin: iencomenderos@ucvvirtual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la Investigacidn autorizo participar en la
investigacion antes




Validacion de los instrumentos de investigacion
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x ] Aplicable desp )ﬂ

Apeliidos y
Especialidad del validador {a): Mg. Administracién de Negocios
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en une escala de 124 su

Tarapoto, 19 de mayo de 2023,
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DIMENSIONES / ftems: Negociaci6n ejecucién del pedido

Se roakiza act de para procios de comare al

La con ks pr s

Se el en constanie comunicadén con los proveedores

Se bene diversidad

raidad de proveedores para las compras a reazar
Se cuenta con cotizacicnes de los proveedores y funcion a eso reakizar las
DIMENSIONES / items: Modelo selectivo de 1a oferta idénea .

el % %
ul-un-

¢ i e |2
3 % | e

ielsjelzs 2jefel= = 5[] [s[2[3[s[rias

DNI: 01123320

Tarapoto, 19 de mayo de 2023.



‘T] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

DIMENSIONES / itams: Aprovisionamiento Claridad’ Coherencia? Relevancia® |  Observacones/
i1z]3 8 E N £ ]

-

La obtencion de los materiales es de alta calidad X

E cuenta con estdndares de calidad establecdos y que con comunicados al proveedor

La calidad solicitada se hace via d wada

> | ¢ 5| | ¢ | o

Se evalua los costos que Incurre traer el producto hasta el almacén

3¢ 3¢ 3¢ ¢! ¢

Bt b b

Se logra contar con todos l0s insumos y servicios de manera oportuna

DIMENSIONES / items: Transp

Se cuenta con descripcion especifica de cada producto

Se hace un adecuado andlisis de los procesos inlemos

Se cuenta con manuales de procedimientos para cada actividad X

x| %>
2|21 ¢ X
[ X >

Se analiza el volumen de ventas cada cierto tiempo

Se analiza la oferta y la demanda de los productos

DIMENSIONES / items: Exp

Se cuenta con adecuados canales de distribucion

Exisie diseriados niveles de comercializacion X

& provee a otras locales los

s o
e cuenta con una buena ubicacion para la venta de los productos

e slsF: = 312 sls 2 Z.]a glglslel [ 2

> x|x| X
XXX X

Ju accesibilidad de la empresa es a adecuada para el cliente

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si cumple los requisitos exigidos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240

Especialidad del validador (a): MSc. En gestién empresarial, Docente en proyecto de investigacion y d llo del proyecto

Tarapoto, 19 de mayo de 2023,

‘«I] ESCUELA DE POSGRADD

Claridad: El ilem s compeende tacliments, es decir, su snthctica y samanfica son adecuadas.
Coherencia; El itlem tiene relaciin Ibgica aon La dimension o indicadar que esla midiando.
Relevancla: B ibam as esencial o importanie, es deck debe ser incluida,

Nota: Sufisendia, se dice suficencla cuando los flame plardeados son suficienies para medir ka dimension.



‘]‘ ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel l 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

o~ 1 1, Dal, d. M"w’ w
DIMENSIONES / items: Operaci ipadas a las comp C c ? Recomendaciones
i[z[3

Se gestiona una adecuada adquisicion de los bienes

mlm:m-nnmnﬂmmmmmdom X

Todos los requerimientos cuentan con sus especificaciones técnica

Las especificaciones técnicas son consignadas de manera oportuna

UM I
| 3¢ ||| |
2| 2| | 3¢ >

Se solicita productos con caracteristicas requeridas

DIMENSIONES / items: Negociacién ej del pedid

Ly

Se reakza actividades de persuasion para disminuir precios de wpra al pi i X X

RE %aes]s]s z

Se esta en constante comunicacion con los proveedores X

La an con los p d es op

g[e
g
>

Se tiene diversidad de a realizar

>
XX X X
3¢ [>¢] X ] X

Se cuenta con cotizaciones de los funcién a eso realzar las com,

Al

DIMENSIONES / items: Modelo selectivo de la oferta idénea

Los productos comprados cuentan con la garantia dada

_Existe seguridad en el plazo que prometa el proveedor entregar el producto

 Considera que el tiempo d espera es el adecuado

El producto cumple con la calidad requerida

¢ |3
2| x| x|
-

Es fiable la oferta que les hace los proveedores X

DIMENSIONES / items: Control de las érd

uwmmmmaom.mm« cia solictados

El producto ofertado al cliente es de su entera satisfaccion

[8}3]3 ;]s{z[a[e 2z
HUMINC] | 2 | >

I >
=[x

| El cliente opta siempre por los productos de la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento si cumple los requisitos exigidos.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza.  DNI: 01148240
Especialidad del validador (a):

ESCUELA DE POSGRADD

‘Claridad: El item se comp Acil es dacir. su sintdctica y semé son adecuadas,
Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimensién o indicador que esta midiendo.

*Relevancia: El ftem es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 2 dimensién.




‘,; ESCUELA DF POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con deterwmiento 1os items y calificar a1 una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como sollctames brinde sus observaciones que considere perinente.

l'_—l._mmdm [ ZBajo ] ]

N' DIMENSIONES | ltems: Operaciones andilpadas a as compras Claridad' | cla® | Relevancla? | OUSeVELIRY
[ BE I AR SENE S AL NS HEDE AL e o=
|61 Se gestiona uns adeciada sdguscion de ios biees 5 Vi . [ % =
(02 Las dreas usarias remiten of e T T T S— X P =
o3 miertos -3 x
o o e :
{057 S sobcits produztos con | L_IX i 4 ¥ = ]
s mumwmum B 1
o“ummawmmmummmum | e X =
02 Se #5ta 80 consbarts comunicacin con I0s provesdores. x x | Y s o~
103 La g0 con ko pr s oportuna [ ¥ | [¥ X
*uls.mmnawn 1% compras a reaizar T £ I 7+ T
105 | Se cuenta con coizaciones de bsprmu\mléna mndz-lum_‘_ el [T X1 27 ]
mrmmm«hmm | |
’ . T T —
aiproducto || ] x ] FETT
® x | B 57
olerta g 1% hace los ] T'; '1
[
N m’muw sordenes i —— o ey
0l 8 oﬁdncafdulu mm I X1 | K] ket ——
g&!‘ dmmuawmﬁ X} | I E-Y 1 '; E—
Cwrke Wlwklpm wh oL - | > |
strumento si cumple 105 requisitos exigidos.
mumm Juan Carlos Garcla Silva DNI:48091560

Apaellidos y
Esm del vakdador (a): Mmmm«wu
Claridact 1 ferm se comprends Nciimente. €5 docr. s¢ '
ICohwencia; almmmmmhmowuﬂm

Ellem es @ dace debe ser nsisdo
mtsdu-mnh-mwummu“mm-w

ONE A4071550

i1, ESCUELA DE POSGRADO

o

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su i6n, asl como soli brinde sus i que
Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4 Altonivel

i
{

N° | DIMENSIONES / items: Aprovisionamiento Claridad'
123

-
»)
|

01 | La obtencidn de los materiales es de ata calidad
E cuenta con de calidad estabiecidos. con comunicados al

1
*[RX

DIMENSIONES / items: Transparencia
Se cuenta con n de cada
hace un o i

| Se hace un adecuado analisis de los proceso intemos
03__| Se cuenta con manuales de procedmientos cada actividad
§imundmuv«mmm§m

04
05| Se analza la oferta y 1a dem de los productos

02
03|
04|
08| Selogra contar con insumos manera )
Ne
01
02

03 _|[Se aotas esas locales los ados o
e cuenta con una buena ubicacion venta de los

05__| Su accesibidac de la nl‘f‘m
Observaciones (mﬁ‘z"ﬂywﬂdm éhmwdewhhmwwmmm
Opinién de aplicabilidad: %) és de corregir[ | No aplicable [ ]
Apdlumynonamdd]mvdumrmcﬂbsmm DNI
Especialidad del validador (a): Maestro en Administracion de Negocios-MBA
"Clarkdad. €l e e fécin , €5 dack, su y seméntica son adecuedas

12 Eltom es eaenciel o0 dock debe ser ckido, Tarapoto, 19 de mayo de 2023.
Nota Suficencia uficienci son suficientes para medr la dimension

1L A RTINS R L S I PR S S Y

XS PAPS] e [ PR8I b e g (2

X% R PRI

i §
|
1

Garcfa Silv
DNI 44091560



\T‘ ESCUELA DE POSGRADO
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su ion, asi como solic brinde sus observach que X P
[ 1. No cumple con el criterio [ 2. Bajo nivel ]’*iuomcom f 4. Alto nivel

DIMENSIONES / items: Op icipadas a las WP C ' ¢ 2 | R oy Rouorvmml

1.2 4

4
Se gestiona una adecuada adquisicion de los bienes X X
Las areas usarias remiten informacién adecuada ala rea de compras X
Todos los cuentan con sus técnica
Las especificaciones técnicas son consignadas de manera oportuna
Se solicita productos con caracteristicas requeridas
DIMENSIONES / items: Negociacién ejecucion del pedido

Se realiza actividades de p ién para precios de compra al proveedor X
s..:ucneomt-n MMMM X X

ion con los p es opx X X
&mmamsmum-w X X X
| Se cuenta con cotizaciones de los proveedores y funcion & eso realizar las compras
DIMENSIONES / items: Modelo selectivo de la oferta idénea

Los productos comprados cuentan con ka garantia dada

Existe enel ol entregar el producio
Considera el d mndldou.do X
El producto cumple con la calidad requerida

| Es fiable |a oferta que les hace los proveedores

| DIMENSIONES / items: Control y seguimiento de las drdenes
La calidad de los productos esta de acorde a los términos de referencia solicitados.
El producto ofertado al chente es de su entera satisfaccion 4
X X X1
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguno

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Apllcabhdupﬂsdocmgﬁ[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Sanchez Dévila Keller— DNI: 41997504 -wrermemeeees
Especialidad del validador (a): m—-———-—-——

“Claridad: £l hem se es deck, su y

Coherencia: £l tam tiene relacion igica con la dimension o indicador qua esta midiendo.

X

> ||

bbb
> XX |«

x

x| X

>

>
x|
x|

1>

x
x|x

x| |xix| x|
>

[8[8[2[![8|2|8]82 zlgle 8|s 2[z[elzelsl<] [ =

IRelevancia: £l item es esancial o importante, es decir debe sef induido. -, Tarapoto, 28 de mayo de 2023.

Nota: Suficiencia, se die sufk ando los ilem planteados son suficientes para medi la dimension. =

1): KeNler Sanchez Darvia
DOCENTE POS GRADO

1] ESCUELA DE POSORADO
1l

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

g.
i
g
:
]
]
i
H
i

Se analza |a oferta y la demanda de los productos X X X

DIMENSIONES / items: E:

ammmumam

> x
>
>

| Existe disefiados niveles de comercalzacion

' Se. aolras 883 locales los

|

Se cuenta con una buena ubicacion Ehmamm

1

1 X

| X X
| X

Su accesibrlidad de la empress es s adecuads para el X

Nlnouno.
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corrogir [ ] No aplicable [ ]

mlmymumvmmmum-—-— DNI: 41997504 —rrre

*Relevancia: £} tnm o5 esencal o imgorianie, &5 ooy debe 56 Induid Tarapoto, 28 de mayo de 2023,

Nota: Sufs 8 dics 34 cuando los ems plameacos son suficentss para medi 1 dmensidn

—. ‘ /r .
PPt v
DOCENTE POS GRADO




m] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su ibn, asi como solicil brinde sus observaciones que considere pertinente:
[ 1.Nocumpleconelcriteric | 2. Bajonivel | 3. Moderadonivel | 4 Altonivel |
R p 1 ia2 ey Observaciones/

N* | DIMENSIONES / items: Op alas P C Recomendacione
1]2]/3)4 2|3|a4]1]23 4

01 |Se una adecuada icién de los bienes X X

02 | Las #reas usarias remiten informacion adecuada ala rea de compras X X

03 | Todos los requerimientos cuentan con sus especificaciones técnica X

04 | Las especificaciones técnicas son consignadas de manera oportuna X X

05 | Se solicita productos con caracteristicas requeridas X X

N° | DIMENSIONES / items: Negoclacién ej del pedido

01 | Se realza actividades de ion disminuir s de al X X X

_ 02 | Se esta en constante comunicacién con los proveedores X X X

03 | La comunicacion con los proveedores s oportuna X X X

| 04 | Se tiene diversidad de proveedores para |as compras a realizar X X X

05 | Se cuenta con cotizaciones de los proveedores y funcidn a_eso realizar las compras X X X

N* | DIMENSIONES / items: Modelo selectivo de |a oferta idénea

01 | Los productos comprados cuentan con |a garantia dada X X

02 | Existe enel el ar el ucto X X

03 | Considera que ¢! tiempo d espera s el adecuado X X

04 | EI con la calidad X X

05 | Es fiable la oferta que les hace los proveedores X X X

N° | DIMENSIONES / items: Control y seguimiento de las drdenes

01 | La calidad de los productos esta de acorde a los términos de referencia sokcitados X X X

02 | El producto ofertado al chente es de su entera satisfaccién X X X

03 | El cliente siem) los de la em) X X X

ot : (precisar si hay suficiencia): El si ple los req igic

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] P és de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez Coral Flores Angeley DNI: 44627436

E lidad del dor (a): Maestria en Administracién de Negocio.

Ly

“"] ESCUELA DE POSGRADO

Tarapoto, 28 de mayo de 2023,
Claridad: E| lem s comprende facimente, es deck, su sintdctica y semdntica son adacuadas.
Coherencia: El lem tiene refacibn gica con la dimenaidn o indicador qua esta midendo,
Bl item ial 0 imp 05 decir dabe saf induido.
Nota: Sufick w0 dice ia cuando los Rems odir |

Firma del experto informante



] ESCUELA DE POSGRADO
!

ATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a4 su i6n, asi como solici brinde sus obser que dere pertinente:
1.No cumple con el criteric | 2.BajoNivel | 3. Moderadonivel | 4. Alto nivel

DIMENSIONES / items: Aprovisionamiento « P Recomenciacionss

| La obtencion de los materiales es de alta calidad

E cuenta con estandares de calidad establecidos y que con comunicados al proveedor

Se evalua los costos que incurre traer el producto hasta el aimacéen

<13 | 3¢ ¢ |

b
&
|

Se logra contar con todos 108 insumos y servicios de manera oportuna

DIMENSIONES / items: Transparencia

Se cuenta con descripcién especifica de cada producto

Se hace un adecuado analisss de |os proceso intemos

Se cuenta con manuales de procedimientos para cada actividad

Se analiza el volumen de ventas cada cierto tismpo

2|22 ¢

Se analiza Ia ofenta y ia demanda de jos productos
DIMENSIONES / items: as

| Se provee a otras empresas locales 10s producios comprados o

Se cuenta con una buena ubicacién para a venta de los productos

8!2 sls x]s|2lals|s als|2|sisls 3

| | 3| ¢ 3¢

Su accesibilidad de la empresa es a adecuada para el cliente

Obser (precisar si hay si le los req gi
Opinién de ap ilidad: A [x1 A I pués de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Coral Flores Angeley DNI: 44627436

Especialidad del validador (a): Maestria de A 6n en Negoci

‘]] ESCUFLA DE POSGRADO

1Claridad: £ item se comprende facimente, es decir, su sintactica y samantica son adecuadas.

Coherencia: EI item Sens relacion logica con la dimension o indicador que est midiendo, Tarapoto, 28 de mayo de 2023,
3Relevancia: El tem es esencial o imponanie, es deck debe ser incluido,

Nota: rogdriane e o & o

AL S mI0

Firma del experto informante
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Variable 1: Gestion de compras

CLARIDAD
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Variable 2: Cadena de suministros

CLARIDAD

J2

J5

J4

J3

J1

P1

P2
P3
P4
P5

D1

P11
P12
P13
P14
P15

D3

c
Q
X
>
<
(]
©
>



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de Gestion de compras

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 18

Analisis de confiabilidad de Cadena de suministros

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
972 15




Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

'BOnneﬂ"

ORIENTE

“Ano de |a unidad, la Paz y el Desarrolio”

CONSTANCIA:

El jefe comerdial de la empresa Grupo Bonnett Oriente SAC, con domicdio fiscal,
Jr. Mariscal Castilla 246 A — Ucayali — coronel Portillo — Calleria.

HACE CONSTAR:

Que el investigador José Miguel Davila Flores, alumno de la escuela de posgrado
de la Universidad Cesar Valejpo — filial Tarapoto, reakzd su investigacion de su
proyecto “GESTION DE COMPRAS Y CADENA DE SUMINISTROS EN LA
EMPRESA GRUPO BONNETT ORIENTE SAC, PUCALLPA - 2023°, en el afo
que se menciona en &l titulo mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de |a Interesada para fines que
crean convenlentes.

Pucalipa, 23 de mayo de 2023

\
-
- DL
_”

Jose Miguel Davila

Jefe Comerciad



Base de datos estadisticos

V1: Gestion de compras
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V2: Cadena de suministros

TOTAL

40

48

17
22
51

23
56

39
59

69
62

40

35

52

28
33
44

26
27
51

40

48

Distribucién/ Comercializacién

11
17

17

19
13
18
23
22
13
11
16

11
17

17
11
17

P11|P12 | P13 | P14 | P15 | SUBTOTAL

Produccion

SUBTOTAL

16
15

17

20
13
20
23
20
13
12
18
10

11
14
12
17
16
15

4

4

4

P6 | P7 | P8 |P9| P10

44|44

4 |14 |4 |4

414|144

Aprovisionamiento

SUBTOTAL

13
16

17

17
13
21

23
20
14
12
18

13
16

17
13
16

P1|P2|P3|P4|P5

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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Autorizacioén de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

POSGRADO

e e CTLAS Pl &

“Afsa de la Uridad, la Par y &l Desarrolla”

Tarapalo, 29 de mayo de 2023

SEROR
Ing. José Miguel Davila Flores.

Jofe Comercial = Grupo Bonnett Oriente SAC

ASLNTO : Balicila autorizacidn para realizar imvestigacidn y publicacidn ded nombre de
sU arganizacon en los resultados del estudio

REFEREMCIA : Salicilud del inlere=ado de fecha: 28 de Mayo de 2023

Tenga a bien dingirme a usted para sakudarlo cordialmente y al misma bempa
augurare Exilos en la gesiidn de la institucitn a la cual usted representa.

El presz=nle= e para hacer de su conocimienio que k2 Unidad de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Filial Tarapolo, tiene los Programas de Maestria y Doclorada, en
diversas mencones, donde los esbudianies se especializan para oblener el Grados Académica
de Maesto o de Dodbar s=gadn =l caso.

Para obiener & Grado Académico comespondienie, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajoe de Invesligacgdn Clenlifica (Tesis).
Ademds, conlar con la autorzacidn de la onganizacidon para publicar su identidad en los
resultados de las invesigaciones.

Par tal motiv alcanao la siguienbe informacion:
1} Ap=lidas y mombres de estudiante: Davila Flores Jos#& Miguel

2} Programa de eshudios : Maestria en Adminisiracién de Negocios - MEBA

3} Mencidn : MBA

4} Cido de esludios : Ml cida

&) Thulo de la investigacidn : Geslitn de compras vy cadena die suministro en la
Grupa Bonnelt Crienle SAC, Pucalipa - 2023

B} Asesar : Mgtr. Encomendercs Bancalidn, hao Martin

Par tal motrvo, solicio a uslesd se siva aufonizar fa realizacidn de ka
irveshigacidn en la imsStucion gue usted dings; asi como también, auionice ia publicacidn
de la idenfidad de fa organizacidn a suv cargo en fos reseifados de la investigacidn, tal
como ko establecs &l codigo de #lica de invesligacon de la UCY.

Debo ==fialar que los resullados de la imvestigacdn a realizr benefican al
estudiante imvestigador como lambién a la inslilucdn donde s= realiza la investigacon.

Ab=ntamenks, a
TS

Dra. Mabel Cortreras Julian
Jefe Unidad de Posgrada, fiial Tarapota






