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Resumen

La presente investigacion titulada “Catarsis online”: Percepciones del
comportamiento agresivo tras el anonimato de las redes sociales, tiene como
propésito explorar como afecta el anonimato de las redes sociales en el
comportamiento agresivo de los jovenes universitarios, empleando para ello un
enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico. La muestra estuvo conformada por
17 participantes de entre 17 a 35 afios de edad, a quienes se les aplicé una
entrevista semiestructurada. Se utilizé una guia de preguntas abiertas previamente
validadas por expertos. Para el analisis de y categorizacion de los datos se utilizé
el programa MAXQDA Analytics Pro 2020. Tras el estudio se concluy6 que los
jovenes universitarios emplean sus datos reales para acceder a redes sociales,
usar estos medios con fines de ocio por mas de tres horas diarias; ademas, los
jovenes prefieren conocer amistades de manera presencial antes que virtual; el tipo
de lenguaje que suelen usar es coloquial; en su mayoria los jévenes han vivido y/o
presenciado un acto de violencia online. Por ello, se recomienda emprender
acciones preventivas promocionales sobre el tema para educar sobre este

fendmeno y su repercusiéon en su desarrollo integral.

Palabras clave: Violencia online, ciberbullying, acoso, jovenes, anonimato.
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Abstract

The present research entitled "Online catharsis": Perceptions of aggressive
behavior after the anonymity of social networks, aims to explore how the anonymity
of social networks affects the aggressive behavior of young university students,
using a qualitative approach with a phenomenological design. The sample consisted
of 17 participants between 17 and 35 years of age, to whom a semi-structured
interview was applied. A guide of open-ended questions previously validated by
experts was used. The MAXQDA Analytics Pro 2020 program was used to analyze
and categorize the data. After the study it was concluded that young university
students use their real data to access social networks, use these media for leisure
purposes for more than three hours a day; in addition, young people prefer to meet
friends in person rather than virtually; the type of language they tend to use is
colloquial; most young people have lived and/or withessed an act of online violence.
Therefore, it is recommended to undertake promotional preventive actions on the
subject to educate about this phenomenon and its impact on their integral

development.

Keywords: Online violence, cyberbullying, harassment, young people, anonymity.
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INTRODUCCION

La conducta de los jévenes es influenciada de diferentes formas. Como
indican Gonzales et al. (2021) la manera practica, atractiva y divertida
que proporciona la User Experience (UX) de redes sociales como
Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp, Tik Tok, etc., genera la
oportunidad de estar en contacto con individuos de distintas edades, ya
sea de su entorno social o diferentes paises. Es asi que los jovenes
prefieren pasar mayor tiempo frente a su smartphone o computadora que
compartir tiempo de calidad con sus familias o circulo social. Incluso se
evidencian comportamientos de aislamiento estando presentes en una
reunion social, ya que los jévenes estan tan inmersos en las redes que

parece no existir nada a su alrededor (Carrasco et al., 2017).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2022) se ha
evidenciado que el uso de las TIC’s ha aumentado en 0.2 y 1.9 puntos
porcentuales en los ultimos dos afios, demostrando que el 95% de la

poblacién peruana tiene al menos un servicio con acceso a internet.

En la cotidianeidad, los aparatos tecnoldgicos estan inmersos en la vida,
tener internet al alcance para estar en constante comunicacion se volvié
una necesidad en esta era globalizada. La gran variedad de informacién
que se encuentra en la red resulta benéfica para conocer y promover
cualquier dato que se requiera, sin embargo, por el mismo hecho de que
todo esta al alcance de un clic, los jovenes se encuentran expuestos a
multiples riesgos. Las redes sociales son una oportunidad para aliviar un
sentimiento de soledad (Primack, 2017). Tal como refieren Hernandez et
al. (2017), al igual que el internet que otorga facilidades, su inadecuado
uso puede tener efectos desfavorables en el usuario como la pérdida de
su privacidad. Las tecnologias son mas asequibles, el acceso a internet
es sencillo y es facil burlar las barreras de acceso que estas poseen (Rey
et al., 2007).



Como mencionan Hanna et al. (2020) las personas desde la primera
etapa de su vida hasta adultos que utilizan las TIC comparten
informacion, datos personales, localizaciones, entre otras cosas que los

expone a riesgos tanto cibernéticos como fisicos.

Dentro del contexto de las redes sociales, no se tiene control de lo que
se visualiza, los contenidos que aparecen en redes son aleatorios y se
puede encontrar contenido de personas de cualquier parte del mundo,
tampoco se puede controlar quiénes observan el contenido que cada uno
comparte en sus redes sociales personales. Schmidt et al. (2019)
explican que el gran alcance del internet y las redes sociales pueden
generar riesgos para sus usuarios por la basta diversidad de contenidos
y la carencia de un filtro de seguridad y privacidad. Shao et al. (2017)
plantea que el internet proporciona condiciones apropiadas para
aprender y fortalecer la comunicacion entre los jovenes, por su parte
Christakis et al. (2011) explican que los estudiantes universitarios pueden
ser un grupo particularmente vulnerable puesto que tienen acceso a

internet sin restricciones, sin supervision o control.

Una caracteristica que permite a nifios y adolescentes ingresar a estas
redes es el amplio vacio de seguridad y el facil acceso falseando ciertos
datos de identificacion como afio de nacimiento traducido en edad.
Staksrud et al. (2013) plantean que las redes sociales ofrecen
oportunidades de riesgo y beneficio al permitir a los jovenes conocer
gente nueva y expandir su circulo social. Sin embargo, esto también

puede llevar al peligro de encontrarse con extrafios abusadores.

Si bien es cierto, existe el requisito de “mayoria de edad” para la creacion
de un perfil online, se sabe que no se cumple a cabalidad. Mufioz et al.
(2021) explican que existe facilidad para acceder a internet sin
supervision y es nula la necesidad de interactuar para agregar "amigos”.
Aprovechando esta brecha de seguridad, la fecha de nacimiento no es el

anico dato que puede ser falseado. La privacidad online es un concepto



complicado y los joévenes no dan prioridad al mantenimiento de
informacion privada en las plataformas virtuales (Finkelhor, 2021). La
escasa rigurosidad con la que se corrobora una identidad permite la
libertad de mostrarse al mundo a través de un nombre inventado, un
seudonimo o quizas, hasta suplantar la identidad de otra persona.
(Fernandez, 2020). Segun la Plataforma digital Unica del Estado Peruano
(2022) la suplantacion de identidad es cuando, a través de los medios
digitales, una persona se hace pasar por otra para perjudicarla de forma
material o moral, desde fraudes, robos en cuentas bancarias, hasta

ciberbullying o grooming.

Samudio et al. (2020) plantean que la exposicién a material violento en
redes sociales puede generar interacciones agresivas, lo cual puede
provocar un desencadenante en una conducta negativa a largo plazo,
sumado a ello, teniendo el beneficio del anonimato al alcance de las
manos, no es demasiado costoso corromper todos aquellos valores que

se practican comunmente en la vida diaria.

Esta serie de libertades, que son el permanecer oculto tras un perfil falso
o un simple dato errado que cambia por completo la identidad de una
persona, lo que facilita proyectar la imagen que normalmente es
reprimida para disfrazar sus conductas por otras socialmente aceptadas.
Todo ello, resguardado por la falta de consecuencias de ejercer cualquier
tipo de violencia sobre otra persona (Vargas, 2016). El anonimato social
es, segun Christopherson (2007), la percepcion que se tiene sobre un
individuo como no identificable por falta de caracteristicas para asignarle

a esa persona.

Hu, et al. (2027) explican que las personas suelen ocultar algunos
aspectos de su verdadero yo como creencias, ideas socialmente
indeseables o personalidades, con el fin de evitar una discrepancia con
las normas sociales. Esto sucede también en el contexto online ya que la

manera de comportamiento es mas liberal.



En el estudio de Marin y Linne (2020) sobre ciberacoso en jovenes, se
evidencia un escaso estudio del rol agresor, pues las investigaciones
suelen enfocarse en las victimas y las consecuencias que producen actos
violentos sobre ellas, sin embargo, el estudio del agresor presenta
disponibilidad para estudio, ya que el tema aun no esta abordado a
cabalidad (Lucunza et al., 2019).

Teniendo en cuenta que esta problematica afecta con mayor incidencia
en entornos virtuales, la presente investigacion se basa en el siguiente
problema principal ¢De qué manera el anonimato en redes sociales

afecta en el comportamiento agresivo en los jévenes universitarios?

Asimismo, el presente trabajo de investigacion se justifica porque busca
generar nuevos conocimientos sobre el impacto del anonimato en redes
sociales, en el comportamiento agresivo de los jovenes. Cuenta con
implicancia préactica, puesto que se busca generar conciencia sobre el
problema del anonimato y se pueda colocar el tema bajo la mirada de
autoridades que promuevan politicas de uso responsable de redes
sociales. Se justifica metodolégicamente, ya que, tras los resultados, este
estudio servir4 para posteriores investigaciones que utilicen variables
similares, puesto que actualmente en la ciudad de Trujillo no son muy

estudiados.

Se plantea como objetivo general: Explorar como afecta el anonimato de
las redes sociales en el comportamiento agresivo de los jévenes, siendo
complementado con cuatro objetivos especificos: identificar las
caracteristicas que presentan la identidad digital en los jovenes,
identificar las relaciones interpersonales, describir las expresiones del

lenguaje y las experiencias de violencia de los jovenes.

MARCO TEORICO
Se realiz6 una revisidn sistematizada acerca de investigaciones previas

a nivel nacional e internacional en relacién con el tema estudiado, con



relevancia para el presente estudio y que sirven de fundamento para la

misma.

En el estudio realizado por Del Prete y Redon (2020) sobre la
socializacion e identidad en redes sociales, identificaron los factores que
influyen en la construccion de la identidad online de los adolescentes a
través de la aplicacion de 32 entrevistas a estudiantes de entre 12 y 18
afos de edad. El disefio metodoldgico fue el andlisis de contenidos. Los
resultados del estudio fueron que la configuracion de la identidad de los
adolescentes en redes sociales se basa en la aceptacion de los otros,

moldeando a las exigencias de la audiencia.

Olmos (2018) en su estudio de caso sobre la plataforma de Facebook,
explica si se presentan caracteristicas particulares de aplicacion del
racismo en Espafia promovidas a través de redes sociales virtuales. Se
usé un disefio de andlisis de contenidos. Tras esto, se evidencid un
incremento del discurso racista en redes sociales, traducidas en
publicaciones encubiertas con palabras correctas que poseian un fin
discriminatorio para los inmigrantes en Espafa. El uso de apelativos
como “ilegales”, “pobres”, etc., términos calificativos agresivos y crudos
como “terroristas”. En el estudio se evidencia la posibilidad de publicar
informacion sin importar las consecuencias, ya que es posible ocultar la

identidad online.

En el estudio realizado por Moreira et al. (2021) sobre percepciones de
las redes sociales y como influyen en la salud mental de jévenes
brasilefios. Tras un andlisis de la recoleccion de datos de 71
cuestionarios online, se concluyé que la mayoria de adolescentes utiliza
redes sociales los siete dias de la semana, quienes hacen uso de esto a
través de su teléfono celular y/o computadora. Ademas, emplean este

medio principalmente como entretenimiento, investigacion y ocio.



Gonzalez y Fuentes (2017) tras su investigacion sobre redes sociales y
comportamiento, mediante un disefio de revision bibliografica y uso de la
entrevista como instrumento, indicaron que las redes sociales influyen en
el desarrollo del comportamiento de los jovenes. Ademas, que las
reacciones negativas se manifiestan cuando se sienten vulnerados,
humillados o expuestos en redes sociales. Plantean que la ausencia de
un filtro de informacion en los medios digitales expone a los jovenes a ser
victimas de situaciones desfavorables a causa de la tendencia de aceptar
solicitudes de amistad, puesto que, para los jovenes, este es un medio

para relacionarse.

En este sentido, Pacheco et al. (2018) evidencia que una conducta de
riesgo dentro del contexto online es la creacion y empleo de varias
cuentas o perfiles, esto, soportado bajo el anonimato, genera una falta
de autonomia, dificultando la creacion de una identidad personal. Esto
coloca a los jovenes como sujetos vulnerables a grooming, sexting o
ciberbullying. Su analisis evidencia que la utilizacién de los medios
sociales es un alto numero de horas por dia 'y que la creacién de variedad
de cuentas dificulta su formacién de identidad. Chester y Gwynne (1998)
plantean que los estudiantes encuentran una voz en las redes sociales,
y sin las limitaciones de hablar cara cara, la comunicacién online se

percibe con altos niveles de comportamiento antisocial.

La violencia es un fendmeno presente en la interaccion humana, segun
la UNESCO (2020), la violencia convive con la especie humana, siempre
ha estado presente y forma parte de las comunidades, familias y todos

otros medios de socializacion.

A partir de la teoria psicoanalitica, Freud (1991) manifiesta que el ser
humano es agresivo por naturaleza y que ello parte desde lo mas
profundo de su aparato psiquico. Desde el yo intentando satisfacer el
deseo de las necesidades mas primitivas, hasta el superyd, como ente

regulador entre el yo y lo que se considera moralmente aceptable, sobre



las normas sociales establecidas. Como consecuencia de este constante
enfrentamiento interno, se generan sentimientos de culpabilidad al
consumar estos deseos o inferioridad al fallar en la represion de los

mismos (como se citd en Ledn-Cédiz, 2020). Esto sostenido también por

Hernandez (2019), que plantea, segun Freud, que el hombre satisface
sus propositos evitando prohibiciones y que detras de cualquier acto
moral, se enmascara un acto de agresividad causante del mal.
Asimismo, la ley se plantea como restriccion cultural de violencia, sin
embargo, el psicoanalisis plantea esta como una forma elegante en que
los actos violentos siguen funcionando con un poder imparable (Cabrera,
2019).

La violencia es aprendida, comprende desde pensamientos, conductas,
emociones e interacciones que incluyen comportamientos
preconcebidos por la cultura y sociedad (Morales et al. 2019). Por ello,
se plantea que los roles dentro del acto pueden cambiarse, las victimas
pueden pasar a ser agresoras por el simple deseo de venganza, es asi
como este fendmeno sigue viviendo. Internet puede significar una
herramienta para satisfacer un impulso realizando acciones rapidas en

linea, sin pensar en las consecuencias (Peris et al., 2020).

Ramos et al, (2017) afirma que un estudiante puede ser a su vez victima
y agresor, por factores de creer superioridad ante otros. Alarcon y Salas
(2022) explican que las conductas violentas observadas en redes
sociales online, suelen comenzar de modo offline, es decir, surgen por
problemas en los entornos sociales reales como simples peleas de
instituto o en un centro comercial, las cuales contindan en una plataforma

virtual.

A modo de sublimacién, por medio de mediacion del yo, el sujeto
construye un “fantasma” como intermediario por el cual fluyen ambas

pulsiones, manteniendo estos actos agresivos fuera de su realidad.



Siendo el projimo una tentacion para satisfacer su agresion, explotarlo y
humillarlo. Por otro lado, se indica también que, la agresividad nunca se

suprime, sino que se redirige contra otro (Ledn-Cédiz, 2020).

Al hablar del fendbmeno social de la violencia, reluce la teoria del
aprendizaje social, que radica en la observacion, aprendizaje y
reproduccion de nuevas conductas. (Vergara, 2017). Asimismo, plantea
que esta teoria desarrollada por Bandura hace referencia a que no
siempre se aprende mediante la observacion, sino que tras procesos

mentales se puede o no generar un cambio de comportamiento.

Segun el modelo ecoldgico de desarrollo humano de Bronfenbrenner
(1977), la interaccion del ser humano y los factores de su contexto esta
en constante cambio, por lo que la causa de ciertas acciones y
comportamientos violentos de los humanos es una relacion entre el

sujeto y su entorno social (como se citdé en Enriquez et al., 2019).

La teoria etologica de Konrad Lorenz (1976), plantea el innatismo de las
conductas violentas, las cuales se basan en la teoria de Darwin, la
supervivencia del mas apto o fuerte. Konrad se apoya en la nocién del
instinto, exponiendo que las conductas son provocadas por estimulos,
donde la agresion es un medio a través del cual una especie se eleva
sobre otra (Silva, 2020).

Del mismo modo, Olave (2021) expone que la etologia de Lorenz trata
de explicar el comportamiento humano en interaccion con su medio, con
lo que la conducta agresiva no es mas que un instinto con antecedentes

sociales.

Segun la teoria del aprendizaje por condicionamiento de Skinner (1953),
expone que las conductas agresivas son adquiridas y permanecen
dependiendo del refuerzo que se aplique sobre ellas (Padilla y Shuguli,

2022). Lo conducta operatoria reforzada con un premio posee gran



probabilidad de ser repetida en el futuro, mientras que la castigada tiene
poca probabilidad de ser repetida (Belaunde, 2021). Asimismo, plantea
qgue las conductas violentas al ser aprendidas, pueden disminuir y/o

desaparecer.

Piaget (1972) plantea la teoria psicogenética, la cual expone que el
aprendizaje se realiza mediante del desarrollo cognitivo, es decir, esta
teoria plantea el analisis de las etapas del conocimiento, lo que
constituye la inteligencia a través del desarrollo humano (Balsamo,
2022).

Las redes sociales son parte de la vida de los jévenes y no solamente
las utilizan como medio de comunicacion, sino que armonizan su vida
con la de las redes sociales. Blanco (2014) plantea que la digitalizacion
de la cotidianeidad, también implica situaciones violentas, intimidatorias
y ejercicio de control, la cual es un elemento persistente durante todo el
dia y se observa a través de un teléfono movil o una computadora de
mesa. La reconstruccion de la identidad en redes sociales, una diferente
a la real, puede deberse a motivos de vanidad, desinhibicion, como un
escape de la realidad o simplemente por preocupacién de la violacion de
su privacidad (Hu et al., 2015).

En redes sociales se busca crear una fachada de cémo se desea ser
visto, para mantenerse “a salvo”. Si un joven no consolida su imagen
personal y su personalidad en el entorno fisico, en el entorno virtual se

puede convertir en un blanco de agresiones (Romero, 2021).

La desinhibicion online es la percepcion de una disminucion de
restricciones en el entorno online, lo que lleva a las personas a actuar,
pensar o sentirse diferente a las interacciones fisicas (Stuart y Scott,
2021).



Serrano (2016) plantea que el internet es un medio de expresion de
emociones y construye la subjetividad de la persona, ademas, expone
que un usuario se influencia por lo que sucede con sus contactos del
circulo social, la red despierta emociones e influye en la identidad de la
persona. Asimismo, existe una facilidad inherente en establecer
comunicacién con los demas, ya que se rompe esa barrera de tiempo y

espacio, donde la comunicacién es sincrénica y asincronica.

Por otro lado, Lucio et al. (2018) plantean que los “memes” como
elementos visuales de redes sociales, se han convertido en un medio de
violencia, que aparenta ser una broma; sin embargo, causa mucho dafio
a los protagonistas del mismo. Boland y Anderson (2019) plantean que
existen dos categorias, la desinhibicién benigna, cuando se comparte
informaciones personales sin temor y la desinhibicion toxica, cuando se

usa lenguaje vulgar o se amenaza en linea.

Si bien las redes sociales han contribuido a la inmediatez de la
informacion, a la cercania en las relaciones interpersonales, también ha
permitido expresar distintas formas de violencia que vulneran el
bienestar psicoldgico o la reputacion de las personas, ademas, el punto
de inflexion para que el uso de redes sociales se vuelva una adiccion es
cuando se usan a estas como forma de escape, de aliviar la soledad,
estrés o depresion, problemas que impulsan a las personas a preferir las
relaciones online a las reales (Varcheta et al. 2020).

METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque del estudio seleccionado fue cualitativo, ya que se utilizo la
recoleccion y analisis de datos para profundizar sobre el tema y aportar un

punto de vista diferente (Hernandez et al, 2014).

Asi mismo se us6 un disefio fenomenoldgico, pues pretende comprender

fendmenos, sucesos desde la perspectiva del sujeto (Fuster, 2021).
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
El comportamiento agresivo tras el anonimato de las redes sociales es

conceptualizado como el beneficio del anonimato tras redes sociales,
transgredir normas sociales que se practican comunmente en la vida diaria,
se vuelve mas sencillo, ademéas de ello, la exposicién a material violento en

RRSS puede generar reacciones agresivas (Samudio et al., 2020).

Cuenta con cuatro categorias que son:

1. Identidad digital, dentro de la que se encuentran las subcategorias de
“datos de registro”, “uso de redes sociales” y “tiempo en redes”.

2. Relaciones interpersonales, la cual presenta las subcategorias de
“‘nuevas amistades” y “permanencia de relaciones”.

3. Expresiones del lenguaje, que tiene como subcategorias “tipo de
lenguaje”, “formas de expresion” y “episodio violento”.

4. Antecedentes de violencia presenta las subcategorias de

“conocimiento sobre violencia online”, “experiencias” e “influencia”.

3.3. Escenario de estudio
Como escenario de investigacion se eligieron universidades de Truijillo.

3.4. Participantes
Se tomd una muestra no probabilistica por conveniencia, ya que se eligio a

aguella poblacién dispuesta a colaborar con el estudio, de forma que el

estudio sea més accesible y efectivo (Otzen y Manteroia 2017).
Los participantes son mayores de edad, desde los 17 afios a 25 afos, que
cursen alguna carrera profesional de las diferentes universidades de la

ciudad de Trujillo y que se encuentren actualmente estudiando.

Asimismo, se tuvo como criterio de inclusién que dichos participantes

cuenten con una o varias redes sociales y sean activos en ellas.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos que se empleo para la investigacion es

la entrevista semiestructurada, que permite flexibilidad, ya que permite que
los entrevistados se expresen de manera abierta, lo cual permite

interpretaciones de acuerdo al propdsito de estudio (Diaz et al. 2013).

Se empled la guia de entrevista, la cual parte de los objetivos de la
investigacion; las preguntas son de caracter abierto, pues se da libertad a
gue los informantes elaboren sus respuestas como deseen, por ello deben
ser construidas para que el entrevistado pueda explayarse. (Ministerio de
Educacion, 2020).

3.6. Procedimiento
El procedimiento se inicié con la eleccion de 17 estudiantes universitarias,

de entre 17 a 35 afios de edad, los cuales fueron seleccionados segun
accesibilidad y facilidad de comunicacion. Se eligié una fecha de aplicacion
de la guia de entrevista, lugar y hora de la misma, segun la comodidad de

los participantes.

Asimismo, se brind6 el consentimiento informado para ser firmado y se les
explico el proposito de la investigacion y algunas instrucciones del
instrumento a utilizar. En esta entrevista semiestructurada se hizo uso de
una grabadora de teléfono celular para recolectar las respuestas sin

alteracion.

3.7. Rigor cientifico
La presente investigacion pretende ser un trabajo que se alinee con los

criterios de rigor cientifico y los estandares de calidad, Norefia et. al (2012)
plantea que el rigor cientifico se observa desde el planteamiento del

problema hasta los resultados del mismo.

Asimismo, el estudio se rige segun los criterios de credibilidad,

conformabilidad y transferibilidad, que reconocen que las investigaciones
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V.

analizan una realidad, que se establecid6 un andlisis con base en la
neutralidad y que los resultados de este pueden ser aplicados

en otros contextos. (Rada, 2011)

3.8. Método de analisis de datos
El analisis de datos se realiz6 mediante las entrevistas semiestructuradas a

los 17 universitarios, donde responderan a una guia de entrevista aplicada y

grabada en un dispositivo mévil.

Se empleo el andlisis fenomenoldgico que desea comprender la experiencia
vivida, en este caso de los entrevistados. (Guerrero et. al 2017). Para este
analisis se utilizé el programa MAXQDA para analizar los datos registrados
en las entrevistas, pues permite el estudio de datos cualitativos y facilita la
gestion de archivos. (MAXQDA, s.a.)

3.9. Aspectos éticos
Este proyecto empled las Normas APA Sétima edicion, las cuales permiten

un trabajo uniforme y consistente respecto a las ideas del investigador (APA,
2020).

Segun Zavala (2011), plantea que la ética limita y protege los derechos
fundamentales de la persona, asi, esta investigacion plantea la aplicacion

del Consentimiento informado.

Con base en el Codigo de Etica del Colegio de Psicologos del Peru, se
plantea el respeto a la dignidad humana, siendo capaz y objetivos en la
aplicacion de conocimientos. (Colegio de Psicélogos del Peru, 2018).

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
En la presente investigacion se analizaron 17 entrevistas de

participantes.
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Tabla 1

Ficha de participantes

FICHA DE PARTICIPANTES

Participante | Sexo Edad Ciclo Carrera
P1 M 20 \% Ingenieria Metalurgica
P2 M 26 1] Farmacia y Bioquimica
P3 F 20 Vi Ingenieria Agroindustrial
P4 F 22 11 Economia
P5 F 22 Xl Derecho y ciencias politicas
P6 F 17 I Derecho y ciencias politicas
P7 M 18 1] Ingenieria Industrial
P8 F 31 11 Derecho y ciencias politicas
P9 M 18 11 Administracién
P10 F 25 1] Ingenieria Industrial
P11 F 19 I Economia
P12 M 17 I Economia
P13 F 23 Xl Psicologia
P14 F 27 Xl Psicologia
P15 M 28 IX Ingenieria civil
P16 F 25 X Ingenieria civil
P17 M 25 VI Psicologia

Nota. Elaboracion propia

Luego del procesamiento de datos, se encontraron resultados segun las categorias
de: Identidad Digital, Relaciones interpersonales, Expresiones del lenguaje y

experiencias de violencia, cada una de estas con sus propias subcategorias.

Identidad digital
En esta categoria se describen los datos que los jovenes participantes ingresan al
momento de registrarse en una red social, asimismo, el uso y tiempo que les

dedican a estas.
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a)

b)

Datos de registro
Los entrevistados, en su mayoria, colocan sus datos reales para el registro
y creacion de una red social, siendo solo la fecha de su nacimiento, en
algunos casos, cambiada. Ademas, pocos jovenes hacen uso de Nickname
en redes.
“... brindé una edad mucho mayor, ya que en Facebook no se permitia en
aquella época abrir, abrir una red social cuando era menor de edad” (P4)
“... los datos que la aplicacion en la que me estoy registrando me suele
pedir... Instagram o en cualquier ofra red social, tenias que ser mayor de
edad y entonces ahi, pues como que si cometia un poquito de fraude” (P6)
“Son mis datos, pero a veces cuando me siento un toque agobiada y prefiero
brindar informacion y a opinion personal, me creo una cuenta adicional con

un apodo, un nick name de un juegos” (P17)

Uso de redes sociales
Los patrticipantes por lo general hacen uso de redes sociales para ocio, sin
embargo, al ser jévenes universitarios también hacen uso de estas para el

ambito académico y profesional.

“...comparto fotos, intentd captar el mejor angulo, trato de compartir este los
lugares a donde estoy” (P6)

“Actualmente es laboral y académico personal...” (P8)

“...dejo que publiqué en mi perfil, por ejemplo, sobre temas académicos,
noticias publicas, en mi perfil normal, las Unicas fotos que podria publicar
serian de logros en mi vida.” (P9)

“...memes, noticias, informacion general de algunos cursos.” (P20)

C) Tiempo en redes sociales

Gran parte de los entrevistados pasan mas de tres horas en redes sociales
“bastante 3 horas” (P5)

“cuando tengo tiempo libre y la mayor parte lo utilizo” (P9)
“7 a 10 horas a lo mucho...” (P13)
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“12 por lo menos...” (P14)

Relaciones interpersonales

En esta categoria se expone si los participantes suelen conocer nuevas amistades

en redes sociales y cOmo se mantienen en contacto con sus amistades mediante

redes sociales.

a) Nuevas amistades
La mayoria de jovenes prefiere conocer antes a la persona antes de
agregarlas a redes sociales, pocas aceptan simplemente por una

conversacion fluida y solo algunos participantes no aceptan a nadie en redes.

“...tengo muy reservada y lo que cuenta de... Facebook, Instagram no
acepto a personas que no conozco entonces” (P4)

“...conversaciones por llamada para verificar que, aunque sea una persona
en la que estaba al otro lado” (P6)

“...buscarlo en otros en otras redes sociales, perfiles y sobre todo verificarle
las fotos” (P9)

“...chequeo su foto puede ser sincera y también chequed las ultimas
publicaciones que ha hecho, pero no son tanto por los fisicos, sino entre su

foto para ver mas o menos qué impresiéon me da la persona” (P13)

b) Permanencia de relaciones
Casi el total de participantes se mantiene en contacto con los demas por la

red social de WhatsApp, siendo alguna otra como Instagram o Twitter.

“Mucho WhatsApp y creo que es mas WhatsApp toda se limita a WhatsApp”
(P4)

“... WhatsApp y mensajes o los mas cercanos audios y videos.” (P13)

“... WhatsApp a veces también mi medio de comunicacion seria que, por
efemplo, en Instagram envio reels.” (P16)

“... Discord mediante mensajes de WhatsApp o Twitter” (P17)
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Expresiones del lenguaje

En esta categoria se describe el tipo de lenguaje que suelen usar los entrevistados
en sus redes sociales, asi como las formas de expresién que ellos observan en
estas redes y finalmente el como ellos se comportarian en una cierta situacion

violenta.

a) Tipo de lenguaje

Por lo general los jévenes utilizan un lenguaje coloquial con uso de jergas,
contracciones, emojis propios del lenguaje virtual, sin embargo, el tipo de
lenguaje suele variar de acuerdo a la persona con la que se comunican, por
ello tratan de que el lenguaje con personas allegadas sea coloquial, mientras

gue con distintas personas a su circulo suele ser formal.

“Normal, un didalogo como si estuviera presente con ellos en persona, tal
como soy en persona, me comunico con ellos.” (P1)

“... utilizo muchas mas expresiones como chistosas, graciosas...” (P4)

“Con jergas... un si, como se llama... recorte de palabras también...” (P5)
“Familia creo que formal con ambito laboral y conocidos y ahi con jergas y
cosas” (P10)

‘Depende de qué tan cercanos, por ejemplo, si son un conocido mio asi

conocido, pues algo normal” (P12)

b) Formas de expresion
La mayoria de jovenes considera que en las redes sociales las formas de
expresarse son mucho mas permisivas que de manera presencial, es decir

gue pueden expresarse con libertad y sin miedo a ser juzgados.

“...estan utilizando mal las redes sociales porque hay muchos que no
colocan sus fotos, se hacen pasar por otras personas, tratan de las redes
sociales de hacer un peffil falso para comenzar a insultar a otras personas....
no usar las redes sociales como si fuera una mascara o algo donde se
pueden ocultar su personalidad” (P3)

“... solia expresarme pues de la manera en la que estaba de moda” (P6)
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“... basicamente como no estan siendo expuestos, como no, no son visibles
como que pierde cierta forma. No se puede decir entre comillas, el miedo, no
eso como que deliberadamente pueden. Expresarse segun lo que tengo en
mente” (P15)

C) Episodio violento
Por lo general, los jévenes no actuarian de manera violenta en una situacion

gue los comprometa, en el ambito online.

“... trataria algo de no sé, de contenerla, contener la colera y tratar de
comunicarme de la mejor manera porque la otra persona no tiene la culpa
de mi humor que tenga en ese momento” (P2)

“... muchas veces nos exaltamos y alteramos y tomamos o decimos cosas
gue no debemos, pero en red social si pienso mucho lo que voy a decir y
también por el hecho de que muchas veces se toman captura y eso se
publica y se genera mucha controversia a raiz de eso” (P4)

‘habla muy cortante, como que ok no si o ya por no tratar de expresarme
algo que esté después me pueda arrepentir.” (P5)

“no comparto mis sentimientos de ira o también de tristeza.

O sea, lo Unico que hago es hacer algo para estresarme, por ejemplo, este

gimnasio o a jugar un videojuego” (P11)

Experiencias de violencia

En esta categoria, los participantes explican la definicion de violencia online
ademas comentan sus experiencias personales y/o de personas cercanas que han
sufrido este tipo de casos y, ademas, acerca de la influencia que generan sus

amistades sobre ellos.

a) Conocimiento sobre violencia online
En su totalidad, los entrevistados conocen lo que es la violencia online y
pueden definirla de diferentes maneras, siendo el acoso anénimo, la mas

recurrente.
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“... violencia online, es cuando, por efemplo, muchas veces se escucha del
bullying cibernético, del bullying ciber, comienzan a agredir a otra persona
con términos... Y esa persona se siente atacada y eso afecta también a su
autoestima” (P3)

“violencia online viene a ser la persona que se camufla o se esconde detras
de un celular o computadora para emitir un mensaje lleno de odio, de
resentimiento, donde se siente rechazado no? y lo trata de usar las redes
sociales para expresar odio, resentimiento, eso es lo que pienso de la
violencia online.” (P8)

“Hay personas que usan las redes sociales para expresar este de manera
anonima, por decirlo, porque 1 puede crear una cuenta secundaria, por asi
decirlo, y comentar cdmo se siente sin tener consecuencias 0 una mala
reputacion como su persona.” (P12)

“... pueden desfogar en ese caso en todo lo que reprimen y a veces ven a
una persona y le lanzan todo lo que pueden, sin imaginar cuanto le puede
afectar a la otra persona, simplemente por el hecho de que aprovechan de

que es una pantalla.” (P16)

b) Experiencias
La mayoria de participantes tiene una experiencia propia o ha sido tercero
en un acontecimiento de violencia online ejercida hacia ellos mismo o hacia

una persona cercana.

“...un post mio antes, eh antes yo tenia obesidad entonces comenzaron a

P11

comentar como que eh ‘tiene cara de la torta” “parece cara de torta™ (P4)
“...los estudiantes empezaron a grabar a los maestros, a burlarse, a subir
fotos y eso y creaban grupos de Facebook o de que, pues donde los
insultaban a los maestros, no por su labor por cualquier cosa” (P8)

“Si me ha pasado. Pues de mi misma carrera éste trataba de agredirme por
alguna este... Por una mala informacién” (P10)

“...de un familiar que termind su relacion y la pareja de ésta de esta persona

esta expareja... este... Se tomé la atribucion de crearse un perfil falso y
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empezar a molestar y mandar mensajes no solo a mi familiar, sino al resto
de la familia.” (P14)

C) Influencia
La mayoria de entrevistados se consideran poco influenciados por sus

amigos.

“No, no porque soy muy selectiva con mi grupo de amigos y pensamos casi
igual, entonces tenemos respeto y no hariamos eso.” (P3)

“No, porque no me dejo influenciar muy rapidamente” (P10)

“‘Bueno tampoco tengo muchos amigos. Pero por lo general mis amigos no
son asi” (P16)

Sin embargo, una de las participantes considera la influencia de sus

amistades en comportamientos violentos dentro de redes sociales.

“de todas maneras los amigos influyen. A veces, no tan positivamente” (P6)

4.2. Discusion

El presente estudio tiene el objetivo de explorar como afecta el anonimato
de las redes sociales en el comportamiento agresivo de los jévenes
universitarios de la ciudad de Trujillo. La metodologia utilizada para la
investigacion parte de un disefio fenomenoldgico, donde se aplicé una
entrevista semiestructurada con una guia de preguntas que pretenden

indagar en las experiencias de los jovenes frente a la violencia online.

Con respecto al primer objetivo especifico de identificar las caracteristicas
gue presentan la identidad digital en los jévenes, se plantea la categoria de
datos de registro, los jévenes utilizan sus datos reales para poder acceder
a redes sociales; sin embargo, si hacen uso del cambio de edad para
aparentar tener una edad mayor a la que realmente poseen. Gonzalez et

al. (2022) plantean que los jévenes exponen su informacion real en redes
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sociales, que con mayor frecuencia son el nombre, edad, género,
fotografias y aficiones. Sin embargo, ante las limitaciones de acceso que
existe en ciertas redes online, no ha sido dificil burlar datos como la fecha
de nacimiento, siendo un requisito necesario para ingresar a las
plataformas virtuales (Del Prete y Redon, 2020). Segun Olmos (2018), en

redes sociales es posible ocultar la identidad con el uso de apelativos.

Respecto al uso de las redes sociales y las actividades que los jovenes
realizan en ellas, el ocio es la principal actividad. El uso de las redes se
relaciona con el interés de los jovenes, ya sea ocio, investigacion,
relaciones, etc. (Moreira et al.,, 2021). Guillén (2019) explica que los
jovenes universitarios usan en mayor medida las redes como Facebook
para actividades recreativas, siendo un 40% de jovenes que también utiliza

las redes como medio para temas universitarios.

El tiempo que los jovenes emplean en redes es, por lo general, mayor a
tres horas diarias. Pacheco et al. (2018) en su estudio afirma que los
jovenes utilizan redes sociales en grandes niveles de tiempo, haciendo un
aproximado de 11.2 horas por dia. Mientras que Vicente et al. (2019)
plantea que el tiempo que se hace uso de estas tecnologias puede superar

las seis horas diarias.

El segundo objetivo especifico de identificar las relaciones interpersonales,
en la categoria de nuevas amistades, se observa que los jovenes prefieren
conocer a sus amigos en persona antes que en redes sociales. Los jovenes
parecen ser mas conscientes de la capacidad que posee una red social y
los limites que se deben establecer en ellas para velar por su seguridad
(Del Prete y Redon, 2020). Gonzéalez y Fuentes (2017) explican que los
medios digitales exponen a los jovenes a ser victimas de situaciones, ya

gue existe una ausencia de filtros de informacion.

Por otro lado, Maffett (2020) plantea que la permanencia de la interaccion

y comunicacion en redes suele darse casi siempre mediante el chat de la
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red social de WhatsApp, esta es la herramienta que ha sustituido a la
llamada telefénica como la manera de comunicacién mas efectiva, seguida

de Facebook, ya que no hay estudiante que no cuente con esta red social.

El tercer objetivo especifico de describir las expresiones del lenguaje, en la
categoria de tipo de lenguaje, se evidencia que, por lo general mediante
redes sociales, los jovenes se expresan con un lenguaje coloquial, con
algunos usos de jergas. Los jovenes tienen la facilidad de crear lenguajes
con compresion delimitada por ellos mismos, algo que solamente se puede
hacer mediante las TIC’s, esto genera un gran valor a la comunicacion

online (Pérez et al. 2018).

La mayoria de jovenes considera que la forma de expresion en redes
sociales es mas liberal, sin temor a ser juzgados. En los medios online se
abre la posibilidad del anonimato y la asincronia en la comunicacion, esto
facilita a los jovenes y proporciona mayores recursos, pero también
dificultades en el momento de expresarse (Gomez y Jiménez, 2022). Este
anonimato propicio en los jévenes la falta de autonomia, aunado con la

inmadurez para expresar e interpretar mensajes (Pacheco et al., 2018).

Respecto a la reaccidon que los jévenes pueden tener frente a una situacion
de violencia, en su mayoria no actuarian de manera agresiva, sino que
tratarian de contener las emociones fuertes. Cacho et al. (2019) plantean
gue las habilidades sociales son eficaces para los estudiantes, ya que
permiten modificar conductas negativas, eliminando aquellas que son
riesgosas para su vida. La educacion universitaria, con base en valores,
constituye un tema trascendente en la formacion de educandos con las
competencias necesarias y con principios fundamentales que fortalecen la

formacion integral de los jévenes (Velastegui et al., 2021).
Finalmente, en el objetivo especifico de las experiencias de violencia de los

jovenes, en la categoria de conocimiento sobre violencia online, todos los

participantes tienen una definicion para el término, prevaleciendo términos
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como “persona camuflada que ataca”, “violencia sin consecuencias” o
“‘persona que se desfoga aprovechando que esta tras una pantalla”. El uso
inadecuado de las redes sociales, el anonimato y falseamiento de identidad
facilita las conductas negativas como el ciberacoso, engafio, etc. (Morany
Felipe, 2021). Este fendmeno se caracteriza por la posibilidad de realizarse
desde cualquier lugar y momento, ademas de poseer mayor audiencia,
debido al ocultamiento del perpetrador o la usurpacion de identidad como
una manera de ocasionar profundo perjuicio emocional (Herrera et al.,
2018).

En relacién con las experiencias, la mayoria de participantes tuvo una
experiencia y/o conoce un caso de violencia online. El acoso online se
genera en un espacio tecnolégico, donde el agresor es impune, permite
insensibilizar al agresor y permite que las conductas violentas sean con un
mayor grado de crueldad, generando en el violentado estrés emocional,
malestar psicoldgico y diferentes consecuencias en el ambito emocional
(Mancha y Kumar, 2022)

Finalmente, con respecto a la influencia que ejercen las relaciones con
pares, casi el total de entrevistados evita ser influidos por sus amistades.
Las personas que integran su circulo amical, pertenecen a un grupo donde
los nexos ejercen un reforzamiento de comportamientos, siendo un modelo

conductual a seguir (Mejia et al., 2018).

Una de las limitaciones en este estudio se encuentran la primera categoria,
siendo esta de caracter informativo, obteniendo datos descriptivos, sin
embargo, las demas categorias permiten identificar en las percepciones de
los participantes con respecto al fenomeno estudiado. Ademas, el uso de
entrevistas semiestructuradas permitié profundizar y fomentar la apertura
de los participantes en relacion a sus testimonios, lo cual proporcioné
acceso a su experiencia subjetiva. Por otro lado, el presente estudio explora

un tema aun poco abordado, con lo cual permite tener una base para
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ampliar el estudio del fenbmeno en cuestion, tomando en cuenta diversas

perspectivas.

V. CONCLUSIONES

Tras el estudio se concluye que el anonimato en las redes sociales afecta en el
comportamiento agresivo en redes sociales, segun los testimonios de las

entrevistas recolectadas de jovenes universitarios.

Se ha determinado que la mayoria de los jévenes universitarios utilizan sus datos
reales para poder acceder a redes sociales; sin embargo, algunos si hacen uso del

cambio de edad para aparentar tener una edad mayor a la que realmente poseen.

El empleo que le dan a las redes sociales, en gran medida, es referido al ocio, como
ver videos, ver publicaciones en redes y publicar fotografias, y pasan haciendo esto

mas de tres horas diarias, llegando hasta las doce horas de acceso a redes.

Asimismo, se concluye que, los jévenes prefieren conocer a sus amigos de manera
fisica, antes que, en redes sociales, teniendo métodos para verificar la veracidad

de perfiles de personas que no conocen y pueden o no ser reales.

Finalmente, referido al tipo de lenguaje que los jévenes usan, este es, en su
mayoria, un lenguaje coloquial, siempre y cuando se tenga la confianza necesaria
para interactuar con las otras personas mediante redes sociales, ya que se plantea
esta modalidad de comunicacion mas liberal donde se puede expresar sin
consecuencias o0 sin temores. Ademas, en ciertas circunstancias, aunque la
mayoria promulgue autocontrol, la impresion positiva que los entrevistados

guisieron proyectar, hizo que sus respuestas se perciban poco veraces.

Por ultimo, el estudio evidencia que la mayoria de jovenes universitarios
participantes de la investigacion han vivido y/o presenciado un acto de violencia
online caracterizada por insultos, acoso en redes sociales y respuestas a opiniones

personales que pretenden humillarlos y generar més acoso.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda trabajar estudios que permitan determinar las relaciones entre el
fendbmeno del anonimato con las conductas agresivas, asi como realizar estudios

gue permitan medir efectos de estas en poblaciones similares.

Es preciso sugerir un estudio con enfoque cuantitativo sobre el tema, con la
finalidad de generar planes de accion en poblaciones vulnerables al fenébmeno,
como lo son adolescentes que se encuentran en proceso de formacién de su

personalidad.

Se propone continuar ampliando el estudio donde se indaguen sobre los valores
aprendidos de los jovenes universitarios y su perspectiva de empatia, de modo de

tener una vision amplia del fendmeno.

A fin de lograr una mayor profundizacion sobre el tema, es recomendable el estudio
de la relacion entre la cercania afectiva y la apertura a utilizar un lenguaje cotidiano,

de modo que se mejore las relaciones interpersonales entre los jovenes.
Asimismo, se recomienda a las autoridades correspondientes, emprender acciones

preventivas promocionales sobre el tema, inclusive desde las edades tempranas,

para ser educados sobre este fendmeno y su repercusion en su desarrollo integral.
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ANEXOS

Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Catarsis en redes: Percepciones del comportamiento agresivo tras el anonimato de las redes sociales

presenta la identidad
digital en los jévenes?

e, COmMo son las
relaciones
interpersonales de los
jovenes?

e ; Cuales son las
expresiones del lenguaje
de los jévenes?

o ; EXxisten antecedentes
de violencia en los
jovenes?

caracteristicas que
presentan la identidad
digital en los jovenes

° Identificar las
relaciones
interpersonales

° Describir las
expresiones del
lenguaje

° Analizar las
experiencias de
violencia de los
jovenes.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL | VARIABLE | CATEGORIAS HIPOTESIS HIPOTESIS
S GENERAL ESPECIFICAS
Percepciones del Analizar las Anonimato | 1.ldentidad El anonimato | elLa identidad digital
comportamiento agresivo | percepciones del en redes digital de redes de los jovenes
tras el anonimato de las comportamiento sociales 2.Relaciones sociales influye en el
redes sociales agresivo tras el interpersonale | fomenta el comportamiento
anonimato de las redes S comportamie agresivo de los
sociales Comportami | 3.Expresiones nto agresivo jovenes.
ento del lenguaje de jovenes. eLas relaciones
PROBLEMAS OBJETIVOS agresivo 4.Experiencias interpersonales
ESPECIFICOS ESPECIFICOS de violencia de los jovenes
o ¢, Qué caracteristicas ° Identificar las influyen en el

comportamiento
agresivo de los
jovenes.

oEl anonimato en
redes sociales
contribuye al
lenguaje
agresivo.

elLOs
antecedentes
influyen en la
formacion del
comportamiento
agresivo.
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Anexo 02: MATRIZ DE CATEGORIZACION — CUALITATIVO

FENOMENO CONCEPTUALIZACION DEL | CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TECNICA A
FENOMENO UTILIZAR
Con el Dbeneficio del Datos de registro
El comportamiento | anonimato tras redes sociales, | Identidad digital
agresivo tras el trasgredir normas sociales Uso de redes sociales
anonimato de las gue se practican comunmente Entrevista

redes sociales

en la vida diaria, se vuelve
mas sencillo, ademas de ello,
la exposicibn a material
violento en RRSS puede
generar reacciones agresivas.
(Samudio, et al. 2020)

Tiempo en redes

Relaciones
interpersonales

Nuevas amistades

Permanencia de relaciones

Expresiones del
lenguaje

Tipo de lenguaje

Formas de expresion

Episodio violento

Experiencias de
violencia

Conocimiento sobre Violencia
Online

Experiencias

Influencia

semiestructurada

Cuestionario
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Anexo 03:

GUIA DE ENTREVISTA

CATEGORIA: IDENTIDAD DIGITAL

1.

¢,Cuando te solicitan datos personales para la creacion de cuentas en redes
sociales, los datos sueles dar son todos reales?

¢ Qué imagenes y/o fotografias sueles publicar?

Cuéntame, qué publicaciones sueles comentar en redes y qué comentas en
ellas.

¢ Cuénto tiempo sueles estar en redes sociales? Cuéntame algunas de las

actividades online que haces durante el dia.

CATEGORIA: RELACIONES INTERPERSONALES

1.
2.
3.

¢ Qué aspectos consideras necesarios para iniciar una amistad online?
¢,De qué forma conoces gente nueva por redes sociales?

¢, Como te mantienes en contacto con tus amigos en el mundo virtual?

CATEGORIA: EXPRESIONES DEL LENGUAJE

1.
2.

¢, Como sueles expresarte en redes sociales?

¢ Consideras que las personas en su mayoria saben expresarse en el medio
digital?

¢, Crees que, por ser redes sociales, la gente se expresa de alguna manera

en particular?

. Cuando te sientes enojado, ¢,como te sueles expresar en redes sociales?

CATEGORIA: EXPERIENCIAS DE VIOLENCIA

. Parati, ¢qué es la violencia online?

. Cuéntame alguna experiencia propia o que hayas visto sobre violencia en

redes sociales
¢ En alguna oportunidad tu grupo de amigos te han influenciado en alguna

conducta que consideres agresiva en el mundo virtual?
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Anexo 04:

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Nombres y apellidos:

Sexo: Edad: N° de DNI:

Fecha:

Religion:

Universidad:

Ciclo:

Carrera universitaria:

Lugar donde reside:

N | PREGUNTA

Sl

NO

¢ Eres activo en redes sociales?

¢tus amigos estan en redes sociales?

¢épasas muchas horas en redes?

Al W N

Jsueles interactuar en redes?
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ANEXO 05: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , mediante

este documento expreso mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio
denominado “Catarsis online: Percepciones del comportamiento agresivo tras el
anonimato de las redes sociales”, para fines estrictamente académicos, asi mismo,
autorizo la grabacién de mi entrevista y el uso de esta informacién para fines
exclusivos del proyecto de investigacién manteniendo la confidencialidad con mi

nombre y de las organizaciones que se hagan referencia.

Trujillo, del 2023.
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ANEXO 06: Criterio de Jueces

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Castillo Esparza, Elena Patricia
DNI: 44366577

FECHA ACTUAL: 27 de Marzo de 2023

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional de Trujillo Docencia 2004-2009
02 | Universidad César Vallejo Maestria en Ps. Educativa 2014-2016
03 | Universidad Privada del Norte Psicologia 2019-2023
04
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Colegio SIB De La Salle Docente Trujillo 2011-2016 Docente y coordinadora
02 Universidad César Vallejo Docente Trujillo 2017-2019 Docente
03 Pedag 9g oo Jone F'zfustlno Docente Huamachuco 2020 Docente
Sanchez Carriéon
04 | Universidad César Vallejo Docente Chepén 2021-2019 Docente
OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ X ]

7] Qi
~"/T._l_/'l

FIRMA

CASTILLO ESPARZA, ELENA PATRICIA
NRO COLEGIATURA: 1544366577

No aplicable [ ]
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: CASTANEDA JIMENEZ, CESAR ABEL

DNI: 46033072

FECHA ACTUAL: 27 DE MARZO DE 2023

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
. MAESTRO EN
01 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ADMINISTRACION DE LA 2013-2007
EDUCACION
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LICENCIADO EN PSICOLOGIA 2017-2018

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
. . DOCENTE DICTADO DE CLASES EN ESCUELA DE
01 Y E\IfiglgOCESAR TIEMPO LIMA- SEDE ATE 2021-PRESENTE PSICOLOGD'% Y ACTUAITMENTE
COMPLETO FORMACION HUMANISTICA
UNIVERSIDAD CESAR DOCENTE DICTADO DE CLASES EN FORMACION
02 5 TIEMPO TRUIJILLO 2018 —2020
VALLEJO COMPLETO DE ADULTOS Y PREGRADO
; COORDINACION Y CAPACITACION A
2 ,
03 UGEL OTUZCO PSICOLOGO OTUZCO 2017 NIVEL DE JURISDICCION
OBSERVACIONES:
NINGUNA
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

e

Ms\_Az'fAN 'AJIMENEZ, CESAR ABEL

C.PS.P. 2271
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: DRA. LILIA ZEGARRA PEREDA
DNI: 40922305
FECHA ACTUAL: 12/04/2023

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | UCV PSICOLOGA 1999-2004

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DOCENTE TRUJILLO 2014-2023 DOCENCIA
02
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

APELLIDOS Y NOMBRES: DRA. LILIA ZEGARRA PEREDA
NRO COLEGIATURA: 11709
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Geraldine Vanessa Morales Dominguez
DNI: 46475360

FECHA ACTUAL: 23-03-23
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Bachiller en Psicologia 2009-2015
02 Universidad César Vallejo Licenciada en Psicologia 2009-2015
03 Universidad César Vallejo Magister en Psicologia Educativa 2015-2016
04 Universidad César Vallejo Doctora en Psicologia 2018-2021

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Universidad César Vallejo Déceiits Trujillo 2018-Actualinente Dictado d_e clases y supervision de précticas
pre profesionales en la escuela de Psicologia
Universidad Catdlica los Dictado de clases en la escuela de Psicologia,
02 Angeles de Chimbote Docente Tryjillo 2018-2019 Educacién Inicial, Educacién Primaria,
Derecho, Contabilidad y Administracion
Universidad Catélica de . ,
03 | Trujillo Benedicto XVI- Docente Trujillo 2021-Actualmente Distado de-clases-en lasMaesitiasde
Psicologia y Educacion
Posgrado
OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ x |

—~

ol
NE. VANESSA MORALES
/DOMINGUEZ
DNI N° 46475360

NRO COLEGIATURA: 27160

No aplicable [ ]
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: Sheyla Loli Escobar
DNI:
FECHA ACTUAL: 29-03-23

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO EDUCATIVA 2002 LICENCIADA
02 | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO EDUCATIVA 2015 DOCTORA EN PSICOLOGIA

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

01 EDUCATIVA JURADO ucv 2016 ASESOR Y JURADO DE TESIS

02
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Sheyla Loﬂ Escobar
DRA. EN A
CPsp. 22377
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GUZMAN RODRIGUEZ NATALIA MAVILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Catarsis online": Percepciones del
comportamiento agresivo tras el anonimato de las redes sociales.", cuyo autor es
SAMAME BECERRA JEAN PIERRE RODRIGO, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 5.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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