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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito optimizar la toma de decisiones en la gerencia
administrativa de Droguerias Las Américas mediante la aplicacion de Business
Intelligence, usando la metodologia HEFESTO para el disefio de la data mart. Se
empled una investigacion aplicada con disefio pre-experimental, con una poblacion
de 300 incidentes y una muestra representativa de 169. Las dimensiones

estudiadas fueron: Incidentes, Tiempo de Preparacion y Costo de Preparacion.

Tras la implementacion de BI, se evidencié una notable reduccion de
incidentes. La muestra disminuyé a 74, representando una disminucién del 56.21%.
También se observé una significativa reduccion del tiempo de preparacion de
informes, pasando de 1707 minutos a 756, lo que equivale a una disminucion del
55.71%. Asimismo, el costo de preparaciéon de informes disminuyo de 3414 soles a
1520, una disminucion del 55.71%.

En conclusién, la aplicaciéon de Bl optimizé la toma de decisiones en la

gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas.

Palabras clave: Business Intelligence, Inteligencia de negocios, toma de
decisiones.



Abstract

The purpose of the research was to optimize decision making in the administrative
management of Droguerias Las Américas through the application of Business
Intelligence, using the HEFESTO methodology for the design of the data mart. An
applied research with a pre-experimental design was used, with a population of 300
incidents and a representative sample of 169. The dimensions studied were:

Incidents, Preparation Time and Preparation Cost.

After the implementation of BI, there was a notable reduction in the number
of incidents. The sample decreased to 74, representing a 56.21% decrease. There
was also a significant reduction in report preparation time, from 1707 minutes to 756
minutes, a decrease of 55.71%. Likewise, the cost of report preparation decreased

from 3414 soles to 1520 soles, a decrease of 55.71%.

In conclusion, the application of Bl optimized decision making in the

administrative management of Drogueria Las Américas.

Key words: Business Intelligence, business intelligence, decision making.



I. Introduccion

Grifa (2023) indica que Hans Peter Luhn en 1958 realiz6 una investigacion pionera
sobre el aprovechamiento de la tecnologia para la recopilaciéon de informacion
empresarial, lo cual fue fundamental para el desarrollo de la primera plataforma de
analisis de datos. Su contribucion ha dejado una impronta significativa en el
perfeccionamiento de los procedimientos de seleccion de opciones en las empresas

estadounidenses.

A nivel global Tableau (2023) refiere que la toma de decisiones conlleva a
seleccionar la opciébn mas Optima en consonancia con las directrices estratégicas.
Ademas, se reconoce que los procesos de andlisis desempefian un papel
fundamental al posibilitar una mejora continua mediante el seguimiento y la
iteracion. En este sentido, el diagnostico de los negocios no puede concebirse como
un proceso secuencial, ya que es probable que la respuesta a una sola pregunta
genere iteraciones y nuevas interrogantes. En cambio, se plantea que el proceso
de analisis debe considerarse como un ciclo que engloba la adquisicion de datos,
el descubrimiento, la exploracion y el intercambio de informacion. Este enfoque es
conocido como la etapa de evaluacion, un concepto vanguardista que describe
cémo las organizaciones emplean estos procesos evaluativos para adaptarse a los

cambios en las preguntas y expectativas en constante evolucion.

Segun el andlisis de AMI (2022), se proyecta que el mercado de comercio
electronico en Peru experimente un aumento del 53 %, generando ventas de casi
US$20 mil millones. Por tanto, los altos ejecutivos se enfrentan al desafio perenne
de tomar decisiones estratégicas que ejercen una influencia directa en la trayectoria
de sus organizaciones tal como indica UTP (2019). Estas decisiones, cargadas de
importancia, en un mercado con dinamismo tecnolégico creciente, a menudo deben
ser tomadas dentro de un marco temporal acotado y bajo una presion considerable.
Por esta razén, cobra suma relevancia que los lideres empresariales se adentren
en el arte de decidir, concebida como un conjunto de pasos que abarca una
minuciosa recopilacion de informacibn y su conversion en elementos
fundamentales para el andlisis y, finalmente, la eleccion de una opcion entre

aguellas disponibles.



A pesar de su importancia la adopcion de Bl aun presenta desafios para
muchas compafias de diferentes tamafnos. Los obstaculos comunes incluyen la
falta de recursos para la implementacion, lo complejo de la tecnologia, los escases
de habilidades de andlisis de datos y la incomprension de como utilizar Bl para
tomar decisiones informadas. Por lo tanto, existe una necesidad critica de investigar
como las empresas pueden superar estos desafios y aprovechar al maximo las
soluciones de BI. El despliegue de la Inteligencia de Negocios (Bl) en el entorno
empresarial se encuentra fuertemente condicionada a que se genere una cultura
de orden y aceptacion a los cambios en los colaboradores, a dejar los métodos
tradicionales de manejo de los datos, que generen un plus para que esto se
convierte en informacion Util para la empresa y a su vez sea conocimiento que

permita los cambios de paradigmas de trabajo con los datos.

En la mayoria de los altos ejecutivos sus labores estan alineadas a los
objetivos generales de toda institucién entre ello la de crecer y rentabilizar, estan
acostumbrados a manejar datos, para ellos es suficiente con la entrega de reportes
directamente extraidos de los ERP, Base de Datos y usando Excel en muchos
casos para presentarlos, con eso es suficiente y basta para tomar una decision y
sin siquiera imaginar cdmo podria convertirse en informacién que permita analizar

el pasado y predecir el futuro, en suma generar conocimiento.

La Empresa Distribuidora de Medicinas (EDM), institucion trujillana con mas
de 15 afos en el mercado vendiendo productos medicinales y productos de tocador
para aseo personal. El desarrollo de EDM ha sido constante en estos ultimos afios
hasta llegar a ser una de las empresas distribuidoras referentes en el norte-oriente
del Peru, principal contribuyente, con mas de 100 colaboradores en su planilla,
contando con todos los permisos de DIGEMID para la comercializacion de
medicinas asi mismo el BPA que permite garantizar las buenas practicas de
comercializacibn de medicinas. Representa a los principales Laboratorios de
medicinas en calidad de representantes exclusivo como de co-distribucién.

Este crecimiento constante de la empresa EDM genera el acopio de informacion
referente a la naturaleza de su negocio, las cuales estan almacenados en papel y
medios electrénicos, hojas de célculo, base de datos, ERP, discos duros, USB y

otros medios que permitan conservar la informacion. Una ingente cantidad de



informacion repetitiva desordenada, lo cual lleva excesivo tiempo en organizarla en
forma individual por cada area asi mismo lo costoso que resulta su almacenamiento
como lo tedioso de su manipulacion. Por lo tanto, esto esta generando problemas
de decisiones en la direccion administrativa por que la informacion requerida
demora mucho en su elaboracién, con el consiguiente incremento de los gastos por
el incremento de tiempos por parte del recurso humano que dispone la institucion,
problemas de tipo financiero por que los costos se incrementa en el gasto fijo, uso
excesivo del recurso humano ya que se destina personal adicional para la
elaboracién de los informes y distrayendo de sus labores habituales, lo cual esta
desencadenando la pérdida de confianza de los proveedores, insatisfaccion de los

clientes y el uso excesivo de las lineas financieras.

La investigacion tiene como problematica general: ¢ Cual es el efecto de BI
en los procesos de toma de decisiones de la gerencia administrativa de la
Drogueria Las Américas, Trujillo 2023? y como problemas especificos: (i) ¢ Como
influye Bl en los incidentes del proceso de toma de decisiones de la gerencia
administrativa de la Drogueria Las Américas, Trujillo 2023? (ii) ¢ Como influye BI
en el tiempo de preparacion del proceso de toma de decisiones en la gerencia
administrativa de la Drogueria Las Américas, Trujillo 20237, (iii) ¢ Cémo influye BI
en los costos de preparacion en la gerencia administrativa de la Drogueria Las

Américas, Trujillo 202377

El Objetivo General que nos planteamos es la de establecer cuanto afecta
Bl en los procesos de toma de decisiones de la gerencia administrativa de la
Drogueria Las Américas, Trujillo 2023 y en patrticular: (i) Determinar la Influencia de
Bl en los incidentes del proceso de toma de decisiones en la gerencia administrativa
de la Drogueria Las Américas, Trujillo 2023. (ii) Determinar la Influencia de Bl en el
tiempo de preparacion del proceso de toma de decisiones en la gerencia
administrativa de la Drogueria Las Ameéricas, Trujillo 2023 (iii) Determinar la
Influencia de Bl en los costos de preparacién del proceso de toma de decisiones en

la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas, Trujillo 2023.

La Hipétesis General es: Bl influye significativamente en los procesos de
toma de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas,

Trujillo 2023. Teniendo como hipétesis especificas: (i) Bl disminuye



significativamente los incidentes como apoyo en la toma de decisiones de la
gerencia administrativa de la Drogueria Las Ameéricas, Trujillo 2023. (ii) BI
disminuye significativamente en el tiempo de preparacion del proceso de toma de
decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas, Trujillo
2023. (iii) Bl disminuye significativamente el costo de preparacion del proceso de
toma de decisiones en la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas,
Trujillo 2023.

Los indicadores que nos permitiran medir los resultados son los siguientes:
() Incidente en el requerimiento de preparacion de informes. (i) Tiempo de

preparacion de informes (iii) Costo de preparacion de informes.

La justificacion de la investigacion, segun Arroyo Morales (2020), radica en
sustentar la conveniencia, los beneficios y la importancia de llevar a cabo la
investigacion sobre un hecho o asunto considerado como problema.

En consecuencia, la justificacion tedrica se fundamentara en el empleo de la
Teoria General de Sistemas, cuyo propadsito fundamental radica en el desarrollo de
modelos y teorias que posibiliten la distincion entre los sistemas y su entorno, a
partir de sus interrelaciones. Asimismo, se empleara la Teoria de Decisiones, la
cual busca determinar la forma 6ptima de satisfacer una necesidad o alcanzar una
meta, a través de un escrutinio minucioso de los datos disponibles, con el propdsito
de elegir la opcidon que asegure la maxima eficiencia y eficacia en relacién al
sistema y su entorno, tal y como lo plantea Cardona Patifio (2017).

La amplia diversidad de herramientas tecnologicas ha dado lugar a la
operacion autonoma de cada sistema informatico, lo que ha ocasionado un
obstaculo en la integracion de acceso a los datos. Cada sistema mantiene su propio
conjunto de informes de manera aislada, lo cual dificulta la consolidacion de la
informacion. En este sentido, se plantea como contribucién principal la
implementacion de una guia practica para el empleo de Bl mediante HEFESTO. La
meta es optimizar la eficiencia, los plazos y los costos asociados a la toma de
decisiones en este contexto empresarial, Fitrianingrum et al. (2023).
Adicionalmente, esta investigacion proporcionara una aportacion de conocimiento
actualizado y fundamentado en la implantacion de B en la toma de decisiones, que

resultara valiosa para investigaciones venideras.



La forma practica se justifica fundamentalmente en los antecedentes de la
empresa objeto de investigacion, los cuales revelan la acumulacion de informacion
repetitiva y desordenada. Este escenario implica una considerable inversion de
tiempo para organizarla de manera individual en cada area, ademas de los altos
costos asociados a su almacenamiento y la tediosa manipulacion que conlleva.
Como consecuencia, surgen inconvenientes en tomar decisiones por parte de los
organos decisores, debido a que la informacién demanda un tiempo considerable
para su obtencion, lo que se traduce en un aumento de los gastos y dificultades
financieras. Ademas, se produce un uso excesivo de recursos humanos, lo que a
su vez provoca la pérdida de confianza de los proveedores, la insatisfaccion de los
clientes y un uso excesivo de las lineas financieras, Elena Martinez Zabaleta et al.
(2023). Por consiguiente, este estudio tiene como objetivo abordar estos problemas
de tiempos y costos, al tiempo que contribuye a la formacién del personal en el uso
de la analitica de negocios.

La fundamentaciéon metodologica se encarga de validar el enfoque de
estudio utilizado, tanto para estudios no experimentales, experimentales, estudios
de caso o investigaciones accion., holistico, entre otros. Ademas, se debe
argumentar como los resultados obtenidos a través de este enfoque contribuyen a
la resolucién de un problema especifico y cdmo se evidencia esta contribucion,
Carhuancho et al. (2019). El propésito de esta investigacion consiste en emplear
procedimientos, técnicas especificas, métodos y estrategias que conduzcan a
la generacion de conocimiento valido. El objetivo principal es demostrar un
aporte significativo que pueda ser utilizado por otros expertos que se enfrenten

a problemas similares en el campo de estudio.

En este sentido, se busca desarrollar nuevos instrumentos, como la ficha
de registro, que posibiliten el registro y cuantificacion del indicador de
desempefio en la evolucion previa y posterior. Estos instrumentos
proporcionaran informacién precisa y cuantificables que respaldaran el estudio
y la valoracion de los resultados logrados. Ademas, se aplicara HEFESTO en
la empresa con el fin de desarrollar un datamart que sirva como apoyo en las
decisiones por parte de la gerencia. Esto permitira mejorar el control de
incidente, reducir el tiempo de preparacion de informes y optimizar los costos

asociados a la elaboracion de dichos informes.



Marco tedrico

En relacion a las referencias internacionales que tomaremos en cuenta se detallan

a continuacion:

Bao et al. (2023) en su investigacion manifiesta que la analitica empresarial
busca aumentar rentabilidad de la empresa mediante decisiones inteligentes y
precisas. Los informes de contabilidad de gestion (MA, por sus siglas en inglés) son
el marcador del desempefio eficiente de un gerente de operaciones. En este
estudio, se ha empleado una encuesta descriptiva correlacional, complementada
por el marco tedrico de la investigacion bibliotecologica. Asimismo, para la
recopilacion de datos estadisticos, se optd por utilizar el método de campo. La
Sociedad de Estadistica convoco a todos los administradores de empresas del
parque industrial, y se acordé que el tamafio de la muestra alcanzara las 200
muestras, mediante el muestreo aleatorio simple. El instrumento empleado para
recolectar los datos estadisticos consistid0 en un cuestionario cuidadosamente
elaborado por el investigador. La validez de dicho cuestionario fue confirmada
mediante la evaluacion de especialistas y sometida a un andlisis factorial utilizando
el método de contenido del item. La hip6tesis formulada se centra en la efectividad
individual de varios elementos, tales como la idoneidad de los datos, la integracion
con otros sistemas, el acceso de los usuarios, la flexibilidad y el soporte en la
gestidn de riesgos, en el desarrollo de BI. El andlisis de factores mediante técnicas
de confiabilidad y contenido de elementos verificadas por el alfa de Cronbach de
0.896 revel6 que el impacto de la Bl en el desarrollo del MA es significativo. En
cuanto a los valores B, el efecto mas alto y mas bajo de las variables en el éxito de
la Bl corresponde a los tipos de decisiones y la flexibilidad, respectivamente. Sin
embargo, en cuanto a los valores t, corresponde a la calidad de la data y la
integracion con otras aplicaciones (I0S), respectivamente. El autor sugiere
enfaticamente a los gerentes de las empresas industriales que centren su atencién
en las variables relacionadas con el tipo de decision y la calidad de los datos,
otorgandoles una mayor consideracion en comparacion con la flexibilidad e

integracion con otros sistemas.



Garcia-Jimenez et al. (2021) en su investigacion manifiesta que el presente
entorno en que las sociedas pequefias y medianas desenvolvian sus actividades
ha experimentado cambios significativos, el fruto del impacto de la apertura
comercial que se manifestd tras la Segunda Guerra Mundial. El propoésito del
presente escrito radica en indagar la aplicacion de Inteligencia de Negocios como
un instrumento que permita a los negocios emplear la informacién como apoyo en
las decisiones. El enfoque metodolégico adoptado se sustenta en la revision
documental, siguiendo un enfoque cualitativo descriptivo. A lo largo del proceso
indagatorio, se han consultado a repositorios como Dialnet, ScienceDirect y Scielo.
Las condiciones inclusivas se restringieron a los escritos que detallan los atributos
de: inteligencia de negocios, toma de decisiones e Informacién, con el objetivo de
llevar a cabo un examen tedrico, reflexivo y comparativo. de las contribuciones
realizadas por diversos autores. Los hallazgos obtenidos demuestran que la
Inteligencia de Negocios engloba los siguiente: un proceso dinamico, la
exploracién, el andlisis, el almacenamiento, la tecnologia y la comunicacion. En
resumen, se ha establecido que la inteligencia de negocios representa una valiosa
y factible solucion para las compainiias, ya que su implementacion y uso brindan un
sélido respaldo de conocimiento a aquellos encargados de tomar decisiones en

dichas instituciones.

Barrera-Narvaez et al. (2020) refiere que en la actualidad, la presencia de la
inteligencia de negocios se manifiestan evidentemente en el ambito del sector
turistico, donde su propdsito radica en promover y potenciar regiones de acuerdo
con los requerimientos de los usuarios. Estos modelos se convierten en
herramientas fundamentales para alcanzar dicho objetivo. Asimismo, la conjuncion
de Bl con elementos vinculados al @mbito espacial, mediante la aplicacién de
Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG), facilita la visualizacion de como se
encuentra el turismo en una region especifica y, al mismo tiempo, ver la posibilidad
de la interaccion entre regiones colindantes. otorgando la oportunidad de
desarrollar planes conjuntos para alcanzar beneficios y avances compartidos.
Ademas, realiza una revision documental sobre el uso de SIG vy la inteligencia de
negocios para apoyar la toma de decisiones en la industria del turismo. Con dicho
propdsito, se procedié a analizar veinte escritos de los afios 2015 y 2019,

encontrados en los repositorios de Scopus e IEEE. Los criterios inclusivos se



enfocaron en seleccionar aquellos articulos escritos en idioma inglés y espafiol, que
abordaran: Sistemas de Informacion Geogréfica, inteligencia de negocios y turismo.
Como resultado, se ha evidenciado que durante este periodo, las investigaciones
relacionadas con el empleo de SIG en el ambito turistico han experimentado un
crecimiento sostenido. En conclusién, es relevante destacar que con los avances
en tecnologia, especialmente mediante el uso de WebGIS y Open Source GIS, los
directivos de los negocios turisticos han logrado desarrollar sistemas de
Informacién de Recursos Turisticos, representando asi un avance significativo en

el sector.

Husejinovic et al. (2023) indica que al analizar los datos confirmé que es
posible predecir el resultado del proceso de aprobacién de tarjetas de crédito
utilizando informacion como impagos previos, puntuacion crediticia, afios de
empleo y saldo de ingresos. Tanto la prueba de Chi-cuadrado como el modelo de
regresion logistica evidenciaron que la aprobacion de tarjetas de crédito depende
de los impagos previos del cliente, la puntuacion crediticia y los afios de empleo,
mientras que no depende del género. Ademas, el modelo de regresion logistica
mostré que: (1) Un cambio en la variable de impagos previos aumenta las
probabilidades de la aprobacién de la tarjeta en 18,39 veces; (2) Un aumento de 1
en la variable de puntuacién crediticia incrementa la probabilidad de aprobacion de
la solicitud en un 21%; (3) Un aumento de 1 en la variable de afios de empleo
incrementa la probabilidad de aprobacion de la solicitud en un 14%. En cuanto a
los registros de logaritmo con un valor inferior a 1, se muestra que cuando la edad
del cliente aumenta en 1, la probabilidad de que la solicitud de tarjeta no se apruebe
aumenta en 1/0.922932. En relacion a la pregunta de investigacion de este articulo,
los resultados muestran que se espera que la aprobacion de tarjetas de crédito
dependa de la edad del cliente, su puntuacion crediticia y deuda, pero no del género
del cliente. EI modelo de prediccion creado utilizando el algoritmo de regresion
logistica fue probado con una tasa de precision del 86%. Para un modelo de
negocio mas simple, el nimero de caracteristicas se redujo a 5 (edad, afios
empleados, impagos previos, puntuacién crediticia e ingresos). Se puede concluir
gue, dado que la industria de los plasticos sigue creciendo, los bancos necesitan
soluciones de inteligencia empresarial para aumentar la velocidad de aprobacién

de tarjetas de crédito y la precision de la prediccion. Para obtener un mejor panel



de control de rendimiento de ventas y monitorear atributos importantes, se
proponen Indicadores Clave de Desempefio (KPI). Sin duda, las visualizaciones del
panel de control podrian ayudar a los departamentos de ventas a aumentar las

campafnas de marketing.

Chaiprasert et al. (2022) disefio su estudio con el fin de ilustrar como utilizar
un marco de inteligencia empresarial y un sistema de posicionamiento geoespacial
para decidir en forma mas acertadas sobre las solicitudes de apertura de
franquicias. Ademas, se informd que las sucursales que habian abierto en los
altimos afos presentaban una tasa de éxito relativamente baja (con pérdidas entre
el 4,8% y el 16,5%) y que la tasa de cierre de sucursales habia aumentado del 2%
al 7,5%. Esta situacion representaba una gran oportunidad para Jong y su equipo
de revisar el proceso de aprobacion de franquicias actual y demostrar como los
sistemas de inteligencia empresarial podrian mejorar el proceso de aprobacién de
solicitudes, asi como abordar los problemas relacionados con el bajo rendimiento
de las franquicias actuales y las tasas de cierre.

En relacion a los antecedentes nacionales, se describen a continuacion:

George et al, (2021) en su estudio en una empresa comercializadora de
alimentos en la ciudad de Huancavelica, la recopilacion de datos se efectud
mediante un minucioso proceso de observaciéon, tanto directa como indirecta,
involucrando a los distintos actores que conforman el sistema en cuestién. Para tal
fin, se emplearon meticulosamente formatos y reportes del sistema. Durante la
comprobacién de la informacion, se consideraron medidas como la media, la
desviacién estandar y la varianza, y, finalmente, se empled la estadistica inferencial
para evaluar la normalidad de los datos. Este estudio, caracterizado por su
aplicabilidad y relevancia tecnologica ampliamente difundida, se enmarca en un
enfoque descriptivo y experimental. La poblacion son los procesos de apoyo a las
decisiones empresariales, siendo esta infinita. Se us6 muestreo probabilistico,
abarcando 30 procesos de toma de decisiones de dicha empresa. Estudio de
aproximacion experimental pura, que implica la manipulacion de la independiente
Business Intelligence, cuyos efectos se observaron sobre el Proceso de Toma de
Decisiones de la Gerencia de Ventas, en una situacion controlada. El estudio arrojo

conclusiones significativas, a saber: (a) Se optimizé significativamente el soporte a



las decisiones de la gerencia de ventas. (b) Reduccién notable en el tiempo de
generacion de reportes. (c) Disminucion en el tiempo de andlisis de documentos.

(d) Se evidencidé un incremento en el nivel de satisfaccion del usuario.

Mejia Huayhua et al. (2023) busca implementar un proceso de vigilancia
global en las entidades de salud publica utilizando inteligencia de negocios. El
presente trabajo utiliz6 una metodologia mixta-explicativa y se implementé un
primer modelo inteligencia de negocios lo cual significo una mejora en las
decisiones. La inteligencia de negocios es util no solo en el sector empresarial, sino
también en la salud publica. Produjo un mejor entendimiento del proceso
pandémico en la region a todo nivel. Se utilizé la plataforma pentaho, que cuenta
con una variedad de programas utiles para implementar procesos de inteligencia

de negocios.

Rodriguez (2022) en su investigacion realizada en el 2021 cuyo objetivo
principal fue de como el Programa de Inteligencia de Negocios "CGF" influy6 en la
Direccion en la asociacion crediticia en Lima Cercado. Utiliz6 una metodologia
cuantitativa, aplicada y pre-experimental con aplicacion del test de Inteligencia de
Negocios (Ahumada y Perusquia) en etapas de pre-test y pos-test en persona de
investigacion. Efectuando 15 sesiones de trabajo, El propdsito de dicho estudio era
ampliar el conocimiento sobre la inteligencia de negocios en los participantes en el
estudio. Resultando que el nivel se incrementé significativamente, pasando del nivel
bajo del 50% a un nivel alto del 72,73%.

Guillen Cabrera et al. (2022), con su enfoque cuantitativo y disefio no
experimental descriptivo correlacional en transporte Marvisur Lima, que buscaba
fundar la conexion entre las capacidades directrices y las decisiones en la empresa.
La muestra de estudio fueron 130 empleados seleccionados de manera
probabilistica. Para recopilar los datos, se emplearon cuestionarios de 27 y 30 items
respectivamente, con una escala tipo Likert y validados mediante juicio de expertos.
Los valores del coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach fueron de 0.957 para
habilidades gerenciales y 0.976 para toma de decisiones. Los resultados indicaron
que el 77,6% de los encuestados percibieron un nivel alto de habilidades directivas,

lo cual también se evidenci6é en cada una de las dimensiones evaluadas.
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Las teorias relacionadas con la investigacion que detallaremos daran
consistencia al presente trabajo de investigacion, tenemos la teoria general de
sistemas (TGS) al respecto Cardona Patifio ( 2017) y Ossa O. (2017) indican que
TGS emerge como un campo compartido entre la ciencia y la filosofia, brindando
un enfoque multidisciplinario que puede ser aplicado en diversos entornos donde
se produzcan interacciones. Esta perspectiva innovadora de andlisis en las ciencias
permite discernir la naturaleza de un sistema y comprender como su evolucién y
comportamiento estan ineludiblemente influenciados por su entorno. El propdsito
fundamental de la Teoria General de Sistemas radica en crear modelos y teorias
gue permitan distinguir a los sistemas de su entorno en funcién de sus formas de
interaccién. Asimismo, busca clasificar en distintos niveles las mudltiples
interrelaciones que pueden surgir entre sistemas, abarcando asi practicamente

todas las areas de investigacion existentes.

El paradigma emergente en esta era de la informacién y el conocimiento se
encuentra imbuido de una vasta gama de variables intrincadas e interconectadas.
Las innovadoras tecnologias, los mercados en constante transformacion y los
medios en evolucién, junto con los consumidores actuales, han dado lugar a un
mundo de dimensiones colosales y globalizadas. En este contexto, es esencial
adoptar una perspectiva sistémica, tal como lo destacan los estudios de Rodrigues
et al (2022). El andlisis de estas variables en esta nueva coyuntura y su mutua
influencia no puede llevarse a cabo de manera absoluta o aislada. A medida que
los sistemas evolucionan y se expanden, sus componentes se diferencian y, por
ende, resulta imperativo integrar el funcionamiento de dichas partes para garantizar

la viabilidad del sistema en su totalidad.

En una sociedad compleja y dinamica como la presente, resulta inefable
abordar el estudio de su comportamiento y evolucion desde una perspectiva
atomista y estéatica. Es imprescindible comprender a fondo la dinamica contextual,
examinando la complejidad y las interrelaciones inherentes a su funcionamiento, tal

como sugieren los planteamientos de Moreno-Felices et al (2021).

Las teorias sobre Business Intelligence a continuacion:
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Elena Martinez Zabaleta et al. (2023), sefiala que Business Intelligence es
un conglomerado de técnicas que son utilizadas para generar valor en la toma de
decisiones. No obstante, la literatura es escasa en cuanto a la interrelacién con los
ecosistemas administrativos, centrdndose solo en la relacion de la tecnologia con
respecto a la construccién de aplicaciones para empresas. Por ello las grandes
corporaciones han logrado una gran estabilidad en manejar Business Intelligence

mas no asi las medianas y pequefias empresas.

Segun Zelenka & Podaras (2021), las decisiones fundamentadas en datos
desempefian un papel crucial en el éxito operativo de las empresas
contemporaneas. En este sentido, el proceso de inteligencia de negocios
representa un elemento clave en las decisiones y la adquisicion de conocimiento.
La eficacia de los instrumentos de Inteligencia de Negocios se ve influida por
diversos factores, siendo uno de ellos de suma importancia la confiabilidad de los

datos formacion utilizada.

En la aplicacion de inteligencia de negocios, se siguieron las etapas de la
metodologia Hefesto, con el objetivo de obtener el modelo fisico del datamart que
proporcionara soporte al area de ventas y a la gerencia administrativa de la
institucion.

Segun las palabras de Bernabeu R. Dario ( 2018), uno de los creadores de
HEFESTO, el principal propoésito de esta metodologia radica en simplificar la ardua
tarea de desarrollar un Data Warehouse de la nada, proporcionando datos para
optimizar su rendimiento Su enfoque tiene como propdsito mitigar la monotonia
inherente a seguir procedimientos sin comprender la razdn detras de su ejecucion.
La secuencia comienza con la recopilacién de los requisitos y demandas de los
usuarios, y culmina en la creacion de un modelo l6gico y el detalle de los pasos
sacar, modificacion y carga de datos. Para ilustrar cada etapa de la metodologia,
se empleard la aplicacion practica en una empresa real, lo cual servirh como guia

para visualizar los logros encontrados en cada etapa y aclarar las ideas expuestas.

En concordancia con las indicaciones de Jaramillo-Tacuri & Pauta-Ayabaca
(2019), con HEFESTO se logra la creacion de un datamart de la nada, aportando

conocimiento para optimizar su rendimiento. En HEFESTO, las demandas de los
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usuarios se priorizan y constituyen el nucleo central del enfoque. Consta de cuatro
etapas distintas: (i) Analisis de Requerimientos, (ii) Analisis de los OLTP (Online
Transaction Processing), (iii) Creacion de Cubos Multidimensionales y (iv)

Integracion de datos.

En su investigacion, Jara Paredes (2022) propone un metodologia
procedimental para la implementacion de proyectos de Inteligencia de Negocios
(IN) basados en instrumentos de cédigo abierto. Esta metodologia consta de cinco
fases distintas. En primer lugar, se realiza la seleccion del entorno donde se
ejecutara la metodologia. A continuacion, se analiza las necesidades y se desarrolla
un modelo, siguiendo las pautas de HEFESTO y complementandola de forma
efectiva. La tercera fase comprende el analisis e integracion de los datos
provenientes de los sistemas transaccionales (OLTP). Durante este proceso, las
herramientas seran optimizadas para lograr refinar los datos que se estudiaran en
el proyecto. La siguiente etapa implica la integracion del Data Warehouse (almacén
de datos), donde se proyecta el desarrollo del esquema dimensional y las tablas de
hechos. Por ultimo, se consolidan los informes dirigidos al usuario final. Esta fase
es crucial, ya que los informes deben presentar estadisticas claras derivadas de las
consultas realizadas, con la finalidad de respaldar las decisiones precisa y
adecuada.

Para Bernabeu R. Dario (2018) un data mart (DM) representa la ejecucién
del Data Warehouse (DW) con un dominio limitado a algo especifico. En muchos
casos, los Data Warehouse comienzan como DM para minimizar riesgos Yy
proporcionar una entrega inicial en un plazo razonable. Si DM tiene éxito,
gradualmente se aplicara a otras areas. Los DM tienen dos enfoques principales:
(i) Enfoque Top-Down: Se define primero el Data Warehouse y luego los DM
respectivos. Al Data Warehouse se inyecta informacion a través del ETL
(Extraccion, Transformacién y Carga), y posteriormente suministra datos a los
diversos DM, estos reciben la informacion relevante para el tema o departamento
especifico que abordan. Este enfoque evita complicaciones en la sincronizacién de
los hechos, pero requiere una inversién significativa y un tiempo considerable para
su construccion. (i) Enfoque Bottom-Up: En este enfoque, primero se desarrollan

los DM y luego se suman a un DW central. Los DM se proveen de informacion por
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medio de los ETL, quienes suministran los datos pertinentes a cada uno de ellos.
Ocasionalmente, los DM se implementan sin existencia previa del DW, ya que
comparten caracteristicas similares, pero se centran en un tema especifico. Una
vez que todos los DM han sido implementados, se procede a su fusién con el DW.
La fortaleza de este enfoque radica en la rapida implementacion y puesta en
funcionamiento de cada DM, asi como en la posibilidad de contar con una solucién
de menor costo. Sin embargo, la sincronizacién de los hechos al consolidarlos en
el Data Warehouse puede presentar desafios. Las ventajas de implicar DM son: (a)
Implementaciéon sencilla, (b) Construccion y puesta en marcha rapidas, (c)
Facilitacion de la administracion de informacion confidencial, (d) Resultados rapidos

y tangibles, (e) Reduccién de la carga sobre el Data Warehouse principal.
Las teorias sobre toma de decisiones a continuacion:

A decir de Cardona Patifio, (2017) La toma de decisiones se alza como una
ciencia aplicada que abarca un conjunto de metodologias, herramientas y
conocimientos destinados a la seleccion entre multiples opciones viables. Su
objetivo primordial radica en determinar la manera Optima de satisfacer una
necesidad o alcanzar una meta, mediante un exhaustivo andlisis de la abundante
informacion disponible. De este modo, se busca que la opcion elegida exhiba una
eficiencia y eficacia superlativas en relacion tanto al sistema como a su entorno,
con el fin tltimo de maximizar los resultados. Un aspecto esencial de las decisiones
también implica la competencia de medir y analizar el impacto que podria surgir
como consecuencia de una eleccion, en particular, cuando se enfrentan a sucesos

inciertos, cuyos resultados no pueden ser predeterminados con certeza.

Las decisiones que se toman en el ambiente empresarial es un conjunto
continuo y para ello requiere el insumo llamado informacion y que esta sea de muy
buena calidad como lo refiere Vanegas et al. (2020). El ecosistema comercial
altamente demandante exige a las empresas ser muy competitivas, a optimizar sus
procesos, por ende, el trabajo del profesional de estar imbuido en conocimientos
de vanguardia, ya que estas proveen los elementos necesarios para una mejor

decisién empresarial, en un entorno altamente competitivo, dindmico y cambiante.
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En la misma linea, Wieder & Ossimitz, (2015) y resalta que la calidad de las
decisiones esta signada por multiples factores entre ellos Business Intelligence, del
cual se resalta la disposicion inmediata de la informacién y uso intensivo de
tecnologias para el procesos de ingentes cantidades de datos que afio a afio crecen
exponencialmente . Asi mismo ponen hincapié al escaso conocimiento de la gestion

exitosa de los sistemas fuera de la fase de poner en marcha.

El empleo de Business Intelligence per se sin considerar los diferentes
factores propios de la naturaleza de los negocios son motivo de investigacion por
diferentes autores, principalmente en la toma de decisiones porque ello afecta al
rendimiento empresarial tal como lo indica Spi¢ak (2018). Asi mismo, debemos
hacer notar lo que manifiesta Rodriguez-Cruz & Pinto (2018) las decisiones
adquiere un caracter informacional debido a su fuerte dependencia del
conocimiento como un recurso estratégico. En la jerarquia mas alto de la estructura
de decision de una organizacion, no solo se necesitan aplicativos y procesos para
mitigar la inseguridad, sino también habilidades, métodos, interacciones y aptitudes
organizativas que capaciten a los tomadores de decisiones a realizar elecciones

estratégicas acertadas.

Las investigaciones muestran que el usar Bl para tomar decisiones es
beneficioso en las compafiias tal como lo afirma Elena Martinez Zabaleta et al.
(2023), en la Banca por internet Viteri et al. (2022), combinacién de técnicas de BI
e inteligencia de procesos Arias & Cambronero ( 2022), elaboraciéon de cuadros de
mando integral para tele farmacia Gonzalez-Pérez et al. ( 2022), Baldoni et al.,
(2019), en el desarrollo de paneles para tomar decisiones en yacimientos petroleros
Wang & Al Araimi, (2023), Kumar Betchoo (2023) en logistica, transporte y
servicios. Bolsunovskaya et al. (2023), satisfaccion de pasajeros en aerolineas,
Gorzatczany et al. (2021), estudios de casos, Gina & Budree (2020), sector
automotriz Kongthanasuwan et al. (2023) y en el proceso produccién, Cabrera-
Rojas et al. (2023).

Por otro lado, existen diversos estudios sobre tecnologias que apoyan para
tomar decisiones Cruz et al., (2022), quien aplico Hefesto, como guia paso a paso
para el desarrollo del Data warehouse, lo que garantiza cumplir exitosamente la

implementacion, que son de uso libre, también herramientas de pago Fitrianingrum
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et al. (2023), asi mismo, existen otras herramientas en el mercado que ayudan a la
toma de decisiones Gina & Budree, (2020), pero es poca la informacion sobre casos
de éxito en la aplicacion de Business Intelligence aplicando todo el proceso en
forma integral, la mayoria son casos de éxito dela aplicacién de metodologias de
las grandes empresas consultoras, por lo caro de sus servicios estos son

prohibitivos para las medianas y pequefias empresas.

La visualizacion de la informacion esta experimentando una evolucion en
una nueva era en la cual se toman en consideracion aspectos sociales, datos de
complejidad elevada y tecnologia de punta para conferir sentido a los datos v,
seguidamente, transmitir de manera eficiente informacion valiosa a la audiencia,
cuyo propdsito es facilitar la toma de decisiones. Investigaciones anteriores han
presentado marcos para la visualizacion de datos, su enfoque a menudo se ha
centrado en la variedad de visualizacion en lugar de profundizar en lo complejo y
las historias subyacentes a los datos, tal como lo sefiala, Gutierrez et al.,(2017),
Dimara et al. (2022).

En cuanto al incidente tomaremos las siguientes referencias:

ITIL® (2019) refiere que incidente es una discontinuidad no prevista de un
servicio, o disminucion en la calidad del mismo. La importancia de gestionar el
incidente es disminuir el efecto negativo mediante el restablecimiento de la
normalidad del servicio lo antes posible. La gestién del mismo es de suma
importancia, debe existir un registro y administrarse para asegurarse que se
solucione oportunamente para satisfaccion del usuario. El tiempo que lleva
resolverlos es una cuestion vital y debe tener un registro y comunicarse de tal
manera que cumplan las expectativas de solucion del incidente. Los incidentes no
aparecen de la nada en ello estan implicados recursos, los cuales generan un costo

adicional cuando este no es solucionado a tiempo.

En cuanto a la unidad de estudio, toma de decisiones, definiremos tres
dimensiones: (i) Incidentes. Segun ITIL® (2019), el término "Incidentes"” se refiere
a una interrupcién no planificada de un servicio o a una disminucién en su calidad.
Con el fin de garantizar que cada incidente sea resuelto en un tiempo que satisfaga

las expectativas del cliente, es necesario registrarlos y gestionarlos
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adecuadamente. Para establecer expectativas realistas, se acuerdan, documentan
y comunican los tiempos objetivo para la resolucion de los incidentes. Ademas, se
priorizan los incidentes segun una clasificacion acordada, con el objetivo de
resolver primero aquellos que tienen un mayor impacto en el negocio. El indicador
es: incidentes en el requerimiento de preparacién de la informacién. (ii) Tiempo de
preparacion. De acuerdo con ITIL® (2019), es fundamental establecer expectativas
claras para los tiempos de respuesta, basadas en lo que la organizaciéon pueda
ofrecer de manera realista. La demora en la atencion de los incidentes siempre
genera insatisfaccion entre los usuarios que requieren informes. Por lo tanto, la
empresa debe administrar de manera adecuada los tiempos de respuesta a los
incidentes, con el fin de evitar contratiempos y garantizar la satisfaccién de los
usuarios. El indicador es: tiempo de preparacién de informes. (iii) Costo de
preparacién. De acuerdo con ITIL® (2019), alcanzar los resultados deseados
implica la asignacién de recursos, lo cual implica costos, y conlleva inherentemente
ciertos riesgos. Asimismo, las interacciones y vinculos entre servicios pueden dar
lugar a la aparicion de riesgos y costos adicionales, los cuales pueden afectar
negativamente algunos de los resultados previamente establecidos, aun cuando
simultAneamente respalden otros aspectos. Sin embargo, las relaciones de
servicios se consideran verdaderamente valiosas solamente cuando los efectos
positivos superan a los negativos de manera significativa. El indicador es: costo de
preparacion de informes.

ManageEngine (2020), indica que las métricas para gestionar los incidentes,
entre otras son: cantidad de incidentes en un periodo determinado, el tiempo medio

para resolverlos y los costos incurridos en la solucion del incidente.
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3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Investigacion de enfoque cuantitativo y tipo aplicada.

Mediante la ejecucién de una investigacion de enfoque cuantitativo, se
logré recabar datos objetivos, es decir, valores numéricos que posibilitan la
medicion de la frecuencia de un fenbmeno y la observacion de condiciones
reales. Esto brinda la oportunidad de adquirir conocimientos sobre hechos
empiricos y establecer las relaciones de Bl y la toma de decisiones. En su
geénesis, la investigacion cuantitativa proporciona valores numéricos derivados
de muestras. No obstante, dichos resultados pueden ser extrapolados a
poblaciones completas, posibilitando asi alcanzar un nivel de conocimiento mas
amplio. Por otro lado, la investigacion aplicada se concentra en la solucion de
problemas inmediatos, proporcionando elementos que pueden ser aplicados en

el ambito tecnoldgico o al optar una decision.

Hernandez Sampieri et al. (2018) explica que el enfoque cuantitativo
prueba hipétesis utilizando recoleccion de datos y basandose en mediciones
numéricas y el andlisis estadistico, con la finalidad de encontrar

comportamientos y validar teorias.

Para Carhuancho et al. (2019) un estudio cuantitativo se centra en la
acopio e interpretacion de datos, para conseguir resultados de la(s)
variable(s) de estudio.

Disefio de investigacion
De disefio experimental de tipo pre-experimental de disefio pre-test y post-

test de un unico grupo.

Hernandez Sampieri et al. (2018) define disefio pre-experimental de
un solo grupo (variable) de alcance de control minimo. Por lo comun su uso

es de una aproximacion al problema de investigacion objetivamente.

DeCarlo (2023) describe que los disefios pre-experimentales son la
antesala para llevar un experimento completo, a menudo se desarrollan para

establecer la viabilidad de una investigacion mas profunda. Estos,
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generalmente son un primer paso para establecer una certidumbre favorable

o desfavorable de una injerencia.

Esquema grafico del estudio

G O1 X O2
Donde:
G Agrupacioén pre-experimental
X Business Intelligence

O1 Pre-test, evaluacion sin implementar BI.
02 Post-test, evaluacion con implementar BI.

3.2.Variables y operacionalizacion
La variable independiente: Business Intelligence.

En cuanto a la definicion conceptual, Elena Martinez Zabaleta et al.
(2023) define a Business Intelligence como la aplicaciéon de la inteligencia al
campo de los negocios, recopilando, organizando y analizando los datos para
gue a partir de ellos generar informes que ayuden a decidir.

Asi mismo la definicion operacional de Business Intelligence se puede
decir que engloba a conjunto de estrategias y herramientas que permitiran
recopilar, juntar y analizar para procesarlo y entregar informacion util para que
los estamentos decisores de la empresa mejoren la calidad de sus decisiones.

Se tomara el area de ventas como el proveedor de informacién de los

requerimientos de solicitudes de indicadores a la gerencia administrativa.

La variable dependiente: Toma de decisiones

Para la definicion conceptual Cardona Patifio (2017) indica que, decidir
es el proceso de analizar varias opciones, para confrontar una probleméatica o
explorar nuevas oportunidades.

Asi mismo la definicion operacional podemos indicar que decidir en una
empresa es escoger una entre varias posibilidades a la hora de afrontar un

requerimiento de solicitud de indicadores a la gerencia administrativa o para
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ejecutar acciones que afecten a la empresa, en forma integral o en las
unidades funcionales dependientes.

Las dimensiones gue se trabajaron en la investigacion son: (i) Incidentes.
Segun ITIL® (2019), el concepto de "Incidentes” se refiere a una interrupcion
imprevista de un servicio 0 a una disminucién en su calidad. Con el propdsito
de asegurar que cada incidente sea atendido dentro de un plazo que cumpla
con las expectativas del cliente, resulta imperativo su registro y gestion efectiva.
Para establecer expectativas realistas, se acuerdan, documentan y comunican
los objetivos de tiempo para la resolucién de los incidentes. Asimismo, se
priorizan los incidentes en base a una clasificacion consensuada, con el fin de
abordar en primer lugar aquellos que generen un mayor impacto en el
funcionamiento del negocio. (ii) Tiempo de preparacion. De acuerdo con ITIL®
(2019), resulta esencial establecer expectativas precisas en cuanto a los
tiempos de respuesta. La demora en la atencién de los incidentes provoca
inevitablemente insatisfaccion entre los usuarios que necesitan informes. Por
consiguiente, la empresa debe gestionar de manera adecuada los tiempos de
respuesta a los incidentes, con el objetivo de prevenir contratiempos y asegurar
la plena satisfaccion de los usuarios. (iii) Costo de preparacion. De acuerdo con
ITIL® (2019), para lograr los objetivos deseados, es necesario destinar
recursos, lo cual implica un costo y conlleva ciertos riesgos inherentes.
Ademas, las relaciones de servicio pueden introducir nuevos riesgos y costos,
o incluso afectar negativamente algunos de los resultados establecidos,
aunque al mismo tiempo respalden otros. Dichas relaciones se consideran

valiosas Unicamente si los beneficios positivos superan los aspectos negativos.

Los indicadores que se usaron son: Incidentes en el requerimiento de
preparacion de la informacién. La férmula que se utilizaria seria la sumatoria
de cantidad de incidencias en la preparacion de informes.

Formula
n
Z CantidadIncidentesElaborarReporte
1

ITIL®, (2019) y ManageEngine (2020) refieren que disponer de un registro y

administracion de incidentes en un rango determinado de tiempo es primordial
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ya que de esta manera se buscara la mejor solucién al incidente. (ii) Tiempo de
preparacion de informes. La formula que se utilizaria seria la sumatoria de los
minutos utilizados para la preparacion de informes.

Formula
2
Z MinutosPreparaciéoninformes
1

ITIL®, (2019) y ManageEngine (2020) refieren que medir el tiempo de solucion
de un incidente es muy importante ya que esta contribuye en la cadena de valor
de cara al usuario o cliente. (iii) Costo de preparacion de informes. La formula
gue se utilizaria seria la sumatoria del producto de (MinutosPreparaciéninforme
* CostoMinutoEmpleado).

Formula

n

z (MinutosPreparaciéninforme * CostoMinutoEmpleado)
1

ITIL® (2019) y ManageEngine (2020) refieren que el manejo del nimero de
incidencias y el tiempo de su solucion influye en los costos que se incurren en

dar una solucion 6ptima a los incidentes.

La escala de medicion es la razén como rango de medicion.

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion es de 300 requerimientos de solicitudes de indicadores a la

gerencia administrativa proveniente del area de ventas.

Segun, Carhuancho et al. (2019), poblacién en una investigacion estara
compuesta por el grupo de personas, empresas 0 procesos que tienen similitud

y que pueden medirse.

Los criterios de inclusion que se usaron fue la de incluir todas las

solicitudes de indicadores provenientes de la oficina de ventas del negocio.

Los criterios de exclusién que se usaron fue la de excluir todas las
solicitudes de indicadores provenientes de otras areas que no sean de la oficina

de ventas del negocio.
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Hernandez Sampieri et al. (2018) indica que en el estudio cuantitativo
la muestra debe ser representativa; por consiguiente, el usar las palabras azar
y aleatorio reafirma lo probabilisticos y escoger elementos, pero no indica la

muestra ni el muestreo.”

La muestra representativa para la investigacion es de 169. La férmula

es:

_ NZ?+p*q
e?x(N—1)+Z?xp*q

N = poblacién = 300
Z = valor de Z bajo la curva de la normal =1.96
p = nivel de significancia = 0.5
g = Nivel de confianza =0.5
e = precision o error = 0.05
Se usard el muestreo probabilistico aleatorio simple.

El muestreo aleatorio simple se destaca por el hecho de que todos los
miembros de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados

como parte de la muestra. Otzen & Manterola (2017)
La unidad de andlisis son los requerimientos de solicitud de informes.

El total de requerimiento de solicitud de informe es de 300
requerimientos de los cuales seleccionamos con muestreo aleatorio simple de
169 requerimiento seran anotados en una Ficha de recoleccion de datos por

cada indicador para luego ser procesado.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
La técnica seréa el Fichaje y el instrumento la ficha de recoleccion.

Hernandez Sampieri et al. (2018), escribe que el fichaje permite el anotar
los datos recopilados de tu investigacion en una ficha, la cual debe mantener

un orden pre establecido.

22



Tabla 1

Validacion del instrumento

Instrumento Experto Institucion Validez

. ] MBA Jorge Humberto Universidad Cesar Vallejos Aplica
Ficha de registro .
Ninatanta Alva

MBA Dan Robert Inolopli Centro de Investigacion y Estudios

Ficha de registro ) ) Aplica
Aleméan Corporativos — Management Perd
. ) MBA Carlos Alberto Varas  Universidad  Privada  Norbert Aplica
Ficha de registro .
Tello Wiener

Fuente: Autoria personal.

3.5.Procedimientos

Se solicitara la autorizacion al sujeto para poder efectuar la investigacion
y poder utilizar su informacién. Con el permiso aprobado, se procede a obtener
y procesar los datos. Se inicié con un levantamiento situacional de la institucién,
detectando las dificultades en la toma de decisiones a causa de ciertos
incidentes en el area de Ventas en cuanto al requerimiento de informes, la
demora en los tiempos de preparacion de los informes, duplicidad de procesos
y por consiguiente en los costos de la elaboracion de informes. Planificacion de
reuniones de trabajo con el personal de la empresa que se involucraron en la
investigacion. Se procedio a elaborar el arbol de problemas (Anexo 1) el cual
permito detectar las causas y efectos en tomar buenas decisiones en la
institucion objeto de estudio. Se concretaran variables y medir las dimensiones
y la ficha de registro como instrumento recolector de informacion. La aplicaciéon
del Pre-Test sin Business Intelligence permitird determinar el estado inicial de
la variable dependiente, luego se procedera a la aplicacion de Business
Intelligence y se aplicard el Post-test para analizar el resultado de la
implementacion de Bl y medir el efecto en las tres dimensiones planteadas para
el presente estudio.

Toda la informacién recolectada en las fichas se cargaria en hojas Excel
y base de dato preparada especialmente para el presente trabajo, el propdsito

de ello es la evaluar la cantidad de requerimientos de indicadores solicitados a
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la gerencia administrativa por la oficina de ventas y ver los resultados de aplicar

Business Intelligence para tomar decisiones.

3.6.Método de analisis de datos
En cuanto la validez de contenido, se solicité la participacion de tres

expertos en Ingenieria de Sistemas. A cada experto se les entregé una ficha de
recopilacion de datos que incluia las dimensiones de la variable "toma de
decisiones" y los indicadores a evaluar. Esto permitié validar la pertinencia de
las dimensiones y los indicadores respectivos.

En cuanto a la confiabilidad, se procesé la informacién recopilada
durante las pruebas de pre-test que involucraron 169 incidentes. Estos
resultados se fundamentan en un analisis Pre-Test y Post-Test, permitiendo de
esta manera comparar y evaluar las modificaciones experimentadas. Para
evaluar la normalidad, se utilizd el test de Kolmogorov-Smirnov, ya que la
muestra supera los 50 elementos. Se aplicé una confiabilidad del 95% vy
significancia del 5%. Los usuarios evaluados tanto antes como después son los
mismos, por lo tanto, constituyen una muestra relacionada. Dado que los datos
no presentan una distribucion normal, se emplearan técnicas estadisticas no
paramétricas. En la evaluacion de muestras relacionadas, se utilizara la prueba
de Wilcoxon. Todo este analisis sera procesado utilizando el programa SPSS
Statistics 26.

Se empleara la estadistica descriptiva para la analitica de informacion
recabada, la cual se seleccion6 en funcion de la naturaleza y alcance del
proyecto de investigacion. Esta metodologia permitira obtener conclusiones
fundamentadas Unicamente de la data obtenida con los instrumentos utilizados.
Se seguira un enfoque que considerara la naturaleza y el uso de los datos, asi
como otras fuentes de informacién complementarias. con el fin de llevar a cabo

un escrutinio detallado los datos recolectados.

Cada indicador recopilado sera sometido a una evaluacién estadistica
exhaustiva. En este sentido, se adoptara un enfoque cuantitativo para analizar
los datos, que incluirda tanto un analisis descriptivo como inferencial de las
variables. Finalmente, se utilizaran disefios y tableros que presentaran los

datos de manera clara y objetiva.

24



Durante el proceso de andlisis descriptivo, se utilizaran tablas y graficos
de frecuencia de tal manera de proporcionar una representacion visual de los
datos obtenidos. Asimismo, se procedera a realizar la analitica inferencial
aplicando las pruebas de hipétesis, persiguiendo el anhelo de arribar a
conclusiones més certeras y significativas. Dicho enfoque posibilitara la
exploracion y examen minucioso de las relaciones y patrones inherentes en los
datos recolectados, otorgando una mayor precision en el analisis de los

resultados alcanzados.

3.7.Aspectos éticos
Se respetard rigurosamente la fidelidad y credibilidad de los datos

recolectados, guardando las reservas del caso con la informacion sensible

propiedad de la empresa.

Ademas, es importante destacar el acatamiento de las normas éticas
para la investigacion establecidas por la Universidad César Vallejo, tal como se
establece en la determinacion del consejo universitario n° 0470-2022/ucv. El
propésito de dicho codigo radica en fomentar la integridad cientifica en las
investigaciones universitarias, adhiriendo a los mas elevados canones de
rigurosidad cientifica, responsabilidad e integridad. De esta forma, se asegura
la exactitud del conocimiento cientifico, garantizar los derechos vy la integridad
de los participantes en los estudios., de los investigadores y de la propiedad

intelectual implicada.

Ademas, destacar la implementacion de la orden ejecutiva del
vicerrectorado en investigacion n°062-2023-vi-ucv, la cual establece los
derroteros para elaborar los trabajos conducentes a grados vy titulos,
consolidando asi a la consecucion de habilidades investigativas de los
estudiantes y egresados. En este reglamento se establece el numero de
integrantes requeridos para la elaboracion de estos trabajos en los niveles de
pregrado, posgrado, UCV Virtual y Titulacién. Es importante destacar que los
temas propuestos para estos trabajos deben estar en linea con las areas de
investigacion especificas de los programas de estudio y deben estar vinculados
a las lineas de responsabilidad social universitaria. Ademas, es obligatorio

registrar y elaborar estos trabajos conducentes a grados Yy titulos de la UCV,
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asi como los documentos que garanticen su calidad y originalidad, a través de

la plataforma Trilce - MAdulo de productos de investigacion.

La orden ejecutiva del vicerrectorado de investigacion n°066-2023-vei-
ucv establece los derroteros para la planificacion y realizacion de las labores
académicas de las Experiencias Curriculares (ECs) del Programa de

Investigacion Formativa (PIF) de la Universidad.

Las nomas (APA) 7ma edicibn permiti6 que se cumpla con los
lineamientos de autenticidad del desarrollo del trabajo presente asi mismo fue

sometido al programa Turniting quien valido la autenticidad del trabajo.
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IV. Resultados

Para el presente estudio, se emprendio la ejecucion de la identificacién, exploracion
y posterior mitigacion en lo que respecta al consumo de tiempo, costos e
incidencias vinculadas a la elaboracién de informes dentro del ambito de ventas de
la compafia en cuestidén. Tal cometido fue logrado al emplear HEFESTO como
metodologia para la edificar un datamart, y al hacer uso del Business Intelligence
con el proposito de abordar los requerimientos inherentes a la preparacion de

informes.

A continuacion, se exponen los resultados derivados de este proceso, los
cuales han sido plasmados de forma precisa y resumida en tablas correspondientes
a las dimensiones analizadas, a saber: incidencias, tiempo y costos asociados a la
elaboracién de informes. Estos resultados se sustentan en un analisis de pre testy
pos test, posibilitando asi la comparacién y evaluacibn de los cambios

experimentados.

Estadistica Descriptivos

Bl disminuyo significativamente los incidentes como apoyo en la toma de

decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas S.A.C.
Tabla 2

Comparativo dimension incidentes Pre y Pos test

incidentes Incidentes

Pre Post
Validos 169 169
Perdidos 0 0
Media 1.00 0.440
Mediana 1.00 0
Minimo 1 0
Maximo 1 1
Suma 169 74

Fuente: Autoria personal.

En la tabla 2, se aprecian 169 incidentes en la prueba inicial sin aplicar Bl

frente a las 74 incidencias en el test posterior con aplicacion de BI. De igual manera
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podemos apreciar que se tiene una media de 0.44 en el test posterior menor al test
inicial, por consiguiente, podemos indicar que la aplicacion de Bl disminuyo los
incidentes en los procesos de toma de decisiones de la gerencia administrativa, lo
cual permitié, permite y permitird que las decisiones sean de mejor calidad en la

gerencia administrativa.

Bl disminuyo significativamente el tiempo de preparacion del proceso de
toma de decisiones en la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas
S.A.C.

Tabla 3

Comparativo del tiempo de preparacion Pre Testy Pos Test

Tiempo de Tiempo de
preparacion preparacion Post
Pre test Test
Validos 169 169
Perdidos 0 0
Media 10.10 4.700
Mediana 10.00 0
Minimo 7 0
Méaximo 13 13
Suma 1707 756

Fuente: Autoria personal.

En la tabla 3, se aprecia que la suma de tiempos es 1707 minutos en el test
previo antes de aplicar Bl, frente a 756 minutos en el test posterior después de
aplicar Bl. De igual manera podemos apreciar que se tiene una media de 4.77 en
el test previo menor al del test posterior, por consiguiente, podemos indicar que la
aplicacion de Bl disminuyo los tiempos de preparacion en proceso de toma de
decisiones de la gerencia administrativa, contribuyendo a una mejor toma de

decisiones en la gerencia administrativa.

Bl disminuyo significativamente el costo de preparacion del proceso de toma

de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas S.A.C.
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Tabla 4

Comparativo costo de preparacion Pre Test y Pos Test

Costo de Costo de
preparacién preparacion

Pre Post
Validos 169 169
Perdidos 0 0
Media 20.20 8.950
Mediana 20.00 0
Minimo 14 0
Maximo 26 26
Suma 3414 1512

Fuente: Autoria personal.

En la tabla 4, se aprecia que la suma de costos es 3 mil 414 soles en el test
previo antes de aplicar Bl, frente a 1 mil 512 soles en test posterior después de
aplicar BIl. De igual manera podemos apreciar que se tiene una media de 8.95 en
el test posterior menor al del test previo, por consiguiente, podemos indicar que la
aplicacion de Bl disminuyo los costos de preparacion como apoyo en la toma de
decisiones de la gerencia administrativa, lo cual contribuye en un ahorro
significativo de dinero para la empresa y apoyando en la toma de decisiones de

mejor calidad en la gerencia administrativa.

Estadistica inferencial
Prueba de normalidad

Para evaluar la normalidad, emplearemos el test de Kolmogorov-Smirnov, ya
gue la muestra abarca 169 observaciones, superando asi el criterio de tamafio
minimo requerido. Se aplicara una confiabilidad de 95 por ciento y una significancia

del 5%. En consecuencia, nos planteamos los siguientes supuestos de trabajo:
Hipodtesis nula (Ho): Los datos se distribuyen de manera normal.
Hipotesis alternativa Ha: Los datos no se distribuyen de manera normal
El criterio de decision que se asume para Kolmogorov-Smirnov es:
Si p<0,05 se rechazara Ho y se acepta Ha.

Si p>=0,05 se aceptara Ho y se rechaza Ha
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Tabla 5

Normalidad de Incidentes en el requerimiento de preparacion de la

informacion
Estadistico gl Sig.(p)
PRE 0.175 169 0.000
POS 0.373 169 0.000

Fuente: Autoria personal.

En la tabla 5, p es menos de 0.05 por tanto los datos no tienen distribucién

normal, a razon de este resultado aplicaremos estadistica no paramétricas

Tabla 6

Verificacion de normalidad de Tiempo de preparacion

Estadistico gl Sig.(p)
PRE 0.162 169 0.000
POS 0.368 169 0.000

Fuente: Autoria personal.

En la tabla 6 p es menor de 0.05 por tanto los datos no tienen distribucion

normal, a razén de este resultado aplicaremos estadistica no paramétricas

Tabla 7

Verificacion de normalidad de Costo de preparacion de informes

Estadistico gl Sig.
PRE 0.162 169 0.000
POS 0.368 169 0.000

Fuente: Autoria personal.

En la tabla 7 p es menor de 0.05 por tanto los datos no tienen distribuciéon

normal, a razén de este resultado aplicaremos estadistica no paramétricas

Contraste de Hipotesis

Para la prueba de hipoétesis especifica dimension incidentes definiremos a:
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Ho: Bl no disminuye significativamente los incidentes como apoyo en la toma
de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas, Truijillo
2023. (p => 0.05, aceptar Ho).

Hi: Bl disminuye significativamente los incidentes como apoyo en la toma de
decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas, Truijillo
2023. (p < 0.05, aceptar Hi)

Tabla 8

Comparacion de hipétesis dimension incidentes

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

La mediana de diferencias
Prueba de rangos con

entre PRE y POS en Incidentes . : Rechace la
. signo de Wilcoxon Y
en el requerimiento de 0.000 hipotesis
C . . para muestras
preparacion de la informacién nula.

. relacionadas
esigual a 0.

Fuente: Autoria personal.
Tabla 9

Dimension incidentes con Wilcoxon

Incidentes
Pre - Post
Estadistico de prueba
estandarizado (2) -9.747
Sig. asintotica (prueba bilateral) 0.000

Fuente: Autoria personal.

Tabla 9 muestra que el valor de p es menor de 0.05, por lo tanto, por los
supuestos antes planteados, se acepta H: y se rechaza Ho tal como lo indica en
tabla 8, por tanto, se concluye que Bl disminuye significativamente los incidentes.

Para el andlisis de la hipétesis especifica dimension tiempo de preparacion:
Bl disminuye significativamente en el tiempo de preparacién del proceso de toma
de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas, Truijillo
2023, definiremos Ho y Hi::
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Ho: Bl no disminuye significativamente en el tiempo de preparacién del
proceso de toma de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las

Américas, Truijillo 2023. (p => 0.05, aceptar Ho).

H1: Bl disminuye significativamente en el tiempo de preparacion del proceso
de toma de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas,
Truijillo 2023. (p < 0.05, aceptar H1)

Tabla 10

Comparacion de hipétesis dimension tiempo de preparacion.

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de Prueba de
diferencias entre PRE rangos con signo
y POS en Tiempo de de Wilcoxon para 0.000
preparacion de muestras
informes es igual a 0. relacionadas
Fuente: Autoria personal.

Rechace la
hipotesis nula.

Tabla 11

Dimensién tiempo de preparacion con Wilcoxon

Tiempo de
preparacion
Pre-Post
Estadistico de prueba estandarizado (2) -8.503
Sig. asintotica (prueba bilateral) 0.000

Fuente: Autoria personal.

Tabla 11 se ve que el valor de p es menor que 0.05, por lo tanto, por los
supuestos antes planteados, se acepta Hi y se rechaza Ho tal como lo indica en
tabla 10, por tanto, se concluye que BI disminuye significativamente el tiempo de

preparacion.

Para el andlisis de la hipotesis especifica de la dimension costo de
preparacion: Bl disminuye significativamente en el tiempo de preparacion del
proceso de toma de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las

Américas, Trujillo 2023, definiremos Ho y Hi:
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Ho: Bl no disminuye significativamente el costo de preparacion del proceso
de toma de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas,
Truijillo 2023. (p => 0.05, aceptar Ho).

Hi: Bl disminuye significativamente el costo de preparacion del proceso de
toma de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas,
Truijillo 2023. (p < 0.05, aceptar H1)

Tabla 12

Resumen de contrastes de hipotesis dimension costos de preparacion

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de Prueba de
diferencias entre PRE rangos con
y POS en Costode  signo de Rechace la
. : 0.000 . ; "
preparacion de Wilcoxon para hipétesis nula.

informes es igual a 0. muestras
relacionadas

Fuente: Autoria personal.

Tabla 13

Dimension costo de preparacion con Wilcoxon

Costo de preparacion
Pre-Post

Estadistico de prueba estandarizado (2) -8.503

Sig. asintotica (prueba bilateral) 0.000

Fuente: Autoria personal.

Tabla 13 se ve que el valor de p es menor que 0.05, por lo tanto, por los
supuestos antes planteados, se acepta Hi y se rechaza Ho tal como lo indica en
tabla 12, por tanto, se concluye que BI disminuye significativamente el costo de

preparacion.
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V. Discusion

La presente investigacion ha posibilitado establecer la manera como Business
Intelligence enriquece el proceso de toma de decisiones en el area de las ventas,
mediante la aplicacion Bl. Para cada una de las dimensiones analizadas, es decir,
incidencias, tiempo y costos en la elaboracion de informes, se lograron obtener
resultados Optimos, sin retrasos ni contratiempos al momento de seleccionar la
mejor decision estratégica en la gestion administrativa. Estos resultados son
corroborados por Elena Martinez Zabaleta et al. (2023) y abarcan diferentes areas,
como la banca por internet segun Viteri et al. (2022), la combinacién de técnicas de
inteligencia de negocios e inteligencia de procesos como sefialan Arias &
Cambronero ( 2022), y la elaboracion de tableros de control en el contexto de la
tele farmacia, tal como lo exponen Gonzalez-Pérez et al. ( 2022), Baldoni et al.,
(2019).

Ademas, se ha evidenciado el valor de Bl en la toma de decisiones en
sectores especificos, a saber, Wang & Al Araimi, (2023) han destacado su
relevancia en la industria de yacimientos petroleros Kumar Betchoo (2023) en
logistica, transporte y servicios, Bolsunovskaya et al. (2023) en la satisfaccion de
pasajeros en aerolineas, Gorzatczany et al. (2021) en estudios de casos, Gina &
Budree (2020) en el sector automotriz, y Kongthanasuwan et al. (2023) como apoyo

en la produccion.

Adicionalmente, Cabrera-Rojas et al. (2023) respaldan la utilidad Bl en
optimizar la toma de decisiones en general. Estos estudios fortalecen la evidencia
empirica sobre las ventajas que los usos de Bl pueden aportar a diferentes sectores
y procesos empresariales. Por otro lado, existen diversos estudios sobre
tecnologias que apoyan a la toma de decisiones Cruz et al., (2022), quien aplico
Hefesto, como guia paso a paso para el desarrollo del Data warehouse, lo que
garantiza cumplir exitosamente la implementacion, que son de uso libre, también
herramientas de pago Fitrianingrum et al. (2023), asi mismo, existen otras
herramientas en el mercado que ayudan a la toma de decisiones Gina & Budree,
(2020), pero es poca la informacion sobre casos de éxito en la aplicacion de
Business Intelligence aplicando todo el proceso en forma integral, la mayoria son

casos de éxito dela aplicacion de metodologias de las grandes empresas
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consultoras, por lo caro de sus servicios estos son prohibitivos para las medianas

y pequefias empresas.

El enfoque seleccionado fue el pre-experimental, estructurado en: un pre-
test sin el empleo de Business Intelligence (BI) y un post-test con la integracion de
Bl. Este enfoque condujo a una reduccion significativa en las incidencias, tiempos
y costos, lo qgue mejoré de manera substancial el proceso de toma de decisiones
en la gestiobn administrativa. Estos hallazgos corroboran las conclusiones de
Rodriguez (2022), quien también llevdo a cabo dos pruebas, una previa y otra
posterior aplicando Bl con el propdsito de perfeccionar el area de gestion comercial
en su organizacion, se realizard un andlisis exhaustivo del comportamiento de las

unidades de investigacion pertinentes.

La toma de decisiones se fortalecié con el aporte Bl quien proveyo la
informacion cuando se requirié, con menor tiempo de elaboracién y disminucion de

los costos esto corrobora lo indicado por el estudio de Zelenka & Podaras (2021)

Andlisis del primer indicador, incidentes en el requerimiento de
preparacion de informes. Tras la implementacion de Bl, los resultados revelaron
una notable reduccion de los incidentes en comparacion con la situacion inicial. La
muestra tomada fue de 169 incidentes, después de aplicar Bl disminuyeron a 74
logrando una disminucion de 56.21% lo cual confirma que es posible la diminucion

de incidentes en el requerimiento de preparacion de informes.

Al realizar una prueba de Kolmogorov-Smirnov en un estudio pre y pos test,
se puede interpretar que los valores obtenidos para la media y la mediana
presentan diferencias significativas entre las dos etapas del estudio. Al aplicar pre-
test, se ha constado una media de 1.00, lo cual indica que los datos se encuentran
mas dispersos alrededor de este valor. Por otro lado, el post-test, la media
disminuye a 0.44, lo cual sugiere que los datos tienden a agruparse mas cerca de
este nuevo valor. En cuanto a la mediana, se ha constatado un valor de 1.00, lo
cual indica que el punto medio de los datos se encuentra en este valor. Sin
embargo, en el post-test, la mediana se reduce a 0.00, lo que sugiere un

desplazamiento hacia valores mas bajos.
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Estos resultados indican que, al aplicar Bl, se ha producido un efecto
relevante en la distribucion de los datos, evidenciado por las diferencias observadas
en la media y la mediana entre el antes y después. En consecuencia, se ha
alcanzado la confirmacion de la hipotesis especifica de que la implementacion de
Bl conlleva una disminucion significativa de incidentes como apoyo en la toma de

decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria las Américas.

Los resultados obtenidos corroboran lo indicado por George et al. (2021)
quien en su estudio evidencia una reduccion notable en el tiempo de generacion de
reportes. Usdé muestreo probabilistico, abarcando 30 procesos de toma de
decisiones de dicha empresa. Estudio de aproximacién experimental pura, que
implica la manipulacion de la independiente Business Intelligence, cuyos efectos se
observaron sobre el Proceso de Toma de Decisiones de la Gerencia de Ventas, en
una situaciéon controlada. El estudio arrojo conclusiones significativas, a saber, se
optimizo significativamente el soporte a las decisiones de la gerencia de ventas

controlando los incidentes.

Los incidentes son sucesos inesperados en toda ejecucion de procesos, por
ello deben ser monitorizados tal que ellos, en los posible sean cero, corroborando
lo que indica ITIL® (2019), el término "Incidentes" se refiere a una interrupcion no
planificada de un servicio o0 a una disminucién en su calidad. Con el fin de garantizar
gue cada incidente sea resuelto en un tiempo que satisfaga las expectativas del
cliente, es necesario registrarlos y gestionarlos adecuadamente. Para establecer
expectativas realistas, se acuerdan, documentan y comunican los tiempos objetivo
para la resolucion de los incidentes. Asi mismo corroboramos lo indicado por
ManageEngine (2020), al tomar la métrica de cantidad de incidentes en un periodo
determinado como un indicador de andlisis ya que permite monitorizar

adecuadamente sus efectos y por consiguiente el control del mismo.

Andlisis del segundo indicador, tiempo de preparacion de informes.
Tras la aplicacion de Business Intelligence (Bl), los hallazgos demostraron una
reduccion significativa de los tiempos requeridos para la preparacion de informes,
comparativamente con los obtenidos en la primera prueba. La sumatoria de tiempos

para la primera prueba fue de 1707, después de aplicar Bl disminuyeron a 756
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logrando una disminucion porcentual de 55.71 lo cual confirma el supuesto inicial

de que es posible disminuir el tiempo de preparacion de informes.

Al realizar una prueba de Kolmogorov-Smirnov en un estudio pre y pos test,
se puede interpretar que los valores obtenidos para la media y la mediana
presentan diferencias significativas entre las dos etapas del estudio. En la primera
prueba la media de 10.10, lo cual indica que los datos se encuentran mas dispersos
alrededor de este valor. Por otro lado, en la segunda prueba, la media disminuye a
4.7, lo cual sugiere que los datos tienden a agruparse mas cerca de este nuevo
valor. En cuanto a la mediana, en la primera prueba da 10.00, lo cual indica que el
punto medio de los datos se encuentra en este valor. Sin embargo, en el post-test,
la mediana se reduce a 0.00, lo que sugiere un desplazamiento hacia valores mas
bajos. Estos resultados indican que, posterior la aplicacion Bl, se ha producido un
efecto relevante en la distribucion de los datos, evidenciado por las diferencias

observadas en la media y la mediana entre el antes y después.

En consecuencia, se logré cumplir con la hipétesis especifica de que BI
disminuye significativamente los tiempos de preparacion de informes como apoyo
en la toma de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria las

Américas.

También corroboramos lo indicado en ITIL® (2019) de que resulta esencial
establecer expectativas precisas en cuanto a los tiempos de respuesta. La demora
en la atencion de los incidentes provoca inevitablemente insatisfaccion entre los
usuarios que necesitan informes. Por consiguiente, la empresa debe gestionar de
manera adecuada los tiempos de respuesta a los incidentes, con el objetivo de
prevenir contratiempos y asegurar la plena satisfaccion de los usuarios. Asi mismo
concordamos con los resultados de George et al. (2021) quien muestra en sus
estudio una reduccion notable en el tiempo de generacion de reportes y disminucion

en el tiempo de analisis de documentos.

Andlisis del tercer indicador, costo de preparacion de informes. Con la
implementacion de Bl se obtiene una disminucién significativa en el costo de
preparacion de informes con respecto a la prueba inicial. La sumatoria de tiempos

para la primera prueba fue de 3414, aplicando Bl disminuyeron a 1520 lo que
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significé una disminucién porcentual de 55.71 lo cual confirma el supuesto inicial de

gue es posible disminuir el costo de preparacion de informes.

Al realizar una prueba de Kolmogorov-Smirnov en un estudio pre y pos test,
se puede interpretar que los valores obtenidos para la media y la mediana
presentan diferencias significativas entre las dos etapas del estudio. En la primera
prueba, se observa una media de 20.200, lo cual indica que los datos se encuentran
mas dispersos alrededor de este valor. Por otro lado, en el post-test, la media
disminuye a 8.95, lo cual sugiere que los datos tienden a agruparse mas cerca de
este nuevo valor. En cuanto a la mediana, en la primera prueba da un valor de
20.00, lo cual indica que el punto medio de los datos se encuentra en este valor.
Sin embargo, en el post-test, la mediana se reduce a 0.00, lo que sugiere un
desplazamiento hacia valores mas bajos. Estos resultados indican que, tras aplicar
Bl, se ha producido un efecto relevante en la distribucion de los datos, evidenciado

por las diferencias observadas en la media y la mediana entre el antes y después.

En consecuencia, se logré el cumplimiento de la hipétesis especifica de que
Bl disminuye significativamente el costo de preparacion de informes como apoyo
en la toma de decisiones de la gerencia administrativa de la Drogueria las

Américas.

Por tanto, concordamos con ITIL® (2019) que, para lograr los objetivos
deseados, es necesario destinar recursos, lo cual implica un costo y conlleva ciertos
riesgos inherentes por ello es muy importante el control previo de incidentes y
tiempos y asignacion de recursos humanos. Ademas, las relaciones de servicio
pueden introducir nuevos riesgos y costos, o incluso afectar negativamente algunos
de los resultados establecidos, aunque al mismo tiempo respalden otros. Dichas
relaciones se consideran valiosas Unicamente si los beneficios positivos superan
los aspectos negativos. Asi mismo corroboramos lo indiciado por ManageEngine
(2020), la importancia del control de los costos ya que el incremento podria afectar
significativamente a las finanzas de la empresa. Asi mismo corroboramos que la
relevancia de los costos es crucial, ya que de ello depende que la situacion
financiera de la empresa sea la 6ptima, desde su estudio Husejinovic et al. (2023)
con tarjetas de crédito muestra que el tiempo de su aprobacién y la calidad de la

misma tiene una significancia alta en los costos. También concordamos con Mejia
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Huayhua et al. (2023) quien en sus investigacion en una empresa peruana concluye
que la calidad de las decisiones pasa por la optimizacion de los costos en los que
se incurren en los procesos de decision. Otro estudio con el que concordamos es
la de Chaiprasert et al. (2022) quien en su investigacion sobre la toma de decisiones
de apertura de otras tiendas del negocio, concluye que los costos es un indicador

muy importante a la hora de las decisiones.
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VI.

Conclusiones
La primera conclusion de la presente investigacion es que Bl influye
significativamente como apoyo en la toma de decision de la gerencia administrativa,
logrando optimizar los procesos del area de ventas, o cual se tradujo en una
reduccion considerable de los incidentes, tiempos y costos en requerimientos de

preparacion de informes en la institucion.

Como segunda conclusibn podemos afirmar que Bl disminuyo
significativamente los incidentes en requerimiento de preparacion de informes en
un 56.21 por ciento, esto corroborada por las pruebas de Kolmogorov-Smirnov
donde la media sufre una disminucion de 1.00 a 0.440 y la mediana de 1.00 a O

produciendo un efecto significativo en la distribucion de los datos.

Como tercera conclusion se evidencia que Bl disminuyo significativamente
el tiempo de preparacion de informes en la oficina de ventas en un 55.71 por ciento,
esto corroborada por las pruebas de Kolmogorov-Smirnov donde la media sufre una
disminucién de 10.10 a 4.700 y la mediana de 10.00 a O produciendo un efecto

significativo en la distribucion de los datos.

Finalmente podemos concluir que al aplicar Bl disminuyo significativamente
el costo de elaboracién de informes en la oficina de ventas en un 55.71 por ciento,
esto corroborada por las pruebas de Kolmogorov-Smirnov donde la media sufre una
disminucién de 20.20 a 9.950 y la mediana de 20.00 a 0 produciendo un efecto

significativo en la distribucion de los datos.
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VII.

Recomendaciones

Como primera recomendacion para la gerencia administrativa es la de implementar
Bl en la empresa en forma escalonada con el fin de elevar la calidad de la
informacion, también optimizar los tiempos y costos por que ello contribuird en una
toma de decisiones mejor informadas, asi mismo se debe promover el uso de
tecnologias que mejoren la administracion de la informacion ya que de ella
dependen muchas de las decisiones que se toman en los entes de direccion de la
institucion.

Como segunda recomendacion para el area especializada en tecnologia de
la informacion planifique la implementacion de Bl en las otras areas de tal manera
que se pueda integrar la informacion y que esta pueda estar disponible también
para todas las areas de la organizacion y que ello permita continuar mejorando los

tiempos y costos de preparacion de informes.

Como tercera recomendacion para el area de relaciones humanas
intensifique la capacitacion en el uso de Bl con el fin que se interiorice en el personal
asignado y que colaboren con el uso de la herramienta, lo que se manifestara en
mejores resultados en las métricas e informes estadisticos, lo que contribuird en

una mejor toma de decisiones.

Como cuarta recomendacion es la de mejorar los procesos operativos de
la institucion de tal manera que se minimicen la duplicidad de operaciones y permita
una mejor implementacion de Bl en la institucion, asi mismo el area correspondiente
debera gestionar la compra de licencias que permitan tener un mejor soporte de las

herramientas de inteligencia de negocios.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Figura 1

Tabla de operacionalizacion de variables

Variables

Deflniclén
Conceptual

Deflniclén
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Formulas

Escala de
Medicién

Instrumento

Business
Intelligence

Elena Martinez Zabaleta et al.
(2023), Olavsrud & Fruhlinger
(2023) sefalan que Business
Intelligence es un conglomerado
de técnicas que son utilizadas
para generar valor en la toma de
decisiones. No obstante, la
literatura es escasa en cuanto a la
interrelacion con los ecosistemas
administrativos, centrandose solo
en la relacion de la tecnologia con
respecto a la construccion de
aplicaciones para empresas.Por
ello las grandes corporaciones
han logrado una gran estabilidad
en manejar Business Intelligence
mas no asilas medianas y
pequefias empresas.

Se implementara el uso de
los datos mediante
Business
Intelligence y la herramienta
Power BI.

Toma de
decisiones

Riquelme (2023), define la toma
de decisiones como una
competencia humana, que
deviene de la capacidad de
razonar y voluntarismo.
Frecuentemente se debe elegir
entre diferentes opciones
primando el decisor en cuanto a la
opcioén certera. La mayor
responsabilidad de un ejecutivo
es la de tomar decisiones y que
estan sean correctas, por eso
disponer de conocimiento, una
amplia experiencia y emanar
autoconfianza.

Le toma de decisiones
empresariales son un
conjunto de procesos que
desarrollan uno o mas
individuos para dar solucién
a problemas yredituar la
coyuntura organizacional.

Incidentes

Incidentes en el
requerimientomiento de
preparacion de la informacién

n

Z CantidadIncidentesInformes
S

Tiempo de prepacion

Tiempo de preparacion de
informes

n

z MinutosPreparacioninformes
S

Costos de preparacion

Costo de preparacion de
informes

i (MinutosPreparaciéninf orme *
- CostoMinutoEmpleado)

Razén

Ficha de
Registro

Fuente:

Autoria personal.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos Pre-Test

Figura 2

Ficha de recoleccion de datos Pre-Test

Pagina: 1/4
| INSTRUMENTO: CODIGO:
ﬁi UCcv Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CESAR VALLESO Recoleccion de Datos |

Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle

Tipo de Prueba Observacion — Con/Sin Bl

!nstltu_clon Drogueria Las Américas

investigada

Fecha inicio 1/06/2023 |Fecha Final | 30/06/2023

Variable Indicador

e Incidentes en el requerimiento de preparaciéon de la informacién.
Toma de Decisiones e Tiempo de preparacion de informes
e Costo de preparacion de informes.
Ficha de Pre Test
Item Nro de Incidentes TIE“:;::‘)PRE CO(Z"I::):)RE

1 1 10 20
2 1 10 20
3 1 10 20
4 1 12 24
5 1 12 24
6 1 12 24
7 1 13 26
8 1 13 26
9 1 13 26
10 1 9 18
11 1 9 18
12 1 9 18
13 1 9 18
14 1 9 18
15 1 8 16
16 1 8 16
17 1 8 16
18 1 8 16
19 1 8 16
20 1 10 20
21 1 10 20
22 1 10 20
23 1 10 20
24 1 10 20
25 1 10 20
26 1 12 24
27 1 12 24
28 1 12 24
29 1 12 24
30 1 12 24
31 1 12 24
32 1 12 24
33 1 12 24
34 1 9 18
35 1 9 18
36 1 9 18
37 1 9 18
38 1 9 18
39 1 9 18
40 1 9 18
41 1 8 16
42 1 8 16
43 1 8 16
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| INSTRUMENTO: CODIGO:
ﬁ Ucv Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CESan VALEIO Recoleccion de Datos |

Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle

Tipo de Prueba Observacion — Con/Sin Bl

!nstltu-c fon Drogueria Las Américas

investigada

Fecha inicio 1/06/2023 |Fecha Final | 30/06/2023

Variable Indicador

e Incidentes en el requerimiento de preparacion de la informacion.
Toma de Decisiones e Tiempo de preparacién de informes
e Costo de preparacion de informes.
Ficha de Pre Test
ltem Nro de Incidentes TlE“:;:;;’ RE C()('Ss'tl;?e;RE

44 1 8 16
45 1 10 20
46 1 10 20
47 1 10 20
48 1 10 20
49 1 11 22
50 1 11 22
51 1 11 22
52 1 11 22
53 1 11 22
54 1 11 22
55 1 12 24
56 1 12 24
57 1 12 24
58 1 12 24
59 1 12 24
60 1 12 24
61 1 12 24
62 1 10 20
63 1 10 20
64 1 10 20
65 1 10 20
66 1 10 20
67 1 9 18
68 1 9 18
69 1 9 18
70 1 9 18
71 1 8 16
72 1 8 16
73 1 8 16
74 1 8 16
75 1 8 16
76 1 8 16
77 1 11 22
78 1 11 22
79 1 11 22
80 1 11 22
81 1 11 22
82 1 12 24
83 1 12 24
84 1 12 24
85 1 12 24
86 1 12 24
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| INSTRUMENTO: CODIGO:
ﬁ Ucyv Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CEan ALE)D Recoleccién de Datos |
Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle
Tipo de Prueba Observacion — Con/Sin Bl
!nstltu.c on Drogueria Las Américas
investigada
Fecha inicio 1/06/2023 |Fecha Final | 30/06/2023
Variable Indicador
e Incidentes en el requerimiento de preparacion de la informacién.
Toma de Decisiones e Tiempo de preparacion de informes
e Costo de preparacion de informes.
Fic_tE de Prel(.-zst
& TIEMPO PRE COSTO PRE
Item Nro de Incidentes (MIN) (Soles)
87 1 13 26
88 1 13 26
89 1 13 26
90 1 13 26
91 1 13 26
92 1 7 14
93 1 7 14
94 1 7 14
95 1 7 14
96 1 7 14
97 1 8 16
98 1 8 16
99 1 8 16
100 1 8 16
101 1 9 18
102 1 9 18
103 1 9 18
104 1 9 18
105 1 9 18
106 1 10 20
107 1 10 20
108 1 10 20
109 1 10 20
110 1 10 20
111 1 11 22
112 1 11 22
113 1 11 22
114 1 11 22
115 1 11 22
116 1 11 22
117 1 13 26
118 1 13 26
119 1 13 26
120 1 13 26
121 1 13 26
122 1 13 26
123 1 9 18
124 1 9 18
125 1 9 18
126 1 9 18
127 1 9 18
128 1 9 18
129 1 10 20
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7 USy

CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO:
Ficha de Registro

CODIGO:

UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1

Recoleccion de Datos

Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle

Tipo de Prueba Observacion — Con/Sin Bl

!nstltu-c on Drogueria Las Américas

investigada

Fecha inicio 1/06/2023 |Fecha Final |  30/06/2023

Variable Indicador

* Incidentes en el requerimiento de preparacion de la informacién.
Toma de Decisiones e Tiempo de preparacion de informes
e Costo de preparacion de informes.
Ficha de Pre Test
- TIEMPO PRE COSTO PRE

ltem Nro de Incidentes (MIN) (Soles)
130 1 10 20
131 1 10 20
132 1 10 20
133 1 10 20
134 1 10 20
135 1 10 20
136 1 8 16
137 1 8 16
138 1 8 16
139 1 8 16
140 1 9 18
141 1 9 18
142 1 9 18
143 1 9 18
144 1 12 24
145 1 12 24
146 1 12 24
147 1 12 24
148 1 10 20
149 1 10 20
150 1 10 20
151 1 10 20
152 1 10 20
153 1 10 20
154 1 11 22
155 1 11 22
156 1 11 22
157 1 11 22
158 1 11 22
159 1 11 22
160 1 9 18
161 1 9 18
162 1 9 18
163 1 9 18
164 1 9 18
165 1 9 18
166 1 9 18
167 1 9 18
168 1 9 18
169 1 9 18
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos Pos-Test

Figura 3

Ficha de recoleccion de datos Pos-Test

Pagina: 1/4
| INSTRUMENTO: CODIGO:
ﬁi UcCcyv Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
S ALE Recoleccion de Datos |
Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle
Tipo de Prueba Observacion — Con Bl
i Drogueria Las Américas
Fecha inicio 1/06/2023 |Fecha Final | 30/06/2023
Variable Indicador
e Incidentes en el requerimiento de preparacion de la informacion.
Toma de Decisiones e Tiempo de preparacion de informes
e Costo de preparacion de informes.
Ficha de Pos Test _
N TIEMPO POS COSTO POS
Item Nro de Incidentes (MIN) (Soles)
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 0 0 0
6 0 0 0
7 1 13 26
8 0 0 0
9 1 13 26
10 0 0 0
11 0 0 0
12 0 0 0
13 1 9 18
14 1 9 18
15 1 8 16
16 1 8 16
17 0 0 0
18 0 0 0
19 0 0 0
20 1 10 20
21 1 10 20
22 1 10 20
23 0 0 0
24 0 0 0
25 0 0 0
26 0 0 0
27 0 0 0
28 1 12 24
29 1 12 24
30 1 12 24
31 1 12 24
32 0 0 0
33 0 0 0
34 0 0 0
35 0 0 0
36 1 9 18
37 1 9 18
38 1 9 18
39 0 0 0
40 0 0 0
41 0 0 0
42 0 0 0
43 0 0 0
44 1 8 16
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| INSTRUMENTO: CODIGO:
ﬁ Ucyv Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CEsan VALLEIO Recoleccion de Datos |

Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle

Tipo de Prueba Observacion — Con Bl

[ETOREIeTEY, Drogueria Las Américas

Fecha inicio 1/06/2023 |Fecha Final | 30/06/2023

Variable Indicador

* Incidentes en el requerimiento de preparacion de la informacion.
Toma de Decisiones e Tiempo de preparacion de informes
e Costo de preparacion de informes.
Ficha de Pos Test
: TIEMPO POS COSTO POS
Item Nro de Incidentes (MIN) (Soles)

45 1 10 20
46 1 10 20
47 0 0 0
48 0 0 0
49 0 0 0
50 0 0 0
51 0 0 0
52 1 11 22
53 1 11 22
54 1 11 22
55 1 12 24
56 0 0 0
57 1 12 24
58 0 0 0
59 0 0 0
60 0 0 0
61 1 12 24
62 1 10 20
63 1 10 20
64 1 10 20
65 0 0 0
66 0 0 0
67 0 0 0
68 0 0 0
69 0 0 0
70 0 0 0
71 1 8 16
72 1 8 16
73 1 8 16
74 1 8 16
75 0 0 0
76 0 0 0
77 0 0 0
78 0 0 0
79 0 0 0
80 0 0 0
81 1 11 22
82 1 12 24
83 1 12 24
84 0 0 0
85 0 0 0
86 0 0 0
87 0 0 0
88 1 13 26
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| INSTRUMENTO: CODIGO:
‘\ﬁl Ucyv Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CESAmvALEIo Recoleccion de Datos |
Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle
Tipo de Prueba Observacion — Con Bl
rrrSTTTTTeToT™ Drogueria Las Américas
Fecha inicio 1/06/2023 |Fecha Final |  30/06/2023
Variable Indicador
* Incidentes en el requerimiento de preparacion de la informacion.
Toma de Decisiones e Tiempo de preparacion de informes
e Costo de preparacion de informes.
Ficha de Pos Test
B TIEMPO POS COSTO POS
ltem Nro de Incidentes (MIN) (Soles)
89 1 13 26
90 1 13 26
91 1 13 26
92 1 7 14
93 1 7 14
94 0 0 0
95 0 0 0
96 0 0 0
97 0 0 0
98 0 0 0
99 0 0 0
100 1 8 16
101 1 9 18
102 1 9 18
103 1 9 18
104 1 9 18
105 0 0 0
106 0 0 0
107 0 0 0
108 0 0 0
109 0 0 0
110 0 0 0
111 1 11 22
112 1 11 22
113 1 11 22
114 1 11 22
115 1 11 22
116 1 11 22
117 0 0 0
118 0 0 0
119 0 0 0
120 0 0 0
121 0 0 0
122 0 0 0
123 1 9 18
124 1 9 18
125 1 9 18
126 1 9 18
127 0 0 0
128 0 0 0
129 0 0 0
130 0 0 0
131 0 0 0
132 0 0 0
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| INSTRUMENTO: CODIGO:
ﬁ Uucv Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CESAR VALIEID Recoleccion de Datos |

Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle

Tipo de Prueba Observacion — Con Bl

[ECTCIERaT Drogueria Las Américas

Fecha inicio 1/06/2023 |Fecha Final |  30/06/2023

Variable Indicador

¢ Incidentes en el requerimiento de preparacién de la informacién.
Toma de Decisiones ¢ Tiempo de preparacion de informes
e Costo de preparacion de informes.
Ficha de Pos Test
. TIEMPO POS COSTO POS

Item Nro de Incidentes (MIN) (Soles)
133 1 10 20
134 1 10 20
135 1 10 20
136 1 8 16
137 0 0 0
138 0 0 0
139 0 0 0
140 0 0 0
141 0 0 0
142 0 0 0
143 0 0 0
144 1 12 24
145 1 12 24
146 1 12 24
147 1 12 24
148 1 10 20
149 0 0 0
150 0 0 0
151 0 0 0
152 0 0 0
153 0 0 0
154 0 0 0
155 0 0 0
156 1 11 22
157 1 11 22
158 1 11 22
159 1 11 22
160 1 9 18
161 0 0 0
162 0 0 0
163 0 0 0
164 0 0 0
165 0 0 0
166 1 9 18
167 1 9 18
168 1 9 18
169 1 9 18
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Anexo 4: Consentimiento informado

Figura 4

Autorizacion de la organizacion

i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20481555371 ]
Distribuidora Drogueria Las Américas S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Jesus Norberto

Nombres y Apellidos DNI:
Jesus Norberto Arias Gil 18153953

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Business Intelligence en la toma de decisiones en la Gerencia Administrativa de una

empresa distribuidora de medicamentos, Trujillo - 2023

| Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Roberto Adolfo Quiroz Calle 06825813

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Trujillo, 17 de mayo del 2023 ‘ /

e

IR 2
ante legah de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de Ta Universidad CésarAallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de ion es io er bajo ano el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, ra que se difunda la identidad de |a institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacion de Ia organizacion, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 5: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Figura 5

Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de Recoleccion de
datos para la mejora de la gestion de cambios del area de Facturacion en una empresa de
telecomunicaciones”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: DAN ROBERT INOLOPU ALEMAN

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor )

Clinica () Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X))

3 . . ‘ Tecnologia, marketing y Estudios Corporativos
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [CENtro de Investigacion y Estudios Corporativos — Management Per(

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | pgjness intelligence en la toma de decisiones en la gerencia administrativa.

AUtOT: | Roherto Adolfo Quiroz Calle.

Procedencia: | ynjversidad Cesar Vallejo.

Administracién: El Autor.

Tiempo de aplicacion: | 1/06/2023 al 30/06/2023

Ambito de aplicacion: | gera aplicado en el area de ventas de la empresa.
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Significacion:

Permite evaluar y mejorar las dimensiones clave de la toma de decisiones de |3
Gerencia Administrativa. Estas dimensiones son:

Dimensién 1: Incidentes en el requerimiento de preparacion de la informacién: El
instrumento proporciona la medicion de nimero de incidentes ocurridos en el
requerimiento de informacién para los diferentes trabajos que efectian en el area de
ventas., permitiendo identificar especificamente estos incidentes y desarrollar|
estrategias para una planificacion mas efectiva. Esto asegura que los cambios se
realicen de manera estructurada, considerando todos los aspectos relevantes Yy
minimizando los riesgos potenciales.

Dimensién 2: Tiempo de preparaciéon de informes: El instrumento permite evaluar|
de manera integral el tiempo que se consume en la preparacion de los informes en
el area de ventas. Esto incluye identificar y analizar los posibles efectos en los
sistemas, procesos, personal y clientes. Al identificar los tiempos de cada tipo de
incidente, se pueden tomar decisiones informadas y minimizar interrupciones o
problemas imprevistos en la toma de decisiones de la Gerencia Administrativa.

Dimensién 3: Costo de preparacién de informes: El instrumento permitira valuar los
incidentes de requerimiento de informacién para tener claro los costos en que se
incurren por los requerimientos de informacién en el area de ventas para la Gerencial
Administrativa de la empresa.

Al abordar estas dimensiones clave de la gestién de incidentes para la toma de|
decisiones en el area de ventas, permitira mejorar la eficiencia, la calidad y la|
capacidad de respuesta en el manejo de incidencias, lo que resulta en una toma de
decisiones mas informada, tiempos de resolucion mas rapidos, mayor satisfaccion
del cliente y una mejor gestion en el area de ventas de la organizacion.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

Presentacién de instrucciones parael juez:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Toma de decisiones
en la  gerencia
administrativa

Incidentes en el
requerimiento de
preparacion de la
informacién

Esta subescala se refiere a la capacidad de la organizacién
para identificar la cantidad de incidentes de requerimiento
de informacién en el &rea de ventas y que repercuten en la
toma de decisiones de la Gerencia Administrativa. Incluye
la definicion de estrategias, procesos Yy recursos
necesarios para garantizar una implementacion exitosa de
los cambios.

Toma de decisiones
en la  gerencia
administrativa

Tiempo de preparacion
de informes

Esta subescala se enfoca en la evaluacion y andlisis de los
posibles impactos del consumo de tiempos en la
elaboracioén de los informes en el area de ventas. Se busca
identificar los riesgos asociados y establecer medidas de
mitigacion para minimizar cualquier interrupcion o impacto
negativo en la toma de decisiones en la Gerencia
administrativa .

Toma de decisiones
en la  gerencia
administrativa

Costo de preparacion
de informes

Esta subescala se refiere a la capacidad de la organizacion
para poder valuar los costos en los que se incurren en cada
incidente y el tiempo que incurren en dar respuesta al
mismo, cuando un requerimiento de informe que se genera
en el area de ventas. Incluye el establecimiento de métricas
y criterios de evaluacion, asi como la realizacion de ajustes
y mejora continua basado en los resultados obtenidos.

A continuacion, a usted le presento el “Ficha de recoleccién de Datos” elaborado por Roberto Adolfo
Quiroz Calle en el afio 2023, De acuerdo con lossiguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda:
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Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
E| itemse 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
comprende ) significado o por laordenacion de estas.
fécilmgnte, 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
esdecir, su - vioderado nive los términos del item.
sintacticay
semantica son ) El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
adecuadas. 4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la dimension.

(nocumple con el criterio)

COHERENCIA i ) L, . . . iy
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.

relacion logica

conla
dimensién o
indicador que
estamidiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension que se
estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con ladimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencialo

importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ficha de Recolecciéon de Datos

e Primeradimensioén: Incidentes en el requerimiento de preparacién de la informacion

Objetivos de la Dimension: Evaluar de manera integral el impacto del nUmero de requerimientos de informes
en el area de ventas, identificando los posibles efectos en los sistemas, procesos, personal y clientes. El
objetivo es determinar la cantidad de incidentes de reportes y anticipar los impactos potenciales para tomar
decisiones informadas y mitigar los riesgos asociados.

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Indicadores Férmula Coherencial Relevancial

” 4 4 4
CantidadIncidentesInformes

Incidentes en el
requerimientos
de preparacion |1
racion de la
informacion

e Segunda dimensién: Tiempo de preparacion de informes

e Objetivos de la Dimension: Evaluar de manera integral el impacto del consumo de tiempos en la
elaboracién de los informes en el area de ventas. Se busca identificar los riesgos asociados y establecer
medidas de mitigacion para minimizar cualquier interrupcion o impacto negativo en la toma de decisiones en
la Gerencia. El objetivo es determinar la suma de los tiempos en que se incurre la elaboracion de informes y
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anticipar los impactos potenciales para tomar decisiones informadas y mitigar los riesgos asociados.

Observaciones/

Indicadore Férmula Claridad| Coherencia| Relevancia .
s Recomendaciones
Tiempo de L 4 4 4

preparacion de Z

informes

MinutosPreparacioninform(

e Tercera dimensién: Costo de preparacion de informes.
Objetivos de la Dimensién: Establecer un proceso para poder valuar los costos en los que se incurren
en cada incidente y el tiempo que incurren en dar respuesta al mismo, cuando un requerimiento de informe
gue se genera en el &rea de ventas. Incluye el establecimiento de métricas y criterios de evaluacion, asi
como la realizacion de ajustes y mejora continua basada en los resultados obtenidos.

Indicadore| Foérmula Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnes/
s Recomendaciones
Costo de_ in d C (MinutosPreparacioninforn 4 4 4
preparacion de CostoMinutoEmpleado)
informes
i INSTRUMENTO: CODIGO:
\I ' U CV Ficha de Registro UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
CHIVERSIDAD Recoleccion de Datos Pagina: lde1l
Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle
Tipo de Prueba Observacion — Con/Sin Bl
Institucién Drogueria Las Américas
investigada
Fecha inicio 01/06/2023 Fecha Final 30/06/2023
Variable Indicador

Toma de Decisiones

e Costo

e Incidentes en el requerimiento de preparacion de la informacion.
e Tiempo de preparacion de informes

de preparacion de informes.

Ficha de Pre/Pos-Test

Fecha

Proceso TIEMPO COSTO N°
PRE/POS PRE/POS Incidencias
(MIN) (Soles) PRE/POS

(e

A<

~

MBA Ing. DAN ROBERT INOLOPU ALEMAN
DNI 18133310
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de
Recoleccion de datos para la mejora de la gestion de cambios del area de Facturacion
en una empresa de telecomunicaciones”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Jorge Humberto Ninatanta Alva

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢ 3

Clinica ( ) Social (.

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

. Tecnologia de la Informaci6n, Operaciones, Proyectos, Seguridad y Medio
Areas de experiencia profesional: |Ambiente, Plancamiento Estratégico, Consultoria, Docente Coordinador de
Posgrado

Institucion donde labora: v ;-pSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
eldrea:  MésdebSafos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: =
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Rysiness intelligence en la toma de decisiones en la gerencia administrativa.

Autor: | Roberto Adolfo Quiroz Calle.

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo.

Administracién: | E| Autor.

Tiempo de aplicacion: | (1/06/2023 al 30/06/2023

Ambito de aplicacion: | gera aplicado en el drea de ventas de la empresa.




Significacion:

Permite evaluar y mejorar las dimensiones clave de la toma de decisione
de la Gerencia Administrativa. Estas dimensiones son:

Dimensién 1: Incidentes en el requerimiento de preparacién de |
informacién: El instrumento proporciona |la medicion de ndmero d
incidentes ocurridos en el requerimiento de informacion para los diferente:
trabajos que efectian en el drea de ventas., permitiendo identifica
especificamente estos incidentes y desarrollar estrategias para un
planificacién mas efectiva. Esto asegura que los cambios se realicen de
manera estructurada, considerando todos los aspectos relevantes Y
minimizando los riesgos potenciales.

Dimensioén 2: Tiempo de preparacion de informes: El instrumento permit
evaluar de manera integral el tiempo que se consume en la preparacion d
los informes en el 4rea de ventas. Esto incluye identificar y analizar lo
posibles efectos en los sistemas, procesos, personal y clientes. Al identificar
los tiempos de cada tipo de incidente, se pueden tomar decisiones|
informadas y minimizar interrupciones o problemas imprevistos en la toma
de decisiones de la Gerencia Administrativa.

Dimension 3: Costo de preparacion de informes: El instrumento permitir
valuar los incidentes de requerimiento de informacion para tener claro lo:
costos en que se incurren por los requerimientos de informacion en el are
de ventas para la Gerencia Administrativa de la empresa.

Al abordar estas dimensiones clave de la gestion de incidentes para la toma|
de decisiones en el area de ventas, permitira mejorar |a eficiencia, la calidad
y la capacidad de respuesta en el manejo de incidencias, lo que resulta en
una toma de decisiones mas informada, tiempos de resolucién mas rapidos,
mayor satisfaccion del cliente y una mejor gestion en el area de ventas de Iai

organizacion.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

(dimensiones)

Subescala Definicion

administrativa

Toma de decisiones | Incidentes en el Esta subescala se refiere a la capacidad de la organizacién
en la gerencia requerimiento

preparacion de 1a | 4oma de decisiones de la Gerencia Administrativa. Incluye

de para identificar la cantidad de incidentes de requerimiento
de informacién en el area de ventas y que repercuten en la

administrativa

informacién la definicion de estrategias, procesos y recursos
necesarios para garantizar una implementacion exitosa de
los cambios.
Toma de decisiones | Tiempo de | Estasubescala se enfoca enla evaluacion y analisis de los
en la gerencia preparacion de posibles impactos del consumo de tiempos en la

informes identificar los riesgos asociados y establecer medidas de

elaboracion de los informes en el area de ventas. Se busca

mitigacion para minimizar cualquier interrupcién o impacto
negativo en la toma de decisiones en la Gerencia
administrativa .
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en el area de ventas. Incluye el establecimiento ae mewicas
y criterios de evaluacion, asf como la realizacién de ajustes
y mejora continua basado en los resultados obtenidos.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Ficha de recoleccion de Datos” elaborado
por Roberto Adolfo Quiroz Calle en el afio 2023, De acuerdo con lossiguientes
indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
El ftemee 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacion de estas.
facilmente, ; Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos de
esdecir, su 3. Moderado nivel los términos del item.
sintacticay : e
semantica son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
adecuadas.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacién légica con la dimension.

(nocumple con el criterio)
COHERENCIA ; . W . .
El ftem tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.
relacién logica | (bajo nivel de acuerdo)
conla i 3 : : ;
st o 3. Acuerdo (moderado nivel) El |tem t{ene una relacion moderada con ladimensién que se
g esta midiendo.
indicador que
estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con ladimension
(altonivel) que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la

1. No cumple con el crilerio medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
esencialo - incluyendo lo que mide éste.
importante, es
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
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| 4. Attonivel |

Dimensiones del instrumento: Ficha de Recoleccion de Datos

« Primera dimensién: Incidentes en el requerimiento de preparacion de la
informacién
Objetivos de la Dimension: Evaluar de manera integral el impacto del numero de
requerimientos de informes en el area de ventas, identificando los posibles efectos
en los sistemas, procesos, personal y clientes. El objetivo es determinar la cantidad
de incidentes de reportes y anticipar los impactos potenciales para tomar decisiones
informadas y mitigar los riesgos asociados.

Observaciones/

Indicadores Férmula Claridad| Coherencia Relevancial
Recomendaciones

Incidentes en el |
requerimientos zCantidadlncidenteslnformes

de preparacion | ! A_ 4 L{,
racion de la

ﬁnformadén

« Segunda dimensién: Tiempo de preparacion de informes

+ Objetivos de la Dimension: Evaluar de manera integral el impacto del consumo
de tiempos en la elaboracion de los informes en el area de ventas. Se busca
identificar los riesgos asociados y establecer medidas de mitigacién para minimizar
cualquier interrupcién o impacto negativo en la toma de decisiones en la Gerencia.
El objetivo es determinar la suma de los tiempos en que se incurre la elaboracion
de informes y anticipar los impactos potenciales para tomar decisiones informadas
y mitigar los riesgos asociados.

Observaciones/

Indicadore| Formula Claridad| Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

n

Tiempo de

preparacion de 2MinutosPreparacinnJnfm'mes L‘
finformes ' L‘l i

» Tercera dimension: Costo de preparacion de informes.
Objetivos de la Dimension: Establecer un proceso para poder valuar los
costos en los que se incurren en cada incidente y el tiempo que incurren en dar
respuesta al mismo, cuando un requerimiento de informe que se genera en el
area de ventas. Incluye el establecimiento de métricas y criterios de evaluacién,
asi como la realizacién de ajustes y mejora continua basada en los resultados
obtenidos.
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Observaciones/

Indicadore| Férmula Claridad | Coherencia| Relevancia

% Recomendaciones
Costo de " (MinutosPreparacioninforme +
preparacion CostoMinutoEmpleado) [_{ L+ Z_(
de informes

_— INSTRUMENTO: | CODIGO:
ﬁ] UCV Ficha de Registro | UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
Césan Vaui10 Recoleccién de Pagina: 1de1
Datos
Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle
Tipo de Prueba Observacion — Con/Sin Bl
Institucion Drogueria Las Américas
investigada
Fecha inicio 01/06/2023 Fecha 30/06/2023
Final
Variable Indicador

Toma de Deciciones

¢ Incidentes en el requerimiento de preparacion de la
informacion.

¢ Tiempo de preparacion de informes

o Costo de preparacion de informes.

Ficha de Pre/Pos-Test
Fecha Proceso TIEMPO COSTO N°
PRE/POS PRE/POS Incidencias
(MIN) (Soles) PRE/POS

.//A '{’/. /"
/'2’/ ‘//
i

MBA Irig-Jorge Humberto Ninatanta Alva
DNI 18189264
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para évaluar el instrumento “Ficha de
Recoleccion de datos para la mejora de la gestion de cambios del area de Facturacion
en una empresa de telecomunicaciones”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez: .
e Vel
Nombre del juez: (DV\]JJ AKBQ r‘\"'\\‘ \}W\IM ) 2l o
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

V-i

Areas de experiencia profesional: \bsﬁ\m’g) \ﬁ(“l ‘](.hu y m( )‘QW. &g Y"’r) LeN0
v ' \

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afos ( )
el area: Masde5anos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

"

Nombre de la Prueba: | pyginess intelligence en la toma de decisiones en la gerencia administrativa.

Autor: | Roberto Adolfo Quiroz Calle.

Procedencia: | yniversidad Cesar Vallejo.

Administracion: | g Autor

Tiempo de aplicacion: | o1/06/2023 al 30/06/2023

Ambito de aplicacion: | gery aplicado en el area de ventas de la empresa.
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Significacion:

| incidentes ocurridos en el requerimiento de informacion para los diferente

Permite evaluar y mejorar las dimensiones clave de la toma de decisione
de la Gerencia Administrativa. Estas dimensiones son:

Dimensién 1: Incidentes en el requerimiento de preparacion de |
informacion: El instrumento proporciona la medicién de numero d

trabajos qu€ efectian en el area de ventas., permitiendo identificar
especificamente estos incidentes y desarrollar estrategias para ung
planificaciéon mas efectiva. Esto asegura que los cambios se realicen de
manera estructurada, considerando todos los aspectos relevantes vy
minimizando los riesgos potenciales

Dimensién 2: Tiempo de preparacion de informes: El instrumento permite
evaluar de manera integral el tiempo que se consume en la preparacion de
los informes en el area de ventas Esto incluye identificar y analizar los
posibles efectos en los sistemas, procesos, personal y clientes. Al identificar
los tiempos de cada tipo de incidente, se pueden tomar decisione

informadas y minimizar interrupciones o problemas imprevistos en la tomj
de decisiones de la Gerencia Administrativa.

Dimension 3: Costo de preparacion de informes: El instrumento permiti

valuar los incidentes de requerimiento de informacion para tener claro lo
costos en que se incurren por los requerimientos de informacion en el are
de ventas para |la Gerencia Administrativa de la empresa.

Al abordar estas dimensiones clave de la gestion de incidentes para la tom
de decisiones en el area de ventas, permitira mejorar la eficiencia, |a calida
y la capacidad de respuesta en el manejo de incidencias, lo que resulta e
una toma de decisiones mas informada, tiempos de resolucién mas rapidos,
mayor satisfaccion del cliente y una mejor gestion en el area de ventas de |
organizacion.

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

(dimensiones)

Subescala e Definicién

Toma de decisiones | Incidentes en el Esta subescala se refiere a la capacidad de la organizacion
en la gerencia requerimiento de para identificar la cantidad de incidentes de requerimiento

administrativa i6 de informacion en el area de ventas y que repercuten en la
preparacon de 12 | {oma de decisiones de la Gerencia Administrativa. Incluye
informacién la definicion de estrategias, procesos y recursos
necesarios para garantizar una implementacion exitosa de

los cambios.
Toma de decisiones | Tiempo de Esta subescala se enfoca en la evaluacion y analisis de los
en la gerencia ; posibles impactos del consumo de tiempos en la

. - reparacion de i ’ :

administrativa Pep elaboracion de los informes en el area de ventas. Se busca

informes identificar los riesgos asociados y establecer medidas de

mitigacion para minimizar cualquier interrupcion o impacto
negativo en la toma de decisiones en la Gerencia
administrativa .
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Toma de decisiones
gerencia

en la
administrativa

de
de

Costo
preparacion
informes

Esta subescala se refiere a la capacidad de la organizacion
para poder valuar los costos en los que se incurren en cada
incidente y el tiempo que incurren en dar respuesta al
mismo, cuando un requerimiento de informe que se genera
en el area de ventas Incluye el establecimiento de métricas
y criterios de evaluacion, asi como la realizacion de ajustes
y mejora continua basado en los resultados obtenidos.

’

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Ficha de recoleccion de Datos” elaborado
por Roberto Adolfo Quiroz Calle en el afio 2023, De acuerdo con lossiguientes
indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unamodificacion
El temse 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por laordenacion de estas.
faciimente, : Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
esdecir, su 3. Moderado nivel los términos del item.
sintacticay - . — m—
semantica son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
adecuadas.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion logica con la dimension.

(nocumple con el criterio)
COHERENCIA : : ; : : : .
El ftsm tiens 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla dimension.
relacion logica | (bajo nivel de acuerdo)
conla 5 : 5 : i
dranisibn 3. Acuerdo (moderado nivel) El |tem t{ene una relacion moderada con ladimension que se
gt esta midiendo.
indicador que
estamidiendo. | 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con ladimension
(altonivel) que esta midiendo.
G % El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la

1. No'cumple: conelciiterio medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede estar
esencialo e incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
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I 4. Alto nivel l

Dimens'iones del instrumento: Ficha de Recoleccion de Datos

« Primera dimension: Incidentes en el requerimiento de preparacion de la
informacion ‘ ~
Objetivos de la Dimension: Evaluar de manera integral el impacto del numero de
requerimientos de informes en el area de ventas, identificando los posibles efectos
en los sistemas, procesos, personal y clientes. El objetivo es determinar la cantidad
de incidentes de reportes y anticipar los impactos potenciales para tomar decisiones
informadas y mitigar los riesgos asociados.

Observaciones/

Indicadores Férmula Claridad| Coherencia | Relevancia g
Recomendaciones

Incidentes en el

n
requerimientos z CantidadIncidentesinformes
de preparacion | ! q

racion de la
informacion

« Segunda dimensién: Tiempo de preparacion de informes

« Objetivos de la Dimensién: Evaluar de manera integral el impacto del consumo
de tiempos en la elaboracién de los informes en el area de ventas. Se busca
identificar los riesgos asociados y establecer medidas de mitigacion para minimizar
cualquier interrupcion o impacto negativo en la toma de decisiones en la Gerencia.
El objetivo es determinar la suma de los tiempos en que se incurre la elaboracion
de informes y anticipar los impactos potenciales para tomar decisiones informadas
y mitigar los riesgos asociados.

Observaciones/

Indicadore] Férmula Claridad| Coherencia Relevancia i
. - Recomendaciones

Tiempo de = y /
preparacion de z MinutosPreparacioninformes ’*4
1

informes

« Tercera dimension: Costo de preparacion de informes.
Objetivos de la Dimension: Establecer un proceso para poder valuar los
costos en los que se incurren en cada incidente y el tiempo que incurren en dar
respuesta al mismo, cuando un requerimiento de informe que se genera en el
area de ventas. Incluye el establecimiento de métricas y criterios de evaluacion,
asi como la realizacién de ajustes y mejora continua basada en los resultados
obtenidos.

70



Lndicadore Férmula Claridad | Coherencia| Relevancia Reoc:::r:::::::ls
lostode O (MinutosPreparacioninforme (,f j L{
yreparacion CostoMinutoEmpleado) Z/{ q
ie informes
,
INSTRUMENTO: | CODIGO:
uUCv Ficha de Registro | UCV- ING SISTEMAS-TI-001.1
Clas Vauso Recoleccion de Pagina: 1de1
Datos
Investigador Roberto Adolfo Quiroz Calle
Tipo de Prueba Observacién - Con/Sin B
Institucién Drogueria Las Américas
investigada
Fecha inicio 01/06/2023 Fecha 30/06/2023
Final
Variable Indicador

Toma de Deciciones

¢ Incidentes en el requerimiento de preparacion de la
informacién.

¢ Tiempo de preparacion de informes

e Costo de preparacion de informes.

Ficha de Pre/Pos-Test

Fecha

Proceso

TIEMPO COSTO N°
PRE/POS PRE/POS ~ Incidencias
(MIN) (Soles) PRE/POS

\M%\?lﬁ

Nombre de e;{erto (w\[«f’ /IU?C"'}Q Vmus Tollo

DNI

¥50253
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Anexo 6: Resultado de similitud del programa Turniting
Figura 6

Resultado de similitud del programa Turniting

) Feedback Stuo - Google Chiome PESIE
i i ta/es/7u=10880324888s=18r0=1038lang 2141397368
ﬂfeedchk studio Roberto Adolfo Quiroz Calle ~ Business inteligence en el proceso de toma de decisiones de l2 gerencia administrativa de la Drogueria Las Américas, Trujilo 2023 - /null < 1de146 v > ®
Resumen de coincidencias X
n U’ i'"""""" T T v
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA
DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

2% >

Business intelligence en el proceso de toma de decisiones de la

2% >

gerencia administrativa de IanDrogueria Las Américas, Trujillo

223 ¥ |2 TR T
" 2 4 es.scribd.com <‘] % S
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN B Fusnte e nteme
INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIA DE LA s a% >
INFORMACION + ’
® <1% >
AUTOR: —
1]
Quiroz Calle, Roberto Adoffo (orcid.org/0000-0002-2474-9089) ﬂ <1% >
ASESORES:
<1% >
Dr. Vargas Huaman, Jhonatan Isaac (orcid.org/0000-0002-1433-7494)
Mg. Puente Zamora, Jonathan Alexis (orcid.org/0009-0007-1034-1617) <1% >
. . <1% >
LINEA DE INVESTIGACION:
Sistemas de Informacion y Comunicaciones 5
Pigina 1de42  Nimero de palabras: 12609 Versién solotexto delinforme | Alta resolucion H Q——Q

a v amp
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Anexo 7: Arbol de problemas

Business Intelligence / variable independiente + en la

toma de decisiones/ variable dependiente + Trujillo + afo
2023

Figura 7

Arbol de problemas

Fuente: Autoria personal.



Anexo 8: Matriz de Consistencia

Figura 8

Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipo6tesis General

Variables e Indicadores

¢Cuél es el efecto de Bl como
apoyo en la toma de decisiones de
la gerencia administrativa de la
Drogueria Las Ameéricas, Truijillo
20237

Cuanto afecta Bl como apoyo en la
toma de decisiones de la gerencia
administrativa de la Drogueria Las
Ameéricas, Trujillo 2023.

Bl influye significativamente como
apoyo en la toma de decisiones de
la gerencia administrativa de la
Drogueria Las Américas, Trujillo
2023?

Variable independiente: Business Intelligence

Variable dependientes: Toma de decisiones

Problema Especifico Objetivos Especificos Hipotesis Especifico Indicadores Unidad
¢ Como influye BI en los incidentes | Determinar la Influencia de Bl en los | Bl disminuye significativamente los | Incidentes en el | Raz6n
como apoyo en la toma de |incidentes como apoyo de la toma | incidentes como apoyo en la toma | requerimiento de
decisiones  de la  gerencia | de decisiones en la gerencia | de decisiones de la gerencia | preparacion de informes.
administrativa de la Drogueria Las | administrativa de la Drogueria Las | administrativa de la Drogueria Las
Ameéricas, Trujillo 20237 Ameéricas, Trujillo 20237 Ameéricas, Trujillo 20237
¢Coémo influye Bl en el tiempo de | Determinar la Influencia de Bl en el | Bl disminuye significativamente en | Tiempo de preparacion de | Razén
preparacion como apoyo en latoma | tiempo de preparacion como apoyo | el tiempo de preparacion como | informes
de decisiones en la gerencia | en la toma de decisiones en la | apoyo en la toma de decisiones de
administrativa de la Drogueria Las | gerencia administrativa de la |la gerencia administrativa de la
Américas, Trujillo 20237 Drogueria Las Ameéricas, Trujillo | Drogueria Las Américas, Trujillo

2023 2023
¢ Coémo influye Bl en los costos de | Determinar la Influencia de Bl en los | Bl disminuye significativamente el | Costo de preparacién de | Razén

preparacién como apoyo en la toma
de decisiones en la gerencia
administrativa de la Drogueria Las
Ameéricas, Trujillo 20237

costos de preparacion como apoyo
en la toma de decisiones en la
gerencia administrativa de la
Drogueria Las Ameéricas, Truijillo
2023.

costo de preparacién como poyo en
la toma de decisiones de la
gerencia administrativa de la
Drogueria Las Américas, Trujillo
2023

informes.

Fuente: Autoria personal.
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Anexo 9

Metodologia HEFESTO

HEFESTO, concebida por Bernabeu Ricardo (2018), representa una meticulosa
amalgama de investigacion exhaustiva, comparativa de diversas metodologias
existentes y experiencias propias en el ambito del disefio e implementacion de
almacenes de datos. Su Ultima actualizacion, la version 3.0, data de septiembre de

2017 y se encuentra disponible bajo la licencia GNU FDL.

La excepcional versatilidad de la metodologia HEFESTO le permite
adaptarse de manera destacada a todo ciclo de desarrollo de software. Su propdsito
principal radica en proporcionar un primer escenario que satisfaga parte de la
necesidad del usuario, con el fin de demostrar las bondades de la data mart y

promover el entusiasmo entre los usuarios hacia su aplicacion.

Figura 9
Metodologia HEFESTO

& &

Andlisis de requerimiento Analisis de data source

U1
\ e

Integracién de datos ‘ _ Modelo lagico del DW

Fuente: Autoria personal.

Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente

y son sencillos de comprender.
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b) Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz
de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

c) Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada
etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del
almacén de datos.

d) Utiliza modelos conceptuales y logicos, los cuales son sencillos de
interpretar y analizar.

e) Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la
metodologia.

f) Es independiente de las herramientas que se utilicen para su
implementacion.

g) Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el almacén de
datos y de su respectiva distribucion.

h) Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en
el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

i) Se aplica tanto para almacén de datos como para Data Mart.
Empresa analizada

La empresa analizada, desarrolla las actividades comerciales de ventas de
medicinas y productos de aseo personal, en la zona geografica del nor-oriente
peruano. Por el volumen de ventas es considerado como una gran empresa,
principal contribuyente designado por la SUNAT (La Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria). De acuerdo a su clasificacién, es una
sociedad anonima cerrada con fines de lucro. Su estructura esta formalizada y

posee caracteristicas de una organizacion funcional.

La empresa se encuentra supervisada por la SUNAT, DIGEMID (Direccién
General de Medicamentos Insumos y Drogas) y SUNAFIL (Superintendencia
Nacional de Fiscalizaciéon Laboral). Por disposicion DIGEMID la empresa solo
puede comercializar a Farmacias, Boticas, Hospitales, Clinicas y otras
Distribuidoras autorizadas por DIGEMID. La empresa posee un grupo pequefo de
clientes con un gran poder adquisitivo los cuales adquieren el volumen de los
productos que se comercializan. Debido a ello, la politica que se utiliza para cubrir

los objetivos antes mencionados, es la de satisfacer ampliamente las necesidades
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de sus clientes, brindandoles confianza y promoviendo un ambiente familiar entre
las mismas. Esta accion se realiza con el fin de mantener los clientes actuales y
para que los nuevos se interesen en su forma de operar. Existe otra politica que es
implicita, por lo cual, no esta definida tan estrictamente como la anterior, y es la de
mejorar continuamente, con el objetivo de sosegar las exigencias y cambios en el
mercado en el que actla y para conseguir una mejor posicion respecto a sus

competidores.
Objetivos

El objetivo principal es el de maximizar sus ganancias, asi mismo expandirse
a un nuevo nivel de mercado, con el fin de conseguir una mayor cantidad de clientes
y posicionarse competitivamente por sobre sus competidores. Otra meta que
persigue, pero que aun no esta definida como tal, es la de incursionar en otros

rubros para lograr diversificarse.
Estrategias

Estrategias Dentro de las estrategias existentes, se han destacado dos por
considerarse mas significativas, ellas son: Expandir el ambito geografico, creando
varias sucursales en puntos estratégicos del pais. Afadir nuevos rubros a su

actividad de comercializacion.
Proveedores

Con respecto a sus proveedores, la empresa posee en algunos rubros
diversas opciones de las cuales puede elegir y comparar, pero en otros solo cuenta
con pocas alternativas. Ademas, tiene como rivales a nivel de mayoreo, varios
competidores importantes y ya consolidados en el mercado, pero, a nivel minorista

aventaja por su tamafo y volumen de actividades a sus principales competidores.
Organigrama de la empresa

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa, en la cual se
puede observar la estructura organizacional, estd constituida por el Gerente
General en el nivel mas alto, dos 6rganos de asesoria: juridica y contable tributaria.

Tres gerencias: Ventas, Administrativa y Financiera.
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Figura 10

Organigrama de la empresa

DISTRIBUIDORA DROGUERIA LAS AMERICAS SAC

Gerente General

Asesor
Asesor Juridico Contable/Tributarie

Gerente Ventas Gerente Administrativo Gerente Financiero
Ejecutiva
Ventu!
Cuntudur
Jefe Ventas Jefe Ventas General abranza
Previncia Lima

Gerencia "
Asistente 2

Vendadaras Cc“t” andadares =l Asistente 3
entar Canter
Asistente 4

Jefe de Sistemas Jefe de Logistica Jefe de Jefe de Marketing
Operaciones y Publicidad

Almacen General
Almacen Tienda| DOLA Tarcens

Fuente: Autoria personal.
Vinculacién entre los objetivos institucionales con las del DM

Un datamart se configura como una base de datos departamental, con una
especializacion en el almacenamiento de datos correspondientes a un area de
negocio especifica. Su distintiva caracteristica radica en contar con una estructura
optima de datos que posibilita el analisis exhaustivo de la informacion desde todas
las perspectivas relevantes para los procesos inherentes a dicho departamento. Es
importante destacar que un datamart puede ser abastecido tanto desde los datos
de un datawarehouse, como también puede integrar en si mismo un compendio de

diversas fuentes de informacion (Konikov et al., 2018).

78



Figura 11
DataMart de ventas DDLA

DataMart de ventas DDLA

et rrerers

Origen de datos

Facturas  Clientes  Precios
TRANSFORMACION
Laboratorios Ubigeo Vencimiento

Condicién pago Limite crédito

Limpiar
Eliminar duplicado
Conversién
Resumen
Agregacion
Integracion

= TR
ER»FF
Fuente: Autoria personal.

1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

DATA
WAREHOUSE

Clientes por cuota de ventas S/
Ranking de productos ( Pareto)
Ventas por Vendedor

Ventas por vendedor marca propia
Ventas por categoria general
Ventas por categoria vendedor
Ranking de clientes (Pareto)
Ventas por ubicacion

Margen de utilidad por cliente
Estado de Cuenta Corriente Cliente
Ventas Contado vs Crédito

En esta etapa podemos identificar los requerimientos de los usuarios a travées de

preguntas que expliciten los objetivos de su organizacion. Luego, se analizaran

estas preguntas a fin de identificar cuales seran los Indicadores y Perspectivas que

seran tomadas en cuenta para la construccion el DM. Finalmente se confeccionara

un Modelo Conceptual en donde se podra visualizar el resultado obtenido en este

primer paso.

1.1.PREGUNTAS DE NEGOCIO
El objetivo principal es obtener e identificar las necesidades

de informacién

clave de alto nivel, que es esencial para lograr las metas y ejecutar las

estrategias de la empresa, ademas facilitara que la toma de
eficaz y eficiente.
a) Proceso Elegido:

Ventas.

decisiones sea
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La empresa define cuotas de ventas mensuales y anuales, tanto para la;
cuota general, clientes, vendedores y articulos. Procesos en los cuales el
consumo de tiempo y costos es el mas alto.

b) Preguntas:

e ¢Qué Indicadores tienen mayor importancia como apoyo en la Ventas y el
nivel de andlisis que se desea realizar?

Respuesta:

1) Avance de ventas del mes realizadas.
2) Ventas por clientes.

3) Ventas por vendedores.

4) Ventas por articulos.

e ¢ Cudles serian las Perspectivas desde las cuales se consultarian dichos
Indicadores? (Dependiendo de las respuestas, se tiene como objetivo
diversas tareas).

Respuesta:

1) Se desea conocer el avance de las ventas de cada mes.

2) Se desea conocer el avance de ventas mensuales del top 10 clientes.

3) Se desea conocer el avance de ventas mensuales del top 10 vendedores.

4) Se desea conocer el avance de ventas mensuales del top 10 articulos.

1.2.INDICADORES Y PERSPECTIVAS

Una vez que se han definido las preguntas de negocio, es esencial
descomponerlas para identificar los Indicadores que se emplearan y las

Perspectivas de analisis que se abordaran.
Los Indicadores son:

Monto total de ventas
Top 10 de clientes
Top 10 de vendedores
Top 10 de articulos

Las perspectivas son:

Cliente.
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Vendedor
Articulo

Tiempo

1.3. MODELO CONCEPTUAL
A través de este Modelo, se podra observar con claridad cuales son los
alcances del proyecto, para luego poder trabajar sobre ellos

Figura 12

Modelo conceptual

/ /'
/
4
7
ol
| \\“\'\*-\-»—\.“\_
=

S

Fuente: Autoria personal.

81



2. ANALISIS DE DATA SOURCES

Se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de las fuentes de datos disponibles

para determinar la forma en que se calcularan los Indicadores y establecer el

mapeo entre el Modelo Conceptual desarrollado en la etapa previa y los datos

obtenidos de la empresa. Se definira qué campos especificos se incluiran en

cada Perspectiva y se enriquecera el Modelo Conceptual con la informacion

adquirida en esta fase.
2.1.HECHOS E INDICADORES

En este paso se deberan explicitar como se calcularan los Indicadores,

definiendo los siguientes conceptos para cada uno de ellos:

Indicador: Monto total de ventas

Hechos: Cantidad * precio

Funcién de agregacion: SUM

El Indicador Monto total de ventas representa la sumatoria de las ventas en
este caso (cantidad * precio), en un periodo determinado

Indicador: Top 10 clientes

Hechos: (Cantidad * Precio)

Funcion de agregacion: SUM

Los clientes tienen que ser mostrados por el monto total de ventas ordenado
de mayor a menos.

Indicador: Top 10 vendedores

Hechos: (Cantidad * Precio)

Funcién de agregacién: SUM

Los vendedores tienen que ser mostrados por el monto total de ventas
ordenado de mayor a menos

Indicador: Top 10 articulos

Hechos: (Cantidad * Precio)

Funcién de agregacion: SUM

Los articulos tienen que ser mostrados por el monto total de ventas ordenado

de mayor a menos
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2.2.

MAPEO

Se llevara a cabo un minucioso analisis de los Data Sources disponibles para

identificar sus caracteristicas particulares y garantizar que contengan los

datos necesarios. Posteriormente, se establecerd la forma en que se

obtendran los elementos previamente definidos en el Modelo Conceptual,

logrando asi establecer una correspondencia directa entre los elementos del

Modelo Conceptual y los Data Sources. Esta concordancia asegurara la

correcta obtencion de la informacion requerida para el desarrollo del

proyecto.

Figura 13

Mapeo de la base de datos
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MAPEO ENTRE MODELOS
El mapeo realizado entre los modelos es el siguiente:

e El indicador Monto total de ventas se relaciona con el campo
cantped y Preuni la tabla vecomprovanted, quedando la formula
de célculo como sigue:

- SUM(Cantped * Preuni)

e El indicador Top 10 de los clientes se relaciona con el campo
coddir, cantped, preuni de la tabla vecomprovanted, quedando la
férmula de célculo como sigue:

- SUM(Cantped * Preuni)

e Elindicador Top 10 de los vendedores se relaciona con el campo
codven, cantped, preuni de la tabla vecomprovanted, quedando la
férmula de célculo como sigue:

- SUM(Cantped * Preuni)

e El indicador Top 10 de los articulos se relaciona con el campo
codart, cantped, preuni de la tabla vecomprovanted, quedando la
férmula de célculo como sigue:

- SUM(Cantped * Preuni)
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2.3.

GRANULARIDAD

La seleccion cuidadosa de los campos que conformaran cada Perspectiva
es de suma importancia, ya que a través de ellos se realizara el andlisis de
los Indicadores. Utilizando el Mapeo previamente establecido, ofreceremos
a los usuarios los datos disponibles para el analisis en cada Perspectiva. Es
esencial que profundicemos en la comprension del significado de cada
campo y/o valor de los datos encontrados en los Data Sources. Al entender
en detalle la naturaleza de los datos, podremos realizar un analisis mas
preciso y significativo, o que nos permitira extraer informacién valiosa para
la toma de decisiones. La presentacion de los datos a los usuarios debe ser
clara y precisa, brindandoles una vision completa de la informacion relevante
para cada Perspectiva. En el caso de la Perspectiva Tiempo, es crucial
definir los periodos mediante los cuales se agregaran los datos. Prestaremos
especial atencion al momento de elegir los campos que formaran parte de
cada Perspectiva, ya que seran estos los que determinaran la Granularidad

de los datos en la Data Matrt.

Con respecto a la Perspectiva Cliente, los datos disponibles son los
siguientes:
e coddir: Es la clave primaria de la tabla mgdirectorio, y representa
univocamente a un cliente en patrticular.
e mg_ruc_dni: Representa al RUC o al DNI del cliente.

e mg_razonsocial: Representa la razon social del cliente.

Con respecto a la Perspectiva Vendedor, los datos disponibles son los
siguientes:
e codven: Es la clave primaria de la tabla vevendedor, y representa
univocamente a un vendedor en particular.

¢ nombre: Representa al nombre del vendedor.

Con respecto a la Perspectiva Articulo, los datos disponibles son los

siguientes:
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coddir: Es la clave primaria de la tabla alart, y representa

univocamente a un cliente en particular.

descripcion: Representa al nombre del articulo.

Con respecto a la Perspectiva Tiempo, que es la que determinara la

granularidad del DM, los datos mas tipicos que pueden emplearse son los

siguientes:

codTiempo
afo
semestre
cuatrimestre
trimestre

bimestre

mes
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2.4.MODELO CONCEPTUAL AMPLIADO
Se procedera a aplicar el Modelo Conceptual, situando debajo de cada
Perspectiva los campos previamente seleccionados y, a su vez, bajo cada
Indicador, se especificard su respectiva formula de célculo. Este enfoque
facilitara la organizacion y estructuracion de la informacion, permitiendo una
visualizacion clara y concisa de los elementos esenciales para el analisis. Al
emplear esta metodologia, se establecera una conexion directa entre los datos
disponibles en las Perspectivas y los célculos requeridos para obtener los
Indicadores deseados. Asi, se obtendran resultados precisos y significativos
gue seran de gran utilidad para la interpretacion de la informacion y la toma de
decisiones estratégicas. Este proceso de aplicacion del Modelo Conceptual
asegurara una implementacién efectiva del sistema de analisis, garantizando la
correcta transformacion de los datos en valiosos Indicadores que permitiran una

comprensién mas profunda del negocio y sus dinamicas.

Figura 14

Modelo conceptual ampliado

I
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3. MODELO LOGICO DEL DM
A continuacion, procederemos a elaborar el Modelo Légico de la estructura del
Data Mart (DM), basandonos en el Modelo Conceptual previamente creado. El
Modelo Légico consiste en la representacion de una estructura de datos que
puede ser procesada y almacenada en un Sistema de Gestion de Bases de
Datos (SGBD). En este paso, traduciremos las entidades, atributos y relaciones
del Modelo Conceptual a tablas y columnas en la base de datos, definiendo las
restricciones y relaciones necesarias para garantizar la integridad y
consistencia de los datos. Una vez completado el Modelo Ldégico, estaremos
preparados para avanzar hacia la fase de desarrollo e implementacion del Data
Mart, brindando a los usuarios una estructura sélida y optimizada para el
almacenamiento y acceso de la informacion, y facilitando asi el proceso de toma
de decisiones basadas en datos precisos y relevantes.
3.1. TIPOLOGIA
Se seleccionara el tipo de Esquema que mejor se adapte a los
requerimientos y necesidades de los usuarios.
Se ha seleccionado el Esquema en Estrella ya que cumple con los

requerimientos planteados y es simple de implementar y comprender.

Figura 15

Tipologia estrella
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3.2. TABLAS DE DIMENSIONES
En este paso se disefia las tablas de Dimensiones que formaran parte del
DM, donde cada Perspectiva definida en Modelo Conceptual se constituira

en un atabla de Dimension.

Para ello, a partir de cada Perspectiva y sus campos debe realizarse el
siguiente proceso:

e Se elegira un nombre que identifique la tabla de Dimension.
e Se afiadird un campo que represente su clave principal.

e Se redefiniran los nombres de los campos si es que no son lo
suficientemente intuitivos.

Perspectiva Cliente
La nueva tabla de Dimensidn tendra el nombre dimCliente.
Se le agregara una clave principal con el nombre idcliente.

No se modificaran los campos.

Figura 16

Perspectiva Cliente

Perspectiva vendedor
La nueva tabla de Dimension tendra el nombre dimvendedor.
Se le agregara una clave principal con el nombre idvendedor.

No se modificaran los campos.
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Figura 17

Perspectiva vendedor

Perspectiva articulo

La nueva tabla de Dimensién tendréa el nombre dimarticulo.

Se le agregara una clave principal con el nombre idarticulo.

No se modificaran los campos.

Figura 18

Perspectiva articulo

90



4. INTEGRACION DE DATOS

Una vez construido el Modelo Logico, se debera proceder a probarlo con datos,

utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc. Luego se

definiran las reglas y politicas de actualizacion, asi como también los procesos

que la llevaran a cabo.

Proceso ETL Principal planteado para la carga inicial es el siguiente:

Inicio: Se ingresa a la base de datos y se procede a extraer la data de las tablas

gue son necesarias para evaluar las ventas.

Paso 1: Se convierte en formato excel pero en version UTF-8 para que cuando
se cree la base de datos en Power B, lea los caractéres originales.

Paso 2: Se crea la base de datos transaccional en Power Bl y sus respectivas
tablas, cada campo con su tipo de dato respectivo.

Paso 3: Se procede a insertar los archivos excel en las tablas creadas.

Figura 19

Sentencia SQL para carga inicial

—SSELECT L. L)ES(,RIPLION AS LABORATORIO, PB.DESCRIPCION AS LINEA
L (MM, I.FECCOMP 1 1. FECCOMP) AS VARCHAR) AS MES

& I L/A 1 FECCOMP) AS FECHA, RIGHT('oeoeose' + CAST(I.CORRCOMP AS VARCHAR),7) AS NRODOC,
OT.DESCRIPCION + ' - ' + L.SERIECOMP) AS TIPODOC
CAST((CASE WHEN I.COOCLI=1 THEN '@ 9" ELSE L.NROID END) AS VARCHAR) AS RUC,

CASE WHEN I.COOCLI=1 THEN "CLIEM 2" ELSE I.RAZONSOCIAL END) AS RAZONSOCIAL
BP .NOMBRECOMERCIAL AS RAZONCOMERCIA
CASE WHEN I.CODCLI=1 THEN "LA L
CASE WHEN I.COOCLI=1 THEN "1R

\D' ELSE DEP.DESCRIPCION END) AS DEPARTAMENTO,
ELSE PRO.DESCRIPCION END) AS PROVINCIA,
CASE WHEN 1.C0OCLI=1 THEN ELSE DIS.DESCRIPCION END) AS DISTRITO,
(CASE WHEN 1.COOCLI=1 THEN "TR ELSE I.DIRECCION END) AS DIRECCION,
SELECT DESCRIPCION FROM MGTABGEND WHERE CODTABLA=251 AND

CODELEMENTO={SELECT TOP 1 CAT1 FROM VEVENDEDOR WHERE ONI =VE.ONI)) AS TIPVEND,

FT{VE.DNI, 3)+ '+

CASE WHEN LEFT{VE.DNI,3) IN @55',7298',"340", '3641 THEN VE.APELLIDOS

ELSE REPLACE (REPLACE(REPLACE(VE.NOMBRES," ',' T(CamMpaRA) ", "(TEMPORAL)', "'
END) AS VENDEDOR
P.DESCRIPCION AS PRODUCTO, IL.CANTPED AS CANTIDAD, IL.PREUNI AS UNITARIO, UMED.DESCRIPCION AS UM, IL.PORDES AS DCYO_TOTAL
IL.VALORVENTAITEM AS SINIGV, IL.VALORVENTAITEM + IL.IGV AS CONIGV,
CASE WHEN IL.VALORVENTAITEM=0Q THEN 'SONIFICACION' ELSE 'FACTURADO® END) AS TIPOVENTA
CP.DESCRIPCION AS CONDPAGO
R‘..M Vt(_CMPRUBANYt(. 1
INNE | VECOMPROBANTED IL ON I.IDCOMP=IL.IDCOMP

JOIN VEVENDEDOR VE OM 1.COOVEN=VE.COOVEN

JOIN ALART P ON IL.CODART=P.CODART

JOIN ALCLA L on P.COOCLASE=L.COOCLASE

IN ALSUSCLA P8 ON P.COOSUBCLASE = P8.CODSUBCLASE and P.CODCLASE = PB.CODCLASE
OIN MGTIPDOC DT ON I.TIPCOMP=DT.TIPDOC

OIN VECONPAG CP ON I.CONPAG=CP.CONPAG

JOIN MGDIRECTORIO BP on 1.COOCLI = BP.COODIR

IN MGDIRECCION DIR ON I.CODCLI=DIR.CODDIR AND 1.ENVIARA=DIR J.ltW‘
IN MGTABGEND DEP on DEP.codelemento = DIR.departamento and DEP.CODTABLA = '920°
JIN MGTABGEND PRO on PRO.codelemento = DIR.provincia and PRO.CODTABLA = '@21°
OIN MGTABGEND DIS on DIS.codelemento = DIR.distrito and DIS.CODTABLA ='d22
eft JOIN MGTABGEND UMED on UMED codelemento = IL.UM and UMED.CODTASLA ="©31'
hhe"e I.ELIMINADD = © AND I ‘S ADO="82
NO I.FECCOMP BETWEEN '91/06 3g/o6/2e2

ORDER BY FECHA, TIPODOC, NRODOC, RAZONSOCIAL
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Figura 20

Dashboard area de ventas
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Anexo 10. Aspectos administrativos
Recursos y Presupuesto
A continuacion, se presenta el desglose del presupuesto necesario para la
ejecucion del proyecto segun el clasificador de gastos del Ministerio de Economia
y Finanzas del afo fiscal 2023.
Recursos Humanos.
A continuacién, se describe al personal involucrado con el desarrollo del
presente proyecto de investigacion y las horas por semana que se dedico.

Recursos Humanos

Caddigo de Gasto Cargo Unidad Cantidad
(H/S)
2.3.27.210 Autor del Hora 42.00

proyecto de
investigacion
2.3.27.210 Asesor del Hora 5.00

proyecto de

investigacion
Total (H/S) 47.00

Fuente: Elaboracion propia

Equipos y bienes duraderos.

Los equipos y bienes necesarios disponibles (antes) y no disponibles
(durante) para el desarrollo del presente proyecto de investigacion son

descritos a continuacion:

Equipos y bienes duraderos disponibles

Caodigo de Equipo o Unidad Cantidad Subtotal
Gasto Bien (S/.)
2.6.32.31 Computadora Unidad 1.00 2300.00
de escritorio

2.6.32.31 Impresora Unidad 1.00 850.00
Multifuncional

2.6.32.31 Unidad USB Unidad 1.00 65.00
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Total (S/.) 3215.00
Fuente: Elaboracion propia
Equipos y bienes duraderos no disponibles
Caddigo de Equipo o Unidad Cantidad Subtotal
Gasto Bien (S/)
2.6.32.31 Ordenador Unidad 1.00 3500.00
portatil
Total (S/.) 3500.00

Fuente: Elaboracion propia

Materiales e insumos.

Los materiales e insumos necesarios disponibles (antes) y no disponibles

(durante) para el desarrollo del presente proyecto de investigacion son

descritos a continuacion:

Materiales e insumos disponibles

Caodigo de Material o Unidad Canti Costo por Subtotal
Gasto insumo dad Unidad (S/))
(s/)
2.3.15.12 Lapicero Unidad 3.00 4.00 12.00
2.3.15.12 Lapiz Unidad 2.00 2.50 5.00
2.3.15.12 Borrador Unidad 1.00 1.00 1.00
2.3.15.12 Plumoén Unidad 1.00 7.00 7.00
2.3.15.12 Resaltador Unidad 1.00 9.00 9.00
2.3.15.12 Correctorde Unidad 1.00 12.00 12.00
tinta
2.3.15.12 Perforador Unidad 1.00 15.00 15.00
2.3.15.12 Engrapador Unidad 1.00 17.00 17.00
2.3.15.12 Papelbond Ciento 3.00 18.00 54.00
Ad
2.6.32.31 Tonerpara Unidad 2.00 120.00 240.00
impresora
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Total (S/.) 372.00
Fuente: Elaboracion propia
Materiales e insumos no disponibles
Cédigo de Material Unidad Cantidad Costo por Subtotal
Gasto 0 INsumo Unidad (S/.)
(S1.)
2.3.15.12 Posit Caja 1.00 15.00 15.00
2.3.15.12 Clip Caja 1.00 7.00 7.00
2.3.15.12 Grapa Caja 1.00 13.00 13.00
2.3.15.12 Sobre Unidad 3.00 0.50 1.50
manila
2.3.15.12 Folder Unidad 3.00 0.70 2.10
manila
2.6.32.31 CD’s Cono 5.00 2.00 10.00
Total (S/.) 48.60

Fuente: Elaboracion propia

Gastos operativos.

Los gastos operativos para el

desarrollo del

investigacion son descritos a continuacion.

Gastos operativos

presente proyecto de

Codigo de Gasto Unidad Cantidad Costo por Subtotal
Gasto operativo Unidad (S/))
(s/)

2.3.22.4 Impresion Global 5.00 35.00 350.00

2.3.22.4 Copia Global 5.00 35.00 350.00

2.3.21.11 Movilidad Global 00.00 000.00 000.00
local

2.3.21.11 Movilidad Global 4.00 180.00 720.00
nacional

Total (S/.) 1420.00
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Fuente: Elaboracion propia

Haciendo la sumatoria de los equipos y bienes duraderos, los materiales

e insumos y los gastos operativos, se obtiene un valor total de S/.

11903.60 para el presente proyecto de investigacion

Financiamiento

Para el presente proyecto de investigacion, el aspecto acerca del financiamiento

sera cubierto en su totalidad por el autor del trabajo de investigacion, es decir sera

autofinanciado.

Cronograma de ejecucion

A continuacion, se muestra el cronograma de ejecucion para el presente proyecto

de investigacion.

Figura 21

Cronograma de ejecucion

Inicio
Aprobacidn del proyecto de Investigacion 20/05/2023
Prugeba piloto 22/05/2023
Fichaje de campo 22/05/2023
Proceso de datos 27/05/2023

Presentacion final del trabajo de Investigacion 17/06/2023

Sustentacion 05/08/2023

Duracion

4
6
6
14
34

Fin
24/05/2023
28/05/2023
28/05/203
10/06/2023
21/07/203
05/08/2023

sab., 20May
mié., 24May
dom., 28 May
jue., O1Jun
lun., 05Jun
vie., 09Jun

[
=

mar., 13Jun

sab., 17Jun

mié., 21Jun

dom., 25Jun

jue., 29Jun

lun., O3Jul

vie., 07Jul

mar., 11Jul

sab., 15Jul

mié., 19Jul

dom., 23Jul

jue., 27Jul

lun., 31Jul

vie., O4Ago

mar., O8Ago

sab., 12Ago

Fuente: Disefo producido en software Microsoft Excel
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