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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre 

la educación remota con el desempeño de los profesores en una Institución 

Educativa (IE) de Puno en tiempos de pandemia, 2021. Aplicó una metodología de 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de diseño no experimental y corte 

transversal, cuya muestra se conformó por 67 docentes. Utilizaron la técnica de la 

encuesta con la finalidad de recopilar información, con 2 instrumentos como el 

cuestionario, 1 de la variable de la educación remota con 25 preguntas y 1 de la 

variable desempeño del docente con 25 preguntas, de alternativa de respuesta de 

escala de Likert del 1 (nunca) al 5 (siempre), con un coeficiente de alfa de Cronbach 

de 0.972. Los principales resultados obtenidos fueron que el coeficiente de 

correlación entre la educación remota y el desempeño docente fue de Rho = 0.752. 

La investigación concluye que, la educación remota se relaciona directamente de 

forma positiva alta con el desempeño docente de una IE de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021. 

Palabras clave: Educación remota, desempeño docente, educadores. 
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

distance education and teaching performance in a Puno Educational Institution 

in times of pandemic, 2021. A quantitative approach methodology, applied type, 

non-experimental and cross-sectional design, was applied. whose sample 

consisted of 67 teachers. For the collection of information, the survey technique 

was used, with 2 instruments such as the questionnaire, 1 for the distance 

education variable with 25 questions and 1 for the teaching performance variable 

with 25 questions, with an alternative Likert scale of response 1 (never) to 5 

(always), with a Cronbach's alpha coefficient of 0.972. The main results obtained 

were that the correlation coefficient between distance education and teaching 

performance was 0.752. The research concludes that distance education is 

directly positively related to the teaching performance of a Puno Educational 

Institution in times of pandemic, 

Keywords: Distance education, teaching performance, educator.
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I. INTRODUCCIÓN

En el marco internacional, de acuerdo a la Organización de las Naciones 

Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) la educación, el 

trabajo y aprendizaje remoto han tenido mayor lugar debido a la crisis pandémica 

que surgió en el año 2020, tal es así que, paralelo a ello se originó el cierre masivo 

de las clases presenciales en las diferentes instituciones educativas en más de 190 

países. En este mismo año, las instituciones educativas fueron afectadas por las 

medidas de restricción en más de 32 países y llegó a superar a los 165 millones de 

estudiantes. Entre las estrategias de provisión que a la plana docente se le 

entregaron, estuvieron los respectivos recursos de la capacitación del uso de 

herramientas tecnológicas y el manejo de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC).  

Partiendo de este enfoque, se necesitaba valorar la autonomía del docente 

y desarrollar sus competencias, es por ello que, la mayoría de estos países 

decidieron ejecutar planes de priorización curricular entregando los aprendizajes 

puntuales y esenciales en varias disciplinas. Asimismo, dentro de la plana docente 

se tuvo que preparar, conducir y promover la continuidad de estudios frente a la 

nueva modalidad que se vivía, adaptándose a los cambios de respuestas, formas 

de evaluación, validaciones de aprendizaje, estrategias pedagógicas, planes 

nacionales, planes locales de trabajo y el hecho de ampliar el currículo. Además, 

las nuevas condiciones implantadas tenían como requisito que el profesorado utilice 

plataformas metodológicas virtuales con las que no estaban totalmente 

familiarizados. 

Definitivamente, la educación virtual ha impactado notablemente a nivel del 

mundo entero. Es así que, la gran parte de los educandos tuvieron que encontrar 

nuevas herramientas y mecanismos que le puedan permitir continuar con sus 

clases educativas (Bond, 2020). Ya que, cerca del 70% del sector educacional 

internacional, debido a la pandemia se vieron en la obligación de paralizar sus 

actividades, teniendo que idear nuevas maneras e incluso estrategias similares a 

la modalidad normal de estudio para que los alumnos puedan seguir recibiendo sus 

clases. Para lo cual, lo primero que intentaron las autoridades, fue que los alumnos 



2 

puedan escuchar sus clases a través de medios masivos como la televisión y la 

radio. Sin embargo, en América Latina se notó que existen demasiadas brechas en 

el sector educativo, indicando que, dependiendo del nivel de vida de cada alumno, 

este tenía mayor posibilidad de conectividad a internet para acceder a sus clases. 

Por tal motivo, la educación remota tuvo una aceptación por parte del 50% de los 

alumnos, mientras que el otro 50% prefiere la modalidad presencial (Canese et al., 

2021). Evidenciando que lo más factible es que la educación sea de forma 

sincrónica directamente con los alumnos y asincrónica para que ellos puedan 

complementar sus aprendizajes de forma autónoma (Bond, 2020). 

Asimismo, en países de América Latina, según la Organización para la 

Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE, 2019) se tuvo una alta necesidad de 

la formación a los profesores y profesoras en el campo tecnológico a un nivel de 

64% en Brasil, declarando que la tecnología digital con la que disponía, era 

insuficiente o inadecuada en el mismo porcentaje, en Colombia con un 75%, en 

México con un 77%, con un 53% en la ciudad de Buenos Aires y en Chile con un 

77%. Por otro lado, la exigencia y responsabilidad aumentó significativamente en 

cuanto a la dedicación y el tiempo de los docentes, respecto a la preparación de su 

material de enseñanza, verificar que las conexiones sean adecuadas, así como 

saber manejar diferentes formatos de seguimiento a sus estudiantes. 

Dentro de los obstáculos más relevantes que tenían los estudiantes fueron: 

la inestabilidad del internet para cada clase, poco incentivo por seguir estudiando y 

la basta capacidad para entender cada trabajo (Nascimento et al., 2021). En otras 

palabras, la crisis sanitaria hizo que toda la educación migre a nuevos escenarios 

si es que se quería seguir con ello, para lo que fue necesario desarrollar nuevas 

estrategias de enseñanza que impliquen que el docente tenga un acompañamiento 

constante y personalizado con sus estudiantes para que no pierda el lazo de 

enseñanza. Por ende, la mayoría de los educadores tuvieron grandes 

inconvenientes como parte de este cambio; dado que, la gran parte de ellos solo 

estaban acostumbrados a la modalidad tradicional, por lo que para algunos el uso 

de la tecnología no le fue tan simple; la educación remota tomó mayor importancia 

con la llegada de la COVID- 19 (Green et al., 2020). 
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A nivel nacional, las oportunidades de enseñanza han sido muy limitadas en 

diferentes sectores sociales y zonas de cada provincia del país. Es así que, en el 

Perú, a partir de las experiencias virtuales se han evidenciado claras brechas 

tecnológicas entre los sectores sociales, dado el aislamiento social, como una 

consecuencia de la desigualdad que se vive en el país. Por un lado, el sector público 

por la escasez de servicios básicos y materiales de aprendizaje, en el otro lado las 

entidades privadas que tienen beneficios y garantizan el uso de estas herramientas 

tecnológicas. Por esta razón, en el año 2021, el Ministerio de Educación promovió 

y estableció nuevos criterios que permitan organizar el trabajo de una forma más 

adaptable, con el objetivo de asegurar las prestaciones del servicio de educación y 

facilitar el trabajo de los docentes y auxiliares. 

A nivel local, en el caso de una de las instituciones educativas públicas de 

Puno, tuvieron dificultades de adaptación a la nueva metodología remota, en la 

cual, los estudiantes se vieron afectados. Cabe señalar que, anteriormente ya se 

presentaba un déficit en el uso correcto de las tecnologías en la institución 

educativa, ya que, en el año 2017, se recomendó realizar charlas a toda la plana 

docente y a los estudiantes de acuerdo al uso correcto de estas tecnologías. En 

este aspecto, no solo se presentó una evidente necesidad de capacitación 

tecnológica, sino una ausencia del aspecto organizativo, junto a ello su disminución 

de la calidad de enseñanza en los cursos dictados 

De acuerdo a lo mencionado previamente, el problema general de la 

investigación fue: ¿De qué manera la educación remota se relaciona con el 

desempeño docente de una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021?; y los 

problemas específicos fueron: (a) ¿De qué manera la planificación de las 

condiciones de educación se relacionan con el desempeño docente de una IE de 

Puno en tiempos de pandemia, 2021?, (b) ¿De qué manera la implementación de 

la educación se relaciona con el desempeño docente de una IE de Puno en tiempos 

de pandemia, 2021?, (c) ¿De qué manera el trabajo colegiado se relaciona con el 

desempeño docente de una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021?, (d) ¿De 

qué manera las evaluaciones se relacionan con el desempeño docente de una IE 

de Puno en tiempos de pandemia, 2021? 
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En cuanto a la justificación metodológica de la presente investigación, se 

pretende emplear instrumentos validados con anterioridad sobre las variables en 

análisis que permiten generar resultados consistentes que ayuden a responder a 

las preguntas de investigación planteadas, luego, su posterior análisis e 

interpretación. Y en cuanto a la justificación práctica de la investigación, se quiere 

encontrar información que entregue respuestas o alternativas de solución al 

problema latente que han presentado la implementación de las clases virtuales en 

tiempos de pandemia con mayor énfasis en las instituciones educativas públicas de 

Puno. 

Con respecto al objetivo general de la investigación fue: determinar la 

relación entre la educación remota con el desempeño de los profesores en una IE 

de Puno en tiempos de pandemia, 2021; y los objetivos específicos fueron: (a) 

Determinar la manera en la que la planificación de las condiciones de educación de 

los profesores se relacionan con su desempeño en una IE de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021, (b) Determinar la manera en la que la implementación de la 

educación se relaciona con el desempeño docente en una IE de Puno en tiempos 

de pandemia, 2021, (c) Determinar la manera en la que el trabajo colegiado se 

relaciona con el desempeño docente en una IE de Puno en tiempos de pandemia, 

2021, (d) Determinar la manera en la que las evaluaciones se relacionan con el 

desempeño docente en una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021. 

Mientras que, la hipótesis general de la investigación es: la educación remota 

se relaciona directamente con el desempeño de los profesores en una IE de Puno 

en tiempos de pandemia, 2021; y las hipótesis específicas serán: (a) La 

planificación de las condiciones de educación de los profesores se relacionan 

directamente con su desempeño en una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021, 

(b) La implementación de la educación se relaciona directamente con el desempeño

docente en una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021, (c) El trabajo colegiado 

se relaciona directamente con el desempeño docente en una IE de Puno en tiempos 

de pandemia, 2021, (d) Las evaluaciones se relacionan directamente con el 

desempeño docente en una Institución Educativa de Puno en tiempos de pandemia, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

A nivel internacional, Valero-Cedeño et al. (2020) en su artículo desarrollado 

en Ecuador, España y Chile, tuvo como objetivo determinar los desafíos que ha 

generado la COVID-19 en el aprendizaje mediante la educación remota. La 

metodología fue de tipo de revisión documental en fuentes confiables en torno al 

tema, con artículos que cuenten con información completa que posteriormente se 

analizará. Los principales hallazgos fueron que fue difícil la adaptación de los centros 

educativos a la nueva manera de dictar clases, sin embargo, lo lograron, pero aún 

quedan varios inconvenientes en aquellos estudiantes que no cuentan con acceso 

a internet o algún dispositivo que les ayude a conectarse. La investigación concluyó 

que las instituciones educativas que presentaron mayores problemas de adaptación 

a la virtualidad, han sido aquellas que antes de la crisis pandémica no le daban 

importancia al entorno digital. 

 
En la misma línea, Expósito y Marsolier (2020) en su artículo desarrollado en 

Argentina, tuvo como objetivo investigar cuales son las estrategias y herramientas 

de la tecnología usadas por los profesores en tiempos de pandemia. La metodología 

fue de enfoque cuantitativo de diseño descriptivo con un nivel correlacional, su 

muestra estuvo compuesta por 777 profesores. La técnica del recojo de información 

fue la encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario de tipo semiestructurado 

de interrogantes abiertas y cerradas vía online. Los principales hallazgos muestran 

que hay bastantes diferencias en la aplicación de herramientas tecnológicas en los 

centros educativos durante tiempos de pandemia, ya que todo depende mucho de 

la situación económica de cada alumno y el segmento al cual se dirige cada 

institución. La investigación concluye que se debe mejorar las plataformas 

diseñadas de la educación por internet, dado que, formará parte de un recurso 

adicional del aprendizaje, aun cuando se acabe la pandemia. 

 
También, Tamay-Chimborazo et al. (2020) en su artículo desarrollado en 

Venezuela, tuvo como objetivo determinar la manera en la cual los profesores 

optimizan el uso de la tecnología durante sus clases remotas en tiempo de 

coronavirus. La metodología empleada fue de tipo aplicada-descriptiva con un 

diseño no experimental y de corte transversal, su muestra estaba compuesta por 35 
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profesores. La técnica de recojo de información fue la encuesta con preguntas de 

escala del 1-5 de tipo Likert. Los resultados señalan que es importante reforzar los 

conocimientos de los docentes con respecto a la educación virtual con la finalidad 

de que se puedan familiarizar con su utilización. La investigación concluye que el 

desarrollo de correctas capacitaciones mejorará el desempeño de los docentes con 

sus estudiantes, incentivando la creatividad e innovación, creando clases dinámicas 

que llamen la atención del alumno. 

De forma similar, Argandoña-Mendoza et al. (2020) en su artículo 

desarrollado en Ecuador, tuvo como objetivo describir la manera de educar a los 

estudiantes durante la pandemia. La metodología usada fue de enfoque mixto de 

tipo descriptivo con un corte transversal, su muestra fueron 150 profesores. La 

técnica fue la encuesta online con 9 preguntas. Lo hallazgos muestran que la 

educación virtual ha hecho que el alumno gane mayor autonomía y responsabilidad 

con el desarrollo de sus tareas y clases. La investigación concluye que, a nivel 

internacional la migración al entorno virtual ha representado un desafío bastante 

grande dentro del sector educativo. 

Tejedor et al. (2020) en su artículo desarrollado en España, Italia y Ecuador, 

tuvo como objetivo recoger las opiniones de los estudiantes con respecto a la 

educación virtual por la COVID-19. La metodología utilizada fue de tipo descriptiva 

con un diseño explicativo, realizando la contrastación de los resultados en 3 países. 

La técnica fue la encuesta desarrollada en un periodo de 2 meses. Los resultados 

indican que la mayoría de los estudiantes sienten que la educación remota es 

deficiente, dado que no permite aprender de la misma manera. La investigación 

concluye que el cambio de la modalidad de estudios ha hecho que el alumno perciba 

un servicio educativo de mala calidad. 

A nivel nacional, Villanueva et al. (2021) en su artículo desarrollado en 

Áncash, tuvo como objetivo evaluar el nivel del desenvolvimiento de profesores y 

educandos de Nuevo Chimbote. La metodología empleada fue de tipo exploratoria 

con un nivel descriptivo y de corte transversal. Su muestra fueron 1478 personas 

entre estudiantes y padres. La técnica usada fue la encuesta y su instrumento el 

cuestionario de 10 preguntas a los estudiantes y de 20 preguntas a los padres con 
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alternativas dicotómicas. Los resultados más relevantes indican que los niveles de 

desenvolvimiento de los profesores de acuerdo a la opinión de los encuestados son 

muy resaltantes. La investigación concluye que, los docentes están desarrollando 

sus actividades de la mejor manera, superando las adversidades que se le presenta 

como la pandemia. 

 
Asimismo, Rojas y Cachay (2021) en su artículo desarrollado en Chiclayo, 

tuvo como objetivo estudiar el desempeño de los profesores de instituciones de 

educación básica que tuvieron que cambiar la manera de dar clases a causa de la 

llegada de la pandemia mundial. La metodología fue, de tipo de revisión de 

información de 5 años de antigüedad como revisión sistemática, posteriormente se 

hizo un análisis documental. Los principales hallazgos indican que la virtualidad está 

ganando mayor protagonismo durante la crisis sanitaria, debido a que, está 

permitiendo que las clases puedan continuar sin tener que ser detenidas, lo que 

muestra que constantemente el internet se tendrá más cerca porque ayuda a 

conectar con aquellas personas que no se tienen cerca. La investigación concluye 

que es de vital importancia formar a los profesores constantemente en torno a temas 

como las clases remotas y la correcta utilización de la tecnología en aras de tener 

beneficiosos resultados en tiempos de pandemia. 

 
Además, Huamán et al. (2021) en su artículo desarrollado en Huancavelica, 

tuvo como objetivo detallar el desempeño de los profesores de educación 

secundaria del distrito de Huancavelica luego del cambio a las clases virtuales por 

las restricciones establecidas como medida ante los contagios por el coronavirus. 

La metodología fue de enfoque cualitativo, de análisis basado en la teoría 

fundamentada, su muestra estuvo conformada por 8 profesores y 6 estudiantes de 

secundaria. La técnica de recolección de información fue la entrevista de tipo 

semiestructurada, teniendo como instrumento un guion de preguntas abiertas. Los 

resultados indican que el desarrollo de clases en contextos netamente digitales ha 

sido toda una odisea que ha traído grandes aprendizajes, y se tiene claro que aún 

faltan aspectos por mejorar si se quiere que la educación remota sea eficiente. La 

investigación concluye que la adaptación a la virtualidad por parte de los docentes 

no ha sido fácil, pero ha sido un reto que han asumido de la mejor manera siempre 

pensando en el bienestar de sus educandos. 
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Adicionalmente, Meza et al. (2021), en su artículo desarrollado en Puno, tuvo 

como objetivo encontrar el impacto que genera la gestión de la educación con 

respecto al desempeño de los profesores en la crisis sanitaria por el coronavirus. La 

metodología fue de enfoque cuantitativo de diseño no experimental y de tipo 

explicativo, su muestra estuvo conformada por 650 profesores de 10 instituciones 

educativas. La técnica fue la encuesta con un cuestionario de autoevaluación 

dirigido a los docentes. Los hallazgos indican que existe una relación fuerte entre 

las variables en estudio. La investigación concluye que una correcta gestión en el 

sector de la educación, potenciará la entrega de un buen servicio educativo acorde 

a los requerimientos de la pandemia. 

 
Con respecto a las teorías en base al tema en estudio, la educación remota 

es una medida que se toma como forma de educación a distancia donde el docente 

brinda las clases dictadas en vivo usando herramientas que lo ayuden a 

desenvolverse y desarrollar una clase de calidad. Cabe resaltar que, esta educación 

no tiene definidos los roles y herramientas, ya que, pueden variar dependiendo el 

método de enseñanza que se desee utilizar. Según Peña (2021) el concepto de 

educación remota surgió a raíz de la crisis mundial llamada COVID - 19, porque la 

educación se vio afectada y se tuvieron que adaptar nuevos métodos en muy poco 

tiempo, con el propósito principal de permitir que los estudiantes puedan asistir a 

sus clases al trasladar los cursos que se solían impartir en formato presencial a un 

entorno virtual, remoto y en línea. 

 
Las características de este tipo de educación son: la flexibilidad que 

presentan las clases, debido a que, gracias a este método de enseñanza, los 

estudiantes pueden manejar sus horarios de manera asincrónica, o volver a revisar 

las clases que han sido almacenadas en la nube o plataforma utilizada; también, la 

accesibilidad porque los programas educativos a distancia pueden tener más 

alcance al público estudiante; así como la eficacia que permite tener una 

retroalimentación; el acompañamiento personalizado porque el alumno no está solo 

incluso con trabajos grupales; apertura, independientemente de la ubicación de las 

personas estas pueden unirse a los cursos reduciendo las barreras geográficas; la 

economía, dado que se reducen los costos de espacios físicos y traslados y 
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comunidad; promoviendo el debate, el diálogo en una comunidad con vínculos 

académicos (Ibáñez, 2020). De esta forma, se mencionan los aspectos que la 

educación remota puede adoptar según la modalidad planteada. 

 
Con respecto a los ambientes digitales, se puede decir que promueven el 

autoaprendizaje; es decir, cada estudiante organiza sus actividades pendientes de 

acuerdo con sus intereses, necesidades y disponibilidad de tiempo (Rivadeneyra, 

2021). Teniendo en cuenta que el entorno del aprendizaje digital es un espacio en 

línea, en el cual se tiene acceso a través del internet a plataformas que se 

encuentran estructuradas y organizadas de tal manera que facilite la enseñanza y 

el aprendizaje como, por ejemplo, los correos electrónicos, los foros, redes sociales, 

webs educativas, videoconferencias, foros, las plataformas virtuales. 

 
Cabe señalar que, las herramientas sincrónicas usadas son: la 

videoconferencia en tiempo real, en vivo y en directo como Skype, Webex, Go to, 

webinar y meeting; la mensajería instantánea telegram, Remind y WhatsApp. Por 

otro lado, se tienen las asincrónicas como el correo electrónico como el Gmail, 

Yahoo y Outlook, por último, los foros formados por las herramientas mybb y phpbb 

(Ccoa y Alvites, 2021). Asimismo, se tienen en cuenta las herramientas que se usan 

al momento de dictar las clases en línea como las plataformas: Blackboard, Zoom, 

Google meet; al presentar los contenidos, Power Point, Prezi y herramientas que 

ayudan a innovar las presentaciones, Canva, Genially, etc. 

 
Además, el sistema educativo siempre ha implantado formas de evaluar los 

conocimientos de cada estudiante, porque esta modalidad requiere una planificación 

en el sílabo propuesto sobre las fechas evaluativas en la valoración del curso. Por 

ello, son muy importantes los indicadores, las técnicas e instrumentos de evaluación, 

los pesos académicos y las rúbricas (Pacheco, 2010). También, se necesita adecuar 

el diseño de cada evaluación que garantice resultados confiables; es decir, sin 

plagio. 

 
Es así que, las dimensiones de la educación remota, han sido tomadas en 

consideración a las desarrolladas dentro del trabajo de grado de Guevara (2021) 

teniendo las siguientes: “Planificación de las condiciones de educación remota”, que 
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implica programar las actividades y herramientas que el docente crea conveniente 

utilizar al momento de llevar a cabo las clases de forma online (Ninapayta, 2021). 

De igual manera, “Implementación de la educación remota”, que hace referencia a 

la puesta en práctica de todo lo sugerido por el Ministerio de educación con la 

finalidad de que los profesores puedan continuar dictando clases a través de los 

medios electrónicos (Romero, 2020).  

 
Así también, “Trabajo colegiado”, que es la realización de una serie de 

actividades por parte de los altos mandos de las instituciones y de los profesores, 

que contribuyan a cumplir con las expectativas de los estudiantes, con la finalidad 

de mejorar la enseñanza, entregándoles grandes conocimientos al estudiante que 

posteriormente deben ser evaluados mediante un análisis su rendimiento y grado 

de aprendizaje (MINEDU, 2021). Por último, “Evaluación”, que es la etapa en la cual 

el docente tiene como responsabilidad desarrollar una evaluación o prueba que 

muestre el nivel de aprendizaje que han tenido los estudiantes luego de haber 

participado en las clases de un determinado curso (Román, 2020). 

 
Por otro lado, en el marco de un buen desempeño del docente se definen los 

dominios, competencias y los desempeños en todas las etapas de la carrera 

pedagógica que ilustran a un buen docente, siendo estos obligatorios en la entrega 

de una educación de calidad en el país. En este sentido, los profesores deben tener 

desarrollados los dominios principales como: la preparación del aprendizaje de los 

estudiantes, la implicación en la administración de la escuela en colaboración con la 

comunidad, la enseñanza orientada al aprendizaje de los estudiantes y el fomento 

de la profesionalidad y la identidad docente (Peceros, 2014). Según el desempeño 

del docente se puede evidenciar la calidad del sistema educativos, siendo esto, el 

factor esencial de la educación, sin embargo, cuando se tiene que evaluar este 

desempeño se requieren instrumentos que permitan la mejora pedagógica. 

 
Dentro del desempeño del docente se tiene las estrategias metodológicas 

que permiten que la información llegue al estudiante de manera más fácil. En 

segundo lugar, el uso de los materiales didácticos, esto es importante, porque ayuda 

en el desarrollo, mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje brindándole la 

capacidad al estudiante de adquirir nueva información, experiencias, actitudes y 
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conductas que se quieren obtener. Por último, la planificación de la enseñanza 

permite la organización de la enseñanza-aprendizaje respetando el esquema del 

inicio, desarrollo y desenlace (Villareal, 2018).  

 
En ese sentido, esto ayuda a evitar la improvisación de las clases, 

permitiendo la ausencia de errores en los dictados del curso, el óptimo uso del 

tiempo repartido y permite el tiempo de participación de los estudiantes, es necesario 

que los profesores y profesoras tengan en cuenta estas estrategias con el objetivo 

de tener mejores resultados, sobre todo saber manejar los materiales didácticos de 

tal manera que estén enfocados y orientados en los propósitos que se desean 

alcanzar. 

 
Además, vale decir que el desempeño docente: demuestra el conocimiento y 

la compresión individual, sociocultural y evolutiva de los estudiantes; lo que se 

complementa con la actualización constante de sus conocimientos, comprendiendo 

las teorías pedagógicas y prácticas, elaborando planes de programación curricular, 

seleccionando contenidos de enseñanza enfocados al aprendizaje, potenciando su 

capacidad de diseñar creativamente los procesos pedagógicos despertando la 

curiosidad, el interés y compromiso en las personas. También, organiza los diversos 

recursos existentes de los estudiantes, contextualiza los diseños de enseñanza 

sobre los pilares de reconocimiento en los niveles de desarrollo e interés, diseña las 

evaluaciones de manera sistemática formativa y marcando la diferencia, es capaz 

de crear diseños de las sesiones de aprendizaje con coherencia y repartiendo bien 

sus tiempos. Por último, genera relaciones de respeto, y soporte a los estudiantes 

con necesidades de aprendizaje especiales (MINEDU, 2014). Vale precisar que, los 

docentes deben tener en cuenta los desempeños que asegurarán la buena docencia 

y enseñanza que se les transmitirá a los jóvenes estudiantes. 

 
Con respecto a las dimensiones del desempeño docente, estas han sido 

tomadas de acuerdo a los 4 aspectos fundamentales que el MINEDU (2012) estipula 

que es fundamental que los docentes tengan un buen desempeño dentro del 

desarrollo de sus actividades: “Preparación en el aprendizaje de los alumnos”, el 

cual se basa en organizar las clases a impartir de acuerdo a los temas 

correspondientes al grado escolar en curso de cada sección de educandos de forma 
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asertiva y lo más clara posible (Gálvez y Milla, 2018). De igual manera, “Enseñanza 

en el aprendizaje de la institución”, que son las actividades que debe emplear el 

profesor de clase cuando entrega la información correspondiente a cada tema de 

clase, de forma correcta y fácil con el objetivo de que el alumno pueda comprender 

claramente al docente (Clavijo, 2020). Asimismo, “Participación en la gestión de las 

instituciones educativas”, que consiste en llevar un buen ambiente laboral dentro de 

la institución educativa que implique un trato respetuoso y amable entre los demás 

(profesores, educandos y padres de familia) (Chuye, s.f.). Por último, “Desarrollo de 

la profesionalidad y la identidad del docente”, que son todas las actividades 

realizadas por parte del docente a fin de capacitarse y poder brindar una mejor 

educación a los estudiantes (Vanegas y Fuantealba, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
El tipo de investigación fue aplicada porque tiene como propósito solucionar un 

problema en específico a través de la recopilación de información en el área natural 

donde ocurren los hechos (Gallardo, 2017). Además, el enfoque estuvo enmarcado 

dentro de una investigación cuantitativa, ya que esta se basa en obtener datos de 

tipo numéricos que permitan ser tabulados en una base de datos que luego tendrá 

su posterior análisis, además, que busca la comprobación de hipótesis propuestas 

previamente. Con respecto al diseño de la presente investigación, fue no 

experimental porque en este caso no se va a manipular ninguna de las variables en 

estudio, sino que se recogerá la información dentro de su ambiente natural 

(Hernández et al., 2014). 

 
Además, tuvo un corte transversal, ya que el estudio se fue en el presente año 

2022. De nivel descriptivo-correlacional simple que se basa en detallar y describir 

todos los datos que sean recogidos con el propósito de tener un mayor 

entendimiento por parte del lector, así como también, tiene como propósito el hecho 

de buscar una relación entre dos o más variables en estudio (Baena, 2017). 

 

3.2. Variables y operacionalización  
 

V1: Educación remota 

 
Definición conceptual 

 
Es una modalidad de educación en la cual se utilizan los medios digitales que dan 

la posibilidad de llevar a cabo las clases, en donde hay mayores ventajas con 

respecto a los horarios, porque el alumno puede estudiar desde la comodidad de 

su hogar (Cáceres, 2020). 

 
Definición operacional 

 
El estudio de la variable se realizó es base a 4 dimensiones: planificación de las 

condiciones de la educación remota, implementación de la educación remota, 
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trabajo colegiado y evaluación; las que han sido medidas a través del instrumento 

como el cuestionario diseñado en la tesis de Guevara (2021) teniendo una escala 

de Likert ordinal del 1 al 5. 

Dimensiones e indicadores 

A continuación, se menciona cada una de las dimensiones de la variable 1 con sus 

respectivos indicadores que serán de ayuda en la recolección de datos de la 

presente investigación. 

Tabla 1

Dimensiones e indicadores de la variable educación remota 

Dimensiones Indicadores 

Panificación de las condiciones de 

educación remota 

Medios de comunicación  

Cursos virtuales  

Conectividad 

Medios tangibles  

Ambiente 

Orientación al padre de familia 

Implementación de la educación remota 

Material de clase 

Acompañamiento  

Soporte emocional 

Trabajo colegiado 
Reuniones de reflexión 

Elaboración de documentos 

Evaluación 
Evidencias 

Retroalimentación 

Fuente: Guevara (2021). 

Escala de medición 

En este caso la escala es de tipo ordinal porque es una escala de Likert que va 

desde el 1 hasta el 5. 



15 

V2: Desempeño del docente 

Definición conceptual 

Hace referencia al desenvolvimiento que presentan los profesores durante el 

desarrollo de cada una de sus clases, lo que dependerá de la satisfacción de los 

estudiantes con el curso llevado o también el desagrado del mismo. Implica 

también, que se impartan estrategias que permitan tener un aprendizaje rápido y 

de forma entendible en cualquier estudiante (MINEDU, 2014). 

Definición operacional 

El estudio de la variable se realizó es base a 4 dimensiones: preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes, enseñanza para el aprendizaje de la institución, 

participación en la gestión de instituciones educativas y desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad del docente; las que han sido medidas a través del 

instrumento como el cuestionario diseñado en la tesis de Guevara (2021) teniendo 

una escala de Likert ordinal del 1 al 5. 

Dimensiones e indicadores  

Tabla 2

Dimensiones e indicadores de la variable desempeño docente 

Dimensiones Indicadores 

Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes 

Diagnóstico 

Planificación de actividades 

Enseñanza para el aprendizaje de la 

institución 

Clima para el aprendizaje 

Proceso de enseñanza 

Evaluación de aprendizajes 

Participación en la gestión de las 

instituciones educativas 

Coordinación con padres de 

familia  

Coordinación con docentes 

Desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad del docente 

Formación continua  

Formación ética 

Fuente: Guevara Guevara (2021). 
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Escala de medición 

 
En este caso la escala es de tipo ordinal porque es una escala de Likert que va 

desde el 1 hasta el 5. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo  

  
3.3.1. Población 

 
Se denomina población a todas aquellos sujetos o personas que pueden formar 

parte de una investigación porque cumplen con las características y cualidades que 

al investigador le interesa en su estudio (Ñaupas et al., 2014). Por lo que, la 

presente investigación la población estuvo constituida por todos los docentes que 

pertenecen a una IE pública de Puno, que son un total de 80 profesores. 

 
Criterios de inclusión: 

 
Docentes que hayan implementado nuevas medidas de la educación virtual en 

pandemia, que, además, estén dispuestos a cooperar con la presente investigación 

a efectos de poder ser entrevistados, para que faciliten información sobre su centro 

de estudios. 

 
Criterios de exclusión: 

 

• Docentes pequeñas que no han implementado ningún mecanismo durante la 

pandemia que les permita seguir dictando clases. 

• Docentes ubicadas en lugares alejados sin acceso a internet. 

• Docentes que no cuenten con recursos económicos que les ayude a poder 

mantenerse durante la pandemia. 

 
3.3.2. Muestra 

 
La muestra resultante luego de aplicar la fórmula corresponde a 67 docentes de la 

IE pública de Puno. 
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3.3.3. Muestreo 

El muestreo probabilístico simple se usó, dado que esta se enfoca en escoger una 

parte de la población finita de acuerdo a la solución a una fórmula predeterminada 

que permita obtener una parte representativa y aleatoria de la población que se 

desea estudiar (Baena, 2014). 

3.3.4. Unidad de análisis 

Personas que pertenezcan a la misma institución elegida del estudio, entre 

docentes, estudiantes y directivos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta ya que, es muy usada en las 

investigaciones cuantitativas permiten obtener información acerca de un tema en 

específico mediante una serie de preguntas establecidas por el investigador, 

orientadas a responder las preguntas de investigación (Hernández et al., 2014). 

Específicamente, fue una encuesta compuesta por 25 preguntas en cada variable 

que consiste en recoger la opinión de cada uno de los encuestados en torno a su 

experiencia vivida durante las clases virtuales por la pandemia. Cabe señalar, que 

esta encuesta ha sido tomada de una tesis previamente aprobada y validada de 

Guevara (2021). 

Instrumentos 

Se usaron solo 2 instrumentos en total, siendo 1 de cada variable correspondientes 

a la investigación, estos serán 2 cuestionarios, con una escala de Likert del 1 al 5, 

donde: 1 - Nunca; 2 - A veces; 3 - Frecuentemente; 4 - Casi siempre; 5 – Siempre. 

Validez y confiabilidad 

La validez y confiabilidad de todo instrumento a aplicar en el recojo de datos 

respecto a una determinada investigación, generalmente, se realiza mediante a 

realización de una prueba piloto a una muestra reducida antes de emplear el 
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instrumento, con la finalidad de comprobar su confiabilidad mediante el coeficiente 

de Alfa de Cronbach que indica que será más fiable mientras su resultado se 

acerque más al número 1 (Hernández et al., 2014). 

 
Sin embargo, la técnica a utilizar es una técnica empleada en muchas 

investigaciones previas con respecto al mismo tema. Por ende, no es necesario 

realizar una validación estadística. Debido a que, ya ha sido validada con 

anterioridad por la autora Guevara (2021). Vale decir, que el Alfa de Cronbach de 

los instrumentos tiene un coeficiente de 0.972, lo que indica que su confiabilidad es 

alta, por ende, es viable su aplicación. 

 

3.5. Procedimientos 
 
En primera instancia, luego de contar con los 2 cuestionarios que permiten evaluar 

a las variables que se desean estudiar, se solicitó la validación de 3 expertos en el 

tema con la finalidad de poder tener la certeza en la aplicación correcta del 

instrumento. Posteriormente, el procedimiento que se realizó en la recolección de 

datos fue: primero, se coordinó vía un grupo de WhatsApp con las personas que 

formarán parte del estudio, los horarios en los que dispongan de tiempo libre en 

donde puedan realizar la encuesta que no les tomó más de 5 minutos, ya que fue 

vía Google Forms. Posteriormente, la información recogida se trasladó y ordenó 

directamente en hojas de cálculo de Excel que ayudó a poder formar una base de 

datos que permita organizar la información de una mejor forma, que luego se 

puedan pasar al paquete estadístico SPSS v.26. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
Dado que la investigación es de carácter descriptivo, el procesamiento y análisis de 

datos, inicialmente se trasladará la base de datos al programa estadístico de SPSS, 

en donde se podrán elaborar las tablas cruzadas y descriptivas que permitan un 

mayor entendimiento al lector, mediante la interpretación propia por parte del 

investigador. Luego, se aplicó la estadística inferencial que ayuda a relacionar 

ambas variables en estudio mediante el coeficiente de correlación de Spearman, lo 

que ayudará a comprobar las hipótesis; finalmente elaborar los gráficos y tablas 

que ofrezcan un mayor contenido visual. 
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3.7. Aspectos éticos 
 

Como toda investigación, se buscó estar dentro de los parámetros 

establecidos con respecto a la ética del estudio, con la finalidad de salvaguardar la 

integridad de cada entrevistados, se ha decidido mantener sus datos personales en 

el anonimato, de manera que ello no influya en la orientación de sus respuestas, 

sino que les permita responder con total sinceridad, sin ningún inconveniente que 

les impida o reprima contestar a cada una de las interrogantes entorno a su propia 

experiencia personal en su labor docente dentro de la institución educativa en 

donde enseña. 

 
Asimismo, se cumplió constantemente con lo estipulado dentro del formato 

APA, respetando claramente los derechos de cada autor citado en la presente 

investigación, a fin de no incurrir en temas de copia o plagio. Además de que la 

normativa APA séptima edición, ayuda a que todo trabajo o documento de 

investigación tenga un mayor orden y formato adecuado para su presentación de 

manera formal y pulcra ante los demás, cuidando en todo momento la redacción 

ortográfica y coherencia. 

 
Por último, el investigador ha realizado un compromiso con la institución 

educativa elegida, con el objetivo de que tengan presente que la información 

recogida solo es usada únicamente con fines de este estudio, más no que serán 

divulgados en otros medios, entregándoles la confianza de que cualquier aspecto 

que se obtenga como resultado de esta tesis, será publicado solo si los directivos 

del colegio así lo desean y permiten. Pues, desde un primer momento se les ha 

indicado que toda la información incluida será confidencial. 
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IV. RESULTADOS  

 
Análisis descriptivo 

 
Tabla 3  

Análisis descriptivo 

 Desempeño Docente   
Total 

     Malo Regular Bueno Excelente 

Educación 
remota 

 Recuento 1 0 0 0 1 

Malo 

Recuento 
esperado 

0 7 0 3 1 

% del 
total 

1.50% 0.00% 0.00% 0.00% 1.50% 

Regular 

Recuento 0 39 0 3 42 
Recuento 
esperado 

6 27.6 0 13.8 42 

% del 
total 

0.00% 58.20% 0.00% 4.50% 62.70% 

Bueno 

Recuento 0 0 0 0 0 
Recuento 
esperado 

0 0 0 0 0 

% del 
total 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Excelente 

Recuento 0 5 0 19 24 

Recuento 
esperado 

4 15.8 0 7.9 24 

% del 
total 

0.00% 7.50% 0.00% 28.40% 35.80% 

  

Total 

Recuento 1 44 0 22 67 

 Recuento 
esperado 

1 44 0 22 67 

  
% del 
total 

1.50% 65.70% 0% 32.80% 100% 

 

 
De acuerdo a la Tabla 3, el 65.7% de los docentes han tenido un desempeño regular 

durante las clases remotas por la pandemia hasta el 2021, mientras que solo el 

32.8% tuvo un desempeño excelente y el 1.5% tuvo un desempeño malo. Y con 

respecto a la forma de realizar la educación remota hacia sus estudiantes, el 62.7% 

fue regular, el 35.8% fue excelente y el 1.5% fue malo. 
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Prueba de normalidad  

 
Tabla 4  

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Educación remota ,363 67 ,000 ,655 67 ,000 

Desempeño docente 
,407 67 ,000 ,653 67 ,000 

Nota. a. Corrección de significación de Lilliefors.  

 
 
De acuerdo a la tabla 4 de prueba de normalidad, que muestra que el gl que se 

obtuvo fue de 67 personas que es mayor a 50, por ende, se utiliza la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov; asimismo, el p valor que es el nivel de significancia es de 

0.000 menor que 0.05 lo que indica que la distribución de datos es “No Normal”, 

entonces, para el estudio se determinó el análisis de las hipótesis mediante la 

prueba no paramétricas de Spearman. 
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Prueba de hipótesis del objetivo general  

Hipótesis General 

H1: La educación remota se relaciona directamente con el desempeño de los 

profesores de una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021. 

Tabla 5  

Prueba de hipótesis general 

Educación 

remota 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Educación 

Remota 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,752** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 67 67 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,752** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 67 67 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se puede apreciar que, el coeficiente de correlación fue de 0.752, lo que evidencia 

que existe una correlación alta entre ambas variables. Por ello, se niega la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis propuesta en la investigación que señala que la 

educación remota se relaciona directamente con el desempeño docente de una IE 

de Puno en tiempos de pandemia, 2021. 
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Prueba de hipótesis de los objetivos específicos 

 Hipótesis Específica 1 
 
H1: La planificación de las condiciones de educación de los profesores se 

relacionan directamente con su desempeño de una IE de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021. 

 
Tabla 6  

Prueba de hipótesis específica 1 

  

    

Planificación 

de las 

condiciones 

de 

educación 

remota 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Planificación de 

las condiciones 

de educación 

remota 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,528** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 67 67 

Desempeño 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
,528** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 67 67 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Se puede apreciar que, el coeficiente de correlación fue de 0.528, lo que muestra 

que hay una correlación positiva moderada entre ambas variables. Lo que permite 

negar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis propuesta en la investigación que 

afirma que la planificación de las condiciones de educación de los profesores se 

relaciona directamente con su desempeño de una IE de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021. 
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Hipótesis Específica 2 

 
H1: La implementación de la educación se relaciona directamente con el 

desempeño docente de una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021. 

 
Tabla 7  

Prueba de hipótesis específica 2 

  
    

Implementación 

de la educación 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Implementación 

de la educación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,553** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,000 

N 67 67 

Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

,553** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000 . 

N 67 67 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
Se puede apreciar que, el coeficiente de correlación fue de 0.553, lo que quiere 

decir que, existe una correlación positiva moderada entre ambas variables. Es así 

que se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis propuesta en la investigación 

que señala que la implementación de la educación se relaciona directamente con 

el desempeño docente de una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021.  
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Hipótesis Específica 3 

H1: El trabajo colegiado se relaciona directamente con el desempeño docente en 

una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021. 

Tabla 8  

Prueba de hipótesis específica 3 

Trabajo 

colegiado 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Trabajo 

colegiado 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,543** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,000 

N 67 67 

Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

,543** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000 . 

N 67 67 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se puede apreciar que, el coeficiente de correlación fue de 0.543, lo que muestra 

que la correlación entre ambas variables es positiva moderada. Lo cual da la 

posibilidad de negar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis propuesta en la 

investigación que señala que el trabajo colegiado se relaciona directamente con el 

desempeño docente en una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021.  
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Hipótesis Específica 4 

H1: Las evaluaciones se relacionan directamente con el desempeño docente en 

una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021. 

Tabla 9  

Prueba de hipótesis específica 4 

Evaluación 
Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Evaluación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,562** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,000 

N 67 67 

Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

,562** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000 . 

N 67 67 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se puede apreciar que, el coeficiente de correlación fue de 0.562, lo que evidencia 

que claramente existe una correlación positiva moderada entre ambas variables. 

Por ende, se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis propuesta en la 

investigación que afirma lo siguiente: las evaluaciones se relacionan directamente 

con el desempeño docente en una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021.  
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V. DISCUSIÓN

La presente investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación 

entre la educación remota con el desempeño de los profesores en una IE de Puno 

en tiempos de pandemia, 2021. Es así que, luego de analizar e interpretar los 

resultados, después de la aplicación del instrumento de esta investigación y el 

análisis estadístico, se obtuvo un coeficiente de Rho = 0.752; lo que reflejó que 

existe una correlación alta entre ambas variables. Por ende, se aceptó la hipótesis 

propuesta en la investigación que afirma que la educación remota se relaciona 

directamente con el desempeño docente en una IE de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021.  

Lo que coincide con los autores Villanueva et al. (2021) en su artículo sobre 

"Percepción del desempeño docente según los actores educativos, en tiempo de 

pandemia", desarrollado en Áncash, identificaron que el grado de desempeño de 

los docentes según la percepción de los encuestados son muy eficientes. Por ende, 

concluyeron que profesores han realizado sus actividades de la mejor forma, 

superando cada uno de los inconvenientes que ocasionó la pandemia. Por el 

contrario, Tejedor et al. (2020) en su artículo sobre "Educación en tiempos de 

pandemia: reflexiones de estudiantes y profesores sobre la enseñanza virtual 

universitaria en España, Italia y Ecuador", desarrollado en España, Italia y Ecuador, 

encontraron que casi todos los estudiantes notaron que la educación virtual fue 

mala o no estuvo dentro de sus expectativas respecto a la modalidad presencial, 

debido a que no es posible entender cada clase como de la forma tradicional.  

Esto se puede deber a que cada contexto y entorno es distinto, ya que, en 

definitiva, hay instituciones que cuentan con mayores ingresos o más elevado 

presupuesto destinado a capacitar a sus docentes, implementar nuevas estrategias 

o herramientas que les permitieron poder sostener su formato educativo de forma

virtual o remota en tiempos de pandemia que fueron tan complicados en primera 

instancia en todos los países del mundo. 

En respuesta al objetivo específico 1, determinar la relación de la 

planificación de las condiciones de la educación con el desempeño docente; 

después del procesamiento de datos, se obtuvo un coeficiente Rho = 0.528, lo que 
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significó que existe una correlación positiva moderada entre ambos elementos. De 

forma que, fue posible aceptar la hipótesis propuesta en la investigación, que afirma 

que la planificación de las condiciones de educación de los profesores se relaciona 

directamente con su desempeño de una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021. 

Tal como indican Meza et al. (2021) en su artículo sobre "Gestión educativa 

como factor determinante del desempeño de docentes de educación básica regular 

durante la pandemiaCOVID-19, Puno-Perú", desarrollado en Puno, que existe una 

relación fuerte entre las variables en estudio. Concluyendo que, si se tiene una 

correcta gestión en el sector de la educación, claramente se podrá brindar un buen 

servicio educativo acorde a los requerimientos de la pandemia. Ampliando lo 

anterior, Valero-Cedeño et al. (2020) en su artículo sobre "Retos de la educación 

virtual en el proceso enseñanza aprendizaje durante la pandemia de Covid-19", 

desarrollado en Ecuador, España y Chile, encontraron que ha sido muy difícil el 

cambio que han tenido que hacer los colegios al poder adaptarse a la nueva forma 

de realizar las clases, pese a las adversidades lo lograron, sin embargo, todavía 

existen varios problemas específicamente en los estudiantes que no poseen la 

accesibilidad a internet o algún teléfono que les ayude a conectarse.  

Es así que, los centros educativos que tuvieron más inconvenientes en su 

entrada en el contexto de la virtualidad, fueron quienes previo a la entrada en la 

crisis pandémica no le entregaban tanta relevancia al entorno digital. Todo esto, 

dejó un gran aprendizaje en las entidades educativas, direccionándolas a darle 

mayor importancia y manejo a las herramientas virtuales porque de una u otra 

forma, ello será parte de la educación del futuro, entonces, si un colegio no se 

interesa por capacitar a su personal en base a la tecnología, pues, con el paso del 

tiempo esto los hará quedar obsoletos y desactualizados. 

Además, en cuanto al objetivo específico 2; determinar la relación entre la 

implementación de la educación con el desempeño docente. Posterior al 

procesamiento de datos, se obtuvo un coeficiente Rho = 0.553, indicando que existe 

una correlación positiva moderada entre ambos elementos; lo que permitió aceptar 

la hipótesis propuesta en la investigación, que señala que la implementación de la 

educación se relaciona directamente con el desempeño docente de una IE de Puno 
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en tiempos de pandemia, 2021.  

 
En la misma línea, Expósito y Marsolier (2020) en su artículo sobre 

"Virtualidad y educación en tiempos de COVID-19. Un estudio empírico en 

Argentina", desarrollado en Argentina, evidenciaron que existen muchas 

discrepancias respecto a la implementación de herramientas o estrategias 

tecnológicas en las instituciones educativas en las circunstancias de las crisis 

pandémicas ocasionada por la COVIDD-19, porque todo girará en torno a posición 

económica que cada estudiante tenga y el segmento al que se direcciona cada 

colegio. Por ende, se llegó a la síntesis que se deben potenciar las plataformas 

creadas, con el propósito de continuar con la educación vía online, pues, esto 

representará una herramienta adicional en el aprendizaje, todavía cuando la 

pandemia llegue a su fin.  

 
De igual manera, Huamán et al. (2021), en su artículo sobre "Educación 

remota y desempeño docente en las instituciones educativas de Huancavelica en 

tiempos de COVID-19", desarrollado en Huancavelica, evidenciaron que la 

realización de clases en contextos netamente online fue parte de un reto que trajo 

consigo bastantes aprendizajes, y definitivamente todavía faltan puntos por mejorar 

si se quiere que la educación remota sea excelente. Por ello, la incursión digital por 

parte de los profesores fue tediosa, sin embargo, fue aceptado de la mejor forma, 

teniendo en mente en todo momento el hecho de entregar una buena enseñanza a 

los estudiantes.  

 
En realidad, está claro que la realización de las clases remotas ha permitido 

que cada docente pueda idear las mejores acciones, entregándole siempre a sus 

estudiantes la mejor educación, que efectos de les entregue la oportunidad de 

seguir aprendiendo de la misma manera que en el contexto presencial, sin afectar 

su desempeño en ningún momento. 

 
Asimismo, en cuanto al objetivo específico 3, establecer la relación entre el 

trabajo colegiado con el desempeño docente; se obtuvo un coeficiente Rho = 0.543; 

identificando una correlación entre ambos elementos es positiva moderada. 

Aceptando así la hipótesis propuesta en la investigación, que afirma que el trabajo 
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colegiado se relaciona directamente con el desempeño docente en una IE de Puno 

en tiempos de pandemia, 2021.  

Así como Tamay-Chimborazo et al. (2020) en su artículo sobre 

"Aprovechamiento de las Tecnologías Educativas por los docentes en tiempos de 

pandemia", desarrollado en Venezuela, demostraron que es de vital importancia 

mejorar los conocimientos, capacidades y habilidades de los profesores acerca de 

la educación remota con el propósito de que puedan entender sobre su manejo y 

utilización. Es por ello que, fue necesario que se realicen e impartan capacitaciones 

con la finalidad de que se logre mejorar el desempeño de cada profesor con sus 

estudiantes, promoviendo su creatividad e imaginación al momento de dictar clases 

de manera interactiva que capten el interés de los estudiantes.  

De la misma manera, Rojas y Cachay (2021), en su artículo sobre 

"Desempeño docente ante la enseñanza virtual en escenarios pandémicos", 

desarrollado en Chiclayo, encontraron que el entorno remoto fue el que primó 

cuando el país se encontraba inmerso dentro de la pandemia, pues, brindó las 

posibilidad de que las clases tengan continuidad y eviten entrar en paralización 

mediante el uso de herramientas tecnológicas, dejando claro que el contexto online 

adquiere cada vez mayor protagonismo, ya que, permite tener que las personas 

tengan conectividad independientemente del lugar donde se encuentren. Tal es así 

que es de vital importancia capacitar a los docentes frecuentemente en base a 

temas como las clases remotas y la correcta utilización de la tecnología que genere 

excelentes resultados en tiempos de pandemia.  

Queda claro de esta manera que es bastante importante que los docentes 

educativos de los colegios se encuentren en constante aprendizaje no solo en sus 

cotidianas capacitaciones, sino también, lo que hoy en día se usa con bastante 

frecuencia que es el entorno digital y básicamente en los estudiantes no es tan difícil 

el manejo, sin embargo, en los profesores sí, dado que, la mayoría son personas 

que no están tan familiarizadas con la tecnología actual, por lo que, es fundamental 

que se comience de una vez o las instituciones pongan sus mayores esfuerzos en 

enriquecer las capacidades de sus profesores, porque será el reflejo de la 

reputación de la institución. 
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Y, con respecto al objetivo específico 4; establecer la relación de las 

evaluaciones con el desempeño docente; obteniendo que el coeficiente fue de 

0.562; evidenciando que claramente existe una correlación positiva moderada entre 

ambos elementos. Tal es así que, se acepta la hipótesis propuesta en la 

investigación que afirma lo siguiente: las evaluaciones se relacionan directamente 

con el desempeño docente en una IE de Puno en tiempos de pandemia, 2021.  

 
Lo que coincide con lo que mencionan Argandoña-Mendoza et al. (2020) 

en su artículo sobre "La educación en tiempo de pandemia. Un reto 

Psicopedagógico en el docente", desarrollado en Ecuador, notaron que la 

educación remota ha generado que los estudiantes adquieran más autoridad y 

responsabilidad con el cumplimiento de cada actividad asignada y lecciones 

aprendidas. No obstante, en todo el mundo la educación remota ha significado todo 

un reto dentro del sector educativo. Si bien es cierto, el estudiante en la modalidad 

virtual tiene mayor autonomía y flexibilidad, es muy importante que en todo 

momento el docente lo acompañe, de forma de que este pueda conocer sobre 

cualquier duda o consulta que estos puedan tener, de forma que frecuentemente el 

docente pueda entregar un feedback a cada alumno, con el objetivo que puedan 

seguir mejorando y no vean perjudicado su rendimiento en el contexto de la 

educación remota por la pandemia.  

 
Entorno a la metodología elegida en el desarrollo de la presente 

investigación, permitió que el estudio pueda contar con una amplitud más profunda 

acerca del tema en gestión, porque el enfoque cuantitativo, entregó y generó datos 

de tipo numéricos valiosos que luego pasaron por un análisis personal del propio 

investigador, además, el alcance descriptivo tal como su nombre lo dice, facilitó 

desarrollar a detalles cada aspecto relevante encontrado en el presente estudio. 

 
Cabe señalar que, la metodología empleada fue determinada en base a la 

manejada en cada uno de los antecedentes previos encontrados, de forma de 

seguir lo estipulado por especialistas en el tema, a fin de obtener resultados 

similares y consistentes. No obstante, en cuanto a las debilidades de este método 

aplicado se puede mencionar el tiempo que demora su realización, en específico, 

la recolección, tabulación y ordenamiento de datos que deben pasar por un análisis 
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estadístico que requiere de un tiempo determinado, además de conocimientos 

respecto a estadística descriptiva como inferencial que son 

necesarios al momento de generar resultados. 

Por otro lado, en base a las limitaciones que surgieron durante el desarrollo 

de la presente tesis fue primero que, la elección del tema de investigación resultó 

bastante difícil, puesto que, como investigador se buscaba abordar un tema que se 

encuentre a la vanguardia y de actualidad, llegando al de la educación remota en 

pandemia que prácticamente fue un “Boom” y una realidad que se vivió en el país 

y en todo el mundo. Luego, fue difícil poder contactar a los docentes que iban a 

formar parte de la investigación, ya que, como se encuentran en la provincia de 

Puno, pues, se tuvo un poco de dificultad, sin embargo, se desarrollaron estrategias 

que ayudaron a poder lograrlo y convencer a los participantes de que puedan 

responder al instrumento desarrollado. Asimismo, el tema de conseguir la 

autorización del uso de datos de la institución educativa fue tediosa, pues, como se 

sabe, es información confidencial que no se comparte de forma tan fácil con 

cualquier persona, por lo que finalmente se optó por dejar en el anonimato su 

nombre, evitando así, cualquier conflicto o inconveniente con el centro educativo 

que fue objeto de estudio. 

Por último, la relevancia social de este trabajo realizado se basa en ayudar 

en primera instancia a las instituciones educativas a que se den cuenta de que 

claramente es muy importante que se preocupen por mejorar sus plataformas 

digitales y de no haberlas tenido, diseñarlas y mejorarlas constantemente, ya que, 

obtendrán grandes beneficios como colegio, teniendo una educación que va acorde 

a las necesidades y requerimientos del mercado, por lo cual es necesario que sus 

docentes sean competentes y estén capacitados respecto a la educación remota. 

Lo que hará que los estudiantes puedan vivir la misma experiencia que se tenía de 

forma presencial, pero en el contexto online. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera: la educación remota se relaciona directamente de forma positiva alta con 

el desempeño docente de una Institución Educativa de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021. 

 

Segunda: la planificación de las condiciones de educación de los profesores se 

relaciona directamente de forma positiva moderada con su desempeño de una IE de 

Puno en tiempos de pandemia, 2021. Sostenido en un resultado estadístico de (Sig. 

=0.00; Rho = 0.752). 

 

Tercera: la implementación de la educación se relaciona directamente de forma 

positiva moderada con el desempeño docente de una Institución Educativa de Puno 

en tiempos de pandemia, 2021. Sostenido en un resultado estadístico de (Sig. 

=0.00; Rho = 0.528). 

 

Cuarta: el trabajo colegiado se relaciona directamente de forma positiva moderada 

con el desempeño docente en una Institución Educativa de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021. Sostenido en un resultado estadístico de (Sig. =0.00; Rho = 

0.543). 

 

Quinta: las evaluaciones se relacionan directamente de forma positiva moderada 

con el desempeño docente en una Institución Educativa de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021. Sostenido en un resultado estadístico de (Sig. =0.00; Rho = 

0.762). 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Que la institución educativa continúe de la mejor manera con la correcta 

implementación a través de los diversos herramientas y estrategias necesarias que 

permitan lograr una buena educación remota en la cual los profesores puedan 

desenvolverse de manera idónea siempre en beneficioso de lograr que los 

estudiantes tengan un aprendizaje de calidad. 

Segunda: Realizar un correcto ordenamiento y planificación de cada una de las 

sesiones de clase por parte de los docentes, con el propósito de que el estudiante 

pueda conocer cada herramienta tecnológica que se utiliza, así como la correcta 

finalidad que tiene cada una, todo ello en base a lo nuevos avances que tiene la 

tecnología, que permiten brindar una educación online bastante flexible, rápida y 

efectiva desde cualquier lugar, gracias a un móvil, tv o laptop. 

Tercera: Aplicar la educación remota a través de plataformas accesibles y 

consistentes que le permitan al alumno tener una gestión y usabilidad de manera 

simple y sencilla, evitando que se aburran o no logren entenderla del todo, ya que, 

ello afectará su desarrollo intelectual. Es así que, es importante que las plataformas 

que se empleen sean dinámicas desde la perspectiva de los estudiantes, porque 

se sabe que hoy en día ellos conocen bastante acerca del internet, así que solo es 

necesario que les entreguen las estrategias correctas que ayuden a que se 

familiaricen de forma rápida. 

Cuarta: Capacitar a cada uno de los docentes educativos es de vital relevancia si 

se quiere que puedan desempeñar de forma resaltante con sus estudiantes, porque 

se sabe que muchos de los profesores son adultos de edad que no entienden 

mucho de tecnología o internet, es por ello, que es fundamental capacitarlos en 

torno a la educación remota actual que se tuvo que llevar a cabo a causa de la 

pandemia, sin embargo, es una modalidad educativa que se quedará aún cuando 

termine la pandemia sanitaria, por lo que un docente que no tenga competencias 

digitales quedará olvidado y obsoleto dentro del sector educativo. 
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Quinta: Realizar un correcto feedback a cada uno de los estudiantes en base a las 

mismas consideraciones que se tenían en la modalidad educativa presencial es 

necesaria, dado que, se busca que los educandos no sientan la diferencia del 

contexto educativo al cual tuvieron que migrar, además, en este caso debe ser 

incluso más minuciosa y detallada en cada alumno, lo que les permitirá entregarles 

las recomendaciones necesarias, haciendo que cada uno pueda mejorar en la 

competencia o habilidad que necesite potenciar. 

Sexta: A nivel académico como profesional de gestión pública, sería importante 

que las instituciones educativas tomen a la educación remota como un mecanismo 

de estudio adicional, considerándolo como una modalidad adicional a la tradicional 

que permitan que los alumnos complementen sus aprendizajes a través de 

plataformas netamente online. 
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO 

Problema general: 

¿De qué manera la 

educación remota se 

relaciona con el desempeño 

docente de una Institución 

Educativa de Puno en 

tiempos de pandemia, 2021? 

Problemas    específicos: 

¿De qué manera la 

planificación de las 

condiciones de educación se 

relaciona con el desempeño 

docente de una Institución 

Educativa de Puno en 

tiempos de pandemia, 2021? 

¿De qué manera la 

implementación de la 

educación se relaciona con el 

desempeño docente de una 

Institución Educativa de 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre la 

educación remota con el 

desempeño de los profesores en 

las Instituciones Educativas de 

Puno en tiempos de pandemia, 

2021. 

Objetivos específicos:  

 

Determinar la manera en la que la 

planificación de las condiciones 

de educación de los profesores 

se relaciona con su desempeño 

de una Institución Educativa de 

Puno en tiempos de pandemia, 

2021.  

Determinar la manera en la que 

la implementación de la 

educación se relaciona con el 

desempeño docente de una 

Institución Educativa de Puno en 

Hipótesis general:  

 

La educación remota se 

relaciona directamente 

con el desempeño de los 

profesores en las 

Instituciones Educativas 

de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021. 

Hipótesis específicas: 

 

La planificación de las 

condiciones de educación 

de los profesores se 

relaciona directamente 

con su desempeño de 

una Institución Educativa 

de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021. 

 

La implementación de la 

V1: 

Educación 

remota 

Planificación de 

las condiciones 

de educación 

remota 

Medios de 

comunicación  

Cursos virtuales  

Conectividad  

Medios tangibles  

Ambiente  

Orientación al 

padre de familia 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: No 

experimental 

Tipo: Aplicada  

Nivel: 

Descriptivo- 

correlacional 

Población: 

Docentes de 

las 

instituciones 

educativas de 

Puno  

Muestra: 50 

docentes de 

una institución 

pública de 

Puno. 

Técnica: 

Implementación 

de la educación 

remota 

Material de clase  

Acompañamiento  

Soporte emocional 

Trabajo 

colegiado 

Reuniones de 

reflexión 

Elaboración de 

documentos 

Evaluación 
Evidencias 

Retroalimentación 

Preparación 

para el 

aprendizaje de 

Diagnóstico  

Planificación de 

actividades 



 

Puno en tiempos de 

pandemia, 2021? 

 

¿De qué manera el trabajo 

colegiado se relaciona con el 

desempeño docente de una 

Institución Educativa de 

Puno en tiempos de 

pandemia, 2021? 

 

¿De qué manera las 

evaluaciones se relacionan 

con el desempeño docente 

de una Institución Educativa 

de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021? 

tiempos de pandemia, 2021.  

 

Determinar la manera en la que 

el trabajo colegiado se relaciona 

con el desempeño docente de 

una Institución Educativa de 

Puno en tiempos de pandemia, 

2021. 

 

Determinar la manera en la que 

las evaluaciones se relacionan 

con el desempeño docente de 

una Institución Educativa de 

Puno en tiempos de pandemia, 

2021. 

educación se relaciona 

directamente con el 

desempeño docente de 

una Institución Educativa 

de Puno en tiempos de 

pandemia, 2021.  

 

El trabajo colegiado se 

relaciona directamente 

con el desempeño 

docente de una Institución 

Educativa de Puno en 

tiempos de pandemia, 

2021.  

 

Las evaluaciones se 

relacionan directamente 

con el desempeño 

docente de una Institución 

Educativa de Puno en 

tiempos de pandemia, 

2021. 

 

V2: 

Desempeño 

docente 

los estudiantes Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario  

 

Enseñanza para 

el aprendizaje de 

la institución 

Clima para el 

aprendizaje  

Proceso de 

enseñanza  

Evaluación de 

aprendizajes 

Participación en 

la gestión de las 

instituciones 

educativas 

 

Coordinación con 

padres de familia 

Coordinación con 

docentes 

 

Desarrollo de la 

profesionalidad y 

la identidad del 

docente 

Formación 

continua  

Formación ética 



 

Anexo 2: Matriz de operacionalización 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

 

 

 

 

 

 

V1: 

Educación 

remota 

 

 

 

 

Es una modalidad de educación en la 

cual se utilizan los medios digitales 

que permiten llevar a cabo las clases, 

en donde hay mayores ventajas con 

respecto a los horarios, porque el 

alumno puede estudiar desde la 

comodidad de su hogar (Cáceres, 

2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La variable se medirá mediante un 

cuestionario diseñado en la tesis de 

Naida Guevara Guevara en el año 2021 

que cuenta con 25 preguntas que serán 

aplicadas a los estudiantes de la 

institución educativa pública. 

 

Planificación de las 

condiciones de 

educación remota 

Medios de comunicación  

Cursos virtuales  

Conectividad  

Medios tangibles  

Ambiente Orientación al 

padre 

de familia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Implementación de 

la educación 

remota 

Material de clase  

Acompañamiento  

Soporte emocional 

 

Trabajo colegiado 

Reuniones de reflexión  

Elaboración de 

documentos 

Evaluación 
Evidencias  

Retroalimentación 



 

 

 

 

 

 

V2: 

Desempeño 

docente 

 

El desempeño docente hace 

referencia al desenvolvimiento que 

presentan los profesores durante el 

desarrollo de cada una de sus clases, 

lo que dependerá de la satisfacción de 

los estudiantes con el curso llevado o 

también el desagrado del mismo. 

Implica también, que se impartan 

estrategias que permitan tener un 

aprendizaje rápido y de forma 

entendible en cualquier estudiante 

(Ministerio de educación, 2014). 

 

 

 

La variable se medirá mediante un 

cuestionario diseñado en la tesis de 

Naida Guevara Guevara en el año 2021 

que cuenta con 25 preguntas que serán 

aplicadas a los estudiantes de la 

institución educativa pública. 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

alumnos 

Diagnóstico  

Planificación de actividades 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Enseñanza para el 

aprendizaje de la 

institución 

Clima para el aprendizaje  

Proceso de enseñanza  

Evaluación de 

aprendizajes 

 

Participación en la 

gestión de las 

instituciones 

educativas 

 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad del 

docente 

Coordinación con padres de 

familia Coordinación con 

docentes 

Formación continua 

Formación ética 



 

Anexo 3: Cuestionario Educación remota 
 

Estimado docente, tenga un cordial saludo por parte de la investigadora, a 

continuación, se presentarán una serie de afirmaciones con respecto a la educación 

remota durante el tiempo de pandemia, se le invita a marca el número que 

considere conveniente en cada una de ellas, de acuerdo a la siguiente escala: 1 

(Nunca), 2 (A veces), 3 (Frecuentemente), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre). 

 

 

EDUCACIÓN REMOTA Escala 

1 2 3 4 5 

Planificación de condiciones de educación remota 

I1 Medios de comunicación      

1 
Identifica el medio de comunicación más eficaz que le permita implementar la estrategia 

“aprendo en casa” en el marco de la educación remota. 

     

2 
Establece un canal de comunicación para contactar y hacer seguimiento a los 

estudiantes. 

     

3 Cuenta con el directorio actualizado de los estudiantes y padres de familia.      

I2 Cursos virtuales      

4 Recibe cursos de capacitación referidos al uso del TIC dada la coyuntura actual.      

I3 Conectividad      

5 El acceso a internet en el escenario que usted labora es fluido.      

I4 Medios tangibles      

6 Utiliza celular con acceso a internet en su labor docente.      

7 Utiliza laptop con acceso a internet en su labor docente.      

I5 Ambiente      

8 Sus actividades docentes las desarrolla en un ambiente adecuado en su domicilio.      

I6 Orientación al padre de familia      

9 
Se asegura a través de llamadas telefónicas que el padre de familia conozca el horario 

oficial de estudio del estudiante 

     

10 Promueve el involucramiento activo de las familias en el aprendizaje de sus hijos.      

Implementación de la educación remota 

I1 Material de clase      

 

11 

Emplea actividades y/o materiales educativos de la plataforma aprendo en casa (vídeos, 

archivos PDF, enlaces, sesiones, etc.) para la enseñanza de sus estudiantes. 

     

12 
Elabora material complementario que fortalece el aprendizaje del estudiante dada la 

coyuntura actual. 

     

13 
El material didáctico que utiliza responde a las necesidades y características del 

estudiante. 

     

I2 Acompañamiento      

14 Da seguimiento al estudiante y/o a sus familias durante el desarrollo de actividades      



 

educativas. 

15 Se comunica con el estudiante para orientar el avance de su aprendizaje.      

I3 Soporte emocional      

16 
Brinda apoyo emocional a los estudiantes, en el contexto de educación a distancia, 

considerando sus características. 

     

17 
Mantiene comunicación con las familias, desarrollando temas que atiendan a la 

necesidad detectada en el marco de la educación remota. 

     

Trabajo colegiado 

I1 Reuniones de reflexión      

18 
Participa activamente en las reuniones de trabajo e interactúa frente a la problemática 

presentada, aportando medidas de solución. 

     

I2 Elaboración de documentos      

19 
Brinda información referida al compromiso de los logros de aprendizaje que posibilita la 

toma de decisiones de gestión por parte de la IE. 

     

Evaluación 

I1 Evidencias      

20 
Orienta al estudiante sobre el uso adecuado del portafolio de evidencias del trabajo 

remoto. 

     

21 Maneja su portafolio con las evidencias del trabajo remoto.      

22 

Analiza las evidencias presentadas por sus estudiantes para identificar lo aprendido y el 

nivel de logro de la competencia que han alcanzado, en relación con los propósitos de 

aprendizaje. 

     

I2 Retroalimentación      

23 
Retroalimenta el trabajo realizado de sus estudiantes con audios, imágenes, mensajes 

de texto, videollamadas, etc. 

     

24 Genera procesos reflexivos, en los estudiantes y / o las familias, que favorecen el logro de 

los 

aprendizajes. 

     

25 Evidencia la participación de sus estudiantes en los horarios establecidos.      

 
Fuente: Guevara (2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4: Cuestionario Desempeño del docente 

Estimado docente, tenga un cordial saludo por parte de la investigadora, a 

continuación, se presentarán una serie de afirmaciones con respecto al desempeño 

docente durante el tiempo de pandemia, se le invita a marca el número que 

considere conveniente en cada una de ellas, de acuerdo a la siguiente escala: 1 

(Nunca), 2 (A veces), 3 (Frecuentemente), 4 (Casi siempre), 5 (Siempre). 

N° VARIABLE DESEMPEÑO DOCENTE ESCALA 

1 2 3 4 5 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

I1 Diagnóstico 

1 Tiene en cuenta las teorías constructivistas en sus sesiones de aprendizaje. 

2 Maneja adecuadamente los recursos que brindan los entornos virtuales en el área que 

desempeña. 

3 Tiene en cuenta las características tecnológicas de sus estudiantes. 

I2 Planificación De Actividades 

4 Selecciona los contenidos de la enseñanza, en función de los aprendizajes 

fundamentales a desarrollar en sus estudiantes. 

5 Diseña actividades adicionales que contribuyen en el aprendizaje del educando. 

6 Diseña procesos pedagógicos que despierten curiosidad e interés en los estudiantes 

para lograr el aprendizaje esperado. 

7 Adapta las actividades de aprendizaje que desarrollarán los estudiantes, teniendo en 

cuenta el enfoque por competencias y los productos o retos que se proponen. 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

I1 Clima Para El Aprendizaje 

8 Construye relaciones interpersonales con y entre sus estudiantes basados en el afecto y 

practica de valores. 

9 Promueve un ambiente acogedor en el desarrollo de su sesión de aprendizaje. 

10 Genera relaciones de respeto en el trato con sus estudiantes. 

I2 Proceso De Enseñanza. 

11 Utiliza material didáctico para el proceso de enseñanza – aprendizaje en la modalidad 

de educación remota. 

12 Constata que todos los estudiantes comprenden los propósitos de la sesión de 

aprendizaje y las expectativas de desempeño y progreso. 

13 Acompaña a los estudiantes en sus experiencias de aprendizaje por web, televisión 

y/o radio, 

reconociendo las posibles dudas y dificultades que pueda tener para desarrollar el 

producto que debe obtener al finalizar la actividad. 

14 Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la 

solución de problemas reales con una actitud reflexiva y crítica en el sistema remoto. 



Fuente: Guevara (2021). 

I3 Evaluación de aprendizajes. 

15 Identifica los aspectos a retroalimentar según las evidencias construidas por el 

estudiante. 

16 Brinda retroalimentación por descubrimiento o reflexiva a sus estudiantes. 

17 Evalúa formativamente respetando el estilo de aprendizaje de los estudiantes. 

Participación en la gestión de la institución educativa 

I1 Coordinación con padres de familia 

18 Fomenta y comparte con las familias de los estudiantes y de la comunidad, los retos de 

su trabajo pedagógico y da cuenta de sus avances y resultados. 

 

19 Mantiene comunicación con el padre de familia brindando soporte emocional en caso 

de ser necesario. 

I2 Coordinación con docentes 

20 Interactúa con sus pares para intercambiar experiencias, mejorar la enseñanza y 

construir de manera sostenible un clima democrático en la escuela. 

21 Establece un adecuado diálogo profesional, basado en el respeto y la igualdad en la 

deliberación entre colegas. 

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

I1 Formación continua 

22 Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su práctica pedagógica e 

institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes. 

23 Participa de cursos virtuales, promovidos por el MINEDU, a través de la plataforma 

PERU EDUCA. 

I2 Formación ética 

24 Demuestra compromiso en el cumplimiento de sus funciones, respetando los derechos 

de sus educandos. 

25 Ejerce su profesión demostrando su compromiso con el quehacer educativo. 



 

Anexo 5: Ficha técnicas de los instrumentos 

Ficha técnica de instrumento 1: 

 

Nombre: Cuestionario para recolección de datos de los 

docentes sobre la educación remota. 

Objetivo: Analizar la opinión de cada docente con respecto a la 

educación remota por la pandemia 2022. 

Autor: Guevara (2021) 

Procedencia: 1. Institución Pública de Puno 

Modalidad: Online (Google Forms) 

Aplicación: Individual 

Duración: 10 minutos 

Escala: Ordinal 

Fecha de aplicación: 20 junio al 20 julio de 2022. 

 

Ficha técnica de instrumento 2: 

 

Nombre: Cuestionario para recolección de datos de los 

docentes sobre el desempeño docente. 

Objetivo: Analizar la opinión de cada docente con respecto al 

desempeño docente durante la pandemia 2022. 

Autor: Guevara (2021) 

Procedencia: 1. Institución Pública de Puno 

Modalidad: Online (Google Forms) 

Aplicación: Individual 

Duración: 10 minutos 

Escala: Ordinal 

Fecha de aplicación: 20 junio al 20 julio de 2022. 



 

Anexo 6: Confiablidad y validez del instrumento 

 
Como se mencionó previamente, los instrumentos de investigación corresponden a 

una tesis realizada en el 2021, de la autora Naida Guevara Guevara, sin embargo, 

de igual manera se realizó una prueba piloto para obtener la confiabilidad entorno 

a una pequeña muestra de la presente investigación. 

 

Tabla 10 Resultados del Alfa de Cronbach 

 

 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

 

N de 

elementos 

.972 .974 50 

 

De acuerdo al resultado obtenido, para el instrumento de la educación remota y 

desempeño docente, que tiene 25 ítems cada uno, tuvo un coeficiente de alfa de 

Cronbach de (0.972); es decir, estos valores están muy cerca al 1, lo que indica que 

los cuestionarios gozan de buena validez y fiabilidad para su aplicación y generación 

de resultados coherentes para la presente investigación. 



 

Anexo 7. Base de datos de prueba piloto 

 
A continuación, se muestra la base de datos conformada por las respuestas de la 

prueba piloto realizada a una muestra de 10 personas. 

 



 

Anexo 8: Cálculo de la muestra 

 

Fórmula: 

 

𝒏 =  
Nx Z x p x q

d2x (N −  1)  +  Z2xpxq
 

 

En donde: 

 

n: Tamaño de muestra que queremos calcular 

 N: Tamaño de la población 

Z: Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado  

p: Probabilidad de éxito 

q: Probabilidad de fracaso.  

d: Error máximo admisible  

 

80𝑥 1.96 𝑥 0.5 𝑥 0.5 

𝐧 = 
0.52𝑥 (80 − 1) + 1.962𝑥0.5𝑥0.5 

 

 

n = 67 docentes 

 

Interpretación: 

 
De esta forma, la muestra resultante luego de aplicar la fórmula corresponde a 67 

docentes de la institución educativa pública de Puno. 



Anexo 9: Base de datos estructurada variable “Educación Remota” 

V1: EDUCACIÓN REMOTA 

Planificación de condiciones de educación remota Implementación de la educación remota 

Trabajo 

colegiado Evaluación 

P1) P2) P3) P4) P5) P6) P7) P8) P9) P10) P11) P12) P13) P14) P15) P16) P17) P18) P19) P20) P21) P22) P23) P24) P25) 

3 5 5 3 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 3 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

2 2 4 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 

3 5 5 4 3 1 5 5 4 3 3 4 3 4 4 5 3 4 5 3 4 4 5 5 4 

5 5 5 2 3 5 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 5 5 3 5 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

2 5 5 3 1 5 5 5 4 3 2 5 4 4 4 4 4 3 3 2 2 5 4 3 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

2 5 5 5 2 5 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 5 4 1 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 3 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 

4 3 5 5 4 5 2 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 4 4 3 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 



 

4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 3 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 3 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 



 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 10: Base de datos estructurada variable “Desempeño Docente” 

 

V2: DESEMPEÑO DOCENTE 

 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Participación en la 

gestión de la institución 

educativa 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

P1) P2) P3) P4) P5) P6) P7) P8) P9) P10) P11) P12) P13) P14) P15) P16) P17) P18) P19) P20) P21) P22) P23) P24) P25) 

3 4 3 3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 2 4 4 4 4 3 4 3 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 2 4 1 2 5 4 

4 4 5 2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 2 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

4 5 4 4 4 5 2 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 3 4 2 5 4 2 4 5 

4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 

4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 



 

3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 
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