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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo evaluar el impacto del sistema de
informacion documental SWDOCS en el proceso de tramite documentario en un
hospital de Andahuaylas, buscando optimizar la eficiencia y efectividad de dicho
proceso. Se planted en la hipétesis que la implementacion de SWDOCS tendra un
impacto positivo en la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los
documentos. Se realizé un estudio pre experimental, donde se tuvo una poblacién
de 40 registros, que se obtuvieron en 2 meses que duro el experimento, 1 mes para
cada test (pre y post), los datos se recolectaron mediante una ficha de observacion
y para el andlisis estadistico descriptivo e inferencial se utilizo el software SPSS.

Los resultados de esta investigacion pueden contribuir a mejorar la gestion
documentaria en el contexto del hospital ya que hubo un aumento del 35.6% de
documentos con acceso a la informacion, un aumento del 15.99% de documentos
con protecciéon de la informacion y un aumento del 76.4% de documentos con
control de acceso a la informacion; llegando a la conclusién que el sistema de
informacion documental SWDOCS tuvo un impacto positivo en el proceso de

tramite documentario en un hospital, Andahuaylas, 2023.

Palabras clave: Sistema de informacion, proceso de tramite documentario, gestion
documental, SWDOCS.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the impact of the SWDOCS documentary information
system in the documentary processing process in a hospital in Andahuaylas,
seeking to optimize the efficiency and effectiveness of said process. It was
hypothesized that the implementation of SWDOCS will have a positive impact on
the integrity, availability and confidentiality of the documents. A pre-experimental
study was carried out, where there was a population of 40 records, which were
obtained in the 2 months that the experiment lasted, 1 month for each test (pre and
post), the data was collected through an observation sheet and for the descriptive
and inferential statistical analysis, the SPSS software was used.

The results of this research can contribute to improving document management in
the hospital context, since there was a 35.6% increase in documents with access to
information, a 15.99% increase in documents with information protection, and a
76.4% increase in documents with access control to information; Concluding that
the SWDOCS documentary information system had a positive impact on the

documentary processing process in a hospital, Andahuaylas, 2023.

Keywords: Information system, document processing process, document
management, SWDOCS.



. INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion documentaria es un tema muy importante en las
organizaciones, y las herramientas de tecnologias de informacion son esenciales
para incrementar la efectividad de los procedimientos. Segun Cao et al. (2021), "
Las herramientas de gestion documental (DMS) son de vital importancia y resultan
indispensables en la administracion de documentos, al posibilitar la automatizacion
y simplificacion de las tareas administrativas, se logra agilizar y hacer mas
sencillos los procesos"” (p.37507). La implementacion de estos sistemas permite
una mejor organizacién, almacenamiento y acceso a la informacion, de esta
manera los procesos de trdmite documentario pueden mejorar su eficacia y

eficiencia.

Esta investigacion se enfoca en determinar el impacto que tendra el sistema
de informacion documental SWDOCS en el proceso de tramite documentario en
un hospital de Andahuaylas. Como sefialan Ahn y Kim (2021), "los sistemas de
informacion documental permiten la automatizacion del proceso de administracion
de documentos en las empresas, lo que mejora considerablemente la eficacia y
eficiencia en los procesos. Ademas, estos sistemas pueden mejorar la interaccion
entre empleados al colaborar, y reducir costos al mejorar la integridad de los

documentos” (p. 102).

Las empresas a nivel mundial tienen la responsabilidad de sistematizar sus
procesos y contar con infraestructura tecnolégica adecuada para gestionar la
informacion de manera confiable y competitiva. La gestion documental permite
controlar el almacenamiento y el acceso controlado a los tramites, lo que aumenta
la produccién. Las empresas que carecen de un sistema informético de gestion
documental enfrentan dificultades en su organizacion, actualizacion,
cuantificacion, clasificacion y trazabilidad de la informacién. Adaptarse al
crecimiento tecnolégico en la administracidén documental trae consigo optimizar los

procesos y reducir costos, logrando una mayor transparencia publica.



A nivel internacional el utilizar herramientas tecnologicas con el fin de
mejorar la administracion documentaria se ha vuelto fundamental para mejorar la
eficacia de los procedimientos administrativos. Segun la Asociacién Internacional
de Archivos (ICA), la gestion documentaria se puede definir como "todas las
actividades y practicas administrativas que permiten el control y el uso de los
documentos durante todas las etapas de existencia, empezando desde que se

crea hasta su disposicion final" (ICA, 2021).

Al digitalizar los documentos ha permitido un mejor acceso de la
informacion, facilitando su consulta y seguimiento. Segun Kumar y Singh (2018),
"Las herramientas informaticas de gestion de documentos son esenciales,
permitiendo la automatizacién y simplificacién de los procesos administrativos, o

gue resulta en una mayor accesibilidad y seguimiento de los documentos" (p. 159).

En Perq, la gestion documentaria en los ultimos afios se ha transformado
en un aspecto de gran relevancia. La Ley de Procedimiento Administrativo General
27444 establece las bases y normas que rigen las actividades administrativas y la
tramitacion de documentos en las entidades publicas. A pesar de contar con esta
normativa, en la practica, muchas organizaciones aun utilizan procesos manuales
para la gestiébn de documentos, lo que conlleva a demoras en la atencion de los

tramites y dificultades en el acceso a la informacion.

Por otra parte, en el hospital de Andahuaylas se realizan los procesos de
tramite documentario de manera manual, teniendo ciertas dificultades cuando se
trata de realizar un seguimiento al trdmite realizado, al no contar con la informacion
almacenada en un sistema informatico el tiempo de respuesta a los usuarios es
muy alta, ademas de que los registros se hacen de forma manual y presencial,
dificulta mucho a usuarios que no pueden acercarse de manera fisica a la
institucién. Por otra parte, los documentos pueden quedarse en ciertas oficinas sin
ser atendidas demasiado tiempo, llegando al punto de no ser atendidas y para
realizar el seguimiento es muy complicado, se tiene que ir oficina en oficina para
ver en cual oficina esta el documento y si ya ha sido atendido, se cuenta con un

registro manual en las oficinas para ver los documentos recibidos, pero el proceso



de busqueda manual es muy lento y esto genera malestar en los usuarios.

En este sentido, el uso de herramientas informéticas para la administracion
de documentos se presenta como una alternativa para mejorar los procesos
administrativos y mejorar el acceso eficiente y oportuno a la informaciéon. Como
sefala Fernandez-Pascual, et al. (2019), "el empleo de una herramienta digital
para el manejo de archivos puede incrementar la efectividad y eficiencia en la
gestibn documentaria, debido a la automatizacion y control de los procesos de
tramite" (p. 266).

Es por eso que se plantea la siguiente pregunta general ¢, Cual es el impacto
del sistema de informacién documental SWDOCS en el proceso de tramite

documentario del Hospital de Andahuaylas?

La justificacibn metodoldgica de la investigacion permitira aplicar métodos
y técnicas para recolectar, analizar y presentar informacion relacionada al proceso
de tramite documentario en el Hospital de Andahuaylas. EI método de
investigacion a utilizar serd el método cientifico, ya que se busca obtener
conocimientos objetivos verificables sobre el proceso de seguimiento de tramites
documentarios en el Hospital de Andahuaylas. Mediante la observacion directa
podremos conocer de primera mano el proceso de tramite documentario en el
Hospital de Andahuaylas y detectar posibles problemas o areas de mejora. A
demas se utilizara la norma 1SO 15489 para la gestion documental, ya que es una
norma ampliamente reconocida y utilizada en el ambito de la administracion de
documentos en todo el mundo, y servir para evaluar la eficacia del sistema de

informacion SWDOCS en el Hospital de Andahuaylas.

En cuanto a la justificacion practica el uso del sistema de informacion documental
SWDOCS en el Hospital de Andahuaylas permitira una gestion mas eficiente y
efectiva de los tramites documentarios, reduciendo los tiempos de espera,
mejorando el acceso a la informacién y evitando errores en el proceso. Esto

impactara positivamente en la calidad de servicio del Hospital de Andahuaylas.



La Justificacion tematica en el tema de la gestion documental es de suma
importancia en cualquier organizacion, ya que los documentos son indispensables
para realizar las actividades cotidianas y para realizar toma de decisiones
adecuadas. Implementar un sistema adecuado para la gestion documental es un
tema relevante en la actualidad, ya que puede mejorar de manera notable la

eficacia y eficiencia en la gestion documental

Esta investigacion analiza el impacto que tiene el sistema de informacion
documental SWDOCS en el proceso de tramite documentario en el Hospital de
Andahuaylas. Asi también como objetivos especificos se tiene: evaluar el impacto
del sistema de informacion documental SWDOCS en el proceso de tramite
documentario con respecto a la dimension integridad en el Hospital de
Andahuaylas, evaluar el impacto del sistema de informacion documental
SWDOCS en el proceso de tramite documentario con respecto a la dimension
disponibilidad en el Hospital de Andahuaylas, evaluar el impacto del sistema de
informacion documental SWDOCS en el proceso de tramite documentario con

respecto a la dimension confidencialidad en el Hospital de Andahuaylas.

La hipétesis general de esta investigacion es la siguiente: la implementacion
del sistema de informacion documental SWDOCS en el Hospital de Andahuaylas
tendra un impacto positivo en el proceso de tramite documentario, asi se logra
optimizar la eficiencia y efectividad del proceso, ademas de reducir los tiempos de
espera. A demas se tiene como hipotesis especificas los siguientes: La
implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS tendra un
impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la integridad, en un
hospital de Andahuaylas, La implementacién del sistema de informacion
documental SWDOCS tendra un impacto positivo en el proceso de tramite
documentario en la disponibilidad, en un hospital de Andahuaylas, La
implementacion del sistema de informacién documental SWDOCS tendra un
impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la confidencialidad, en

un hospital de Andahuaylas.



ll. MARCO TEORICO

En el presente, las empresas se encuentran ante diversos desafios en la gestion
de la informacioén, tanto en el volumen y en la complejidad al generar datos, la
seguridad y privacidad de los mismos, y la necesidad de contar con una gestion
eficaz y eficiente. En este sentido, el software se presenta como una herramienta
fundamental para administrar la informacién y tomar decisiones adecuadas. Por
consiguiente, se ha recopilado y analizado informacion referente a los sistemas de
informacion documental (sistemas de gestion documentaria), como también temas

referidos al proceso de tramite documentario.

En relacion a los estudios anteriores examinados en el contexto nacional se
tiene a Pizango (2020), quien en su investigacion describe como problema principal
las consecuencias que tienen el tramite manual en la UNHV de la ciudad de
Huanuco, como el poco control, acceso a la informacion y el riesgo potencial de
traspapelar los documentos, generaron una mala imagen de la universidad con sus
usuarios. El autor realiz6é una investigacion cuantitativa cuasi experimental teniendo
test antes de aplicar el sistema y otro después de aplicar el sistema utilizando un
solo grupo de control, el método principal que utilizé fue la diferencia de medias
para muestras independientes, su poblacion de estudio fueron 500 usuarios de la
universidad quienes realizaron tramites documentarios y con una muestra de 40
usuarios. Al implementar su solucion informética de tramite documentario obtuvo
los siguientes resultados: el sistema utilizado en el tramite documentario mejoro la
accesibilidad a los documentos donde la prueba de post test supero a la de pre test
11.71 y 7.96 respectivamente. Ademas de que el sistema pudo vincular diversas
areas en la universidad mejorando los tiempos en los procesos de la gestion de
documentos.

De esta manera el sistema propuesto por el autor permitié la agilizacion y
optimizacién de las busquedas de documentos tanto de los usuarios internos como
de los usuarios externos a la universidad, al finalizar se recomienda utilizar los
sistemas de informacion al momento de realizar el tramite documentario, realizando
pruebas a través de la opinibn de usuarios potenciales del sistema, utilizando
meétodo estadisticos para comprobar la eficiencia y eficacia de los procesos antes



y después de implementar un sistema informatico.

A su vez Bernaola (2022), en su tesis de maestria menciona el problema que
existe en una municipalidad de Lima, en la cual muestra los problemas para
controlar la informacion de los procedimientos administrativos llevados a cabo en
la institucién, en cuando a la integridad, disponibilidad y el control de acceso. Es
por eso que el autor implanta un sistema de gestién documental para mejorar el
proceso de registro de los tramites, utilizé como poblacion 3000 documentos
registrados y utilizoé un test inicial y un test posterior a la utilizacién del sistema, para
el recojo de informacion utilizo la ficha de observacién, y proceso los datos con el
software SPSS. Los hallazgos obtenidos por el autor fueron que la integridad de los
documentos aumento en un 55.33%, también hubo un aumento del 50.93% en
cuanto a la disponibilidad y para la confidencialidad de los tramites hubo una mejora
del 31.91%. Llegando a la conclusion de que el proceso de registro de tramite

documentario mejora en gran medida con el sistema informatico utilizado.

Por otra parte también se tiene a Burga (2020), quien describe el problema
de trdmite documentario que presenta una empresa de tipo S.A.C al no contar con
ningan sistema para gestionar documentos, utilizan cuadernos, archivadores, y
discos duros compartiendo carpetas entre computadoras, lo que ocasiona dificultad
a la hora de recibir y registrar los documentos y su posterior seguimiento, ademas
recalca de que existe solo una copia del documento y al ser manual el tramite
ciertas oficinas no saben de la existencia del documento y genera que varios
documentos estén sin ser atendidos en los tiempos adecuados de esta manera
generando la insatisfaccion de los usuarios. El autor realiz6 una investigacion
aplicada con una pre y post prueba, en donde su poblacién fueron 200 documentos
en 26 fichas de registro y realizando un muestreo no probabilistico obtuvo una
muestra de 132 documentos, los hallazgos obtenidos en esa investigacion fueron
los siguientes: El registro de los tramites documentarios antes de la aplicacion del
sistema fue un 52,65% mientras que después de la implementacion 78,69%
teniendo como efecto un 26,04% favorable a la utilizacion del sistema, de la misma
forma en cuanto al control de los documentos antes de implementar el sistema fue

un 39,58% y luego de implementar el sistema fue un 79,73% representando un



40,15% favorable en el control de documentos mediante el sistema de propuso.
Finalmente, el autor concluye mencionando que realizar o ampliar

investigaciones con respecto al tramite documentario para mejorar los procesos, ya

gue ayuda considerablemente a evitar molestias cuando se realiza cualquier tipo

de tramite.

Continuando con otro antecedente nacional se menciona a Jacobi (2018)
quien menciona que existe un problema en el trdmite documentario en una
municipalidad distrital en cuanto al centralismo y la lentitud del proceso de tramite
documentario, desde el registro de un expediente que lo hace la secretaria
anotando en un cuaderno, con ciertos datos como son la fecha, hora, area u oficina
de atencion, etc. Hasta el seguimiento del mismo cuando el usuario requiere saber
el estado de su tramite, el tiempo de respuesta no es inmediato, ya que el personal
tiene que averiguar en que oficina se encuentra el tramite y revisar el estado de la
solicitud. Esta deficiente organizacion en la recuperacion de la informacion ha
acusado problemas de tiempo y dinero a los usuarios. Es por eso que el autor
implemento un sistema de informacién para administrar el proceso de tramite
documentario en la municipalidad. La investigacion utilizada fue de tipo aplicada,
con un disefio de investigacién cuasiexperimental, utilizando como poblacién a
todos los trabajadores de la municipalidad, y con una muestra de 26 trabajadores,
y recolecto los datos con cuestionarios.

Los resultados obtenidos luego de utilizar el sistema de tramite
documentario, fueron los siguientes: el 48% de los usuarios consideran que la
recuperacion de la informacion es buena y el 31% consideran que es muy bueno,
ademas también menciona que el 72% de los usuarios consideran que la busqueda
de expedientes es muy buena y el 14% indica que es buena. Finalmente, el autor
menciona que el sistema de trdmite documentario que se implementé en la
municipalidad mejora la seguridad fisica y reduce el consumo de papel, asi como

se podrian realizar tramite por internet.



De la misma manera Vargas (2021) en su investigacion hace énfasis al
problema fundamental de realizar tramites documentarios de forma manual y la
ubicacion de la oficina en el cual se encuentra un documento al cual se realiza un
seguimiento, el usuario se siente insatisfecho por la demora y por tener que
acercarse a la institucion a realizar el seguimiento de sus tramites, pasando por
distintas oficinas hasta poder encontrarlo. La metodologia utilizada en su
investigacion fue el enfoque cuantitativo, con un disefio transversal, no
experimental. El estudio se realiz6 sobre una cantidad representativa de la
poblacion que se estudia. La herramienta utilizada para la solucion fue el desarrollo
e implementacion del sistema web de trdmite documentario. Utilizé como poblacién
de estudio a los estudiantes, docentes y administrativos del Instituto Nueva
Esperanza en Trujillo.

Los resultados obtenidos indican que la implementacion del sistema
informatico de tramite documentario tuvo un efecto positivo con respecto a la
calidad del servicio, mejorando los tiempos de respuesta y reduciendo los errores
en los tramites, en cuanto a la accesibilidad de la informacion mediante el uso del
sistema se mejord de un 29,2% a un 75%, al igual que incrementé la seguridad de
un 4,2% a un 50% después de utilizar el sistema, de esta manera el proceso mejord
de un 18,8% a un 60,4%. Finalmente, concluye que la aplicacion del sistema web
de tramite documentario mejoro favorablemente la calidad del servicio en el Instituto
Nueva Esperanza en Trujillo. Ademas, se destaca la importancia que tienen las

herramientas informéticas y sistemas de informacién en la gestién publica.

También se menciona a Gonzales (2018) quien en su investigacion narra
como realidad problematica el uso de papel para el intercambio de informacion es
un vehiculo esencial a pesar de la apariciéon de la tecnologia informatica, teniendo
problemas a parte de la demora en los tramites también genera la fabricacion de
toneladas de papel que requieren una gran cantidad de arboles y agua, dafiando
severamente el ecosistema. En esta investigacion se analizo la efectividad de los
sistemas de manejo de documentos en una municipalidad del Callao en términos
de su impacto con del medio ambiente y disminuir el consumo de papel. El autor
utilizo la investigacion aplicada y el disefio observacional retrospectivo, mientras

que la técnica utilizada fue la encuesta. Los instrumentos que utilizé el autor fueron



el cuestionario y una matriz de coherencia interna. Los sistemas de gestion
documental fueron implementados como herramienta para solucionar el problema.
La poblacion estudiada fueron los trabajadores y tramites realizados en una
municipalidad del Callao.

Los resultados obtenidos de la investigacion fueron: con respecto a las
herramientas tecnoldgicas y al acceso de la informacién el 76,47% de las personas
encuestadas consideran que las herramientas tecnolégicas facilitan la obtencion de
informacién. Mientras en cuanto a la seguridad de la informacion el 41,18% de los
encuestados estan en muy de acuerdo en que las herramientas tecnologias es este
caso la herramienta de gestion documental brinda buena seguridad a la
informacion, pero hay un 23,52% quienes se encuentran en duda, en cuanto al
almacenamiento de la informacion el 94,12% esta en muy de acuerdo que el
sistema facilita el almacenamiento, finalmente en el aspecto del seguimiento
documentario el 76,47% considera que la herramienta de gestion documental
optimiza la eficiencia en la bausqueda de documentos ahorrando mucho tiempo en
este proceso. Se demuestra la eficiencia de los sistemas que influyen positivamente
en la reduccion del uso papel. El autor concluye mencionando que las herramientas
informaticas de gestiébn documental son eficientes para reducir el uso de papel y
cuidar el medio ambiente en instituciones publicas como la Municipalidad Provincial

del Callao.

Por otra parte, Yataco (2023) en su tesis de maestria menciona que en la
universidad ubicada en Ica, Pert, donde realiz6 el estudio no existe ningun sistema
que pueda gestionar los tramites documentarios de los titulos otorgados por la
institucion de ensefianza superior en cuestion y se limitan al uso de Microsoft Excel
para realizar los registros y su posterior seguimiento, es por eso que implementa
un sistema informatico en la web para solucionar el problema de la demora en los
tiempos del tramite y el centralismo que existe debido a la manera tradicional que
realizan ese proceso. La investigacion que hizo el autor fue aplicada y usé un disefio
de pre experimento, el estudio realizado tomo como poblacion a 100 egresados de
la facultad de educacién 2021, y una muestra de 33 egresados, utilizé las encuestas
para la recopilacion de datos.

Los resultados obtenidos fueron: el tiempo promedio en cuanto al tramite



documentario de las constancias de no adeudar de libros fue de 12.61 y 6.08 para
antes y después de utilizar el sistema informatico, reduciendo un 6.53 minutos en
ese indicador, a su vez el tiempo de atencion del expediente se redujo de 15.65
minutos a 8.27 minutos haciendo un total de 7.378 minutos en ese indicador.
Finalmente, el autor menciona que se cumplioé con el objetico de la investigacion al
mejorar el proceso de tramite documentario en la entrega de constancia de no

adeudar de libros a través del sistema informatico en la web.

En relacion a los estudios anteriores examinados en el contexto
internacional se puede mencionar a Intriago y Villavicencio (2019) en su articulo
publicado en la revista caribefia de ciencias sociales, describen la problematica de
la gestion de documentos en instituciones publicas de Ecuador, principalmente
hacen énfasis en la comunicacion que se realizan mediante los tramites
documentarios, en donde existen mucha demanda y consume muchos recursos
materiales y humanos. Para la solucion del problema utilizaron un sistema de
gestion documental llamado Quipux, que se utilizé con la finalidad de garantizar el
correcto manejo de los documentos en el proceso de tramite. La investigacion que
hizo el autor fue aplicada y us6 un disefio de pre experimento, teniendo como
poblacibn a las secretarias del sector publico tomando como muestra 15
secretarias, a las cuales se les hizo una entrevista, donde se encontraron los
siguientes resultados: el 30% de las secretarias consideran que es mejor ahorrar
tiempo y recursos utilizando el sistema informético en vez de realizar de manera
manual, y el 27 % de las secretarias indica que es muy bueno utilizar el sistema en
cuando al deterioro del documento ya que se almacena de manera virtual, el 18%
sostiene que hay una reduccién en fotocopias y toners al utilizar el sistema,
finalmente el 30% expresa que el sistema es muy bueno en cuanto a las busquedas
rapidas de los documentos. Finalmente concluyen mencionando que el sistema
Quipux aumenta significativamente el proceso de tramite documentario al momento
de organizar, controlar y realizar seguimiento de los tramites, asi como también
mencionan que se debe realizar una buena capacitacion al personal en cuanto al

uso del sistema para que los resultados sean los mejores.
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Abidin y Husin (2018) en su articulo mencionan que muchos problemas en
cuanto a la gestién de documentos vienen por la administracion manual, es por ello
que muchas organizaciones instalan sistemas de gestién informatica para los
procesos administrativos, los autores se enfocan en la implementacion de un
sistema informatico de gestién electrénica de documentos en organizaciones
publicas de Malasia y su impacto en la efectividad del sistema de informacion y la
gobernanza electrénica. En el estudio se utiliza la revision cualitativa de la literatura
existente del tema, articulo no describe una herramienta especifica utilizada para
resolver el problema, sino que se enfoca en los resultados y conclusiones del
estudio. Su poblacion de estudio incluyé a todos los usuarios que emplean un
sistema informético para el manejo de documentos. electronicos que trabajan en
las 22 organizaciones publicas seleccionadas para el estudio, con un tamafio total
de poblacion de 5055.

Los resultados indicaron que el uso efectivo del sistema electronico
documental puede mejorar significativamente la efectividad del sistema y mejorar
la atencion al usuario, de acuerdo a la siguiente informacion: el 60% de los
encuestados estan muy de acuerdo en que el sistema es seguro de utilizar, el
55,7% de los encuestados esta insatisfecho con el sistema manual de tramite
documentario y el 90% de los encuestados tienen una opinion muy buena en cuanto
a la eficiencia y al facil manejo del sistema de tramite documentario. Ademas, se
identificaron varios factores criticos para el éxito del sistema, incluyendo el
liderazgo efectivo, la capacitacion adecuada y el apoyo continuo.

En general, el estudio concluyd que el uso exitoso del sistema de gestidon
electronica para documentos puede mejorar significativamente la eficiencia y
eficacia de las organizaciones publicas y promover una mejor gobernanza
electrénica. Ademas, recomiendan un mayor énfasis en el liderazgo efectivo, la

capacitacion adecuada y el apoyo continuo para garantizar el éxito del sistema.

También se menciona a Haryanti (2020) quien en su articulo sobre un
sistema de administracién documental y recordatorio usando sms, se enfoca en la
falta de tecnologia en areas rurales para apoyar el bienestar social, especialmente
para bebés. Aunque hay programas gubernamentales de servicios sociales, como

la vacunacion infantil, estos no se han aprovechado al maximo debido a la limitada
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difusidon de informacion y documentacion, debido a que no se utiliza ningun sistema
informatico y la poca utilizacion de recursos tecnolégicos. El estudio que realizo fue
observacional y utilizé un analisis descriptivo. Se enfoc6 en &reas rurales con poca
exposicion tecnoldgica. La herramienta propuesta para afrontar el problema fue un
sistema de gestion documental y recordatorio mediante SMS Gateway. La
poblacién estudiada fueron las personas de las areas rurales con poca exposicion
tecnolodgica, especialmente bebés y sus cuidadores.

El sistema que el autor propuso pudo procesar datos de atencién médica
realizando la gestion documental de las fichas de los usuarios y actué como
recordatorio para actividades relacionadas con la salud dirigidas a personas
especificas a través del SMS Gateway. También pudo validar el horario de
vacunacién/actividades relacionadas con la salud segun la edad del nifio y su
estado previo de vacunacion, todo esto al tener los datos en un sistema informatico.
También mediante ese estudio se pudo verificar lo siguiente: el registro asistencial
se redujo de 10min a 5min, la recopilacién de datos de 15min a 2 min, lo errores en
busquedas del 21% a 0% de error y aumento las visitas de pacientes de un 56% a
un 88%. En conclusién, el sistema propuesto pudo mejorar significativamente el
acceso a servicios sociales en areas rurales con poca exposicion tecnolégica.
Ademas, puede ayudar a garantizar que los nifios reciban atencion médica

adecuada y oportuna.

Por otra parte, Amalia (2022), en su articulo sobre la utilizacién de sistemas
de gestiobn documental en las oficinas del Ministerio de Religion de la ciudad de
Lhokseumawe de Indonesia, relata como el Ministerio de Religion realizan el
almacenamiento de archivos y las busquedas de manera manual, y de esta manera
lleva mucho tiempo buscar archivos relacionados por la cantidad de archivos que
aumenta cada afio con espacio de almacenamiento no organizado. El autor utilizé
el método de cascada, este modelo adopta un enfoque sistémico y estructurado
para gestionar el disefio, desarrollo e implementacion del sistema. La poblacién que
utilizé el autor fueron los usuarios del Ministerio de Religion de la ciudad de
Lhokseumawe, tomando una muestra representativa de la misma, logré identificar
que el sistema de gestion documentario aplicado, es un medio alternativo para

facilitar el proceso de documentacion y busqueda de documentos entrantes y
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salientes, mejorando el proceso de registro hasta en un 60% y las busquedas de
archivos actuales como histéricos en un 80% en cuestidon de tiempo, ademas indica
que la digitalizacién de archivos mejora significativamente el desempefo de la
Oficina del Ministerio de Religion de la ciudad de Lhokseumawe en la gestion de
archivos adecuado.

También menciona que los archivos son una fuente de informacion muy
importante en una oficina gubernamental y tiene un papel muy importante en la
continuidad del trabajo del personal porque dicha informacion se utiliza como de
apoyo para realizar decisiones y también puede usarse como evidencia, es por eso
gue es importante utilizar un sistema de gestion documental que se encargue del
registro y el seguimiento de todos los archivos o cartas que entren o salgan de la
Oficina del Ministerio de Religion de la ciudad de Lhokseumawe.

Continuando con otro antecedente internacional menciono a Chivu y Chivu
(2018) quienes mencionan en su investigacion que la gestion de programas de
estudio en las universidades es un proceso que consume mucho tiempo,
especialmente debido a la gran cantidad de documentos que se deben crear. En el
mercado, tanto en Rumania como a nivel internacional, no existe un software
comercial que pueda ayudar con esta tarea. El articulo describe la construccién y
la implementacion de un sistema de informacién para la administracion de
documentos en educacion superior con la finalidad de optimizar el proceso de
tramite documentario. Los autores explican cdmo se disefio y desarroll6 el software,
asi como los procesos involucrados en su implementacién. Desarrollaron una
aplicacion informatica integrada disefiada especialmente para programas de
estudio a distancia, pero aplicable a cualquier otro tipo de programa. El sistema
informatico es facil de usar, con una interfaz amigable para el usuario, y permite al
usuario introducir datos desde Microsoft Excel y exportar documentos en formato
Microsoft Excel o Microsoft Word. No se especifica una poblacion especifica en este
articulo. Sin embargo, se menciona que el software puede ser utilizado por
cualquier universidad o programa educativo. Mediante la investigacion pudieron
comprobar que el uso de la herramienta informatica ha mejorado la eficiencia y
precision del proceso de gestion documental en programas universitarios en un

40% mas rapido que antes.
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Ademas, sefialan que su software ha sido utilizado con éxito por varias
instituciones educativas. Finalmente, concluyen que el sistema informatico es una
herramienta de gran importancia para que el proceso de administracion documental
sea mas eficiente y preciso en programas universitarios. También sugieren que su

software podria ser utilizado por otras instituciones educativas en todo el mundo.

De la misma forma Soria y Diaz (2020) realizan una investigacion en la
Universidad de Otavalo la cual no cuenta con un sistema informatico para la
administracion de documentos, lo que hace impostergable la implementacion de su
archivo central, trayendo muchos problemas en el registro y seguimiento de
documentos. Los autores utilizaron la técnica exploratoria descriptiva, con la
finalidad de fundamentar cuél es la importancia de la administracion de documentos
en las casas de estudio del nivel superior, Junto con una encuesta para evaluar la
profesionalizacion de los empleados. Como herramienta de solucion propusieron
una herramienta para la administracién documental, como base para los procesos
de formacion e investigacion con la comunidad. La poblacién fueron trabajadores y
estudiantes de la comunidad universitaria. El disefio del sistema que propusieron
permiti6 mejorar la actividad de recepcion, archivamiento y seguimiento de los
documentos en un 40%, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos
sustantivos en la Universidad. Finalmente concluyen mencionando que la
implementacion del sistema propuesto permite una adecuada gestion documental
en las instituciones educativas, contribuyendo al trabajo investigativo y aportando
a la academia, ciencia y cultura. Ademas, se destaca que las universidades tienen
una responsabilidad social importante para ambitos sociales, politicos, econdmicos

y culturales del territorio.

Otra investigacion que sirve como base para el presente trabajo es la de
Jordan et al. (2022). Quienes en su articulo se enfocan en la implementacion de
un sistema informéatico de para gestionar los documentos como parte de la
transformacién digital en las empresas. Se determinan los elementos clave para
lograr el éxito y se examinan los obstaculos que pueden surgir en el transcurso del
procedimiento y enfocaron en el DMS como una solucion especifica y analizaron

su implementacion a través del estudio de casos. El estudio se enfocd en empresas
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gue buscan implementar un sistema de gestion documental como parte de su
transformacién digital. Los autores identificaron factor importante de éxito en la
implementacion del DMS, incluyendo el liderazgo efectivo, la comunicacion clara 'y
el compromiso organizacional. La encuesta realizada muestra que 38% de los
encuestados menciona que el DMS incrementa la velocidad de los procesos, el
29% afirma que el DMS reduce costos y el 21% cree que el DMS contribuye a la
ecologia. También se discutieron los desafios comunes que pueden surgir durante
el proceso, como falta de interés al cambio y deficientes de recursos adecuados.
Finalmente concluyen que la implementacion exitosa del DMS requiere un enfoque
estratégico y una planificacién cuidadosa. Ademas, destacan que es importante
involucrar a todos los niveles organizacionales y garantizar una comunicacién clara

para lograr una adopcion efectiva del sistema.

Por otro lado, Ab et al. (2019) en su articulo discuten la adopcién de la
herramienta de administracion electronica de documentos y registros (EDRMS) en
el sector publico y como la resistencia de los consumidores ha impedido su plena
utilizacién. La metodologia utilizada en este estudio fue el desarrollo de un
cuestionario mediante un analisis detallado de diversas publicaciones cientificas y
académicas para comprender el concepto del estudio e identificar teorias
relacionadas con la adopcion, factores que afectan en la adopcién del EDRMS en
el sector publico y reglas para medir cada elemento identificado. Los resultados de
la investigacion dan a conocer que 71 de los 78 indicadores CVR que se utilizaron
fueron aceptados mientras que 7 fueron rechazados, con esto se identificé diez
componentes que influyen en la aceptacion del EDRMS en el sector publico. Estos
componentes se presentan en detalle en la Tabla 1 del articulo. Finalmente
concluyen que los resultados obtenidos pueden ayudar a las organizaciones
publicas a comprender mejor los componentes que influyen en la aceptacion del
EDRMSy, por lo tanto, mejorar su implementacion. Ademas, se sugiere que futuros
estudios podrian centrarse en cOmo abordar estos factores para mejorar aun mas

su implementacion.
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A su vez Koptyakova et al. (2019) expresa el problema latente en
instituciones gubernamentales como los municipios dentro de las cuales se
encuentra la gran cantidad de documentos que se administra, los bajos recursos
financieros, la falta de recursos informaticos, etc. Por ese motivo el autor introduce
un sistema de gestion documental en el municipio para automatizar ciertos
procesos. La metodologia utilizada en el estudio incluye enfoques metodoldgicos,
disposiciones conceptuales y principios de analisis sistémico, asi como métodos de
analisis econOmico y estadistico, la poblacion y muestra en el estudio fueron 2145
registros de tramite. La herramienta de solucién fue una herramienta automatizada
de administracién de documentos. Cuyos resultados obtenidos fueron la reduccién
de coste laboral con un coeficiente de costo de 0.44 que indica que se requiere
56% de tiempo en el flujo de documentos en comparacion con la manera manual,
y la mano de obra se redujo 1,8 veces, con esto el autor pudo deducir que tras la
implementacion del sistema se recibiran beneficios econdmicos de 913049.28 rub
en un periodo de amortizacion de 3,5 meses. Finalmente concluye mencionando
gue la implementacion del sistema automatizado de gestion de documentos mejora

significativamente la eficiencia y efectividad de los procesos de la gestion municipal.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede observar que la
implementacion de un sistema informatico que administre el trAmite documentario
en una institucion publica o privada trae consigo muchos beneficios. Como se
mencionan en las tesis y articulos, los resultados de la implementacion de un
sistema de tramite documentario en su mayoria son beneficiosos, en cuanto a la

mejora del proceso de seguimiento documentario.

A continuacion, se detallan los conceptos teéricos de los fundamentos de la

presente investigacion que son las variables y dimensiones.

En cuanto a la variable de sistema de informacién documental, se tienen los

siguientes conceptos:
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Un sistema segun Sillitto et al. (2019) es un conjunto de partes que trabajan
juntos para producir un comportamiento o significado que no es exhibido por los
constituyentes individuales. El término "partes" se utiliza de manera general y se
remonta a una idea de Aristételes de que el todo es mayor que la suma de las
partes. En la ingenieria, el término preferido es "elementos”. Aunque los términos
se utilizan a veces indistintamente, tienen significados especificos en ciertos
contextos. El concepto de "emergencia”, que se refiere a las propiedades del todo
gue no pueden ser previstas a partir de los constituyentes individuales, es una
caracteristica distintiva de los sistemas. Sin embargo, se evita el uso de este
término debido a la posible confusidén con otro significado de "emergencia”, que se
refiere a sorpresas inesperadas. El objetivo de la ingenieria de sistemas es
seleccionar, ajustar y ordenar las partes o elementos para lograr las propiedades

deseadas del sistema en su conjunto cuando se utiliza segun lo previsto.

Por otra parte, Johnson (2021), indica que el sistema se define como un
conjunto de componentes interdependientes que interactian regularmente y que
juntos forman un todo unificado. El autor también lo describe como un grupo de

cosas que estan organizadas o conectadas entre si.

Los sistemas de informacién son instrumentos muy valiosos en toda
organizacion, Trasobares (2003) define un sistema de informacion como una
coleccion de elementos interrelacionados para la recoleccién, procesamiento,
almacenamiento y difusion de informacion con el fin de asistir en la toma de
elecciones dentro de una entidad y el control dentro de la misma. Estos elementos
pueden incluir software, hardware, datos, personas y procedimientos. También
menciona que la informacion se utiliza en varias areas empresariales, como la
contabilidad, el marketing, las finanzas, la produccion, y la gestion de recursos

humanos. Ademas, también se utilizan en entidades publicas y solidarias.

También indica que los sistemas de informacion en una organizacion siguen

el siguiente flujo.
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Figura 1

El sistema de manejo de informacién de una entidad

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso

Datos — | Almacenamiento | | Procesamiento |— Informacion final | informacion|

Retroalimentacion

Fuente: Trasobares (2003)

Por otra parte, Kiplie et al. (2018) conceptualiza al sistema de informacién
como un sistema organizado de informacién cuya funcion es recolectar, organizar,
almacenar y comunicar la informacion. Especificamente, el sistema de informacion
es un grupo de elementos conectados para recopilar, filtrar la informaciéon o los
datos recibidos, procesar, crear y distribuir datos a usuarios especificos. Entonces,
el sistema de informacién puede concluirse como un conjunto de elementos que se
relacionan y tienen influencia mutua entre ellos para crear, producir y difundir

informacion.

En cuanto a la gestién de documentos segun Forcada (2005) se refiere al
grupo de procesos y técnicas utilizados para almacenar, recuperar y controlar quien
accede a los documentos en una organizacion. La gestion de documentos implica
la creacion, revision, aprobacion, distribucion y eliminacion de documentos. Un
sistema de gestién de documentos puede ayudar a las organizaciones a mantener
el control efectivo sobre sus documentos y garantizar que se puedan encontrar
facilmente cuando sea necesario. En resumen, la administracion de documentos se
refiere al proceso de gestion de documentos para garantizar su eficiente uso y

acceso.
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A su vez Heredia (2008) indica que la administracién de documentos es un
procedimiento que se lleva a cabo de manera constante. que comienza desde la
concepcion de los documentos y no se detiene una vez que se ingresan en los
archivos histéricos. Este proceso se extiende incluso después de la decision de su
conservacion permanente, una vez que los documentos han sido transferidos a
dichos repositorios. Se trata de una funcion, sistema y proceso que se aplica a
todos los documentos publicos de cualquier administracion, sin distinguir entre

documentos administrativos y documentos historicos.

Por otra parte, Sanchez (2014) menciona que la gestiébn de documentos es
un método de gestiobn empresarial que se enfoca en el uso de materiales e
informacion contenidos en ellos por parte de empresas u organizaciones, del ambito
privado o publico. Este enfoque abarca toda flujo que siguen los documentos,
iniciando en es su creacién o recepcion en una entidad hasta su culminacion
definitiva o preservacion a largo plazo en un archivo histérico. La administracion de
documentos no solo se basa en organizar los documentos en un archivo, sino que
también busca optimizar la eficiencia en la administracién de los procesos mediante
la implementacion de principios de calidad empresariales con el objetivo obtener
los beneficios que ofrece la empresa, involucra la generacion de documentos que
sean genuinos, confiables, completos y accesibles para la toma de decisiones o

investigaciones historicas.

En cuanto a los beneficios y objetivos de la administracion de
documentos Cruz (2006), menciona que el gestionar documentos tiene como
objetivos principales normalizar documentos, evitar su creacién innecesaria,
simplificar los procesos, comprobar el uso y la circulacion de los documentos es
fundamental para aprovecharlos de manera adecuada en la gestion y al momento
de tomar decisiones. La organizacién de los documentos resulta esencial para ello.
Asimismo, preservar y colocar los documentos en repositorios de bajo costo,
evaluar, seleccionar y eliminar aquellos documentos que carezcan de valor para la
gestién y el futuro, y asegurar la disponibilidad de los documentos criticos en

situaciones de emergencia.
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Por otro lado, una organizacion que no apligue la gestibn documental segun
Sanchez (2014) puede presentar ciertas dificultades en la ubicaciébn de sus
documentos, pérdida de documentos valiosos, baja productividad y conservacion

de todos los documentos.

El siguiente cuadro de acuerdo con Pefa (2010) muestra la gestion de
calidad y la gestion documental son imprescindibles para lograr los objetivos de la

organizacion.

Figura 2

Gestion de calidad y la gestion documental

Objetivos
Politicas de Estratégico y Indicadores
Gestion metas de la de Gestion
organizacion
Financieras
Mercadeo

Definiciones
Estratégicas

Misi6n, Gestion Humana
Vision y Directrices ey . Planes

. - Gestion Ambiental L
Valores dela Operativos

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
Procesos Internos
Sistemas de Informacion

Organizacion

. . Tecnologia
Directrices de .
Calidad Gestion Documental
Politica de g;;{ﬁg&‘r’iﬁ‘ Indicadores
Calidad S de Calidad

Metas
Fuente: Pefa (2010)

El documento es la pieza clave en un proceso de tramite documentario,
Forcada (2005) menciona que un documento es una pieza de papel o una coleccion
de papeles que contiene informacion escrita o dibujada para un propdsito
especifico. En la actualidad, con el uso de la tecnologia, un gran namero de
documentos se almacenan como archivos individuales en computadoras y son
tratados como unidades por los sistemas operativos y de correo electrénico. En
resumen, un documento es cualquier medio que contenga informacion escrita o

dibujada para un propdsito especifico.
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Los documentos se gestionan de manera Optima para reducir tiempos y
mejorar la eficiencia con un sistema informético aqui es donde se nota la
importancia del sistema de informacién documental que segun Rendén (2013),
es una herramienta que se enfoca en la gestion de documentos y su acceso por
parte de los usuarios. Para lograr esto, la herramienta informatica para la
administracion documental utiliza varios elementos que tienen relacion entre si y
que trabajan juntos con el fin de cumplir con los requerimientos de informacion del
usuario. Uno de los elementos clave de estos sistemas es el documento, que puede
ser cualquier tipo de registro o informacién objetivada en un soporte fisico o digital.
El documento es gestionado por un profesional de la informacién documental dentro
de una institucién, que se encarga de organizar y clasificar los documentos para

facilitar su acceso y uso por parte del usuario.

Por otra parte, Ahmad et al. (2017), define al sistema de informacion
documental (DMS, por su abreviatura en inglés) como un sistema utilizado para
registrar, guardar, procesar, consultar y archivar documentos, ya sean virtuales o
fisicos. Es crucial adoptar sistemas de administraciéon de documentos efectivos
para manejar la informacibn para una gestibn exitosa de proyectos y

organizaciones.

A su vez Montejo (2021) indica que también es fundamental que las
organizaciones dispongan de un Sistema de Gestion Documental (SGD) en primer
lugar, antes de considerar la introduccién de un Sistema de Gestion de Informacion
o un Sistema de Gestién del Conocimiento. Cada sistema en la organizacion debe
asegurar que se cumpla el ciclo completo de gestiébn, comenzando por identificar
donde se originan los documentos y quiénes los generan, para luego procesarlos,
almacenarlos y permitir su generacion a traves de flujos de informacion. El propdsito
es la transmisién de informacién por el propio personal de la organizacion y

transformar en conocimiento explicito.

También menciona que existe relacion entre la administracion del

conocimiento, informacion y documental
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Figura 3

Relacion entre administracion de conocimiento, informacion y documental

Gestion del
Conocimiento

Gestion de
Informacion

Gestion
Documental

Fuente: Montejo (2021)

En cuanto a la variable proceso de tramite documentario, de acuerdo a la
Norma ISO 15489 (2006), existen siete fases en el proceso de gestibn de
documentos. A pesar de que estas fases se describen en un orden lineal, en los
sistemas electrénicos, pueden llevarse a cabo simultdneamente o en un orden
diferente. Por ejemplo, en un sistema informatico, la incorporacion y registro de un
documento deben realizarse simultdneamente. Las siete fases del proceso de

gestién de documentos son las siguientes:
Incorporacion de los documentos: se debe establecer cobmo se incorpora un
documento al sistema, incluyendo la seleccién de los documentos que deben ser

capturados.

Registro: se formaliza la insercion del trdmite con un codigo Unico y una descripcion

para poder recuperarla después.

Clasificacion: Identificamos el tipo de documento y se coloca en el cuadro de

clasificacion.

Almacenamiento: Se conserva los documentos, manteniendo su autenticidad,

claridad, accesibilidad, integridad y disponibilidad durante el tiempo que sea
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necesario.

Acceso: se regula quién puede realizar acciones relacionadas con el documento y
en qué circunstancias, dependiendo de necesidades de la empresa u organizacion.

Trazabilidad: controla el manejo de los documentos para garantizar que solo
personas autorizadas realicen las actividades asignadas y que los documentos

sean localizados cuando sea necesario.

Disposicion: se aplica la disposicidn prevista en el calendario de conservacion una
vez que se termina el tiempo de conservacion que se dio para un documento,
siempre y cuando se hayan cumplido ciertas condiciones y se haya obtenido

autorizacion previa.

De acuerdo a lo mencionado en el proceso de tramite documentario se
puede observar o evidenciar ciertos aspectos fundamentales; como menciona
Salazar (2019) el elemento clave en la gestion de documentos se enfoca en
asegurar la confidencialidad, disponibilidad y la proteccién de la informacién
mediante la implementacion de procedimientos y protocolos que respalden la
documentacion, establezcan los permisos de acceso, controlen las versiones y
autentiquen los documentos segun sea nhecesario. En resumen, los procesos
documentales en una organizacion son el conjunto de actividades que involucran
la manipulacién de documentos, lo que implica que los documentos experimentan
cambios de estado, tales como la creacion, captura, clasificacion, firma, edicion,

transporte, almacenamiento, basqueda, destruccion y otros.

A continuacion, se detallan las dimensiones a utilizar como es la
disponibilidad que segun la norma ISO 15489 (2001) establece que un documento
de es considerado util si puede ser ubicado, recuperado e interpretado, y si muestra
claramente que actividad lo generd. Ademas, el contexto del documento debe
proporcionar la informacién necesaria para entender las operaciones que lo crearon
y utilizaron. Es importante que sea posible identificar un documento en el contexto

mas amplio de las actividades y funciones de la organizacion, y que se mantengan
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los vinculos entre los documentos que reflejen una secuencia de actividades.

Segun la norma UNE-EN 13306:2018, la disponibilidad se refiere a la
capacidad del objeto para realizar su funcion especifica en un momento
determinado o durante un intervalo de tiempo definido, siempre y cuando se
proporcionen los recursos externos necesarios. Esta propiedad se relaciona con la
capacidad del sistema para estar disponible y realizar sus funciones con cierta
frecuencia, siempre que se le proporcionen los recursos necesarios (UNE, 2018).

A su vez, tenemos a la integridad que de acuerdo con la norma ISO 15489
(2001), la integridad de un documento se refiere a su caracter completo y no
modificado. Es fundamental que se implementen condiciones de seguridad para
salvaguardar los documentos de cambios no autorizados. Para ello, las politicas y
procedimientos de gestion de documentos deben establecer qué cambios se
pueden hacer en un documento luego de su establecimiento, en qué situaciones
pueden permitirse estos cambios y quién tiene la autoridad para hacerlos. Si se
permite realizar cambios autorizados, estos deben registrarse explicitamente y

dejar una huella en el documento.

Por otra parte, Reyna (2022) menciona que la palabra "integridad" abarca
muchos aspectos, y puede parecer el término mas complejo en las ciencias de la
informacién, que requiere una combinacion de caracteristicas sociales e
institucionales del presente y del futuro. EI movimiento de los documentos dentro
de una organizacion es fundamental para entender la integridad de los mismos.
Sugiere que la idea de un ciclo de vida del documento surge de la necesidad de
conservar documentos histéricos, aunque la teoria de las tres edades
documentales se origind para preservar los archivos generados durante la vida de
una organizacion, desde su fase activa hasta la semiactiva y, finalmente, la fase

inactiva o historica.

A continuacion, se aprecia el ciclo de vida del documento.
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Figura 4

Ciclo de vida del documento

Transferencia . . Transferencia
primaria Ciclo vital del secundaria

Documento Valoracion
Documental
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Valores Valores Valores
Primarios Primarios secundarios

Fuente: Reyna (2022)

Finalmente tenemos a la confidencialidad que segun Nifio (2019) es una
propiedad que busca evitar la divulgacion de informacién privada o secreta a
personas no autorizadas. La proteccion de la confidencialidad se aplica tanto a los
datos almacenados durante su procesamiento, como a los datos que se envian y
se encuentran en camino. A menudo, para muchas organizaciones, la
confidencialidad no es tan importante como la disponibilidad y la integridad. Sin
embargo, en algunos sistemas y tipos especificos de datos, como los

autenticadores, la confidencialidad es de suma importancia.

A su vez Reyna (2022) menciona que la confidencialidad es la habilidad de
salvaguardar los datos y la informacién del acceso no autorizado, tanto accidental
como intencional, puede entenderse como la habilidad del sistema para blindarse

y evitar el acceso de agentes externos no autorizados.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio es de naturaleza aplicada, con la finalidad de generar
conocimiento y encontrar soluciones practicas para abordar desafios y problemas
especificos en un entorno real. Se centra en la aplicacion de resultados del estudio
para tomar decisiones y la resolucion de problemas practicos. Siguiendo a Neuman
(2014), la investigacion aplicada se enfoca en generar conocimientos que puedan
ser aplicados de forma directa y practica para resolver problemas concretos (p. 45).

Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, pues se reconoce que conocimiento se debe
generar de forma objetiva, mediante un proceso de deduccion que emplea
proporciones numéricas y andlisis inferencial estadistico para la comprobacién de
hipotesis previamente formuladas. En este enfoque especifico se recopilé datos
para probar esas hipétesis contra indicadores numeérico se indagacion estadistica,
con el fin de identificar patrones de comportamiento y respaldar la teoria planteada.
Por otra parte, segun Torres et al. (2019) la validez cientifica de una investigacion
se logra al fundamentarse en informacién comprobable, que respalde lo que se
busca demostrar a través de la hipétesis planteada. Para lograrlo, es primordial
hacer un buen proceso planificado de recopilacion de datos, estableciendo metas

definidas y cuan detallado sera de la informacién a recopilar.
Disefio de investigacion

Este estudio se fundamenta en un disefio experimental, tal como sefialado
por Galarza (2021). Este disefio se caracteriza por la manipulacion deliberada de

una variable independiente y el analisis de su impacto en una variable dependiente.

En términos de sub-disefios, se pueden identificar tres tipos principales. Primero,
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los estudios pre-experimentales, en los cuales se implementa una intervencion en
un unico grupo. Segundo, los estudios cuasi-experimentales, en los cuales se
trabajan con uno o mas grupos experimentales y un grupo de control, y la
asignacion de participantes a los grupos no se realiza de manera probabilistica. Y
tercero, los estudios experimentales, en los cuales se disponen uno 0 mas grupos
de intervencién, un grupo de control, y la asignacién de participantes a los

diferentes grupos se realiza de forma aleatoria y probabilistica

De acuerdo a este contexto en la presente investigacion tiene el disefio
experimental pre - experimental, considerando un Unico grupo al cual se le realiza
una prueba preliminar en cuanto al proceso de tramite documentario, y luego de
aplicar el sistema de informacion documental SWDOCS, se realiza una otra prueba

para realizar un analisis estadistico y aprobar las hipotesis planteadas.

Figura 5

Disefio pre-experimental

Intervencion Grupo
experimental

Grupo
experimental

PRE-TEST POST-TEST

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Segun lo sefialado por Galarza (2021) en un disefio experimental, la variable
independiente es aquella que permite establecer los grupos de intervencion en el
estudio. En términos clasicos, la variable independiente actia como principio y
repercute sobre la variable dependiente. Por consiguiente, los niveles de
manipulacion de variable independiente influirdn en la variable que se desea

impactar.
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Variable independiente: Sistema de informacion documental SWDOCS.

Variable dependiente: Proceso de tramite documentario.

Definicién conceptual:

La definicion de la variable independiente se puede describir de la siguiente
manera, sistema de informacion documental SWDOCS es una herramienta que se
utiliza para la gestion eficiente y organizada de la informacion documental en un
entorno hospitalario. Este tipo de sistemas ha demostrado ser de gran utilidad en
mejorar los procedimientos de gestion de documentos y el aumento sustancial en
la calidad de atencion. Como menciona Pérez y Gomez (2021), estos sistemas
permiten una gestion mas agil y segura de la documentacién, lo que optimiza los
tiempos de consultas y minimiza la posibilidad de pérdida o extravio de
documentos. Ademas, el uso del sistema de informacion documental en el contexto
hospitalario puede contribuir a la mejora en la atencion médica. De acuerdo con
Torres (2019), la implementaciéon de este tipo de sistemas facilita el acceso rapido
y oportuno a la informacién clinica y administrativa, lo que favorece el tomar
decisiones basandose en evidencia y reduce los errores relacionados con la

documentacion.

En cuanto a la variable dependiente el proceso de tramite documentario en
un hospital es fundamental para garantizar la gestibn adecuada de la
documentacién relacionada con los pacientes, los registros médicos, los informes
clinicos y otros documentos administrativos. La eficiencia y efectividad de este
proceso afectan directamente la calidad de la atencion y la operatividad general del
hospital. Segun Gonzalez (2017), el trdmite documentario en el &mbito hospitalario
abarca actividades como la recepcion, clasificacion, registro, seguimiento y archivo
de los documentos. Un proceso eficiente y bien estructurado permite una gestion
mas agil de la informacion, minimiza los tiempos de respuesta y facilita el acceso a
los documentos necesarios para tomar buenas decisiones clinicas y

administrativas.
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Ademas, estudios previos han demostrado la importancia de un proceso de
tramite documentario eficiente en el ambito hospitalario. Por ejemplo, Rodriguez et
al. (2020) encontraron que cuando se mejora el proceso de tramite documentario
en un hospital contribuye a reducir los tiempos de espera, mejora la comunicacion

interna y optimiza la gestion de los registros médicos.

Definicién operacional:

En cuanto ala definicion operacional de las variables se tiene lo siguiente:
la variable independiente sistema de informacion documental SWDOCS, realiza el
almacenamiento, organizacion, recuperacion y difusién de la documentacién en
una organizacion. Su objetivo principal es facilitar el acceso rapido, preciso y seguro
a la informacion contenida en los documentos, asegurando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad para los usuarios autorizados. Y la variable
dependiente que es el proceso de tramite documentario supervisa la
documentacion generada segun las etapas correspondientes al sistema de gestion
de documentos. Almacena, gestiona y supervisa el proceso seguimiento de la
documentacion en una organizacion, asegurando su integridad, manteniendo su

accesibilidad y confidencialidad.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensidén Indicador

Disponibilidad Acceso a la informacion.

_ . Proteccion de la
Proceso de tramite Integridad _ y
) informacion.
documentario

] o Control de acceso a la
Confidencialidad . B
informacion.
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3.3. Poblacién, Muestray muestreo.

La poblacién se define como el conjunto completo de elementos, individuos
o unidades que comparten una caracteristica comun y son de interés para el estudio
o la investigacion en particular. Segun Kerlinger y Lee (2000), "La poblacion el
conjunto completo de personas, objetos o eventos que el investigador desea
estudiar” (p. 45).

En esta investigacion, se analiz6 la cantidad de tramites realizados durante
un periodo de 40 dias en el &rea de tramite documentario del hospital. Se considerd
como el total de la documentacién tramitada durante ese periodo, y se verifico que
se realizaron en promedio 50 a 55 tramites por dia sumados en dos meses se
obtuvieron de 2210 tramites realizados, los cuales estan distribuidos en los registros

de cada dia.

Se tomaron 2 meses consecutivos debido a que estos meses representan
periodos consecutivos y permiten comparar directamente el impacto del sistema de
informacion documental, de esta manera se reduce la posibilidad de que factores
estacionales o externos influyan significativamente en los resultados. A demas al
ser consecutivos cualquier diferencia o cambio se atribuye directamente al impacto
del sistema de tramite documentario, finalmente se puede realizar un andlisis
comparativo directo ya que se determinard una comparacion directa entre lo
anterior y posterior, de esta manera permitird obtener resultados en un tiempo

relativamente corto.

Tabla 2

Tramites realizados en dos meses y cantidad de registros

Total Cant. Reg. x Mes
Tramites
Mes 1 1120 20
Mes 2 1090 20
Total, registros 40

Fuente: Elaboracion propia
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Una muestra se refiere a una porcién o subconjunto representativo de la
poblacion seleccionada con el propésito de realizar una investigacion o generalizar
los resultados obtenidos. En palabras de Trochim y Donnelly (2008), "Una muestra

es una seleccion de casos extraidos de la poblacion en estudio” (p. 98).

El proceso de muestreo es donde se selecciona y selecciona un grupo
significativo de la poblacion con el objetivo de obtener conclusiones vélidas y
confiables sobre la poblaciéon en general. De acuerdo con Babbie (2016), "El
muestreo es paso donde se extrae una parte de poblacion para estudiar con el fin

de sacar conclusiones sobre el estudio” (p. 225).

Segun Loépez-Lopez et al. (2020), el muestreo probabilistico permite
"seleccionar aleatoriamente una seleccién de elementos representativos de la
poblacién de modo que cada elemento de la poblacién posea una probabilidad no
nula y conocida de ser elegido” (p. 54). Esta técnica es ampliamente utilizada en
diferentes disciplinas, como la estadistica, la sociologia, la psicologia, la economia,

entre otras.

El muestreo probabilistico se utiliza principalmente para sacar conclusiones
precisas y fiables sobre una poblacion a partir de una muestra representativa. Como
seflalan Krejcie y Morgan (1970), "El propdsito fundamental del muestreo
probabilistico es asegurar que la muestra sea una representacion exacta y no
sesgada de la poblacién” (p. 608). De esta manera, se puede obtener informacion
valiosa sobre la poblacion sin tener que recopilar datos de todos los miembros de

la poblacion, lo que seria costoso y consumiria mucho tiempo.

Poblacion: 40 registros, que corresponden a los registros de cada dia del

experimento.

Muestra: No corresponde ya que se esta utilizando el total de la poblacion.

Para realizar la comparacion entre los dos momentos de medicion, se utilizé dos

31



muestras independientes. Una muestra corresponde a los datos recopilados en los
20 dias del pre test, y la otra muestra corresponde a los datos recopilados en los
20 dias diferentes del post test. Estas muestras independientes nos permiten
evaluar si hay diferencias significativas entre las medias de cada indicador antes y

después de la implementacion del sistema de informacion documental.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Como menciona Hernandez-Sampieri et al. (2014) los métodos de obtencion
de informacién se pueden dividir en dos amplias categorias: técnicas cuantitativas
y técnicas cualitativas. Las técnicas cuantitativas estan basadas en la medicion
numeérica y se utilizan para obtener datos cuantificables, mientras que las técnicas
cualitativas se centran en la descripcion detallada y la interpretacion de los
fendmenos. Dentro de las técnicas cuantitativas, se encuentran el cuestionario y la
observacion. Por otro lado, la observacion consiste en la recoleccion sistematica
de informacién mediante la observacion directa de los eventos o comportamientos
de interés. Ademas de estas técnicas, existen otros instrumentos de recoleccion de
datos como los tests psicoldgicos, las escalas de medicion, los registros y
documentos, entre otros. Estos instrumentos se utilizan para recopilar informacion

especifica segun las necesidades de la investigacion.

Por lo expuesto anteriormente en este estudio se utiliza el método
observacional para recolectar los datos y el instrumento ficha de registro que
segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) el instrumento "ficha de registro" es una
herramienta utilizada para recoger datos, especialmente en contextos de
investigacion o recopilacion de informacion sobre eventos o individuos especificos.
Una ficha de registro es un formato estructurado que se utiliza para recopilar y

organizar datos relevantes de manera sistematica.
A demas de esto es necesario tener en cuenta la validez y la confiabilidad

del instrumento que son dos conceptos fundamentales para evaluar la calidad de

la herramienta para recolectar datos. Segun DeVon et al. (2007), la validez se
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refiere a la medida en que un instrumento mide aquello para lo que esta disefiado,
y la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de las mediciones

obtenidas con ese instrumento.

En términos de validez, es necesario considerar diferentes aspectos. La
validez de contenido se refiere a la adecuacién del contenido del instrumento para
abarcar el dominio completo del fenbmeno o concepto que se desea medir. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), un contenido es valido cuando se asegura que
las preguntas, categorias o0 elementos del instrumento sean relevantes y
representativos. Por otro lado, la validez de criterio evalta la relacién entre los
resultados del instrumento y un criterio externo establecido. Este tipo de validez
permite determinar si el instrumento es capaz de predecir o relacionarse con

variables externas relevantes (DeVon et al., 2007).

En cuanto a la confiabilidad, existen diferentes formas de evaluarla. La
confiabilidad se tiene como base la firmeza de los resultados cuando se administra
el instrumento en dos ocasiones separadas en el tiempo a los mismos individuos.
Esta forma de confiabilidad evalUa si las mediciones son estables y reproducibles
(DeVon et al., 2007).

Para asegurar la calidad y fiabilidad de la herramienta de recopilacion de
datos, es recomendable realizar pruebas piloto, analisis estadisticos y revision de
expertos (DeVon et al., 2007; Hernandez-Sampieri et al., 2014). Estos procesos
permiten identificar posibles problemas, mejorar el instrumento y garantizar que

mida de manera precisa y consistente lo que se desea medir.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos para esta investigacion fueron: Inicialmente se
recabaron datos de los tramites en una hoja de calculo de manera manual sin el
uso del sistema de informaciéon documental SWDOCS en un periodo de 1 mes,
posteriormente se recabaron los datos utilizando el sistema de informacion

documental por el mismo periodo de tiempo 1 mes.
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La informacién recolectada tanto antes y después del uso del sistema se
analiz6 estadisticamente para ver las diferencias que hay, eso se realiza mediante
el software SPSS para poder obtener resultados precisos y confiables, teniendo
como items el numero de dias. También se utiliza la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk y se aplica la prueba de T-Student. Posterior a esto se analiza los
resultados obtenidos con el software SPSS y se responden las hipétesis que se

consignaron.

3.6. Métodos de analisis de datos.

En esta etapa se lleva a cabo el procesamiento de datos, correspondiente a
un enfoque de investigacion cuantitativa y se interpretan los datos recopilados
mediante técnicas cuantitativas. Segun Creswell (2014), el anélisis de datos
cuantitativo implica aplicar la estadistica y la matematica para examinar patrones,
relaciones y tendencias en los datos numéricos. Como primer punto se debe hacer
un analisis cuantitativo de los datos de la organizacion y limpieza de los datos
recolectados. Esto implica verificar la calidad de los datos, identificar y corregir
errores, y prepararlos para su analisis. Una vez que los datos estan listos, se

pueden aplicar diversas técnicas y métodos de analisis.

Se lleva a cabo una descripcion analitica de los datos obtenidos en la prueba
preliminar para obtener una comprension inicial de la situacion antes de la
implementacion del sistema SWDOCS. Los resultados antes y después de la
prueba se comparan para evaluar el impacto del sistema SWDOCS en el proceso
de tramite documentario. Para facilitar el andlisis se utiliza el software SPSS ya que
cuenta con funciones que permiten realizar diversos analisis estadisticos y es facil

de utilizar.

3.7.Aspectos éticos.

La presente investigacion tiene claro el aspecto ético y se trabaja de la siguiente

manera.
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Consentimiento: Se cont6é con la autorizacion de todos los que participan en la
investigacion. Se proporciono informacion clara y comprensible sobre los objetivos,

procedimientos, riesgos y beneficios del estudio.

Confidencialidad y privacidad: Se garantiza la proteger los datos de los
participantes, se protege la identidad y datos personales. Ademas, implemento
acciones de seguridad consistentes para proteger los datos recopilados y donde

solo personas con autorizacion puedan acceder a ellos.

Autorizacién institucional: Se obtuvo autorizacion de la institucién con la firma del
jefe del area de informética para poder acceder a la informacion e introducir el

sistema de informacion documental SWDCOS en el hospital.

Quisiera sefialar que este estudio es de mi autoria, ya que fui responsable
del recojo, procesamiento e interpretacion de los resultados. La bibliografica
utilizada en este estudio se ha referenciado correctamente siguiendo las pautas de
la 72 Edicion de las normas APA. Como también, este estudio sera evaluada
mediante el programa Turnitin y se creard un informe de originalidad segun lo
establecido en la Resolucién No. 008 2017 VI/UCV del vicepresidente Ejecutivo de
Investigacion. Adicionalmente, satisface los criterios especificados por la
Universidad César Vallejo, conforme a las pautas indicadas en la Resolucién
Regional No. 0089 2019/UCV.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en la investigacion, para ello
se realiz6 un andlisis descriptivo para comparar los resultados obtenidos en pre test
y el post test. Para realizar el calculo estadistico se utilizé el software SPSS,
ademas se utiliz6 como namero de items los dias de tramite realizados en 2 meses,
que son 40 dias en el pre y post test. Con estos datos se realizd el analisis
descriptivo, con la finalidad de comparar de manera cuantitativa las medias de los
indicadores entre el pre y post test.

4.1. Andlisis descriptivo

Indicador 1: Acceso alainformacion

La informacion recolectada mediante la ficha de observacion se introdujo al
software SPSS para realizar el andlisis descriptivo, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 3

Resultados estadisticos del indicador acceso a la informacion.

Estadisticos descriptivos

N Min. Max. Media Varianza
Acceso antes de 20 32,00 50,00 39,6000 21,411
implantar el sistema
Acceso después de 20 48,00 60,00 53,7000 13,063
implantar el sistema
N (Total) 40

Fuente: Software SPSS

Los resultados obtenidos en la tabla 3 sobre el andlisis descriptivo del
indicador acceso a la informacion muestra que la media de documentos con acceso
a la informacion antes de implantar el sistema de gestion documental fue 39.60,
mientras que la media de documentos con acceso a la informacion después de
implantar el sistema de gestion documental fue de 53.70, lo que significa que hubo

un aumento del 35.6% de documentos con acceso a la informacion.
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Indicador 2: Proteccion de la informacién

Tabla 4
Resultados estadisticos del indicador proteccion de la informacion

Estadisticos descriptivos

N Min. Max. Media Varianza
Proteccion antes de 20 33,00 55,00 46,9000 5,07730
implantar el sistema
Proteccién después de 20 50,00 59,00 54,4000 3,48531
implantar el sistema
N (Total) 40

Los resultados obtenidos en la tabla 4 sobre el analisis descriptivo del

indicador proteccion de la informacion muestra que la media de documentos con

proteccion de la informacion previo a la implementacién del sistema de gestion

documental fue 46.90, mientras que la media de documentos con proteccion de la

informacion después de implantar el sistema de gestion documental fue de 54.4, lo

gue significa que hubo un aumento del 15.99% de documentos con proteccion de

la informacion.

Indicador 3: Control de acceso ala informacion

Tabla 5

Resultados estadisticos del indicador control de acceso a la informacion.

Estadisticos descriptivos

N Min. Max. Media Varianza
Control de acceso 20 18,00 42,00 29,9000 38,095
antes
Control de acceso 20 45,00 59,00 52,7500 17,039
después
N (Total) 40
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Los resultados obtenidos en la tabla 5 sobre el andlisis descriptivo del
indicador control de acceso a la informacion muestra que la media de documentos
con control de acceso a la informacion antes de implantar el sistema de gestion
documental fue 29.9, mientras que la media de documentos con control de acceso
a la informacioén después de implantar el sistema de gestion documental fue de
52.75, lo que significa que hubo un aumento del 76.4% de documentos con control

de acceso a la informacion.

4.2. Anélisis inferencial

Para poder continuar con el analisis inferencial y poder validar las hipétesis
planteadas es necesario utilizar una prueba adecuada verificando si los datos
siguen una distribucién gaussiana o no, para esto se realizd la prueba de
normalidad, tomando como cantidad de 40 items que son los dias que se realizaron
los tramites en dos meses, se utiliza los resultados de shapiro-wilk teniendo en
cuenta que si el nivel de confianza es mayor a 0.05 los datos seguirdn una
distribucion gaussiana llamada también paramétrica, en caso contrario no seguiran
una distribucion gaussiana llamada también no paramétrica.

Prueba de normalidad indicador 1: Acceso a lainformacién

Luego de realizar los calculos para ver para ver la normalidad utilizando el software

SPSS para el indicador acceso a la informacion, se tuvo lo siguiente.

Tabla 6

Prueba de normalidad para el indicador acceso a la informacion.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Acceso antes de ,978 20 ,898
implantar el sistema
Acceso después de ,930 20 ,155

implantar el sistema

Fuente: Software SPSS
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Como se puede observar o evidenciar, la prueba de normalidad para el indicador
acceso a la informacion muestra que, el nivel de confianza es de 0.898 para el pre
test y de 0.155 para el post test los cuales son mayores a 0.05, de este modo, se
comprueba que los datos se adhieren a una distribucion gaussiana, en
consiguiente, se utilizara la prueba t-student para contrastar la hipétesis planteada.

Figura 6
Prueba de normalidad acceso a la informacién del pre test

Histograma

Media = 39,60
Desviacidn estandar =
4,627

Frecuencia
%]

300,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Acceso antes de implantar el sistema

Fuente: Software SPSS
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Figura 7

Prueba de normalidad acceso a la informacién del post test

Histograma

Media = 53,70
Desviacion estandar =
3,614

Frecuencia

48,00 50,00 5200 54,00 56,00 5800 60,00

Acceso después de implantar el sistema
Fuente: software SPSS

Prueba de normalidad indicador 2: Proteccion de la informacién

Luego de realizar los célculos para ver para ver la normalidad mediante el software
SPSS con respecto indicador proteccion de informacion, se tuvo los siguiente.

Tabla 7
Prueba de normalidad para el indicador proteccién de la informacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Erotecmon aqtes de 930 20 152
implantar el sistema
Proteccion después
de implantar el ,866 20 ,010

sistema

Fuente: Software SPSS
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Como se puede observar o evidenciar en la tabla anterior, la prueba de normalidad
para el indicador proteccion de la informacion muestra que, el nivel de confianza es
de 0.152 para el pre test y de 0.01 para el post test de los cuales se puede ver que
en el test previo a la implementacion, el nivel de confianza es superior a 0.05,
mientras que en el post-test, el nivel de confianza es inferior a 0.05., para estos
casos utilizaremos los resultados de la prueba de normalidad de la diferencia, a
continuacion se muestran dichos resultados.

Tabla 8

Prueba de normalidad de la diferencia del indicador proteccion de la informacion.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

proteccién_antes_d

. ,943 20 ,267
espués

Fuente: Software SPSS

En este resultado se puede observar o evidenciar que el nivel se significancia fue
de 0.267 que es mayor a 0.05, con lo cual podemos afirmar que los datos se
adhieren a una distribucion gaussiana para el indicador proteccion de la
informacion, por lo tanto, se utilizara la prueba de t-student para contrastar la
hip6tesis planteada.
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Figura 8

Normalidad proteccién de la informacién pre test — post test

Histograma

Media = 4,65
Desviacion estandar =
5,932

Frecuencia

0
-10,00 -5,00 ,00 5,00 10,00 15,00 20,00
proteccion_antes_después

Fuente: Software SPSS

Prueba de normalidad indicador 3: Control de acceso a la informacién

Luego de realizar los calculos para ver para ver la normalidad utilizando el software
SPSS para el indicador control de acceso a la informacién, se tuvo lo siguiente.

Tabla 9
Prueba de normalidad control de acceso a la informacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de acceso 969 20 , 7132
antes
Control de acceso 932 20 ,169
después

Fuente: Software SPSS
Como se puede observar o evidenciar en la tabla anterior, la prueba de normalidad
para el indicador control de acceso a la informacion muestra que, el nivel de

confianza es de 0.732 para el pre test y de 0.169 para el post test los cuales son

42



mayores a 0.05, de este modo, se comprueba que los datos se adhieren a una
distribucion gaussiana, por consiguiente, se utilizara la prueba t-student para
contrastar la hipotesis planteada.

Figura 9

Normalidad control de acceso del pre test

Histograma

Media = 29,90
Desviacion
estandar = 6,172
N=20

Frecuencia

20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Control de acceso antes de implantar el sistema

Fuente: Software SPSS
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Figura 10

Normalidad control de acceso del post test

Histograma

Media =52,75
Desviacién estandar
=4128

N=20

Frecuencia

45,00 50,00 55,00 60,00

Control de acceso después de implantar el sistema

Fuente: Software SPSS

Contrastacion de la hipoétesis

Ya que los datos de nuestros indicadores siguen una distribucion gaussiana, se
utilizara la prueba de t-student para aceptar o rechazar la hipétesis planteada en
esta investigacion.

Para realizar la contrastacion estadistica de la hipotesis general, primero se
realizara la contrastacion de las hipétesis especificas que son las siguientes.

H1: La implementacién del sistema de informacién documental SWDOCS tendra
un impacto positivo en el proceso de trdmite documentario en la disponibilidad, en
un Hospital, Andahuaylas 2023.

H2: La implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS tendra

un impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la integridad, en un
Hospital, Andahuaylas 2023.
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H3: La implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS tendra
un impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la confidencialidad,
en un Hospital, Andahuaylas 2023.

Contrastacion para el indicador 1: Acceso a lainformacién

Para la hipotesis H1 se plantea una hipotesis alternativa y nula.
De tal forma que:
Si el valor p es menor a 0.05, se puede aceptar la hipétesis alternativa (H1).

Si el valor p es mayor a 0.05, se puede aceptar la hipotesis nula (HO).

H1: La implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS tiene un
impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la disponibilidad, en un
Hospital, Andahuaylas 2023.

HO: La implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS no tiene
un impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la disponibilidad, en
un Hospital, Andahuaylas 2023.

Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica H1, indicador acceso a la informacion.

Prueba T
Media Desv. Desv.
Desviacion Error Sig.
promedio t (bilateral)
Par 1 Acceso antes -
Acceso después -14,10000 5,08765 1,13763 -12,394 ,000

Fuente: Software SPSS

Segun los resultados obtenidos a través del software al aplicar la prueba de T-
STUDENT, se puede observar o evidenciar que el p valor es de 0.000 que es inferior

a 0.05, por lo tanto, se valida la hipotesis alternativa y se descarta la hipétesis nula,
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por consiguiente, podemos decir que la implementacion del sistema de informacion
documental SWDOCS tiene un impacto positivo en el proceso de tramite
documentario en la disponibilidad, en un Hospital, Andahuaylas 2023.

Contrastacion para el indicador 2: Proteccion a la informacion

Para la hipotesis H2 se plantea una hipotesis alternativa y nula.

De tal forma que:

Si el valor p es menor a 0.05, se puede aceptar la hipétesis alternativa (H1).
Si el valor p es mayor a 0.05, se puede aceptar la hipotesis nula (HO).

H1: La implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS tiene un
impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la integridad, en un
Hospital, Andahuaylas 2023.

HO: La implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS no tiene
un impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la integridad, en un
Hospital, Andahuaylas 2023.

Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica H2, indicador proteccion de la informacion.

Prueba T
Media Desv. Desuv.
Desviacion  Error Sig.
promed. t (bilateral)
Par1 Proteccidon antes
Proteccion -7,50000 6,23656 1,39454 -5378 ,000

después

Fuente: Software SPSS

Segun los resultados obtenidos a través del software al aplicar la prueba de T-
STUDENT, se puede observar o evidenciar que el p valor es de 0.000 que es inferior
a 0.05, por lo tanto, se valida la hip6tesis alternativa y se descarta la hip6tesis nula,
por consiguiente, podemos decir que la implementacion del sistema de informacion
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documental SWDOCS tiene un impacto positivo en el proceso de tramite

documentario en la integridad, en un Hospital, Andahuaylas 2023.

Contrastacion para el indicador 3: Control de acceso a la informacion

Para la hipétesis H3 se plantea una hipotesis alternativa y nula.

De tal forma que:

Si el valor p es menor a 0.05, se puede aceptar la hipétesis alternativa (H1).
Si el valor p es mayor a 0.05, se puede aceptar la hipétesis nula (HO).

H1: La implementacion del sistema de informacién documental SWDOCS tiene un
impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la confidencialidad, en
un Hospital, Andahuaylas 2023.

HO: La implementacion del sistema de informacién documental SWDOCS no tiene
un impacto positivo en el proceso de tramite documentario en la confidencialidad,
en un Hospital, Andahuaylas 2023.

Tabla 12

Prueba de hipétesis especifica H3, indicador control de acceso a la informacion.

Prueba T
Media Desv. Desv.
Desviacion Error Sig.
promedio t (bilateral)
Par 1 Control de
acceso antes -, g5n0g  7.52732 1,68316 -13,576 ,000

Control de
acceso después

Fuente: Software SPSS

Segun los resultados obtenidos a través del software al aplicar la prueba de T-
STUDENT, se puede observar o evidenciar que el p valor es de 0.000 que es inferior
a 0.05, por lo tanto, se valida la hipotesis alternativa y se descarta la hipotesis nula,

por consiguiente, podemos decir que la implementacion del sistema de informacion
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documental SWDOCS tiene un impacto positivo en el proceso de tramite
documentario en la confidencialidad, en un Hospital, Andahuaylas 2023.

Comprobacién de la hipotesis general

Tabla 13
Resultados de la prueba t-student de los 3 indicadores correspondientes a las
hipotesis especificas.

Prueba T
Media Desv. Desv. Error t Sig.
Desviacion promedio (bilater

al)

par 1 Acceso antes - -14,10000 5,08765 1,13763 -12.394 0,000
Acceso después

par 2 Froteccionantes - -, oon40 o356 130454 -5,378 0,000
Proteccion después

Control de acceso
Par 3 antes - Control de -22,85000 7,52732 1,68316 -13,576 0,000
acceso después

Ya que en las hipotesis especificas H1, H2 y H3, se comprobaron las hipétesis
alternativas luego del realizar la prueba de T-STUDENT, donde se puede observar
o evidenciar que el p valor es de 0.000 en los 3 casos, podemos aceptar la Hipotesis
general indicando que el sistema de informacion documental SWDOCS tiene un
impacto positivo en el proceso de tramite documentario en un Hospital,
Andahuaylas 2023.
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V. DISCUSION

El presente estudio se centr6 en la implementacion de un sistema de
informacion documental en el proceso de tramite documentario en un hospital de
Andahuaylas, con el propésito de evaluar el efecto o la influencia que tiene en el
proceso de tramite documentario, teniendo como indicadores a la disponibilidad,
accesibilidad y proteccion de la informacion. En esta parte se examinaran los
resultados y se estableceran las implicaciones derivadas de los hallazgos.

Analizando los datos recopilados por la ficha de observacion, se opté por
llevar a cabo una prueba de normalidad utilizando el test de Shapiro-Wilk a los 3
indicadores, ya que se contd 40 items que son los dias que se realizaron los
trAmites en dos mes, en el test previo como en el test posterior a la implementacion,
de esta manera al ver los resultados de los niveles de significancias de las pruebas
de normalidad fueron mayores a 0.05, se evidenciaron que siguen una distribucién
gaussiana por lo tanto se utilizaron pruebas paramétricas en cada hipétesis, los
resultados obtenidos revelan un impacto positivo significativo en los 3 indicadores
correspondientes a cada hip6tesis especifica, teniendo como resultado lo siguiente:

En referencia a la hipoétesis especifica 1 (disponibilidad). De acuerdo a los
hallazgos obtenidos en el analisis descriptivo del indicador 1 (Acceso a la
informacién), se puede observar o evidenciar en la tabla 3 que la media de
documentos con acceso a la informacion antes de implantar el sistema de gestion
documental fue 39.60, mientras que la media de documentos con acceso a la
informacion después de implantar el sistema de gestién documental fue de 53.70,
lo que significa que hubo un aumento del 35.6% de documentos con acceso a la
informacion, ademas en el andlisis inferencial de acuerdo con los hallazgos de la
prueba t-student obtenidos mediante el programa informatico SPSS, en la tabla
namero 10 se puede observar o evidenciar que el p valor es de 0.000 que es inferior
a 0.05, por lo tanto, se valida la hip6tesis alternativa y se descarta la hipétesis nula,
por consiguiente, podemos decir que la implementacion del sistema de informacion
documental SWDOCS tiene un impacto positivo en el proceso de tramite
documentario en la disponibilidad, en un Hospital, Andahuaylas 2023.
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Los resultados obtenidos concuerdan con los que obtuvo Vargas (2021),
quien en su investigacion utilizé una plataforma en linea para el procesamiento de
trAmites documentales para ver el efecto que se tiene en comparacién con el tramite
manual. Los resultados indicaron que la implementaciéon del sistema web tuvo un
efecto positivo, ademas menciona que la accesibilidad a la informacion mejoré de
un 29,2% a un 75%, lo que significa que hubo un aumento del 45,8% de
documentos con acceso a la informacion, con lo que en comparacion a los
hallazgos que se obtuvieron en esta investigacion donde los documentos con
acceso a la informacion después del uso del sistema de informacion documental
aumento en un 35,6% son muy semejantes a lo obtenido por Vargas. A demas
concluye que el sistema web mejor6 favorablemente el proceso de tramite
documentario y a su vez la calidad de servicio del instituto de Nueva Esperanza en
Trujillo, muy semejante a lo hallado en esta investigacion donde se comprueba que
el sistema de informacién documental SWDOCS tiene un impacto positivo en el
proceso de tramite documentario.

Asi mismo hubo cierta similitud con lo que obtuvo Pizango (2020), en su
investigacion que aborda el problema de las consecuencias que tienen el tramite
manual en la UNHV de la ciudad de Huanuco, que mediante el uso del sistema de
tramite documentario mejoro la accesibilidad a los documentos donde en la prueba
inicial (pre test) la media de documentos con acceso a la informacion fue de 7,96 y
en el post test estos nimero aumentaron en a 11.71 lo que significa que hubo un
aumento de 47.11% de documentos con acceso a la informacién, éste porcentaje
obtenido por Pizango son semejantes a los que se obtuvo en esta investigacion
donde los documentos con acceso a la informacién después del uso del sistema de
informacion documental aumento en un 35,6%. A demas concluye que el sistema
permitié la agilizacidén y optimizacion de las bausquedas de documentos tanto de los
usuarios internos como de los usuarios externos a la universidad, muy semejante
a lo hallado en esta investigacion donde se comprueba que el sistema de
informacién documental SWDOCS tiene un impacto positivo en el proceso de

tramite documentario en cuanto a la disponibilidad.
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En comparacion con los hallazgos obtenidos por Gonzales (2018), quien
analizé la efectividad de los sistemas de manejo de documentos en una
municipalidad del Callao. Los resultados obtenidos de la investigacién con respecto
al acceso de la informacién indican que el 76,47% de las personas encuestadas
consideran que las herramientas tecnoldgicas de gestion documental facilitan la
obtencion de informacién, y que hay un 23,52% quienes se encuentran en duda. El
autor indica que evidenciada que el sistema de informacién mejora el acceso a la
informacion, lo que se asimila a lo obtenido en esta investigacion donde se aprecia
gue el sistema de informacién documental aumenté el acceso a la informacion en
un 35,6%.

En cuanto a la hipétesis especifica 2 (integridad), en concordancia a los
resultados del andlisis descriptivo del indicador 2 (proteccion de la informacion), se
aprecia en la tabla 4 que la media de documentos con proteccién de la informacién
previo a la implementacion del sistema de gestion documental fue 46.90, mientras
gue la media de documentos con proteccion de la informacion después de implantar
el sistema de gestion documental fue de 54.4, lo que significa que hubo un aumento
del 15.99% de documentos con proteccién de la informacién, por otra parte en el
andlisis inferencial de acuerdo con los hallazgos de la prueba t-student obtenidos
mediante el software SPSS en la tabla 11 se puede observar o evidenciar que el p
valor es de 0.000 que es inferior a 0.05, por lo tanto, se valida la hipétesis alternativa
y se descarta la hipotesis nula, por consiguiente, podemos decir que la
implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS tiene un impacto

positivo en el proceso de tramite documentario en la integridad.

Contrastando con los resultados obtenidos por Abidin y Husin (2018) quienes
se enfocan en la implementacion de un sistema informatico de gestion electrénica
de documentos en organizaciones publicas de Malasia y su impacto en la
efectividad del sistema de informacion y la gobernanza electrénica. Donde los
resultados indicaron que el uso efectivo del sistema electronico documental puede
mejorar significativamente la efectividad del sistema y mejorar la atencion al
usuario, de acuerdo a la siguiente informacion: el 60% de los encuestados estan

muy de acuerdo en que el sistema es seguro de utilizar, el 55,7% de los
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encuestados esta insatisfecho con el sistema manual de tramite documentario y el
90% de los encuestados tienen una opinion muy buena en cuanto a la eficiencia y
al facil manejo del sistema de tramite documentario. Con lo que queda evidenciado
que la seguridad de los documentos después de utilizar del sistema informatico
mejoro significativamente; muy semejante a lo hallado en esta investigacion donde
se comprueba que el sistema de informacién documental SWDOCS tiene un

impacto positivo en el proceso de tramite documentario en cuanto a la integridad.

A si mismo en comparacion con los hallazgos obtenidos por Vargas (2021),
quien utilizo una plataforma en linea para el procesamiento de tramites
documentales para ver el efecto que se tiene en comparacion con el trdmite manual.
Los resultados indicaron que la implementacion del sistema web tuvo un efecto
positivo, ademas menciona que la seguridad de la informacién mejor6 de un 4,2%
a un 50%, lo que significa que hubo un aumento del 45,8% de tramites que cuentan
con proteccion de informacion, esto en comparacion a los hallazgos que se
obtuvieron en esta investigacion donde los documentos con proteccion o seguridad
de la informacion después de la implementacion del sistema de informacion
documental aumento en un 15,99% que es un 29,81% menos que los obtenidos
por Vargas, esto debido a la naturaleza de la investigacion en cuando al lugar de
estudio, también a la cantidad de poblacion, muestray el tiempo en el cual se realizé
el experimento, esto resalta que el sistema de informacion tuvo un impacto positivo
en cuando a la integridad de la informacion. A demas concluye que el sistema web
mejoré favorablemente el proceso de tramite documentario y a su vez la calidad de
servicio del instituto de Nueva Esperanza en Trujillo, medianamente semejante a lo
hallado en esta investigacion donde se comprueba que el sistema de informacion
documental SWDOCS tiene un impacto positivo en el proceso de tramite
documentario.

Con respecto a la hip6tesis especifica 3 (confidencialidad) H3. De acuerdo a
los resultados del analisis descriptivo del indicador 3 (control de acceso a la
informacion) se puede observar o evidenciar, de acuerdo a la tabla 5, la media de
documentos con control de acceso a la informacion antes de implantar el sistema

de gestion documental fue 29.9, mientras que la media de documentos con control
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de acceso a la informacién después de implantar el sistema de gestion documental
fue de 52.75, lo que significa que hubo un aumento del 76.4% de documentos con
control de acceso a la informacion, por otra parte en el analisis inferencial en
concordancia con los hallazgos de la prueba t-student obtenidos mediante el
programa informético SPSS, en la tabla nimero 12 se puede observar o evidenciar
que el p valor es de 0.000 que es inferior a 0.05, por lo tanto, se valida la hipétesis
alternativa y se descarta la hipoétesis nula, por consiguiente, podemos decir que la
implementacion del sistema de informacion documental SWDOCS tiene un impacto
positivo en el proceso de tramite documentario en la confidencialidad en un
Hospital.

Los resultados obtenidos concuerdan con los que obtuvo Bernaola (2022),
guien menciona que la media de archivos que cuentan con restricciones de acceso
a la informacion previo al uso de un sistema de gestion documental en un municipio
fue de 79 documentos y luego de la implementacion la media de documentos con
control de acceso a la informacion aumento a 159.55, lo que representa un
aumento de documentos con control de acceso a la informacion después de realizar
el experimento en un 49.5%, semejante a los hallazgos que se obtuvieron en esta
investigacion donde los documentos o tramites con control de acceso a la
informacion aumento en un 76.4% posterior al uso del sistema de informacion
documental, a pesar de que ambos resultados son positivos, en esta investigacion
resultd un porcentaje mayor debido a la naturaleza de la organizacién donde se
realizé el estudio, la geografia y el tiempo. A demas concluye indicando que la
implementacion de un sistema de gestion documental mejora significativamente el
control de acceso a la informacion, lo cual concuerda con lo hallado en esta
investigacion que la implementacién del sistema de informacién documental tiene
un impacto positivo en el proceso de tramite documentario en cuanto a su integridad

en un hospital.

Del mismo modo los resultados obtenidos por Burga (2020), se asemejan a
los resultados de esta investigacion. Burga implementd un sistema de tramite
documentario en una empresa tipo S.A.C. donde realizo el experimento con 200

documentos en 26 fichas con una muestra de 132 documentos, teniendo como
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resultado luego del andlisis estadistico, que los registros de tramite antes de la
aplicacion del sistema de informacién fue un 52,65% mientras que después de la
implementacion fue de 78,69% teniendo un incremento del 26,04%, a demas en
cuando al control de acceso a la informacién antes de implementar el sistema de
informacion se tenia un 39,58% de control de acceso a la informacion y luego de la
implementacion este porcentaje aumento a 79,73% representando un aumento del
40,15% de documentos con control de acceso, esto concuerda con los hallazgos
obtenidos en esta investigacion donde la confidencialidad de los documentos

aumento del 76.4% de documentos con restricciones de acceso a la informacion.

En resumen, los hallazgos de este estudio respaldan la hip6tesis planteada
y demuestran que la implementacion de un sistema de gestion documental en el
proceso de tramite documentario impacta positivamente en la disponibilidad,
accesibilidad y proteccion de la informacién. Estos resultados tienen importantes
implicaciones para este tipo de organizaciones que buscan optimizar sus procesos
y mejorar la gestion de la documentacion. Ademas, proporcionan un fundamento
para nuevas investigaciones en este campo y su impacto en la eficiencia

organizativa.

Cabe sefialar que, si bien los resultados son alentadores, este estudio
también tiene sus limitaciones. Por ejemplo, se centr6 en una muestra especifica lo
gue puede limitar la generalizacion de los hallazgos. Sin embargo, estos resultados
iniciales sientan las bases para investigaciones futuras que podrian abordar otras
variables y contextos, y que podrian ampliar ain mas nuestro entendimiento de los
beneficios de la aplicacion de sistemas de gestion documental en diferentes

organizaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Con respecto al objetivo general se concluyd que el sistema de
informacion documental SWDOCS tuvo un impacto positivo en el proceso de
tramite documentario en un hospital, Andahuaylas, 2023. Debido a que las
pruebas de t-student aplicadas tuvieron un valor p=0.000 <= 0.05, donde se
acepto la hipétesis general, esto con una probabilidad de éxito del 95% y con

un error menor a 5%.

Segundo: En relacion al primer objetivo especifico se concluyd que el sistema
de informacién documental SWDOCS impact6 positivamente en el proceso de
tramite documentario con respecto a su disponibilidad, en un hospital,
Andahuaylas, 2023. De acuerdo al analisis descriptivo se evidencié que los
documentos con acceso a la informacion aumentaron en un 35,6%, y tras
realizar el analisis inferencial con la prueba t-student se obtuvo un valor p=0.000
<= 0.05 con un nivel de confianza del 95%, con lo que se acepto la hipotesis

alternativa.

Tercero: En relacion al segundo objetivo especifico se concluyo que el sistema
de informacion documental SWDOCS impact6 positivamente en el proceso de
trAmite documentario con respecto a su integridad, en un hospital,
Andahuaylas, 2023. De acuerdo al analisis descriptivo se evidencié que los
documentos con proteccion de la informacion aumentaron en un 15.99% vy tras
realizar el andlisis inferencial con la prueba t-student se obtuvo un valor p=0.000
<= 0.05 con un nivel de confianza del 95%, con lo que se acepto la hipotesis

alternativa.

Cuarto: En relacion al tercer objetivo especifico se concluyd que el sistema de
informacion documental SWDOCS impact6 positivamente en el proceso de
trdmite documentario con respecto a su confidencialidad, en un hospital,
Andahuaylas, 2023. De acuerdo al andlisis descriptivo se evidencié que los
documentos con control de acceso a la informacion aumentaron en un 76.4%,
y tras realizar el andlisis inferencial con la prueba t-student se obtuvo un valor
p=0.000 <= 0.05 con un nivel de confianza del 95%, con lo que se acepté la
hipbtesis alternativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al jefe del &rea de informatica del hospital continuar con
la adopcidn y expansion del sistema de informacion documental, dado que los
resultados del experimento han demostrado un impacto positivo en el proceso
de tramite documentario, se recomienda continuar con la implementacion y
adopcidn del sistema de informacion documental en toda la organizacion. Esto
asegurara que todos los departamentos y areas se beneficien de sus ventajas

y permitira una mejor gestion de la informacion en general.

Segundo: Con respecto al primer objetivo especifico y tomando en cuenta que el
sistema de informacion documental SWDOCS mejoro la disponibilidad de los
documentos en el proceso de trdmite documentario, se recomienda al jefe del
area de informatica del hospital mantener un monitoreo constante de la
infraestructura tecnolOgica para garantizar la continuidad del acceso a la
informacion. Ademas, se pueden establecer medidas adicionales para
respaldar y proteger la disponibilidad de los documentos, como la

implementacion de medidas de respaldo y redundancia.

Tercero: En relacion al segundo objetivo especifico y tomando en cuenta la mejora
en la integridad de los documentos en el proceso de trdmite documentario a
través del sistema de informacion documental SWDOCS, se recomienda al jefe
del area de informatica del hospital que establezca politicas y procedimientos
precisos para el control de versiones, revisiones y modificaciones en los
documentos. Ademas, es necesario implementar medidas de seguridad
adicionales, como la encriptacion de archivos, copias de seguridad y el
seguimiento de auditoria, para asegurar la integridad de los documentos a lo

largo del tiempo.

Cuarto: En relacién al tercer objetivo especifico y considerando la mejora en la
confidencialidad de los documentos en el proceso de tramite documentario
gracias al sistema de informacion documental SWDOCS, se recomienda al jefe
del &rea de informatica establecer politicas con controles estrictos de acceso a
la informacién. Esto implica la implementaciéon de niveles de autorizacioén,

autenticacion de usuarios y protocolos de seguridad para garantizar que
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Gnicamente que solo personal autorizado tenga acceso a los documentos
confidenciales. Ademas, se sugiere brindar formacion periédica al personal
acerca de la relevancia de mantener la confidencialidad de los documentos y

las practicas mas adecuadas para salvaguardar la informacion sensible.

Quinto: Se recomienda al jefe del area de informatica del hospital realizar una
capacitaciéon continua del personal a pesar de los resultados positivos
obtenidos, es importante asegurarse de que todo el personal esté
adecuadamente capacitado en el uso del sistema de informacion documental.
Se recomienda ofrecer capacitaciones continuas para garantizar que los
usuarios comprendan plenamente todas las funcionalidades y ventajas del
sistema. Ademas, esto fomentara su aceptacion y uso efectivo por parte de

todos los miembros del hospital.

Sexto: Se recomienda al jefe del area de informética del hospital recopilar
feedback, sugerencias del personal, aprovechando las experiencias Yy
comentarios del personal que utiliza el sistema de informacion documental en
su dia a dia. Realizando encuestas o sesiones de retroalimentacion para
recopilar sus opiniones, sugerencias a demas dificultades encontradas. Esta
retroalimentacion puede ser valiosa para identificar areas de mejora, asi como
para ajustar y personalizar el sistema a las necesidades especificas del

hospital.
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Anexo: Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Niveles o rangos

Sistema de
informacion
documental
SWDOCS.

Es una herramienta que se utiliza para la gestion
eficiente y organizada de la informacién
documental en un entorno hospitalario. Este tipo
de sistemas ha demostrado ser de gran utilidad en
la optimizacion de los procesos de tramite
documentario y la mejora de la calidad en la
atencién médica. Segun Pérez y Gomez (2021),
estos sistemas permiten una gestiéon mas agil y
segura de la documentacion, lo que reduce los
tiempos de respuesta y minimiza la posibilidad de

pérdida o extravio de documentos.

El sistema de informacion documental
SWDOCS, realiza el almacenamiento,
organizacion, recuperacion y difusion de
la documentacion en una organizacion.
Su objetivo principal es facilitar el
acceso rapido, preciso y seguro a la
informacién contenida en los
documentos, asegurando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad para

los usuarios autorizados

Proceso de
tramite

documentario

Segun Gonzalez (2017), el proceso tramite
documentario en el ambito hospitalario abarca
actividades como la recepcién, clasificacion,
registro, seguimiento y archivo de los documentos.
Un proceso eficiente y bien estructurado permite
una gestion mas agil de la informacién, minimiza
los tiempos de respuesta y facilita el acceso a la
documentacién necesaria para la toma de

decisiones clinicas y administrativas.

El proceso de tramite documentario
supervisa la documentacién generada
segln las etapas correspondientes al
sistema de gestibn de documentos.
Almacena, administra y supervisa el
flujo de la documentacion en una
organizacion, asegurando su integridad,
manteniendo  su  accesibilidad 'y

confidencialidad.

Disponibilidad

Acceso a la

informacion.

% documentos con acceso:

Foérmula: (Numero total
documentos con acceso /
Nuamero total documentos

tramitados) * 100

% documentos sin acceso:

Foérmula: (Nimero de
documentos sin acceso /
NUmero total de documentos
tramitados) * 100

Integridad

Proteccién de

la informacion.

% documentos con
proteccion:

Formula: (Namero de
documentos con proteccion /
NUmero total de documentos

tramitados) * 100




% documentos sin proteccién:

Formula: (Namero de
documentos sin proteccion /
Numero total de documentos

tramitados) * 100

Confidencialidad

Control de
acceso a la

informacion.

% documentos con control:

Formula: (Namero de
documentos con control /
Numero total de documentos
tramitados) * 100

% documentos sin control:

Férmula: (Namero de
documentos sin control /
Numero total de documentos
tramitados) * 100




1.

Anexo: Firma de juicio de experto

Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Proceso de tramite documentario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente;
colaboracion.

aportando al

guehacer

psicoldgico.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: |Dr. Marlon Frank Acufia Benites
Grado profesional: Maestria () Doctor x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Investigacion
Institucion donde labora: |Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el érea: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Instrumento: Ficha de observacion.

Nombre de la Prueba:

Proceso de tramite documentario.

Autor:

Pavel Atao Palomino.

Procedencia:

Bernaola (2022).

Administracion:

Individual,

Unica vez.

Tiempo de aplicacioén: |40 dias

Ambito de aplicacion:

Tramites realizados en un hospital.

Agradecemos su valiosa




Significacion: | Conformado por 3  dimensiones: disponibilidad, integridad,
confidencialidad, cada una compuesta por 1 indicador, cada uno tiene 3
items. La escala sera la razon dada por la férmula para calcular medias.

. Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

% documentos con acceso: Segln la norma ISO 15489 (2001) establece
gue un documento de es considerado Util si
puede ser ubicado, recuperado e interpretado,
ly si muestra claramente que actividad lo
generd. Ademas, el contexto del documento
debe proporcionar la informacién necesaria
% documentos sin acceso: para entender las operaciones que lo crearon
Disponibilidad ly utilizaron. Es importante que sea posible
identificar un documento en el contexto mas
amplio de las actividades y funciones de la
organizacion, y que se mantengan los vinculos

Formula: (Namero total
documentos con acceso /
Numero total documentos

tramitados) * 100

Formula: (Namero de
documentos sin acceso /
Nuamero total de

documentos tramitados) * entre los documentos que reflejen una
100 secuencia de actividades.
% documentos con De acuerdo con la norma ISO 15489 (2001), la
proteccion:

integridad de un documento se refiere a su
caracter completo y no modificado. Es
fundamental que se implementen condiciones
de seguridad para salvaguardar los

Formula: (Namero de
documentos con proteccion /
Numero total de documentos

tramitados) * 100 documentos de cambios no autorizados. Para
ello, las politicas y procedimientos de gestion

% documentos sin de documentos deben establecer qué cambios
proteccion: Integridad se pueden hacer en un documento luego de su

establecimiento, en qué situaciones pueden

Férmula: (NGmero de permitirse estos cambios y quién tiene la

documentos sin proteccion autoridad para hacerlos. Si se permite realizar
/ Namero total de cambios autorizados, estos deben registrarse
documentos tramitados) * explicitamente y dejar una huella en el
100 documento.

% documentos con control: Segln Nifio (2019) es una propiedad que

busca evitar la divulgacion de informacion
privada o secreta a personas no autorizadas.
La proteccion de la confidencialidad se aplica
tanto a los datos almacenados durante su
procesamiento, como a los datos que se
% documentos sin control: envian y se encuentran en camino. A menudo,
para muchas organizaciones, la

Formula: (Namero de
documentos con control /
Ndmero total de documentos | Confidencialidad
tramitados) * 100




Formula: (Namero de
documentos sin control /
NUmero total de
documentos tramitados) *
100

confidencialidad no es tan importante como la
disponibilidad y la integridad. Sin embargo, en
algunos sistemas y tipos especificos de datos,
como los autenticadores, la confidencialidad
es de suma importancia.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de observacion para el proceso de
tramite documentario elaborado por Pavel Atao Palomino en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o0 una

- - modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel - i

de acuerdo con su significado o por laordenacion de

comprende estas
facilmente, es -

decir, su sintactica

P 3. Moderado nivel
y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.

COHERENCIA | 2 pesacuerdo (bajo nivel de
El item tiene acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

relacién logica con
la dimension o 3

indicador que est& | > Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es g puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Disponibilidad.
o Objetivos de la Dimension: Medir el porcentaje de documentos con y sin

acceso.
. . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Conocimiento de 1 4 4 4
controles
Conocimiento de 2 4 4 4
riesgos

. Segunda dimension: Integridad.
. Objetivos de la Dimension: Medir el porcentaje de documentos con y sin

proteccion.
. . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia i
Recomendaciones
Identificacion de 1 4 4 4
riesgos
Monitoreo de riesgos 2 4 4 4
o Tercera dimension: Confidencialidad.

. Objetivos de la Dimension: Medir el porcentaje de documentos con y sin

control de acceso.

Observaciones/

controles y niveles de
riesgos

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Aplicacion y 1 4 4 4
seguimiento
Efectividad en los 2 4 4 4




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Acufia Benites, Marlon Frank.

Especialidad del validador: Metod6logos.

27 de mayo del 2023
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Dr. Mdrlon Acuia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nUmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo: Instrumento de medicidn

Ficha de Observacion - Integridad
Investigador Pavel Atac Palomino
Proceso observado Proceso de tramite documentario.
OBSERVACION Y REGISTRO
ne| FecHa | HORA | HORA |DOCUMENTOS| DOCUMENTOS | PROTEECION
- INICIO FIN TRAMITADOS | ALTERADOS | \\cooviacioN
1|03/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 51 o 46
2| 04/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 53 7 46
3|05/04/2023 | 08:30 a.m.| 5:00 p.m. 49 6 43
4|06/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 57 7 50
5|07/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 60 8 52
6 | 08/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 52 10 42
7| 10/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 55 3 52
8| 11/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 61 6 55
9| 12/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 54 7 47
10| 13/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 56 6 50
11| 14/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 54 9 45
12| 17/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 58 7 51
13| 18/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 59 8 51
14| 19/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 60 9 51
15| 20/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 57 7 50
16 | 21/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 55 10 45
17 | 24/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 55 11 44
18 | 25/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 50 9 41
19 | 26/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 51 7 44
20| 27/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 43 10 33




Ficha de Observacién - Disponibilidad

Investigador Pavel Atao Palomino
Proceso observado Proceso de tramite documentario.
OBSERVACION Y REGISTRO
N°| FECHA HORA HORA | DOCUMENTOS | DOCUMENTOS | ACCESOALA
INICIO FIN TRAMITADOS | INACCESIBLES | INFORMACION
1]03/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 51 10 41
2| 04/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 53 15 38
3| 05/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 49 12 37
4|06/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 57 13 44
5|07/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 60 20 40
6| 08/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 52 16 36
7]10/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 55 21 34
8|11/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 61 17 44
9]12/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 54 14 40
10| 13/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 56 14 42
11 14/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 54 10 44
12| 17/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 58 26 32
13| 18/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 59 20 39
14| 19/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 60 10 50
15]20/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 57 11 46
16|21/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 56 16 39
17| 24/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 56 14 41
18| 25/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 60 13 47
19| 26/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 61 15 46
20| 27/04/2023 | 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 53 11 42




Ficha de Observacion - Confidencialidad

Investigador

Pavel Atao Palomino

Proceso observado

Proceso de tramite documentario.

OBSERVACION Y REGISTRO
o HoRA | HORA | DOCUMENTOS | DOCUMENTOS SIN [ CONTROL
N°| FECHA | Nicio | FIN | TRAMITADOs | CONTROL DE =
ACCESO ACCESO
1]03/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 51 25 26
2| 04/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 53 20 33
3| 05/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 49 30 19
4106/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 57 31 26
5107/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 60 33 27
6| 08/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 62 15 37
7]10/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 55 18 37
8| 11/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 61 26 35
9|12/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 54 25 29
10| 13/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 56 24 32
11 14/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 54 30 24
12| 17/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 58 16 42
13| 18/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 59 26 33
14| 19/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 60 27 33
15| 20/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 57 30 27
16| 21/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 55 25 30
17| 24/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 55 29 26
18| 25/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 60 32 28
19| 26/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 61 14 47
20| 27/04/2023| 08:30 a.m. | 5:00 p.m. 53 16 37




Anexo: Permiso de la institucion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 16 de mayo de 2023
Carta P. 0065-2023-UCV-VA-EPG-F01/)

Dr.

Wilber Walter Romero Ortiz

Director Ejecutivo

Hospital Sub Regional de Andahuaylas

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Atao Palomino, Pavel; identificado con DNI N°
70219440 y con cédigo de matricula N° 7002833349; estudiante del programa de MAESTRIA EN
INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION quien, en el marco de
su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion titulado:

Sistema de informacién documental SWDOCS en el proceso de tramite documentario en un Hospital,
Andahuaylas 2023

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador Atao Palomino, Pavel
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
/ [ o tlajock {ovuupg )
,/I'_';Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los

que quieren salir adelante.




Anexo: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos y presupuesto

Ahora se procede a detallar todos los recursos y los costos que se realizaron

durante este estudio, asi como hardware, software y recursos humanos.

Presupuesto en recursos humanos

En el contexto de este estudio, se han tenido en cuenta las actividades
llevadas a cabo para su realizacion, incluyendo los costos asociados al personal
involucrado. Estos costos abarcan aspectos como la bibliografia utilizada, el recojo
de informacién, su procesamiento e interpretacion, asi como los gastos
relacionados con la movilidad requerida para coordinaciones que se llevaron a cabo

de forma presencial. Todos estos aspectos se detallan de manera especifica en:

Presupuesto recursos humanos

Recursos Descripcidn de recurso Capital
Referencias Bibliografia S/ 300.00
Transporte Movilidad S/ 150.00
Datos Recoleccion y tratamiento de datos S/ 1000.00
Programador Disefio y codificacion del sistema S/ 10 000.00
Total S/ 11,450.00

Presupuesto en recursos de Hardware

En los equipos utilizados para realizar la investigacion, se utilizé6 una computadora
de escritorio y un smartphone para realizar el desarrollo del sistema y recolectar
informacion de los tramites, asi como pagos a Google Cloud Platform para

desplegar el sistema de tramite documentario.



Presupuesto recursos de hardware

Recursos Detalle Monto
Equipo PC Asus (Core I7 10ma Generacion) S/ 5,000.00
Equipo Smartphone Redmi Note 11 pro S/ 1,100.00
Equipo Instancia VM GCP S/ 400.00
Equipo Almacenamiento Storage Firebase S/ 200.00
Equipo Instancia VM MongoDB Atlas S/ 50.00
Total S/ 6,750.00

Recursos de Software

Con respecto al software se utilizaron tanto para la creacion del sistema como para

el andlisis de los datos:

Presupuesto recursos software

Recursos Detalle Monto
Licencia Software (SPSS) version 25 S/ 260.00
Licencia Libreria React.js S/ 0.00
Licencia Lenguaje de consultas GraphQL S/ 0.00
Licencia Visual Studio Code S/ 0.00

Total S/ 260.00
Presupuesto

Finalmente, muestro el presupuesto consolidado con el fin de saber el presupuesto

total que se utilizé para poder realizar la investigacion.



Total, presupuesto

Presupuesto Total
Presupuesto de recursos Humanos S/ 11,450.00
Presupuesto de recursos de Hardware S/ 6,750.00
Presupuesto de recursos de Software S/ 260.00

Suma presupuestos, total S/ 18, 460.00

Financiamiento.

El presente estudio llevado a cabo en la Universidad César Vallejo se enfoca en el
fortalecimiento del proceso de tramite documentario en un hospital de Andahuaylas.
Es importante destacar que, de acuerdo con la explicacion de los presupuestos
mencionados, todos los gastos relacionados con el software, hardware y recursos

humanos involucrados en el proyecto fueron financiados internamente.

Financiamiento

Financiado por Total Porcentaje

Autofinanciado S/ 18, 460.00 100%




Cronograma de Ejecucion

sep 22 oct 22 nov 22 dic'22
MNombre de tarea + Duracién + Comienzo + | Fin v | Predecq| 15 1 22 | 29 | 05121926 03 10 |17 2431 OF |14 21 |28 | 05
4 Proyecto de investigacién 210,6 dias? lun 12/09/22 jue 03/08/23 §
4 Titulo, realidad problemitica e introduccion 24 dias lun 12/09/22 mar 18/10/22 =
Determinacion del titulo 2 dias lun 12/09/22 mié 14/09/22 i
Realidad problemitica 10 dias jue 15/09/22 vie 30/09/22
Introduccidn 10 dias lun 03/10/22 mar 18/10/22
4 Marco tedrico 63 dias mié 19/10/22 mar 24/01/23
Antecedentes nacionales 20 dias mié 19/10/22 vie 18/11/22
Antecedentes internacionales 20 dias lun 21/11/22 mié 21/12/22
Bases tedricas 20 dias jue 22/12/22 lun 23/01/23
4 Metodologia 33 dias mar 24/01/23 mié 15/03/23
Tipo y disefio de investigacion 5 dias mar 24/01/23 mar 31/01/23
Variables y operacionalizacién 5 dias mié 01/02/23 mié 08/02/23
Poblacion muestra y muestreo 5 dias jue 09/02/23 jue 16/02/23
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos 5 dias vie 17/02/23 vie 24/02/23
Método de anélisis de datos 5 dias lun 27/02/23 lun 06/03/23
Aspectos éticos 5 dias mar 07/03/23 mar 14/03/23
4 Aspectos administrativos 32 dias? mié 15/03/23 mié 03/05/23
Recursos y presupuestos 10 dias mié 15/03/23 jue 30/03/23
Financiamiento 10 dias lun 03/04/23 mar 18/04/23
Cronograma de ejecucion 5 dias mié 19/04/23 mié 26/04/23
4 Resultados 20 dias? lun 01/05/23 mié 31/05/23
Redaccidn de resultados 20 dias? lun 01/05/23 mié 31/05/23
4 Di: io lusi yr daci 30 dias? jue 01/06/23 mar 18/07/23
Redaccién discusién, conclusion y recomendaciones 30 dias? jue 01/06/23 mar 18/07/23
4 Presentacion de informe 41,4 dias jue 01/06/23 jue 03/08/23
Revision y levantamiento de observaciones 20 dias lun 03/07/23 mié 02/08/23
4 Sustentacién 0,9 dias? jue 03/08/23 jue 03/08/23

Expocision 1dia? mié 02/08/23 Tue 03/08/23



Anexo: Capturas sistema de informacion SWDOCS

Pagina para usuarios externos, busqueda de documentos y seleccion tipo de
remitente.

INICIO TRAMITE  LOGIN

N® Expediente v Ingrese Nro Expediente m

INICIO TRAMITE LOGIN

Seleccione el tipo de persona para continuar con el tramite

Persona Natural Persona Juridica




Pagina para el registro de tramite

INICIO TRAMITE  LOGIN

DATOS DEL REMITENTE
(*) Tipo usuaric: @®NATURAL CJURIDICO
() DNI/RUC:
Ingrese DNI o RUC
(*) Nombre Completo: (*) Numero de telefono :

(*) Correo electronico @

Llenar campos opcicnales

DATOS DEL DOCUMENTO

(*) Tipo de documento: Seleccionar... v

(1) Asunto: Ingrese asunto, ejemplo: Solicito pago por servicios prestados...

Llenar campos opcicnales

ADJUNTAR DOCUMENTOS (OPCIONAL)

Adjuntar documentos (Max 10 MB) hasta 10 archivos: Elegir archivas | Ninguno archivo selec.

Folios: 0

(] *Acepto que este documento tiene carécter de declaracién jurada. De brindar informacion falsa acepto las sanciones correspondientes. Marque la casilla antes de presionar

el botén,

Pagina de control de acceso (login)

TRAMITE  LOGIN

INICIAR SESION

Nombre de usuario

Contrasena

Ingresar



Pagina principal del sistema donde se puede acceder a los documentos
tramitados al instante.

EXPEDIENTE Documentos  Remitentes  Usuarios  Ofidnas  Cargos

Oficina MESA DE PARTES 9'
ADMINISTRADOR: b fiss Pl

EXPEDIENTES
Entrantes Expedientes entrantes
Recibidos
igo orc Remitente intos Accién
Dernvados
- 2023-0013 4-4-2023 18:34 carta o R - i Derivado por: Remitents u
Archivad
Desarchivados 2023-0012 4-4-2023 18:27 memorzndum o PET——— L Derivado por: Remitante.
Internos
2023-0011 4-4-2023 1825 memorandum o e T il Derivado por: Remitante
Externos
2023-0010 o Pevemasebciomive L
REPORTES
Historial de 2023-0009 4-4-2023 1817 memorandum o SEE= o Derivado por: Remitente
expedientes
Total de expedientes 2023-0008 o S 2 L do po
Filtrar internos.
Exf;“ termas y 2023-0007 44-2023 17:59 solicitud o - - - Derivado por: Remitente
Ee === 2023-0006 4-4-2023 17:54 solicitud o = Derivado por: Remitente
2023-0005 4420231747 carta o = S s Derivado por: Remitente
2023-0004 4-4-2023 1542 oficio o e ] ¥ Derivado por: Remitente

P&gina para el seguimiento del documento

Expediente : 2023-0015

Estado: Derivado
Numero de expediente: 2023-0015  Remitents: Nombre Prusba
Presentadio en: Remitente Correo: prushan@gmail.com
Documents: earta Celular: 870464754
Nimero de folios: 2 Dirsccion:

Estador ETTE) Asunto: prueba asunto

Movimicnto  Fochayhora  oficina

Recibido 4420231852  Remitente

Derivado 4-4-2023 1852 MESA DE PARTES

Recibido 1442003752  MESADEPARTES  recibiendo documento

Derivado 023 1419 Recursos Humanos  esta es la nota

TRAMITE  LOGIN

Detalle expendiente

Nimero de expediente 20230015
Presentado en Remitente
Documento ara
HNimero de folios 2
Remitente Nombre Prueba
Asunto prusbs ssunto
Estado Enprocesa
Mavimiento Notas
1 Recibida 442023 18:52 Remitente
2 Desivado 442023 18:52 MESA DE PARTES
3 Recibido 14-4-2023 7:52 MESA DE PARTES recibiendo documento

4 Derivado 2352003 1419 Recursos Humanos esta es lanota



Hoja de registro en tramite manual

116 k 117

-
s

»— 2815 -
i ? 3 = ﬂ stoncu dero edeudo a gatnemos
le_ 2816 |sclickd Uy Udlepkin Aloson | o = Ofloshy | awonss |2 02 26
g o :cs
T : . de asislenc: e T
2817 Iskebd [y tolerke Alwen QY oot e aShense | Stlosts | ool A - e 02/65
_ IS S| | | IS
1 - > F) o de woedes 2
L 2818 |sdicAd Vicky Ualeain Aloesn S (octocse SRS euder ol sery. de cirvee, | Cutloskes | pph. cwoste | fosus oy
u.. d Ry
28 . - = m\\\\\\ll/ -
19 lsticna Vicky Leleafn Alesn m Corobcie de o edewdor ol sees. de e E_ﬁ Dobo. pecichts. \\a....:.?.
< b D e s e T ]
e I ——
i 2820 |sclichd Veky Ooleafta  Alescen | G 2 4 RV | oylosiza | Ople Fedicing \\e»&,w._ g
| loics 3
L 2821 [golichd Vicky Uclenkin Alossn | Constex. de no cdesder ol deged . de ot | oulonls | Gremgtt. 050075
1 ¥ ‘,\In\kw.n*ﬁrﬁok- [y -
2822 |sclichud Utcky Veleokn Alouen Constonce de no edendor a esledishee caloshs | Cdedice |DFosioser
‘. fl wios
2823 (3. 125 Qoitos (eon Moscoso , Mﬁm.l&d desplazcament de gevsanch olesl=a e .My 505273 .
N— s L e
2824 |0kco woou 82 Usguiamo €Ms Sl donacis, de tmedise merts ovlosz | Fwrmece. .
{c:5)
245 [seliched €208 S e Posves - otloshs | eebnn | essgh
2 0953




Anexo: Base de datos SPSS

& acceso_pre & acceso_post & proteccion_pre & proteccion_post & control_pre & control_post &)acceso_antes %proteccidn_antes %control_antes_ porcentaj '

_después _después depués £_acceso

1 41,00 50,00 46,00 50,00 26,00 45,00 9,00 2,00 19.00 21,95

2 38,00 43,00 46,00 51,00 33,00 49,00 10,00 1,00 16,00 26,32

3 37.00 50,00 43,00 51,00 19,00 48,00 13,00 6,00 29,00 35,14

4 44,00 57.00 50,00 58,00 26,00 57.00 13,00 8,00 31.00 29,55
5 | 40,00 50,00 52,00 50,00 27,00 50,00 10,00 -8,00 23,00 25,00
6 36,00 58,00 42,00 59,00 37,00 57,00 22,00 9,00 20,00 61,11

7 34,00 51,00 52,00 52,00 37.00 50,00 17,00 -1,00 13,00 50,00

8 44,00 57.00 55,00 57.00 35,00 56,00 13,00 1,00 21,00 29,55

9 40,00 49,00 47,00 50,00 29,00 43,00 9,00 -1,00 19,00 22,50

10 42,00 55,00 50,00 56,00 32,00 55,00 13,00 6,00 23,00 30,95

1 44,00 50,00 45,00 50,00 24,00 50,00 6,00 1,00 26,00 13,64

12 32,00 51,00 51,00 51,00 42,00 51,00 19,00 .00 9.00 59,38

13 39,00 58,00 51,00 58,00 33,00 58,00 19,00 7,00 25,00 48,72

14 50,00 58,00 51,00 59,00 33,00 56,00 8,00 3,00 23,00 16,00

15 46,00 55,00 50,00 56,00 27,00 55,00 9,00 6,00 25,00 19,57

16 39.00 55,00 45,00 56,00 30.00 55,00 16,00 3,00 25.00 41,03
II 41,00 55,00 44,00 57,00 26,00 55,00 14,00 7,00 29,00 3415
18 37.00 60,00 41,00 59,00 18,00 59,00 23,00 17,00 41,00 62,16

19 36,00 53,00 44,00 53,00 37.00 47.00 17,00 9,00 10,00 47,22
20 32,00 54,00 33.00 55,00 27,00 54,00 22,00 17,00 27,00 68.75



Anexo: Matriz de consistencia.

Titulo: Sistema de informacion documental SWDOCS en el proceso de tramite documentario en un Hospital, Andahuaylas 2023

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢ Cual es el impacto del
sistema de informacion

Determinar el impacto
que tiene el sistema de

El sistema de
informacién documental

Organizacién de las variables e indicadores

en el proceso de
trdmite documentario

respecto a la dimensién
integridad en un

tramite documentario en
la integridad, en un

. - _ Variable Dimensiones Indicadores | Instrumento Escala
documental SWDOCS | informacion documental | SWDOCS tiene un
en el proceso de | SWDOCS en el proceso | impacto positivo en el
tramite documentario | de tramite documentario | proceso de tramite Sistema de
en un Hospital, | en un Hospital, | documentario en un informacién
Andahuaylas 20237 Andahuaylas 2023 Hospital, Andahuaylas documental
2023 SWDOCS.
Problemas I - o o
e Objetivos especificos Hipotesis especificas
especificos
¢, Cudl sera el impacto | Evaluar el impacto del | La implementacién del
de la implementacion | sistema de informacion | sistema de informacion
del sistema de | documental SWDOCS | documental SWDOCS
informacion en el proceso de tramite | tendr& un  impacto
documental SWDOCS | documentario con | positivo en el proceso de Acceso a la Ficha de )
en el proceso de | respecto a la dimension | tramite documentario en Disponibilidad . - registro Razon
L . ; . ) e informacion g
tramite documentario | disponibilidad en un | la disponibilidad, en un
con respecto a la | Hospital, Andahuaylas | Hospital, Andahuaylas
. . Proceso de
disponibilidad en un | 2023. 2023. rAmite
Hospital, Andahuaylas documentario
2023?
¢, Cudl sera el impacto | Evaluar el impacto del | La implementacién del
de la implementacion | sistema de informacion | sistema de informacion
del sistema de | documental SWDOCS | documental SWDOCS Proteccion de
informacién en el proceso de tramite | tendr&  un impacto Integridad la
documental SWDOCS | documentario con | positivo en el proceso de informacion




con respecto a la
integridad en un
Hospital, Andahuaylas
2023?

Hospital, Andahuaylas
2023.

Hospital, Andahuaylas
2023,

¢ Cual sera el impacto
de la implementacion
del sistema de
informacion
documental SWDOCS
en el proceso de
tramite documentario
con respecto a la
confidencialidad en un
Hospital, Andahuaylas
20237

Evaluar el impacto del
sistema de informacion
documental SWDOCS
en el proceso de tramite
documentario con
respecto a la dimension
confidencialidad en un
Hospital, Andahuaylas
2023.

La implementacion del
sistema de informacion
documental SWDOCS
tendrd& un impacto
positivo en el proceso de
tramite documentario en
la confidencialidad, en
un Hospital,
Andahuaylas 2023.

Control de
acceso

Confidencialidad

Método y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de

datos
Tipo de investigacion: Aplicada La poblacién estd compuesta por 40
registros.
Enfoque de investigacién: Cuantitativo La muestra no corresponde ya que se Fichaje
tomo toda la poblacién para realizar el SPSS
Disefio de investigacion: Experimental pre- andlisis. Andlisis

experimental
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