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RESUMEN 

Se propuso comparar la calidad de la provisión del agua potable acorde con los 

modelos de gestión en Andahuaylas, 2022. Tuvo un enfoque cuantitativo, tipo de 

investigación básica, nivel descriptivo, diseño no experimental – transversal. La 

población estuvo conformada por 11,050 usuarios del servicio de agua potable de los 

distritos de San Jerónimo, Andahuaylas y Talavera. La muestra fue probabilística, 

conformado por 478 usuarios del servicio de agua potable, seleccionados con el 

arreglo sistemático, a quienes se les aplico el instrumento adaptado del modelo 

SERVQUAL diseñado por Parasuraman et al. (1985). A través del estadístico 

inferencial Kruskal – Wallis, se determinó la existencia de diferencias significativas 

entre los tres modelos de gestión del agua potable. Evidenciándose que, la mejor 

calidad de la provisión del agua potable, la tuvo Andahuaylas, seguida de Talavera y 

San Jerónimo. Se recomienda a los funcionarios de la superintendencia nacional de 

servicios de saneamiento (SUNASS), hacer cumplir el reglamento de la calidad de la 

prestación de servicios de saneamiento y a los funcionarios de la autoridad nacional 

del agua (ANA), velar por el cumplimiento de la ley de recursos hídricos. 

Palabras clave: Calidad del agua, Modelo de desarrollo, Seguridad hídrica, Gestión 

de recursos. 
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ABSTRACT 

It was proposed to compare the quality of the provision of drinking water according to 

the management models in Andahuaylas, 2022. It had a quantitative approach, type 

of basic research, descriptive level, nonexperimental - cross-sectional design. The 

population was made up of 11,050 users of the drinking water service from the districts 

of San Jerónimo, Andahuaylas and Talavera. The sample was probabilistic, made up 

of 478 users of the drinking water service, selected with the systematic arrangement, 

to whom the instrument adapted from the SERVQUAL model designed by 

Parasuraman et al. (1985). Through the Kruskal-Wallis inferential statistic, the 

existence of significant differences between the three drinking water management 

models was determined. Evidencing that the best quality of drinking water supply, 

Andahuaylas had it, followed by Talavera and San Jerónimo. It is recommended that 

the officials of the national superintendence of sanitation services (SUNASS) enforce 

the regulation of the quality of the provision of sanitation services and the officials of 

the national water authority (ANA) ensure compliance with the water resources law. 

Keywords: Water quality, Development model, Water security, Resource 

management. 




