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RESUMEN 

 

 

Los profesionales de enfermería sufren de estrés laboral lo que origina un cambio 

en el desempeño de sus funciones. El estrés y el desempeño laborales de 

enfermería se encuentran relacionadas. El estudio de investigación tuvo como 

objetivo el determinar la relación entre el estrés y desempeño laboral de 

profesionales de enfermería en la Clínica Internacional. Lima. 2023. De enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y de tipo transversal. La muestra fueron 60 

enfermeras. Se usó como instrumento, el cuestionario para evaluar el estrés y otro 

para desempeño laboral; cada uno de ellos con 15 ítems distribuidos en tres 

dimensiones. Fueron validados por 3 jueces expertos y para determinar la 

confiabilidad con el alfa de Cronbach se aplicó la prueba piloto obteniendo el 0,826 

para el estrés y 0, 927 para desempeño laboral. Los datos se procesaron mediante 

la prueba Rho de Spearman y el SPSS V27. Los resultados fueron que, a mayor 

estrés laboral, es menor el nivel de desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería. Se concluye que existe una relación significativa inversa de nivel bajo 

entre las variables estrés y desempeño laboral de profesionales de Enfermería. 
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ABSTRACT 

 

Nursing professionals suffer from work stress which causes a change in the 

performance of their duties. Job stress and nursing job performance are related. 

The research study aimed to determine the relationship between stress and work 

performance of nursing professionals at the International Clinic. Lime. 2023. 

Quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design. The sample 

was 60 nurses. The questionnaire was used as an instrument to assess stress and 

another for job performance; each of them with 15 items distributed in three 

dimensions. They were validated by 3 expert judges and to determine the reliability 

with Cronbach's alpha, the pilot test was applied, obtaining 0.826 for stress and 

0.927 for job performance. Data were processed using Spearman's Rho test and 

SPSS V27. The results were that the higher the job stress, the lower the level of job 

performance of nursing professionals. It is concluded that there is a significant 

inverse low-level relationship between the variables stress and job performance of 

Nursing professionals. 

 

 

 

Keywords: Stress, Performance, work, professionals and Nursing.
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I. INTRODUCCIÓN 

La Organización Mundial de la Salud (OMS)1, menciona que el estrés laboral es un 

grupo de acciones que genera una reacción en defensa propia del ser humano 

involucrando lo físico y psicológico. En la actualidad una de las dolencias más 

graves es el estrés laboral, y dentro de los grupos más afectados están los 

profesionales de enfermería. Según la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS)2, el estrés no es ajeno a las personas que laboran, ya que están expuestos 

al constante cambio como por ejemplo la tecnología. Es por ello, que la OMS, 

realizó un informe el 2019 sobre la salud mental a nivel mundial, la cual dio 

resultados que un 15% de los trabajadores sufre de estrés laboral. Así mismo, un 

estudio identificó que el 89% de los españoles presentan estrés dentro de su trabajo 

y un 25% una baja productividad laboral y en otro estudio se determinó que un 71% 

tiene estrés y solo un 57% tienen la percepción de saber que lo padecen2. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT)3, admite que existe respuesta 

emocional y física ante el estrés, la cual ocasiona un desbalance en las actividades 

que el individuo realiza generando un desempeño poco favorable para el desarrollo 

de las entidades de salud o empresariales. El profesional de enfermería tiene a su 

cargo diversas responsabilidades como el cuidado con atención oportuna, acciones 

administrativas y docencia. Por ello, se tiene que realizar la atención al usuario de 

una manera óptima como resultado del buen desempeño laboral que ejerce el 

enfermero. En relación con ello, en la ciudad de México se determinó que el estrés 

laboral es un problema constante que va en aumento, el 18,3% de enfermeros que 

colaboraron con el estudio presentaron estrés medio y el 10, 4 % estrés alto4.   

Los estudios de investigación coinciden en afirmar que el cuidar a las personas 

genera estrés en los trabajadores, lo que puede estar relacionado con la carga de 

trabajo, el entorno psicológico y social donde las exigencias son altas y la 

capacidad para enfrentarlas es escasa4. En el Perú en el 2018, un estudio realizado 

a 40 enfermeros demostró que el estrés afecta en su mayoría a enfermeros de 31 

y 40 años, casados y con hijos. Asimismo, que el 64% sufre de estrés psicológico 

y un 24% de estrés físico5.  Para la Dirección Regional de Salud, Junín (DIRESA) 

2020, "La salud mental del enfermero está comprometida por la incertidumbre; por 
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ello, el estrés ha estado presente ante los diferentes cambios del sector salud, 

siendo necesaria la atención en apoyo a las necesidades emocionales del 

profesional de enfermería"2; aspecto que está evidenciado con los estudios de 

investigación en los que refiere que un 70% de los peruanos, es decir que 7 de 

cada 10, atraviesan problemas de salud mental6.  

En la Clínica Internacional de la sede San Borja laboran personal de enfermería 

generales y especializadas asignadas a brindar el cuidado individualizado a las 

personas que requieren atención. La clínica cuenta con las torres hospitalarias de 

ocho pisos donde cinco de ellos son especialmente hospitalarios. El primero piso y 

sótano son para atención de emergencia adultos y pediatría. Desde el piso 2 hasta 

el 7 corresponde al área de hospitalización para adultos, pediatría, oncología, 

cirugía, maternidad, Unidad de Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios.  El 

enfermero es responsable de brindar atención a varios pacientes y cada uno de 

ellos con necesidades diferentes. Cada servicio cuenta con dos enfermeras para 

atender una gran demanda de pacientes generándole una situación de angustia 

para cumplir adecuadamente con el trabajo y funciones asignadas. Adicionalmente, 

el enfermero es el responsable de realizar los trámites administrativos en los 

procedimientos de admisión, visita médica y alta de los pacientes aspectos que se 

recargan a la labor asistencial7. De acuerdo con la problemática descrita se formula 

la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación que existe entre el estrés y 

desempeño laboral de profesionales de enfermería en la Clínica Internacional? 

Lima. 2023? 

Seguidamente, se presenta como objetivo general el determinar la relación entre 

el estrés y desempeño laboral de profesionales de enfermería en la Clínica 

Internacional. Lima. 2023 y como objetivos específicos el establecer la relación 

entre estrés y desempeño según las dimensiones productividad, eficiencia y 

eficacia laboral de las enfermeras de la Clínica Internacional. Lima. 2023 e 

identificar el nivel de estrés y de desempeño laboral de las enfermeras de la Clínica 

Internacional. Asimismo, se ha planteado como hipótesis general: Existe relación 

significativa entre estrés y desempeño laboral en el profesional de enfermería en 

la Clínica internacional. Lima. 2023. Y como hipótesis específicas: Existe relación 

significativa entre estrés y desempeño laboral según las dimensiones 
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productividad, eficiencia y eficacia laboral de las enfermeras de la Clínica 

Internacional. Lima. 2023. Como hipótesis nula: No existe relación significativa 

entre estrés y desempeño laboral en el profesional de enfermería en la Clínica 

internacional. Lima. 2023 y No existe relación significativa entre estrés y 

desempeño laboral según las dimensiones productividad, eficiencia y eficacia 

laboral de las enfermeras de la Clínica Internacional. Lima. 2023.  

El trabajo de investigación presenta como justificación teórica el aporte a los 

conocimientos existentes sobre la descripción de cada una de sus dimensiones de 

las variables en estudio para luego contrastarlas con la realidad, específicamente 

en el trabajo desarrollado por la enfermera en una clínica.  En cuanto a la 

justificación práctica, esta investigación permite conocer de cerca el tema con 

casuística que sirva de referencia para que los responsables de la gestión formulen 

medidas de prevención y reducir la incidencia de esta enfermedad. La justificación 

metodológica se fundamenta en la validación y confiabilidad de los instrumentos, 

para la indagación de las dimensiones de las variables estrés y desempeño laboral. 

Por último, la justificación social de la investigación radica en que los resultados 

permitan que se brinde el apoyo al profesional de enfermería para el afrontamiento. 

Así mismo, los resultados servirán de marco referencial para la propuesta y 

elaboración de planes de intervención que apoyen a la mejora en el ámbito laboral 

de los enfermeros.    
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a la elaboración del marco teórico de la investigación se muestran los 

siguientes antecedentes nacionales e internacionales.  

A nivel internacional en el 2022. Sánchez K. en Ecuador, se realizó la investigación 

acerca de la incidencia del estrés y desempeño laboral del profesional de 

enfermería, aplicada a una muestra de 107 enfermeros, se obtuvo como resultado 

que el 28% de encuestados tienen una postura neutral en relación con sus 

actividades laborales y un 34% cree que el esfuerzo brindado en su trabajo no está 

siendo valorado8. En cambio, para Onofre L.  En la ciudad de Quito, en el 2019, en 

la investigación no experimental realizada con el objetivo de determinar la influencia 

del estrés en el desempeño del personal de la Dirección de Talento Humano del 

Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas, con muestra aplicada a 40 

enfermeros; se obtuvo como respuesta que no hay un vínculo directo sobre el estrés 

y desempeño laboral de los enfermeros que participaron en la investigación9.  

Por otro lado, Yáuyar S. en Ecuador en el año 2019, realizó una investigación con 

respecto al estrés y desempeño laboral, tuvo como objetivo determinar si existe 

una relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional de los trabajadores 

de salud en el Centro de Salud primer nivel de atención en Mapasingue oeste en 

la ciudad de Guayaquil. La muestra fueron 116 trabajadores de la salud. El estudio 

fue cualitativo-cuantitativo, donde se obtuvo como resultado que la mayoría de los 

trabajadores de salud presentaron un bajo nivel de estrés laboral con un (46,6%) y 

un regular desempeño profesional con (69,0%). Concluyendo, que existe una 

relación entre el estrés y el desempeño laboral del profesional de salud10. 

Según, Portero, S. en Andalucía, España en el 2019, en un estudio descriptivo 

transversal aplicado a 235 profesionales de enfermería que laboran en cuatro 

servicios de urgencia, se determinó que un 49% tienen un nivel elevado de estrés 

y cuyos factores están asociados a la relación interpersonal con los jefes y 

compañeros de trabajo, concluyendo que el nivel de estrés percibido del enfermero 

es de nivel medio11 y  para Chuchuca J. y More A., en el 2020 en Ecuador, 

realizaron la investigación en relación con determinar la influencia del estrés y el 

desempeño laboral en el personal de enfermería, teniendo una muestra aplicada a 
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100 personas. El estudio determinó que, el 38% de los enfermeros presentan 

estrés laboral, con tendencia a que afecte en forma negativa al buen desempeño 

laboral y una calidad del desempeño laboral con un 95.45% a un nivel de 

excelencia12. 

Los antecedentes a nivel nacional que sustentan el trabajo son los siguientes:  

En Huacho, Castillo N. y Pardo G., en el 2022, realizaron una investigación con el 

objetivo de determinar la relación entre el estrés y desempeño laboral de 94 

enfermeros. Como resultado se encontró que el 51.1% presentaron estrés medio y 

un 41.5% desempeño laboral regular; finalizando que si existe relación significativa 

entre el estrés y desempeño laboral13. Otro estudio similar fue el realizado en 

Arequipa por Pumpanillo R. en el 2021, con el objetivo de determinar la relación 

entre estrés y desempeño laborales de 70 licenciados de enfermería. Los 

resultados que obtuvieron fue que el 36% de enfermeros presenta estrés laboral y 

en cuanto a niveles de estrés el 43% presenta estrés bajo, un 42% presenta estrés 

medio y una 14% un estrés alto. En cuanto al rendimiento laboral, el 43% presenta 

un nivel regular y el 16% un buen nivel14. 

Asimismo, en la investigación realizada por Aranya J. en Cusco, en el 2021, con el 

objetivo de determinar la relación del estrés con el desempeño laboral de 60 

trabajadores de enfermería se obtuvieron como resultados que el 70% de 

enfermeros se encuentran en una situación intermedia de estrés, afectando el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería. También se determinó que 

un 30% de trabajadores enfermeros no presentan síntomas de estrés laboral15. 

En Lima, Alcalá K. y Orejitas V. en el 2021, una investigación realizada con el 

objetivo de determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral de 120 

enfermeras, se determinó que existe una relación entre el estrés y desempeño 

laboral; Por lo tanto, se concluyó, que mientras mayor sea el estrés que presenten 

menos eficiente será el nivel de desempeño laboral16 y Jiménez S. y Laredo J. en 

el 2020, realizaron un estudio con el objetivo de determinar si existe relación entre 

los niveles de estrés y la sobrecarga laboral, aplicada a una muestra de 213 

participantes enfermeros. Los resultados determinaron que el profesional de 

enfermería presenta el estrés en un nivel alto con un 58.7% y la sobre carga laboral 
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con un nivel medio de 75.1%. Así mismo se determina que existe una relación entre 

el estrés y la sobre carga laboral17.  

En relación con el desarrollo del marco teórico de las variables en estudio, el estrés 

es una serie de reacciones fisiológicas del organismo, sin embargo, es usado e 

interpretado de diferentes formas en la vida cotidiana como ansiedad, cansancio, 

temor, angustia o la depresión. En relación con ello, se afirma que para algunos 

autores es difícil definir el estrés teniendo en consideración que en muchos de los 

casos lo conceptualizan de diferentes formas o lo relacionan con diferentes 

situaciones18.  

Según OIT (2023), refiere que el estrés es todo incentivo frágil de incitar a una 

respuesta de escape19. Para el Dr. Hans Selye, el estrés se da como una respuesta 

en relación con la exigencia del mismo cuerpo, la misma que provoca un 

desequilibrio corporal, siendo recibida por un estímulo, que se denomina estresor. 

Asimismo, sostiene que el estrés es psicológico, originado en el ámbito externo 

como el interno de la persona e implica un desgaste del organismo físico que 

genera una defensa de esfuerzo de los mecanismos psicológicos antes de ser 

activadas por otro sistema. Por lo tanto, la teoría del estrés se enfoca en los 

procesos cognitivos que ocurren en situaciones estresantes donde la relación 

entre el ambiente y la persona es tensa, dependiendo del estresor ambiental20.  

Las dimensiones del estrés según algunos autores son físicas, psicológicas y 

sociales. En la dimensión física, existe una sobre carga laboral y el organismo 

tiende a agotarse. Se manifiesta por dolencias que generan incomodidad a la 

persona impidiéndole realizar sus deberes con normalidad. Por ello, es necesario 

que las personas realicen ejercicio que los puedan relajar con entrenamiento 

propio, estimulación, ejercicios respiratorios, meditación y yoga. Las 

manifestaciones físicas son el dolor de cabeza, el dolor de la espalda, el cansancio 

sin causa definida, sudoración e insomnio; estos malestares muchas veces son 

vistas por la persona, pero lo dejan pasar asumiendo que es una situación normal, 

para enfrentarlos es necesario tener conocimiento de los síntomas del estrés21.22. 

En la dimensión psicológica la persona presenta una sensación que se presenta en 

cada individuo, por lo general muestran miedo, inseguridad, temor y una sensación 
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de inferioridad. Algunos autores refieren que las molestias psicológicas son 

ocasionadas por la falta de control sobre las preocupaciones económicas, la falta 

de afecto y los conflictos en el trabajo23. Para Bernal I, Bernal L y Vente A. Refieren 

que, en relación con la pandemia, las conductas del enfermero fueron alteradas 

llegando a sufrir de depresión, aspecto que se incrementó en el personal que labora 

en el sector salud a nivel mundial. Los síntomas generalmente son; miedo, 

inseguridad, temor y olvido de algunas cosas24.  

 

Y, por último, en la dimensión social, la socialización del individuo está en relación 

e integración de las diferentes culturas dentro de la sociedad. Es por ello, que el 

hombre busca relacionarse con la sociedad, y encontrar la aceptación25. Asimismo, 

es necesario precisar que los conflictos con los compañeros de trabajo, los 

comentarios mal intencionados, la inflexibilidad, la ausencia de saludos y gestos 

amables, mal humor e irritabilidad generan estrés en el enfermero26. 

En relación con el desempeño laboral este es considerado como la aptitud que 

caracteriza a cada individuo en el momento de realizar las actividades que tienen 

a su cargo. El empleado debe tener capacidad de liderazgo, habilidades, aptitudes, 

compromiso con el trabajo, ideas innovadoras las cuales deben satisfacer las 

necesidades del lugar de trabajo. Por ello, existe una relación con las acciones de 

comportamientos cuyo propósito es que puede ser compartido y el comportamiento 

es como se actúa en el entorno y con la actividad laboral cuyas acciones están 

relacionadas entre sí en el ambiente laboral y donde el esfuerzo físico e intelectual 

es recompensado27.  

También es definido como la evaluación de la productividad laboral; es decir, la 

relación que tiene la persona con su trabajo y el desempeño como el resultado o la 

producción que realiza a lo largo del día. Otro aspecto es la eficiencia laboral 

definida como la rapidez con la que se realiza el trabajo encomendado y la eficacia 

laboral como las actividades que se realiza de manera correcta y en el momento 

oportuno y adecuado en la que se debe presentar el desarrollo de la actividad o la 

tarea28.  
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El desempeño laboral presenta como dimensiones a la productividad definida como 

la capacidad que cada trabajador posee y es reflejado en su trabajo. Según Molina 

A. en el 2021, refiere que, cada persona necesita de una motivación, para poder 

tener mejores resultados en el trabajo que realiza y es en relación con por ello, que 

algunos enfermeros no cumplen con las metas establecidas dentro de su centro de 

labores, evidenciando el cansancio, el desgano y la decepción. Los indicadores de 

la productividad laboral son: el cumplimiento del personal con su capacidad, 

habilidades, calidad, planeación y organización del personal. La eficiencia laboral, 

es el usar correctamente los recursos que están en la producción. Eso quiere decir 

que, la persona que hace buen uso de los recursos brindados por la empresa será 

considerada como una persona eficiente29.  

 

La eficiencia busca que sus trabajadores lleguen a cumplir con sus deberes de 

forma inteligente, sin que ello implique mayor desgaste físico o psicológico; en 

resumidas palabras es optimizar el tiempo que se tiene para hacer mejor las cosas. 

También, la eficiencia se trata de conseguir los máximos resultados con la mínima 

inversión. Los indicadores de eficiencia laboral son: La responsabilidad del 

trabajador para cumplir con los deberes establecidos en un ambiente de trabajo; en 

algunos casos se ha visto interrumpido por la acumulación de diferentes estímulos 

estresores. El nivel de adaptabilidad para alcanzar las metas para las cuales se 

identificaron objetivos establecidos que pasaron por un proceso en el cual se evalúa 

el progreso, ya sea de manera sistémica u objetiva, se evidencia las fortalezas y 

debilidades que pueda tener cada individuo30. También se consideran a los 

resultados, para ello se debe reconocer que cada persona desarrolla ciertas 

habilidades en función a sus capacidades como ser humano permitiéndole alcanzar 

ciertas metas las cuales son interrumpidas por el estrés y en los recursos el ser 

humano es capaz de alcanzar un desarrollo personal y profesional en función de 

sus propios aportes. Los deberes; pensando en los objetivos organizacionales, no 

sólo en la productividad de la empresa sino en el progreso personal-laboral del 

trabajador. Finalmente, el tiempo reconocido como el proceso por el cual el 

individuo logra eficazmente desarrollar las tareas y alcanzar los objetivo29, 31.  
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La eficacia laboral, es definida como el hacer las cosas para alcanzar los objetivos 

propuestos y llegar a cumplir con una meta. Según Rojas M., Jaimes L, y Valencia 

M.30, refiere que el cumplimiento de metas genera una satisfacción plena para el 

ser humano. Los indicadores son: responsabilidad para realizar las tareas 

establecidas en un margen determinado, siendo una señal de un buen estado 

emocional y libre de estrés; las metas logradas que cumplir satisfactoriamente un 

objetivo genera bienestar, sin embargo, el estrés puede impedir el disfrute de estos 

logros; la satisfacción identificada como el placer del cumplimiento de una 

necesidad y por último, el liderazgo es decir, la capacidad de liderar grupos en su 

centro de labores demostrando la capacidad y destreza en cumplimiento de sus 

metas 32, 33. 

Con respecto al estrés y desempeño laboral, algunos autores refieren que con el 

pasar del tiempo el personal de salud ha sido duramente afectado, señalando que 

el estrés en el sector salud es grave, no solo en relación con el daño que pueda 

causar al enfermero, sino también como puede influir en su desenvolvimiento y en 

el cuidado del enfermo. En ese sentido, es necesario tomar en cuenta la 

prevención, como las pausas activas, ejercicios y la alimentación en determinados 

tiempos para mantener una salud mental óptima y generando34. 

Con respecto a las teorías de enfermería que sustentan las variables en estudio se 

consideran a la teoría de Dorothy Johnson, que es reconocida por su Modelo de 

sistema de comportamiento de enfermería, y que establece que, durante la relación 

de las personas, estas presentan patrones de comportamiento repetitivos y 

regulares formando un sistema de comportamiento que es exclusivo para cada 

individuo. La mencionada teórica define a una persona como un conjunto de 

programas de comportamiento que consta de siete subsistemas que interactúan 

entre sí, como: la dependencia, la absorción, la eliminación, la sexualidad, la 

agresión, la satisfacción y la pertenencia, estos aspectos buscan que la persona 

encuentre el equilibrio de manera eficaz y eficiente al momento de evaluar si 

alcanzó las metas35.  

Como segunda teoría se plantea a la de Calista Roy, en su modelo denominado 

Roy Adaptación Model (RAM), en la cual se refiere que para afrontar el estrés del 
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profesional de enfermería es necesario establecer medidas preventivas como las 

respuestas adaptativas. Entre ellas se mencionan en primer lugar la reacción que 

tiene el organismo al estrés, como la sudoración, la aceleración del ritmo cardiaco, 

entre otros. La segunda es la reacción ante los estímulos estableciendo el 

fortalecimiento de la autoestima frente al entorno. La tercera es la adaptación de 

desempeño del rol, en la que se define a la persona y su relación con la sociedad 

y con el papel que cumple en ella. Y, por último, como se adapta la persona ante 

las necesidades, la detección de estos problemas y la solución a los problemas36.  

La relación que existe en Dorothy Jhonson y Callista Roy según sus teorías, es que 

se enfocan en cómo las personas responden al estrés, al conflicto y la tensión. 

Para ambas, la respuesta ante los estímulos determinará la respuesta ante el 

estrés; determinando que se necesita establecer metas para adaptarse a las 

diferentes situaciones en la vida. Además, manifiestan que el enfermero debe 

adaptarse de manera preventiva, para que alcance el equilibrio a través de la 

detección de ciertos problemas, buscando que la enfermera tenga una conducta 

eficiente y eficaz en la atención del usuario para obtener resultados que 

equilibrasen la salud37. Lo que significa que en el ejercicio profesional y en el 

manejo del estrés la enfermera deberá demostrar el manejo de situaciones 

conflictivas con el autocontrol buscando establecer un equilibrio entre lo que 

observa en el entorno y las soluciones factibles para resolver cualquier situación 

que le genere estrés.  
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1 Tipo de investigación:  

 

La investigación fue básica, por que busca recopilar y adquirir información a partir 

de un marco teórico. Es cuantitativo ya que ayuda a cuantificar y recopilar datos 

para la identificación de los diversos fenómenos como el estrés y desempeño 

laboral.  

 

3.1.2 Diseño de investigación 

 

Fue no experimental, porque no se alteran las variables de forma intencionada. Es 

de tipo transversal por lo que los datos se obtienen en un tiempo específico, en un 

plazo único a raíz de que su objetivo es describir las variables y analizar la relación 

que existe en un periodo de tiempo en específico. El nivel utilizado en la 

investigación es descriptivo a raíz de que busca identificar el estrés y su relación 

con la productividad, eficiencia y eficacia de las enfermeras que serán sometidos al 

análisis35.  

El modelo el diseño de análisis es el siguiente: 

 

                                                      X 

 

 

                        M                            r 

 

 

                                                     Y 

Dónde:  

M = Muestra 

X = Estrés en el profesional de enfermería en la Clínica Internacional San Borja 

2023. 

Y = Desempeño laboral en el profesional de enfermería en la Clínica Internacional 

San Borja 2023. 
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r = Relación entre variables 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable X: Estrés 

 

Definición conceptual:  

Serie de reacciones físicas y emocionales las cuales se originan en el cuerpo 

humano como producto de diversos estímulos ya sean positivos o negativos. El 

cuerpo reacciona liberando hormonas la cual crea una tensión y estado de alerta.  

 

Definición operacional:  

Puntaje obtenido al aplicar el instrumento para evaluar el Estrés del profesional de 

enfermería. Consta de 15 ítems divididos en 3 dimensiones: físicas, psicológicas y 

sociales. El nivel de estrés se identifica como alto, medio y bajo. 

 

Dimensiones:  

Físico: Es la sobrecarga laboral del organismo donde se ve manifestado por dolor 

de cabeza, dolor de espalda, cansancio y sudoración e insomnio. 

Psicológico: Es la forma de pensar y sentir de una persona que expresa miedo, 

inseguridad, temor, baja autoestima y olvidos. 

Social: Es la interacción con el entorno donde podría sentir rechazo, critica o 

cuestionar su entorno, dificultad de relacionarse y hasta de crear conflicto si no se 

siente incluido. 

Escala de medición: Escala de tipo ordinal (siempre, casi siempre, nunca y casi 

nunca). 

 

Variable Y: Desempeño laboral 

 

Definición conceptual 

Desempeño laboral son conductas que tiene el individuo en relación con los 

objetivos establecidos, ya que es el resultado final de una actividad. 
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Definición operacional  

Puntaje obtenido al aplicar el instrumento para evaluar el Desempeño Laboral del 

Profesional de enfermería. Consta de 15 ítems divididos en 3 dimensiones: 

productividad laboral, eficacia y eficiencia laborales. El nivel de desempeño se 

identifica como nivel alto, medio y bajo. 

Dimensiones 

Productividad laboral: Es el cumplimiento de funciones a través de la capacidad, 

habilidades, calidad, planeación y organización de las actividades asignadas. 

Eficacia laboral: Es el cumplimiento de funciones, objetivos, metas logradas, 

liderazgo y satisfacción del personal. 

Eficiencia laboral: Es la responsabilidad del trabajador, nivel de adaptabilidad, 

resultados, recursos, deberes y tiempo que tiene el personal. 

Escala de medición: Escala de tipo ordinal (siempre, casi siempre, algunas veces, 

muy pocas veces, nunca). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo, unidad de análisis  

3.3.1 Población 

Fueron los profesionales de enfermería de la Clínica Internacional donde se tomó 

en cuenta la participación de 60 enfermeras. Se tomaron en cuenta como los 

criterios de inclusión la firma del consentimiento informado, que laboren más de un 

año en la Clínica y que se encuentren en la condición laboral de contratado, tercero 

o nombrado. Como criterio de exclusión se consideran al profesional de enfermería 

que se encuentre de vacaciones o con descanso médico.  

 

3.3.2 Muestra  

Se consideró una muestra de 60 profesionales de enfermería entre 57 enfermeras 

y 3 enfermeros que laboran en la Clínica Internacional. 

 

3.3.3 Muestreo  

Es no probabilístico, porque se abarcó la totalidad del profesional de enfermería 

que labora en la Clínica Internacional; así como, el cumplimiento con los estándares 

de inclusión y exclusión.  
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3.3.4 Unidad de análisis 

El personal de enfermería de ambos sexos, que laboran en la Clínica Internacional 

San Borja y cumplan con los estándares de inclusión y exclusión determinados. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

Se empleó la encuesta para la recopilación de información mediante el instrumento 

que fue el cuestionario para cada variable. 

 

3.4.2. Instrumentos 

Se empleó el cuestionario elaborando para el Estrés Laboral en Profesionales de 

Enfermería y el Desempeño Laboral. El cuestionario de estrés laboral está 

constituido por 15 ítems distribuidos en 3 dimensiones físico (1-5 ítems), psicológico 

(6-10 ítems) y social (11-15 ítems).  Cada enunciado se valoró tomando en cuenta 

las siguientes alternativas: Siempre (4), casi siempre (3), casi nunca (2), nunca (1). 

El valor según nivel de estrés fue: bajo de 0 a 14, medio 15 a 44 y alto 45 a 60 

puntos. El cuestionario validado por tres jueces expertos siendo aceptado al 100%. 

Por otro lado, para determinar la confiabilidad se aplicó una prueba piloto a 20 

enfermeros, dando como resultado un Alpha de Cronbach de 0.826 lo que evidencia 

que el instrumento es confiable.  

Como segundo instrumento se elaboró el cuestionario sobre Desempeño laboral 

del profesional de enfermería consta de 15 ítems constituida por 3 dimensiones, 

productividad (1-5 ítems), eficacia (6-10 ítems) y eficiencia laboral (11-15 ítems). 

Cada enunciado se valoró tomando en cuenta las siguientes alternativas: Siempre 

(5), casi siempre (4), algunas veces (3), muy pocas veces (2), nunca (1). De 

acuerdo con las dimensiones el valor por cada una de ellas es el siguiente: Para 

productividad laboral alto 19 a 25, medio 10 a18 y bajo 0a 9; para Eficacia alto 19 

a 25, medio 10 a18 y bajo y Eficiencia alto 19 a 25, medio 10 a18 y bajo. El 

cuestionario validado por tres jueces expertos siendo aceptado al 100%. Por otro 

lado, para determinar la confiabilidad se aplicó una prueba piloto a 20 enfermeros, 

dando como resultado un Alpha de Cronbach de 0.924 lo que evidencia que el 

instrumento es confiable. 
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3.5. Procedimientos 

Se solicitó permiso para la realización del estudio investigación a la Clínica 

Internacional a través de la carta de autorización de la Escuela de Enfermería de la 

Universidad Cesar Vallejo. Con la autorización de las autoridades se hizo la 

coordinación pertinente con la jefa de enfermeras para programar las fechas y turno 

de aplicación de los cuestionarios. Asimismo, se le explicó el objetivo general del 

estudio el mismo busca establecer la relación entre el estrés y desempeño laboral 

de profesionales de enfermería en la Clínica Internacional. Lima Luego se reunió al 

personal con la finalidad de informar sobre el objetivo de la investigación y que la 

información será totalmente confidencial y empleada por el investigador, al término 

se recabó la firma voluntaria del consentimiento informado para participar en la 

presente investigación. Seguidamente, se les proporcionó los cuestionarios los 

mismos que fueron respondidos en un lapso entre 15 a 20 minutos. Al finalizar se 

les agradeció por la participación y se realizó el vaciado de los datos para 

determinar el resultado estadístico. 

3.6. Método de análisis de datos 

Toda la información es recopilada en el programa Microsoft Excel la cual al culminar 

se realizó el análisis estadístico para precisar la normalidad de los datos. La prueba 

estadística que se empleó fue la de Kolmogorov, porque la muestra superó las 50 

unidades, la cual arrojo que la distribución es no normal y de esta manera se 

resolvió usar la prueba no paramétrica, usando de esta forma la prueba estadística 

Rho de Spearman. 
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Tabla 1. Prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic     

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Estrés laboral 0,296 60 0,000 0,761 60 0,000 

Desempeño 

laboral 

0,239 60 0,000 0,792 60 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

La tabla 1 reflejó que las variables estudiadas en esta investigación “estrés laboral” 

y “desempeño laboral” presentaron una distribución no normal, que fue el producto 

de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con un nivel de significancia de 0,000, 

inferior a (p<0,05). Los resultados permitieron aplicar una prueba no paramétrica, 

para probar las hipótesis planteadas. En este estudio se utilizó el coeficiente de 

Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos   

Se aplicaron los principios bioéticos donde la participación de cada uno de los 

participantes fue de manera voluntaria. 

 

Autonomía: Las enfermeras aceptaron elegir libremente si colaborar o no con el 

trabajo de estudio, mediante la firma del consentimiento informado la cual indica la 

libre voluntad de responder al cuestionario, esta información fue brindada por las 

autoras que informaran sobre el presente trabajo de investigación. 

 

Beneficencia: Todo el personal de enfermería que aceptó participar se le dio su 

espacio y un tiempo adecuado para que puedan responder a los cuestionarios 

brindados 
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No maleficencia: Los participantes no fueron afectados en su integridad física ni 

psicológica, se informó a las enfermeras que la recopilación de datos sería utilizada 

única y exclusivamente para fines académicos respetando los valores morales 

individuales y colectivos sin atentar contra su imagen y permaneciendo en el 

anonimato. 

 

Justicia: Todos los participantes tuvieron la misma oportunidad y probabilidad de 

poder participar en el estudio de investigación de manera independiente. En la 

investigación el personal de enfermería fue seleccionado de acuerdo con los 

criterios de inclusión y exclusión planteados. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2. Características sociodemográficas de los profesionales de 

enfermería de la Clínica Internacional. Lima. 2023. 

 Características                      Rangos  
Frecuencia 

60 

% 

100 

Edad en Rangos 

25 a 30 años 29 48,3% 

31 a 35 años 23 38,3% 

36 a 40 años 6 10,0% 

41 a 45 años 2 3,3% 

Sexo 
Masculino 3 5,0% 

Femenino 57 95,0% 

Estado civil 

Casado 23 38,3% 

Soltero 28 46,7% 

Conviviente 9 15,0% 

Especialidad 
Si 32 53,3% 

No 28 46,7% 

 

Tiempo de servicios 

1 a 5 años 31 51,7% 

6 a 10 años 16 26,7% 

11 a 15 años 13 21,7% 

Contrato laboral 

Nombrado 4 6,7% 

Contratado 51 85,0% 

Tercero 5 8,3% 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

En la tabla 2 se visualiza que en un 100% del personal de enfermería la edad más 

frecuente está en el rango de 25 a 30 años con 48.3%, seguido del rango 31 a 35 

años con 38.3%. El sexo más frecuente fue femenino con 95%. Según el estado 

civil 46.7% fueron solteros. El 53.3% cuenta con especialidad. En relación con el 

tiempo de servicios, la mayoría con 51, 7 % se encuentra en el rango de 1 a 5 años 

y 11 a 15 años con 21.7%. Según la condición laboral la mayoría con el 85% son 

contratados y solo el 6,7% son nombrados. 
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Tabla 3.  Estrés y desempeño laboral de los profesionales de enfermería de la 

Clínica Internacional. Lima. 2023 

 

  

Desempeño laboral 
Total 

Bajo Medio Alto 

Estrés 

laboral 

Bajo 
Frec. 3 14 11 28 

%  5,0% 23,3% 18,3% 46,7% 

Medio 
Frec. 4 4 8 16 

%  6,7% 6,7% 13,3% 26,7% 

Alto 
Frec. 11 2 3 16 

%  18,3% 3,3% 5,0% 26,7% 

Total Frec. 18 20 22 60 

%  30,0% 33,3% 36,7% 100,0% 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

En la tabla 3 se visualiza al estrés y desempeño bajo 5%, estrés bajo y desempeño 

medio 23.3% y estrés bajo con desempeño alto 18.3%. Estrés medio y desempeño 

bajo 6.7%, estrés y desempeño medio 6.7% y estrés medio con desempeño alto 

13.3%. Estrés alto y desempeño bajo 18.3%, estrés alto y desempeño medio 3.3% 

y estrés y desempeño alto 5%. 
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Tabla 4.  Corelacion entre estrés y desempeño laboral 

 

                                                 Estrés 

Desempeñ

o laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,346** 

Sig. (bilateral) . 0,007 

N 60 60 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-0,346** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,007 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023.. 

 
 
En la tabla 4 al establecer la correlación entre el estrés y el desempeño laboral 

mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman, se estableció el valor de   

Rho de Spearman = -0.346 (p=0.007) lo que significa relación estadísticamente 

significativa y correlación significativa inversa de nivel bajo entre las variables. 
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Tabla 5 Estrés laboral y dimensión productividad laboral de los profesionales 

de enfermería de la Clínica Internacional. 2023 

 

  

Productividad laboral 
Total 

Bajo Medio Alto 

Estrés 

laboral 

Bajo 
Frec. 3 17 8 28 

%  5,0% 28,3% 13,3% 46,7% 

Medio 
Frec. 2 6 8 16 

%  3,3% 10,0% 13,3% 26,7% 

Alto 
Frec. 13 2 1 16 

%  21,7% 3,3% 1,7% 26,7% 

Total Frec. 18 25 17 60 

%  30,0% 41,7% 28,3% 100,0% 

 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

En tabla 5 se visualiza al estrés y productividad bajo 5%, estrés bajo y productividad 

medio 28.3% y estrés bajo con productividad alto 13.3%. Estrés medio con 

productividad bajo 3.3%, estrés y productividad medios 10% y estrés medio con 

productividad alto 13.3%. Estrés alto y productividad bajo 21.7%, estrés alto y 

productividad medio 3.3% y estrés y productividad alto 1.7 %. 
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Tabla 6. Correlaciones entre estrés y productividad laboral 

 Estrés 

Productivid

ad laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,421** 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 60 60 

Productividad 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-0,421** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 
 
En la tabla 6 al establecer la correlación entre el estrés y productividad laboral 

mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman, se estableció el valor de   

Rho de Spearman = -0.421(p=0.001) lo que significa relación estadísticamente 

significativa y correlación significativa inversa de nivel moderado entre las variables. 

  



 

23 
 

Tabla 7 Estrés laboral y dimensión eficacia laboral de los profesionales de 

enfermería de la Clínica Internacional. 2023 

 

 

  

 Eficacia laboral 
Total 

Bajo Medio Alto 

Estrés 

laboral 

Bajo 
Frec. 9 7 12 28 

%  15,0% 11,7% 20,0% 46,7% 

Medio 
Frec. 5 7 4 16 

%  8,3% 11,7% 6,7% 26,7% 

Alto 
Frec. 12 1 3 16 

%  20,0% 1,7% 5,0% 26,7% 

Total Frec. 26 15 19 60 

%  43,3% 25,0% 31,7% 100,0% 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

En la tabla 7 se observa el estrés y eficacia bajo 15%, estrés bajo y eficacia medio 

11.7% y estrés bajo con eficacia alto 20%. Estrés medio con eficacia bajo 8.3%, 

estrés medio y eficacia medio 11.7% y estrés medio con eficacia alto 6.7%. Estrés 

alto y eficacia bajo 20%, estrés alto y eficacia medio 1.7% y estrés y eficacia alto 

5%. 
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Tabla 8 Correlaciones entre estrés y eficacia laboral 

 

 Estrés 

 Eficacia 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,309* 

Sig. (bilateral) . 0,016 

N 60 60 

 Eficacia 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-0,309* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,016 . 

N 60 60 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

También, en la tabla 8 las correlaciones el valor de Rho de Spearman = -0.309 

(p=0.016) estadísticamente significativo entre las variables, indica correlación 

significativa inversa de nivel bajo entre las variables. 
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Tabla 9 Estrés laboral y dimensión eficiencia laboral de los profesionales de 

Enfermeria de la Clínica Internacional. 2023.  

 

  

 Eficiencia laboral 
Total 

Bajo Medio Alto 

Estrés 

laboral 

Bajo 
Frec. 2 13 13 28 

%  3,3% 21,7% 21,7% 46,7% 

Medio 
Frec. 5 4 7 16 

%  8,3% 6,7% 11,7% 26,7% 

Alto 
Frec. 11 4 1 16 

%  18,3% 6,7% 1,7% 26,7% 

Total Frec. 18 21 21 60 

%  30,0% 35,0% 35,0% 100,0% 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

En la tabla 9 se visualiza al estrés y eficiencia bajo 3.3%, estrés bajo y eficiencia 

medio 21.7% y estrés bajo con eficiencia alto 21.7%. Estrés medio con eficiencia 

bajo 8.3%, estrés medio y eficiencia medio 6.7% y estrés medio con eficiencia alto 

11.7%. Estrés alto y eficiencia bajo 18.3%, estrés alto y eficiencia medio 6.7 % y 

estrés y eficiencia alto 1.7%. 
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Tabla 10 Correlaciones entre estrés y eficiencia laboral 

 Estrés 

 Eficiencia 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,490** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 60 60 

 Eficiencia 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

-0,490** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

En la tabla 10 correlaciones el valor de Rho de Spearman = -0.490 (p=0.000) 

estadísticamente significativo entre las variables, indica correlación significativa 

inversa de nivel bajo entre las variables. 
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Tabla 11 Estrés laboral de los profesionales de enfermería de la Clínica 

Internacional. 2023 

 

    Frecuencia % 

Estrés laboral 

Bajo 28 46,7% 

Medio 16 26,7% 

Alto 16 26,7% 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

Interpretación: En la tabla 11 se visualiza el 100% del personal de enfermería en 

la clínica Internacional de Lima, la variable estrés laboral en niveles y rangos el nivel 

alto 26.7%, el nivel medio fue 26.7% y el nivel bajo fue 46.7%. 
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Tabla 12 Desempeño laboral de los profesionales de enfermería de la Clínica 

Internacional. 2023 

 

    Frecuencia % 

Desempeño laboral 

Bajo 18 30,0% 

Medio 20 33,3% 

Alto 22 36,7% 

Fuente: Cuestionarios sobre Estrés y desempeño laboral de profesionales de 

enfermería. Lima. 2023. 

 

Interpretación: En la tabla 12 se visualiza del 100% de los enfermeros en la clínica 

Internacional de Lima, la variable desempeño laboral en niveles y rangos el nivel 

alto 36.7%, el nivel medio fue 33.3% y el nivel bajo fue 30.0%.  
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V. DISCUSIÓN 

 

El estudio investiga al estrés y el desempeño laboral del profesional de enfermería. 

Estos aspectos son de gran importancia en estos momentos debido a que el 

personal experimenta hechos a nivel emocional y físico especialmente en su 

entorno laboral ya que en el día a día realizan múltiples actividades en cuanto al 

cuidado que requiere cada paciente de acuerdo con la enfermedad que padezca. 

En tal sentido, el estrés del personal de enfermería será un factor que influirá en su 

desempeño ocasionando que realice las actividades de forma deficiente. Para 

demostrar lo antes mencionado en una realidad específica se planteó la presente 

investigación que indagó el estrés y el desempeño laboral en los profesionales de 

enfermería en un establecimiento de salud particular o privado. 

Según la valoración sociodemográfica, de los 60 participantes del estudio fueron 57 

mujeres con un valor de 95% y 3 hombres con 5%. Este dato corrobora la 

preferencia de la profesión de enfermería para ser desarrollada mayoritariamente 

por el sexo femenino, así lo afirma García A, Sainz A, y Botella M. En su artículo La 

enfermería vista desde el género, donde mencionan que el término más usado es 

enfermera la cual está en género femenino, también mencionan que 9 de cada 10 

mujeres escogen la carrera de enfermería, esta visión está marcada desde años 

atrás ya que a la mujer se le atribuye el rol del cuidado, ayudante y servidora 

doméstica36-38. En el rango de edad los investigados se encuentran entre los de 25 

a 30 años con 48.3%, 31 a 35 años con 38.3%, 36 a 40 años con 10% y 41 a 45 

años con 3.3%. En las organizaciones particulares como las clínicas los 

trabajadores pertenecen a una población joven ya que los requisitos para poder 

ingresar al campo laboral son menos tediosos a diferencia de los establecimientos 

de salud del Minsa39. Seguida del, estado civil donde fueron 28 de condición soltera 

con 46.7%, 23 casadas con 38.3% y 9 conviviente con 15%. Los investigados 

cuentan en su mayoría con especialidad y el 47% son enfermeros generales. Al 

respecto, se muestra interés por acceder a la especialización siendo las más 

comunes las de la especialidad de geriatría, pediatría, ginecología, UCI, 

instrumentista y urgencias40.  
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La mayoría, 32 enfermeros, respondieron un “si” con 53.3% y 28 que “no” con 

46.7%. Para el tiempo de servicio en rangos de 1 a 5 años fueron 31 con un 51.7%, 

de 6 a 10 años fueron 16 con 26.7% y en el rango 11 a 15 años fueron 13 con 

21.7%. Por último, para el contrato laboral fueron 4 nombrados con 6.7%, 51 cas 

con 85% y 5 terceros con 8.3%.  En la mayoría de las instituciones de índole 

particular el personal tiene la condición de contratado, dicho sea el caso de los 

participantes donde se evidencia que en su mayoría fueron contratados y solo una 

pequeña parte son nombrados, los cuales llevan años de servicio con 

especializaciones, maestrías para así haber logrado el nombramiento en el 

establecimiento de salud41. 

Los resultados sobre el estrés y el desempeño laboral se identifican que el personal 

de enfermería presenta estrés bajo y desempeño medio 23.3% y estrés bajo con 

desempeño alto 18.3% y estrés medio con desempeño alto 13.3%. Estrés alto y 

desempeño bajo 18.3%. Al respecto, García M., y Gil M.40 afirma que el gran 

porcentaje de profesiones que se dedican a la ayuda, tienen una motivación en su 

trabajo por prestar una cálida atención. Sin embargo, cuando se presentan ciertas 

tensiones o sobrecarga laboral, esta reacción inicial cambia convirtiéndose en una 

frustración por el temor de no lograr los objetivos establecidos.  

Al establecer la relación entre el estrés y el desempeño laboral, los resultados 

precisan que existe una correlación negativa entre las variables, lo que se 

encuentra evidenciado en la tabla de correlaciones donde el valor de Rho de 

Spearman = -0.346 (p=0.007) estadísticamente significativo entre las variables, lo 

que indica correlación significativa inversa de nivel bajo entre las variables. Es decir, 

la tendencia entre las variables indica que entre más se incremente el estrés laboral, 

se disminuye el nivel de desempeño laboral de los profesionales de enfermería. De 

tal forma que, ante el cruce de las variables el número mayor de la frecuencia es 

de 14 lo que indica que el estrés es bajo y el desempeño medio, con un 23.3%, 

seguida de dos frecuencias 11 donde una de ellas tiene un valor de estrés alto y 

desempeño bajo con 18.3% y para la segunda el valor de estrés es bajo, pero el 

desempeño es alto con 18.3%. Así mismo, Según Fernández M.41 refiere que, se 

encuentra relación estadísticamente significativa entre las variables estrés y 

desempeño laboral porque obtuvo como resultado que un 66.6% de enfermeros 
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presentó un nivel de estrés medio y un desempeño laboral bajo en el profesional 

de enfermería, esto evidenció en su investigación. 

Así mismo, en la tabla de correlaciones de estrés y eficacia laboral, el valor de Rho 

de Spearman = -0.309 (p=0.016) estadísticamente significativo entre las variables, 

lo que indica correlación significativa inversa de nivel bajo entre las variables estrés 

y eficacia laboral, se visualiza el cruce de las variables, es posible afirmar que existe 

correlación negativa entre las variables, por lo tanto, la tendencia entre las variables 

indica que si el estrés laboral se incrementa, disminuirá el nivel de eficacia laboral 

de los profesionales de enfermería. De tal forma que, ante el cruce de la variable el 

número mayor de la frecuencia es de 12 e indica que el estrés es bajo y la eficacia 

alto, con un 20.0% así como también e indica que el estrés es alto y la eficacia baja, 

con un 20.0% y la frecuencia más baja es de 1 con un valor de porcentaje de 1.7%.  

Así mismo, la tabla correlaciones entre estrés y eficiencia laboral, el valor de Rho 

de Spearman = -0.490 (p=0.000) estadísticamente significativa inversa de nivel bajo 

entre las variables. En cuanto, a la variable entre el estrés y la eficiencia laboral de 

las enfermeras de la Clínica Internacional. Lima. 2023.  Se visualiza en el cruce de 

las variables que existe correlación negativa en cuanto a las variables, lo que nos 

permite afirmar que, la tendencia entre las variables indica si hay mayor estrés 

laboral, es menor el nivel de eficiencia laboral de los profesionales de enfermería. 

De tal manera que, ante el cruce de la variable el número mayor de la frecuencia 

es de 13 se indica que el estrés es bajo y la eficiencia alto, con un 21.7%. Por otro 

lado, con una frecuencia 11 se indica que el estrés es alto y la eficiencia baja, con 

un 18.3% y la frecuencia más baja es de 1 con un valor de porcentaje de 1.7% 

donde el estrés y eficiencia laboral son altos.  

Se puede observar que en la variable estrés laboral del 100% de la población la 

mayor parte presentan estrés laboral bajo, medio y alto. En cuanto a nuestros 

resultados sobre el Nivel de estrés de profesionales de enfermería se observa, una 

mayor frecuencia de 28 dando un valor de 46.7% afirmando un nivel bajo de estrés 

y dos frecuencias de 16 con valor de 26.7 indicando nivel de estrés medio y alto. 

Por otro lado, los resultados en cuanto al Nivel de desempeño de profesionales de 

enfermería se presenta una mayor frecuencia de 22 dando un valor de 36.7% 

afirmando un nivel alto de desempeño, frecuencia de 20 dando un valor de 33.3% 

afirmando un nivel medio de desempeño y frecuencia de 18 con valor de 30.0% 
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indicando nivel de estrés bajo. García D, y Gil  M40. Menciona que, si se elimina el 

estrés laboral se podrá obtener una mejora en el desempeño de funciones, y de 

esta forma un cambio dentro de la evolución profesional y personal del enfermero. 

Dentro de ello, se considera el bienestar psicológico, ya que, si no me encuentro 

estable psicológicamente, no podrá desarrollar adecuadamente las actividades. El 

estrés significa dolor, preocupación, tensión mental y social de nuestras 

organizaciones. El estrés laboral afecta la satisfacción laboral y el desempeño 

profesional. 

Con respecto al estrés y productividad laboral de las enfermeras, se menciona que, 

el estrés y la productividad tienen una relación significativa, Así mismo, la tabla 

correlaciones el valor de Rho de Spearman = -0.421 (p=0.001) estadísticamente 

significativo entre las variables, indica correlación significativa inversa de nivel 

moderado entre las variables. Se observa en el cruce de las variables, lo que es 

posible afirmar que se encontró una correlación negativa entre las variables, por lo 

tanto, la tendencia entre las variables indica que, si el estrés laboral se incrementa, 

disminuirá el nivel de productividad laboral de los profesionales de enfermería. De 

tal forma que, ante el cruce de la variable el número mayor de la frecuencia es de 

17 e indica que el estrés es bajo y la productividad medio, con un 28.3%, seguida 

de la frecuencia 13 donde el valor estrés es alto y el de productividad bajo con 

21.7% y la frecuencia más baja de 1 con un valor de estrés y desempeño con 1.7%. 

Según, Pino S.42 afirma que hay una relación en cuanto al estrés y la productividad 

laboral, donde se evidencia el desánimo de ir a trabajar, los cambios de humor sin 

aparentemente algún motivo, la ausencia en el trabajo y en algunas ocasiones el 

interés por renunciar al trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1.  Los profesionales de enfermería presentan un nivel alto 26.7%, el nivel 

medio fue 26.7% y el nivel bajo fue 46.7% de estrés. En desempeño laboral 

presentan un alto nivel de 36.7%, el nivel medio fue 33.3% y el nivel bajo fue 

30.0% de desempeño. Concluyendo que existe un vínculo entre las variables 

Estrés y Desempeño laboral de profesionales de Enfermería en la Clínica 

Internacional. Lima. 2023 ya que existe una correlación significativa inversa 

de nivel bajo entre las variables para r = -0.346 (p=0.007). 

 

2. Se encuentra un vínculo entre el estrés y la dimensión productividad laboral 

de profesionales de Enfermería. Por los que se concluye que el 28.3 % es 

estrés bajo y en productividad laboral es medio, sin embargo, el estrés es 

alto con 21.7 % y la productividad laboral baja. Lo contrario de estrés bajo 

con 13.3 % y productividad alto. También, existe una correlación significativa 

inversa de nivel moderado entre las variables para r = -0.421 (p=0.001)  

 

3. Se encuentra un vínculo entre el estrés y la dimensión Eficacia laboral de 

profesionales de Enfermería, los cuales son, estrés bajo y una eficacia alto 

con un 20% y todo lo contrario es cuando el estrés es alto la eficacia es baja. 

Es posible afirmar que se halló una correlación negativa entre las dos 

variables, por otro lado, la tendencia entre las variables indica que, a mayor 

estrés laboral, el nivel de eficacia laboral es menor. También, existe una 

correlación significativa inversa de nivel bajo entre las variables para r= -

0.309 (p=0.016). 

 

4. Se encuentra un vínculo entre el estrés y la dimensión Eficiencia laboral de 

profesionales de Enfermería, se concluye que el 21.7% es un estrés bajo y 

una eficiencia laboral alto, lo contrario, del estrés alto y la eficiencia laboral 

bajo con 18.8 %. Además, se observa un estrés bajo y eficiencia media con 

21.7%. También, indica correlación significativa inversa de nivel bajo entre 

las variables para r= -0.490 (p=0.000). 
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VII. RECOMENDACIONES 

Por medio del producto obtenido en la investigación se recomienda lo siguiente:  

 

1.  Al equipo multidisciplinario encargado de la administración de la Clínica 

Internacional, Lima, 2023, para que generar charlas de empoderamiento y 

formación de enfermeros líderes para crear un grupo de trabajo con un alto 

rendimiento. 

 

2.  Al equipo de gestión de salud identificar las causas de las dificultades que 

se están presentando en el personal, fomentar estrategias de motivación 

fortaleciendo la comunicación asertiva entre el personal enfermero. 

 

3. A cada enfermero o enfermera: 

• Para que apliquen estrategias para controlar el estrés laboral como, 

por ejemplo, pausas activas y técnicas de relajación autóloga que se 

pueda practicar en cualquier lugar y en cualquier situación. 

 

• Para que potencien el desempeño laboral mediante el uso de un 

organizador de tareas que ayude a la organización de las actividades 

y la gestión del tiempo para alcanzar las metas y objetivos a mediano 

y largo plazo.
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Anexo 1 Tabla de operacionalización de variables  

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Estrés 

Es el conjunto de respuestas 

físicas y emocionales las cuales se 

originan en el cuerpo humano 

como producto de diversos 

estímulos ya sean positivos o 

negativos. El cuerpo reacciona 

liberando hormonas la cual crea 

una tensión y estado de alerta. 

Puntaje obtenido al aplicar el 

instrumento para evaluar el 

Estrés en Enfermeras, consta 

de 15 ítems divididos en 3 

dimensiones; físicas, 

psicológicas y sociales. 

Físico 

Cefalea 

Dolor de espalda 

Cansancio  

Sudoración  

Insomnio (1) 

Ordinal 
Psicológico 

Miedo o temor 

Inseguridad 

Angustia 

Olvidos (1) 

Social 

Siente rechazo. 

Critica o cuestiona su entorno (2). 

Relaciones sociales. 

Autopercepción (1) 

Desempeño 

El desempeño laboral es la 

conducta que tiene el trabajador 

en relación a los objetivos 

establecidos, ya que es el 

resultado final de una actividad. 

Puntaje obtenido al aplicar el 

instrumento para evaluar el 

Desempeño Laboral en 

Enfermeras, consta de 15 

ítems divididos en 3 

dimensiones, productividad 

laboral, eficacia laboral y 

eficiencia laboral. 

Productividad laboral 

Capacidad  

Habilidades  

Calidad 

Planificación  

Organización    

Ordinal 

Eficacia laboral 

Responsabilidad 

Metas logradas 

Satisfacción  

Cumplimiento 

Liderazgo 

Eficiencia laboral 

Adaptabilidad  

Resultados  

Recursos  

Deberes 

Tiempo  



 

 

Anexo 2: 

Instrumento de recolección de datos. 

Cuestionario sobre estrés laboral profesional de enfermeras 

El objetivo del presente instrumento es determinar la relación entre el estrés y 

desempeño laboral de profesionales de enfermería en la Clínica Internacional. Se le 

agradece por anticipado su participación. Se le informa además que toda la información 

brindada será completamente anónima.  

 Estimada(o) enfermera(o): A continuación, se presenta una serie de preguntas, las 

cuales usted deberá responder con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, 

marcando con un aspa (x) la respuesta que considere correcta y que mejor refleje la 

frecuencia con que cada situación ha sido estresante para Ud. Su participación será 

voluntaria y sus respuestas serán confidenciales y anónimas. Se utilizará los principios 

éticos.   

I. DATOS GENERALES: 

1. Edad: …………  

2. Sexo: a) M   b) F  

3. Estado Civil: Soltera ( ) Casada ( ) Divorciada ( ) Conviviente ( ) Viuda ( ) 

4. Tiene la Especialidad    Si ( )    No ( )   

5. Tiempo Laboral en el Servicio………………años.   

6. Condición laboral   a) Nombrado   b) Contratado   c) Cas  d) Terceros 

II. DATOS ESPECIFICOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PREGUNTAS 

 

SIEMPRE 

CASI 

SIEMPRE 

CASI 

NUNCA 

 

NUNCA 

1. Padece de dolor de cabeza.     

2. Sufre de dolor de espalda.     

3. Se siente cansado después de 

despertar. 

    

4. Presenta sudoración en exceso.     

5. Sufre de insomnio.     

6. Tiene miedo de equivocarse en 

su labor. 

    

7. Siente temor a ser juzgado.     

8. Se siente inseguro al brindar 

cuidados. 

    

9. Le preocupa cambios repentinos 

en el trabajo 

    

10.  Logra recordar las indicaciones 

solicitadas. 

    

11. Se ha sentido rechazado (a)     

12.  El ambiente de trabajo es 

agradable. 

    

13.  Cuestiona las decisiones de sus 

colegas. 

    

14. Presenta dificultad para 

relacionarse. 

    

15. Se considera una persona 

conflictiva. 

    

¡Muchas gracias! 

 



 

 

Anexo 3 

Cuestionario sobre desempeño profesional de enfermeras 

El objetivo del presente instrumento es determinar la relación entre el estrés y 

desempeño laboral de profesionales de enfermería en la Clínica Internacional. Se 

le agradece por anticipado su participación en el estudio, se le informa además que 

toda la información brindada será completamente anónima.  

 Estimada(o) enfermera(o): A continuación se presenta una serie de preguntas, las 

cuales usted deberá responder con la verdad y de acuerdo a sus propias 

experiencias, marcando con un aspa (x) la respuesta que considere correcta y que 

mejor refleje la frecuencia con que cada situación ha sido estresante para Ud. Su 

participación será voluntaria y sus respuestas serán confidenciales y anónimas. Se 

utilizará los principios éticos.   

I. DATOS GENERALES: 

1. Edad: …………  

2. Sexo: a) M   b) F  

3. Estado Civil: Soltera ( ) Casada ( ) Divorciada ( ) Conviviente ( ) Viuda ( ) 

4. Tiene la Especialidad    Si ( )    No ( )   

5. Tiempo Laboral en el Servicio………………ños.   

6. Condición laboral   a) Nombrado   b) Contratado   c) Cas  d) Terceros. 

II. DATOS ESPECIFICOS: 

 

PREGUNTAS SIEMPRE 
CASI 

SIEMPRE 

ALGUNAS 

VECES 

MUY 

POCAS 

VECES 

NUNCA 

1. Brinda el cuidado  a aplicando las 
capacidades aprendidas durante la 
formación académica.  

     

2. Brinda el cuidado aplicando las 

habilidades adquiridas en la experiencia. 

     

3. Brinda el  cuidado tomando en cuenta los 

principios de calidad. 

     

4. Planifica el cuidado tomando en cuenta el 
Proceso enfermero. 

     

5. Organiza el cuidado asignando tareas al 
equipo de trabajo. 

     



 

 

6. Se encuentra satisfecha (o) con el 
cuidado brindado 

     

7. . Las metas asignadas se cumplen en los 
plazos establecidos. 

     

8. Brinda el cuidado cumpliendo los 
principios éticos y bioéticos. 

     

9. Al culminar la atención cumple los objetos 

previstos. 

     

10. Siente que puede liderar su grupo de 

trabajo. 

     

11. Se adapta con facilidad a los cambios       

12. Al finalizar la atención obtiene los 

resultados esperados. 

     

13. Emplea los recursos necesarios para 
brindar cuidado. 

     

14. Brinda cuidado cumpliendo con los 
deberes asignados. 

     

15. Brinda cuidado en el tiempo adecuado y 
en forma oportuna. 

     

 

  ¡ Muchas gracias ¡ 

 

  



 

 

Anexo 5. 

 

PRUEBA DE NORMALIDAD ESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL 

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o Gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Estrés laboral 0,296 60 0,000 0,761 60 0,000 

Desempeño 

laboral 

0,239 60 0,000 0,792 60 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Las variables estudiadas en esta investigación estrés laboral” y “desempeño 

laboral presentaron distribución no normal, el cual es el resultado de la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, la cual tuvo un nivel de significancia de 0,000, menor a 

(p<0,05). Esta prueba se debe utilizar cuando la población estudiada sea mayor a 

30 elementos. Por lo tanto, se procedió a realizar las pruebas no paramétricas, 

para contrastar las hipótesis planteadas. En la presente investigación utilizará el 

coeficiente de Rho de Spearman. 

 

 

  



 

 

ANEXO  6 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH DE LOS 

INSTRUMENTOS 

 

  N % 

Casos Valido 20 100.0 

 Excluido 0 0 

 Total 20 100.0 

 

 ESTADISTICA DE FIABILIDAD ESTRÉS 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.826   15 

 

 

ESTADISTICA DE FIABILIDAD DESEMPEÑO 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.924  15 

 

 

  



 

 

Anexo  7 

 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

DNI: 10687648 



 

 

 
  



 

 

 
 

 

 

 

--------------DR. CESAR ANGEL DURAND GONZALES----------------------  

Firma del evaluador DNI 15692398 



 

 

 
  



 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo  8 

Carta solicitando autorización 

 



 

 

 

Anexo N 9 

Consentimiento Informado (*) 

Título de la investigación: Estrés y Desempeño Laboral de Profesionales 

de Enfermería en la Clínica Internacional. Lima. 2023 

Investigador(a)(es): Pizarro Rodriguez, Greysi y Ruiz Rojas, Mayte Sonia 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Estrés y Desempeño 

Laboral de Profesionales de Enfermería en la Clínica Internacional. 

Lima. 2023”, cuyo objetivo es el determinar la relación entre el estrés y 

desempeño laboral de profesionales de enfermería en la Clínica Internacional. 

Lima. 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la 

carrera profesional Enfermería de la Universidad César Vallejo del campus Lima 

Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el 

permiso de la 

institución…………………..............................................................Describir el 

impacto del problema de la 

investigación.…………………………………………………………………………… 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Estrés y Desempeño 

Laboral de Profesionales de Enfermería en la Clínica Internacional. 

Lima. 2023”. 

2. Este cuestionario tendrá un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se realizará 

en el ambiente de la Clinica Internacional. Las respuestas al cuestionario serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

 

 

  



 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

(es): Pizarro Rodriguez, Greysi y Ruiz Rojas, Mayte Sonia. Email: mruizroj Docente 

asesora: Dra. Vigo Ayasta, Elsa Regina. Email:  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos:  ……………………… 

Fecha y hora: ……………………… 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


