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RESUMEN 

El presente trabajo explica la relación entre la gestión de recursos humanos frente 

a la aplicación de la ley SERVIR en una Municipalidad distrital de Tacna, 2023; el 

tipo es de características básicas, el diseño es no experimental, la muestra es de 

100 personas, de corte transversal, la técnica fue la encuesta, el instrumento 

empleado fue el cuestionario, de enfoque cuantitativo.  El 58.0% de los trabajadores 

perciben como regular la forma de gestionar al personal, siendo la dimensión de 

mayor valoración el “Trabajo en equipo” y la de menor valoración la 

“Implementación de incentivos”, el 70.0% percibe de nivel regular la forma cómo se 

aplicaría la ley SERVIR, la dimensión más destacada “Percepción de la ley 

SERVIR”, debiendo mejorarse la “Implementación de la ley SERVIR”. 

Concluyéndose la influencia del gestionar el personal sobre la aplicación de la ley 

SERVIR; existe positiva relación y baja entre el proceso implementar incentivos y 

la aplicación de la norma SERVIR, positiva relación y moderada entre el trabajo en 

equipo y la aplicación de SERVIR, positiva relación y moderada entre la 

organización de servidores y la aplicación de SERVIR y positiva relación y 

moderada entre la capacitación y preparación profesional y la aplicación de 

SERVIR. 

Palabras Clave: Gestión, recursos humanos, normativa servir. 
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ABSTRACT 

The present work explains the relationship between the management of human 

resources in front of the application of the SERVIR law in some district municipality 

of Tacna, 2023; the type is of basic characteristics, the design is non-experimental, 

the sample is 100 people, cross-sectional, the technique was the survey, the 

instrument used was the questionnaire, with a quantitative approach. 58.0% of the 

workers perceive the way of managing staff as regular, being the dimension with the 

highest value "Teamwork" and the one with the lowest value "Implementation of 

incentives", 70.0% perceive the way how the SERVIR law would be applied, the 

most outstanding dimension "Perception of the SERVIR law", and the 

"Implementation of the SERVIR law" should be improved. Concluding the influence 

of managing the personnel on the application of the SERVIR law; there is a positive 

and low relationship between the process of implementing incentives and the 

application of the SERVIR standard, a positive and moderate relationship between 

teamwork and the application of SERVIR, a positive and moderate relationship 

between the organization of servers and the application of SERVIR and a positive 

relationship and moderate between professional training and preparation and the 

application of SERVIR. 

Keywords: Management, Human Resources, Regulations Serve. 
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RESUMO 

Este artigo explica a relação entre a gestão de recursos humanos versus a 

aplicação da lei SERVIR em um município distrital de Tacna, 2023; O tipo é de 

características básicas, o desenho é não experimental, a amostra é de 100 

pessoas, transversal, a técnica foi enquete, o instrumento utilizado foi o 

questionário, com abordagem quantitativa. 58,0% dois trabalhadores percebem a 

forma de gestão de pessoas como regular, sendo que o porte tem o maior valor 

“Trabalho em equipe” e o menor valor “Implementação de incentivos”, 70,0% 

percebem a forma como seria aplicada ao SERVIÇO, a dimensão mais destacada 

"Percepção da lei SERVIR" e "Implementação da lei SERVIR" deve ser valorizada. 

Concluindo a influência da gestão de pessoas na aplicação da lei SERVIR; existe 

uma relação positiva e baixa entre o processo de implementação do incentivo e a 

aplicação do padrão SERVIR, uma relação positiva e moderada entre o trabalho 

em equipe e a aplicação do SERVIR, uma relação positiva e moderada entre a 

organização de dois servidores e o aplicação do SERVIR e a relação positiva e 

moderada entre a formação e preparação profissional e a aplicação do SERVIR. 

Palavras-chave: Gestão, Recursos Humanos, Normas Servir. 
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