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Resumen 

En la presente investigación se tuvo como título la modernización del estado y el 

desempeño laboral del personal de una entidad pública Apurímac 2023. se planteó 

como objetivo determinar la relación de la modernización del estado y desempeño 

laboral. Empleando como metodología un enfoque cuantitativo correlacional básico 

no experimental y transversal con una muestra de 100 personal es el área 

administrativa. Cuyo resultado se encontró que el coeficiente de correlación entre 

las dos variables de estudio es (Rho = 0,767) y el grado de significancia de 0,001 

menor a 0,005 es decir acepta la hipótesis nula. Cuyas conclusiones afirman que 

existe relación entre la modernización del estado y el desempeño laboral, ya que 

es necesario que se desarrolle de manera adecuada la dimensión del gobierno 

abierto es decir el usuario tenga acceso a la información de manera transparente 

sobre todo también que se respete la meritocracia del trabajador para poder 

postular a cargos según convocatoria y que el proceso administrativo sea eficiente 

y sobre todo que se utilice de manera adecuada las tecnologías de información y 

comunicación dentro del aparato estatal. 

Palabras claves: Modernización del estado, desempeño laboral, personal 

administrativo, gestión, procedimiento. 
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Abstract 

The present research was entitled modernization of the state and job performance 

of the staff of a public entity Apurímac 2023. the objective was to determine the 

relationship between the modernization of the state and job performance. Using as 

methodology a basic non-experimental and cross-sectional quantitative 

correlational approach with a sample of 100 personnel in the administrative area. 

Whose result was found that the correlation coefficient between the two variables of 

study is (Rho = 0,767) and the degree of significance of 0.001 less than 0.005, i.e. 

accepts the null hypothesis. The conclusions affirm that there is a relationship 

between the modernization of the state and labor performance, since it is necessary 

to adequately develop the dimension of open government, i.e. the user has access 

to information in a transparent manner and above all that the meritocracy of the 

worker is respected in order to be able to apply for positions according to the call for 

applications and that the administrative process is efficient and above all that 

information and communication technologies are adequately used within the state 

apparatus. 

Key words: Modernization of the state, labor performance, administrative 

personnel, management, procedure. 
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I. INTRODUCCIÓN

La nueva administración de gestión pública debe tenerle como resultado el

cumplimiento en la prestación de servicios para así pasar de un paradigma antiguo 

a uno de enfoque gerencialismo con dinamismo (Dill'Erva, 2021). En América 

Latina, las verdaderas legislaturas se han salvado por la regla de la mayoría o los 

estados basados en la pseudo popularidad con marcos de fuerza consensuados 

dirigidos hacia la descentralización de los recursos, la organización, los marcos, 

entre diferentes variables, que permiten a las administraciones dirigidas por el 

estado abrumar el avance de los ciudadanos. Del mismo modo, la aplicación de las 

políticas ha experimentado un cambio de perspectiva hacia otra metodología de 

neo gubernamentalismo, que otorga los dispositivos fundamentales para hacer 

cumplir la ley (Leal, Stecher, y Soto, 2021). 

Las entidades estatales deben adecuarse a normas y estrategias públicas 

que ofrezcan servicios de calidad a través del desarrollo de capacidades 

gerenciales que satisfagan las necesidades poblacionales ante el acelerado 

desarrollo de la tecnología y la globalización (Velásquez, 2021). En el mismo 

sentido, Delgado (2022) afirma que la reforma de la administración estatal facilita 

el desarrollo de los empleados de gobierno de acuerdo con las capacidades que se 

les designen, al permitirles realizar tareas promoviendo el logro de las metas de sus 

dependientes de acuerdo con los lineamientos estatales. Ramio (2021) también 

dice que las instituciones públicas están siendo socavadas por una cultura política 

mala y anticuada porque los gerentes y las personas con talento no están 

motivados para trabajar en la administración, por lo que no quieren hacerlo. 

De acuerdo a International IDEA (2006), la modernización “es mejorar lo que 

hace el Estado; por consiguiente, se trata básicamente de una interacción 

reguladora o administrativa.” (p.10). En un sentido similar, Amorín (2018) sostiene 

que las directrices y los desafíos se centran en el fortalecimiento de los límites 

institucionales de la esfera pública con el fin de desarrollar aún más las 

administraciones residentes bajo la guía de la celeridad. Sin embargo, Varela 

(2021) se ha producido recientemente grandes cambios a la vez en países como 

Portugal y España. 
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Según Medina (2022), la perspectiva en Latinoamérica tienen su enfoque en 

administración deficiente e ineficaz, ya que utilizan de manera poco rentable los 

recursos del Estado, ya que dichos recursos público tienen el fin Satisfacer las 

demandas de los habitantes y promover el progreso del país, Yunching (2022) 

enfatizó la importancia de poner en marcha una reforma del Estado como respuesta 

a la crisis de gobernabilidad y fiscalidad que ha derivado en una pérdida de 

confianza e insatisfacción ciudadana. En respuesta, Medina y Rodríguez (2022) 

definen un gobierno abierto como aquel que se enfoca en modernizar el Estado 

organizando los recursos estatales de manera convincente y efectiva, satisfaciendo 

las necesidades de los ciudadanos y avanzando en el desarrollo nacional. Según 

Barragán (2022), los nuevos modelos de gestión pública que se implementaron en 

Ecuador buscaron la productividad, la suficiencia y el apoyo de los habitantes, 

tomando en cuenta los procedimientos óptimos prescritos por la administración 

particular y adaptándolos a su situación actual. Asimismo, Cusma (2022) afirma que 

el procedimiento de reforma gubernamental en Chile es global, donde el gobierno 

central y sus ministerios asume una parte esencial en la mejora de las 

intervenciones públicas y están comprometidos con la mejora de la gobernabilidad 

de alto nivel. 

Lea et al. (2021) destacan que está vigente en el Estado de Chile desde la 

década de los noventa y ha traído consigo mejoras En el transcurso de la gestión 

gubernamental con la puesta de reformas y decisiones políticas, además al 

principio se tuvo carencias y deficiencias en la identificación de los problemas en el 

ámbito estatal. Las plataformas de atención ciudadana de alto nivel han sido 

posibles gracias a esta reforma. En una línea similar, según Barragán (2022), los 

nuevos modelos de administración pública en Ecuador buscan la productividad, 

viabilidad, integridad y apoyo a los residentes en proyecto privados y públicos y 

adaptándolas a las circunstancias en las que operan. 

En esta regla equivalente, según el CLAD (2018) refiere En América Latina, 

se define la nueva administración pública como aquella que se enfoca en la como 

el principal asunto. global para enfrentar los desafíos de prestar atención a los 

ciudadanos y garantizar la protección de sus derechos. Hoy en día, la gestión 

pública es vista por el lado del Estado como un ciclo destinado básicamente a 
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cumplir los requisitos y supuestos de los residentes mediante la ejecución de 

instrumentos de tratamiento con rectitud y productividad. (Romero y Salazar, 2022) 

Simultáneamente, a nivel nacional, (2021) especifica que la modernización 

y el uso exitoso en la administración abierta permitirán que los funcionarios locales 

adquieran una ejecución de trabajo asombrosa. Según Maizondo e Hidalgo (2020), 

el V2 y la gestión de la calidad se vincularán de manera significativa. Para Saravia, 

(2018), los elementos estatales deben coordinar sus esfuerzos en el avance de la 

modernización, produciendo posteriormente en el personal una aptitud y 

mentalidad que se reflejará en el propio beneficio del establecimiento. 

Según Seminario y Delgado (2020), la administración pública debe estar al 

frente de las solicitudes de los residentes, haciendo que el Estado sea más 

competente y actual, creando en los trabajadores del gobierno una razonabilidad e 

inclinación que afectará decididamente al elemento. Huanca et al. afirman que 

Según al (2021), la reforma en la gestión del orden público no se refleja en el V2 de 

los empleados estatales debido a inadecuados criterios de selección de personal, 

inadecuada capacitación e inadecuado manejo del equipamiento tecnológico. En 

similar sentido, Saravia (2018) hace referencia a la innovación de la gestión estatal, 

que con el fin de brindar a los vecinos un servicio con índices de calidad, asignó 

tareas a colaboradores con el fin de potenciar las directrices de los funcionarios y 

fortalecer las funciones de desempeño de los empleados. Asimismo, Chancha et. 

al (2022), la búsqueda de una reforma óptima de la administración gubernamental 

debe incluir la provisión de capacitación en gestión de personal. Esto permitirá 

seleccionar colaboradores con capacidades suficientes, niveles de calidad y 

alineación con los objetivos estratégicos de la entidad. 

En la entidad pública del departamento de Apurímac, se percibe que la 

atención dirigida al ciudadano es ineficiente ya que el personal administrativo no 

está preparado. ni capacitado para poder fomentar una buena relación laboral, 

además los servicios tecnológicos faltan poner en practica dentro de la institución 

pública, no se sigue los lineamientos para poder promover la meritocracia de cada 

uno de los trabajadores, por otro lado la transparencia y coherencia en la emisión 

de documentos para los administrados es deficiente, y por último el personal 

administrativo le falta brindar una mejor atención por consecuencia ocasiona 
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malestar entre usuarios y trabajadores. Que numerosos son los factores que 

contribuyen a una gestión pública deficiente, un número significativo de entidades 

públicas aún carecen de servicios modernos, lo que afecta al rendimiento del 

personal y al desempeño de sus servicios modernos. Es por ello que la 

modernización en la administración abierta debe situarse en la producción de 

enfoques y marcadores que enfaticen el nexo entre el elemento legislativo y 

sustancia legislativa y la sociedad, dando una administración de calidad decente. 

Se propone como problema general: ¿Cómo se relaciona la modernización 

del estado y el desempeño laboral del personal de una entidad pública, Apurímac 

2023? Y como problema específico, ¿Cómo se relaciona la dimensión gobierno 

abierto y el desempeño laboral de una entidad pública?, ¿Cómo se relaciona la 

dimensión meritocracia y el desempeño laboral de una entidad pública?, ¿Cómo se 

relaciona la dimensión eficiencia y el desempeño laboral de una entidad pública?, 

¿Cómo se relaciona la dimensión gobierno electrónico y el desempeño laboral de 

una entidad pública?, 

La investigación se justificará de forma teórica, se empleará definiciones, 

concepto busca conocer el funcionamiento del aparato estatal en función de las 

dimensiones de la V1. Justificación práctica, porque es necesario que la V1 debe 

implementarse según su operatividad funcional y estructural para así mejorar el 

desempeño laboral. Justificación social, ya que servirá la presente investigación a 

futuros estudios relacionados con un similar enfoque. Justificación metodológica, 

ya que, de utilizar métodos científicos, técnica e instrumentos para así ser modelo 

en parecidas investigaciones. 

Se propone como objetivo general: Determinar la relación de la 

modernizacion del estado y el desempeño laboral de una entidad pública Apúrimac, 

2023. Y como objetivo especifico: Determinar como la dimension gobierno abierto 

se relaciona con el desempeño laboral de una entidad pública Apurimac 2023; 

Determinar como la dimension meritocracia se relaciona con el desempeño laboral 

de una entidad pública Apurimac 2023; Determinar como la dimension eficiencia se 

relaciona con el desempeño laboral de una entidad pública Apurimac 2023; 

Determinar como la dimension gobierno electronico se relaciona con el desempeño 

laboral de una entidad pública Apurimac 2023. 
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Se planteo como hipotesis general: Existe relacion entre la modernizacion 

del estado y el desempeño laboral de una entidad pública Apurimac, 2023. Y como 

hipótesis especifica: Existe relación entre la dimensión gobierno abierto y el 

desempeño laboral de una entidad pública, Existe relación entre la dimensión 

meritocracia y el desempeño laboral de una entidad pública, Existe relación entre 

la dimensión eficiencia y el desempeño laboral de una entidad pública, Existe 

relación entre la dimensión gobierno electrónico y el desempeño laboral de una 

entidad pública, 
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II. MARCO TEORICO 

En un estudio llevado a cabo por Baque (2018) a nivel internacional, se 

buscó desarrollar un Plan de Gestión Pública que pudiera mejorar la productividad 

fue 155 empleados, quienes completaron un cuestionario de 20 ítems. Los 

resultados indicaron que el personal no se encuentra completamente satisfecho 

con las condiciones físicas de trabajo y el reconocimiento que reciben por sus 

logros debido a la falta de motivación y productividad, lo cual se debe a la falta de 

incentivos, actividades y estrategias que fomenten estas actitudes. Como resultado, 

se propuso un plan motivacional que tiene como objetivo mejorar la productividad 

laboral de los empleados, teniendo en cuenta que la productividad y la satisfacción 

laboral están estrechamente relacionadas. 

También, Carrillo, (2020) Mi objetivo es desarrollar un plan para mejorar la 

gestión. municipal Ecuador. En cuanto a la metodología utilizada, la muestra fue 

compuesta por 180 personas los cuales respondieron un cuestionario con 6 ítems.. 

Concluyendo la relación significativa entre los factores, se puede inferir que, según 

el modelo de, el V2 aumentará con la mayor motivación laboral. gestión dado por 

ello se debe establecer una correcta toma de decisiones, para generar políticas 

internas a partir de las percepciones de los empleados al momento de realizar su 

trabajo. 

En su estudio, Valdez (2018) cuyos resultados permitieron diferenciar y 

especificar las deficiencias según las fases de uno de los componentes de la 

gestión institucional y se eligió una muestra de 83 delegados de una población de 

616 trabajadores. Un experto validó una encuesta y evaluó la confiabilidad del 

usando el alfa de Cronbach. instrumento durante la parte de examen y aplicación 

del procedimiento. Los resultados muestran que existe una conexión entre los 

elementos evaluados en la prueba. 

Según Freire (2019), su tesis final de maestría de Ecuador, que hizo un 

aporte responsable: un análisis bayesiano del caso ecuatoriano de 2007 a 2017 

para determinar si la y la aparición de un nuevo paradigma de gobernanza, que 

promueve la optimización de la rendición de cuentas, están relacionados. El 

fundamento, un mecanismo teórico de causalidad, se basa en la integración de 

programas políticos, la creación de políticas públicas, la alteración de las 
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instituciones y el posterior ajuste y adaptación a las instituciones existentes en el 

entorno competitivo. Sus resultados: i) El gobierno utiliza de la administración 

pública para centrarse en la calidad y la eficacia de la gestión pública; ii) El gobierno 

crea una nueva política para la administración estatal; y iii) El gobierno garantiza la 

nueva política modificando la institución para que produzca mejores resultados de 

trabajo. En conclusión, la introducción de la modernización aumenta la confianza 

en la consecución de la renovación de la gestión estatal en un 98,8%. 

Con respecto a los antecedentes nacionales: Goicochea (2021), realizó un 

estudio para determinar cómo se relacionan el V2 y la modernización en una 

agencia gubernamental. Se trató de un estudio causal correlacional transversal, no 

experimental. En el estudio participó una muestra de 53 empleados administrativos. 

El examen mostró que la modernización afecta en conjunto a la exposición de la 

región de asistencia autoritaria. Posteriormente, el creador razonó que es 

importante llevar a cabo y dinamizar la modernización en el elemento ya que afecta 

directamente a la exposición de los trabajadores comunitarios. 

Santiago (2022) estableció como propósito determinar la correspondencia 

del V2 con la gestión pública en una entidad pública. El estudio se basó en un 

diseño de forma no experimental, de tipo correlacional, descriptivo y básico. Se 

utilizaron cuestionarios con respuestas en escala de Likert y una muestra de 87 

colaboradores. Los hallazgos indicaron que entre estos factores había Rho = 0,489. 

Se evidencia la falta de identificación de los empleados con la entidad, destacando 

la necesidad de capacitaciones en temas digitales para el personal. 

En su revisión, Espinoza (2021) buscó analizar cómo el V2 del personal en 

una entidad de Pasco se ve afectado por la modernización de la gestión pública. en 

general consistió en 123 trabajadores que respondieron a un cuestionario como 

instrumento de evaluación. Los hallazgos del estudio indican que la modernización 

de la gestión pública tiene un efecto en el V2, ya que la mayoría de los encuestados 

consideran que los jefes directivos de la institución toman buenas decisiones que 

los involucran, y que su actuación en relación a la modernización es moderada. 

Además, La capacidad y eficacia en el uso de los recursos se utilizan para tomar 

decisiones. 
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En su investigación, Orellana (2021), realizó un estudio con la intención de 

descubrir cómo el V2 y la modernización pública. Este examen fue correlacional, 

transversal, no experimental y correlacional. Se realizó con un grupo de 40 

funcionarios públicos de la Legislatura Provincial de Piura. Los instrumentos fueron 

dos cuestionarios. El estudio demostró una asociación positiva entre las variables 

examinadas. Se llegó a la conclusión de que mantener un desarrollo de la gestión 

pública contemporáneo y preciso es esencial para lograr un excelente V2. 

En su investigación, Aching (2022) buscó determinar la relación entre el V2 

de los docentes y la gestión educativa en centros educativos de Junín. El estudio 

se basó en una investigación básica, con un utilizando un diseño transeccional, no 

experimental y correlacional, además de un enfoque cuantitativo y de tipo 

descriptivo. Los 145 docentes que respondieron an un cuestionario validado por 

expertos participaron en la muestra. Debido a que la mayoría Rho de Spearman de 

0,742. Por lo tanto, se llegó a la conclusión de que existe una interdependencia 

inmediata y enorme, así como una relación entre ambas variables. Por lo tanto, a 

medida que se mejore la imagen de la administración instructiva, los profesores 

tendrán un mayor nivel de realización profesional. 

El propósito de la investigación, Valdez (2018), realizó un estudio con la 

intención de determinar cómo se relacionan las variables de modernización con el 

V2. El diseño correlacional transversal se utilizó para llevar a cabo este estudio no 

experimental. con 83 servidores públicos seleccionados y una población de 616 

participantes de la entidad pública del Gobierno Regional de Huánuco. Involucrando 

el procedimiento de revisión y la encuesta como instrumento, se resolvió que la 

modernización de la administración pública y la ejecución de la ocupación están 

directamente relacionadas entre sí, donde,0020 en el caso de que la modernización 

se realice y supervise de manera idónea, los trabajadores tendrán una mejor 

ejecución de su trabajo. 

Con respecto a la primera variable, la modernización de la gestión pública, 

las bases teóricas se considera la teoría de Crosby (2011), quien sostiene que se 

trata de una importante disposición de dispositivos utilizados para avanzar en 

enfoques productivos para lograr resultados que influyan directamente en el 

movimiento público. En este sentido, recomienda la importancia de los módulos 
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relacionados con el tipo de administración y el curso de ámbito local. Además, el 

término "administración pública" se refiere a la aplicación de las políticas 

gubernamentales, como el uso de los bienes del Estado para fomentar la mejora y 

el desarrollo de los ciudadanos. 

Se desarrolla la Teoría de la modernización, durante las décadas de 1950 y 

1960, mientras bullía una lucha filosófica entre la libre empresa y el socialismo, las 

personas que manejaban los hilos lucha filosófica entre libre empresa y socialismo, 

las potencias occidentales, impulsadas por EE.UU., decidieron potencias, 

impulsadas por EEUU, decidieron ocuparse de las naciones subdesarrolladas de la 

época y ganar su firmeza. ganar la lealtad de los países del Tercer Mundo de la 

época Ellos estaban preocupados por la decepción de estas naciones a la hora de 

llevar sus economías al marco mundial. Por otra parte, las Sociedades Modernas 

se caracterizan por sus relaciones sociales impersonales y neutrales y sus 

relaciones sociales poco prácticas. neutrales. Se piensa que ésta es la mejor 

manera de hacer funcionar un mercado capitalista. de un mercado dirigido por el 

capital. 

La responsabilidad de llevar a cabo esta modernización recae en todas las 

autoridades, incluidos los funcionarios y servidores públicos. frente al racismo y a 

los funcionarios para hacer frente al raquitismo que presenta el Estado en cuanto a 

su estructura o conformidad; para que de esta manera podamos cumplir con los 

objetivos propuestos. El Estado se beneficiará de cualquier esfuerzo de ME. 

La modernización en otros países: Colombia: A partir de la segunda 

posguerra, centrada en la cuestión agraria, se intensifica la modernización en 

Colombia. cuestión agraria Chile: Los proyectos de modernización en la nación 

colindante Chile se han actuado como dificultades cuyo diseño es lograr el cambio 

del cambio del Estado, solicitándolo a través de los avances actuales y además, lo 

que es más, los avances actuales, así como refrescar la monetaria y social además, 

sociales, es decir, plantearlo según un punto de vista pionero. un punto de vista de 

los fundamentos político-institucionales del voto basado en la fuerza de la sociedad 

común. España: igualmente se fue hace bastante tiempo en un curso de cambio de 

las normas que supervisan de cambio de los principios que supervisan el estado 

público. Estado; a pesar de ver amenazada su viabilidad económica e institucional, 
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su intervención en la educación, la salud y la asistencia social y social fue 

acompañada de reformas institucionales, fiscales y financieras que resultaron 

fructíferas. fueron fructíferas. 

En cuanto a los aspectos de la modernización de la gestión pública, la 

primera dimensión es el gobierno abierto, refiere aquel estado con una injerencia 

de control y fiscalización, como también la transparencia de datos de diversos 

niveles de gobierno (Crosby, 2011). 

La segunda dimensión La meritocracia, que se refiere a la meritocracia, es 

una modernización de la gestión pública. información o prácticas que permiten 

jerarquizar y estratificar a una persona según estándares de excelencia, 

competencia, iniciativa y preparación, lo que influye en la toma de decisiones 

(Crosby, 2011). 

La tercera dimensión de la Modernización de la Gestión Pública es la 

eficiencia, que se refiere a la capacidad de establecer objetivos adecuados y hacer 

lo necesario para lograr lo mejor para la organización, utilizando los recursos de 

manera correcta. La cuarta dimensión La eficiencia se centra en la relación entre 

costos y beneficios, buscando la forma más efectiva de lograr los objetivos y 

utilizando los recursos de la manera más racional posible (Crosby, 2011). 

Se utilizó la teoría del V2 como base teórica para la segunda variable. 

Campbell et al. (1990), es el logro de la satisfacción regular del trabajador a fin de 

mejorar sus necesidades y en referencia a la empresa pública y privada. 

Según la primera dimensión, compromiso, es una declaración de principios 

o una promesa. En el pasado, los directivos de una institución se han interesado 

durante décadas por el comportamiento como factor. (Campbell et al., 1990). 

La segunda dimensión es la efectividad, es lograr un equilibrio entre eficacia 

y eficiencia; en otras palabras, se puede ser eficaz si se es a la vez eficaz y 

eficiente. Comprende lograr un resultado centrándose continuamente en el que, 

aunque la competencia es la productividad, es la capacidad de lograr el resultado, 

con los menos activos potenciales (Campbell et al., 1990). 
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En cuanto a la tercera dimensión, incentivos, es lo que hace que una persona 

quiera o haga algo, ya sea algo real, como dinero, o algo simbólico, como la 

intención de dar algo o recibir una recompensa, por ejemplo. Los incentivos son 

considerados una herramienta por el Ministerio de Economía. útil para impulsar el 

rendimiento. (Campbell et al., 1990). 

La cuarta dimensión es la productividad, el ser humanos de brindar una 

eficacia en el uso de los servicios y obras, al final de crear una riqueza en bien 

provecho de sus interesas colectivos (Campbell et al., 1990). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Debido a que su propósito es ampliar el conocimiento y contribuir a la 

comunidad científica en los aportes brindados (Boada, 2019). Es más, el enfoque 

es deductivo hipotético y se utiliza para resumir los efectos posteriores de ejercicios 

específicos para generar premisas a partir de peculiaridades. 

3.1.2. Diseño de investigación 

 
El método es cuantitativo, por lo que se recopilaron una muestra determinada 

y limitada a razón de realizar la comprobación numérica (Hernández, 2014). 

El estudio correlacional, utilizo coeficientes de correlación para medir 

estadísticamente el grado en que los cambios en diversos indicadores coinciden 

con otros cambios. (Tamayo, 2003) 

Este estudio utiliza un diseño no experimental porque los factores de revisión 

no están expuestos a control o impacto trazado. Según Carrasco (2010) se 

caracteriza como aquellos cuyos factores libres presentan una ausencia de 

administración intencionada o consciente, desempeñan una investigación de las 

ocasiones de la realidad tras su acontecimiento. También es de diseño transversal, 

los datos del estudio serán recolectados en un tiempo determinado. Según, Bernal 

(2010), definido como aquel en el que se extraen datos del propósito del estudio 

una sola vez en un tiempo determinado. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Modernización del estado 

Definición conceptual: Es el conjunto de instrumentos para poder construir 

mejorar las fuerzas productivas, calidad en la gestión pública para así llegar a 

satisfacer a cada uno de los ciudadanos. (Crosby, 2011) 

Definición operacional: La variable El gobierno electrónico, el gobierno abierto, la 

meritocracia y la eficiencia son los cuatro pilares de la modernización de la gestión 

pública. con una escala de Likert 

 
Dimensiones 
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Gobierno abierto: Refiere aquel estado con una injerencia de control y 

fiscalización, como también la transparencia de los datos de los diversos niveles de 

gobierno (Crosby, 2011). 

Meritocracia: Se refiere a la información o prácticas que permiten jerarquizar y 

estratificar a una persona según estándares de excelencia, competencia, iniciativa 

y preparación, que afecta la toma de decisiones (Crosby, 2011). 

Eficiencia: La eficiencia se centra en la relación entre costos y beneficios, 

buscando la forma más efectiva de lograr los objetivos y utilizando los recursos de 

la manera más racional posible (Crosby, 2011). 

Gobierno electrónico: Esta transformación combina las funciones esenciales de 

gestión, planificación y organización con la utilización de las TIC. (Crosby, 2011). 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual: Son ejercicios y conductas destacadas de un socio que 

persiguen la mejora de las asociaciones a través de la satisfacción de los objetivos 

marcados por las sustancias. (Campbell, 1990) 

Definición operacional: Se realizará con la aplicación de las dimensiones de 

estudio como la descripción estadística e inferencial de un cuestionario utilizando 

la escala Likert. 

Dimensiones 

Compromiso: Es una declaración de principios o una promesa. En el pasado, los 

directivos de una institución se han interesado durante décadas por el 

comportamiento como factor. (Campbell et al., 1990). 

Efectividad: Es lograr un equilibrio entre eficacia y eficiencia; en otras palabras, se 

puede ser eficaz si se es a la vez eficaz y eficiente. Comprende lograr un resultado 

centrándose continuamente en el que, aunque la competencia es la productividad 

es la capacidad de lograr el resultado con los menos activos potenciales (Campbell 

et al., 1990). 

Incentivos: Es lo que hace que una persona quiera o haga algo, ya sea algo real, 

como dinero, o algo simbólico, como la intención de dar algo o recibir una 

recompensa, por ejemplo. Los incentivos son considerados una herramienta por el 

Ministerio de Economía. útil para impulsar el rendimiento. (Campbell et al., 1990). 
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Productividad: El ser humano de brindar una eficacia en el uso de los servicios y 

obras, a final de crear una riqueza en bien provecho de sus interesas colectivos 

(Campbell et al., 1990). 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población es el conjunto representativo total de una fuente de 

investigación en cuya semejanza tienen un fin en común (Hernández, 2014) por 

lo que fue de 100 personal administrativo de la entidad pública. 

Criterios de inclusión: Estuvo integrado por el personal administrativo 

contratado y nombrado de una entidad pública. 

Criterios de exclusión: Se excluyó al personal no administrativo y terceras 

personas que no tengan ninguna relación laboral con la entidad pública de estudio. 

3.3.2. Muestra 

Es la unidad definitiva de estudio en referencia a la población donde cada 

uno de los participantes tienen en común características particulares y un 

propósito" (Córdova, 2012, p. 84). investigando que la cantidad de miembros de 

la población son 100 personal administrativo. 

3.3.3. Muestreo 

El tipo de muestra fue censal, es aquella donde la población de estudio es 

igual a la muestra (Otzen & Manterola, 2018). 

3.3.4. Unidad de análisis 
 

En la investigación son el personal que administra la organización pública. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), se trata de 

registros de información importante sobre la variable que debe calcularse. Un 

registro de datos importantes relacionados con la variable que se utilizará en el 

cálculo formará parte de la recogida de información. Técnicas. Se utilizó la encuesta 

para recopilar datos sobre las variables de estudio, independientemente del tipo de 

estudio o variable. Instrumentos para recopilar información el método de encuesta 

tendrá dimensiones e indicadores para cada variable, y las opciones de respuesta 

se basarán en la escala de Likert. Los instrumentos utilizados en este examen 
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provienen de una Propuesta de Exploración de Expertos del Almacén de 

Postgrados de la facultad de Ciencias Sociales de Cesar Vallejo. 

Validez: La validez se realizó por tres juicios de expertos, se refiere al proceso de 

garantizar que el contenido y los criterios del instrumento son válidos para que la 

variable estudiada pueda medirse de acuerdo con la necesidad necesaria 

(Sanchez, 2021) 

Confiabilidad: Se refiere al grado de confianza depositado en los datos en función 

de los criterios de consistencia y coherencia pertinentes para una prueba piloto 

(Sanchez, 2021). En ese sentido se procedió a realizar la prueba Alpha de 

Cronbach de los instrumentos, en cuanto a la variable ME se obtuvo 0,851 y V2 

es 0,834 por lo que se determina de los hallazgos la existencia de un alto grado 

de confiabilidad de los cuestionarios procediendo a ser aplicados en el tamaño 

de la muestra. 

3.5. Procedimientos 

El estudio se llevó a cabo en tres etapas: Primero, al momento de la 

recolección de información está ya sea de manera presencial o virtual de cada 

uno de los participantes; la segunda etapa, consistió en la entrega del instrumento 

de cuestionario a cada uno de los participantes quienes respondieron según su 

criterio personal al mismo tiempo se brindó el asesoramiento necesario en el caso 

de duda o consulta de alguna pregunta, se obtuvo previamente el consentimiento 

voluntario, libre para la aplicación y al finalizar la investigación se les comunico 

los resultados finales de la presente investigación.. 

3.6. Método de análisis de datos 

Tras la obtención de una base de datos estructurada para la investigación, 

Se emplean métodos de estadística descriptiva. para presentar e interpretar los 

datos en sus respectivas tablas con el programa estadístico SPSS v25 y además 

se utilizó la prueba de correlación de Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

Para el presente proyecto de investigación se respetó la confidencialidad, 

objetividad y veracidad, es decir, la ausencia de interpretaciones erróneas, 

manipulaciones y uso inadecuado de los recursos humanos y tecnológicos, junto 
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con el respeto a los derechos de autor debidamente citados de acuerdo con las 

Normas APA. Con el único propósito de este estudio, la información que se recopiló 

fue secreta. para salvaguardar la integridad de los miembros del personal 

administrativo. Confidencialidad: Los participantes en este estudio fueron 

informados de los objetivos del proyecto, así como de la obligación implícita de 

salvaguardar la identificación de los estudiantes y la gestión ética de la plataforma 

virtual de la universidad. 
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IV. RESULTADOS 

 
 
4.1. Descripción estadística 

 

 
Tabla 1 

Frecuencia de las dimensiones de la variable 1 

 
Gobierno 
abierto 

Meritocracia Eficiencia 
Gobierno 

electrónico 

 F % F % F % F % 

Bajo 34 34% 12 12% 14 14% 38 38% 

Medio 26 26% 10 10% 60 60% 12 12% 

Alto 40 40% 78 78% 26 26% 50 50% 

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 

Nota. Fuente: Resultados programa estadístico SPSS v25 

 

 
Interpretación 

 
Con referencia a las dimensiones de la variable 1, se tiene la tabla donde se 

describe las frecuencia y porcentajes del personal administrativo de una entidad 

pública Apurímac. Se observa luego de aplicado el cuestionario, en ponderación 

que con respecto a la dimensión gobierno abierto respondieron 40% un nivel alto, 

mientras 26% un nivel medio y 34% el nivel bajo. En los resultados se percibe que 

los trabajadores, que dentro de la entidad pública asegura que la labor que se 

desempeña es de calidad y al mismo tiempo que se brinda una buena atención al 

personal, tanto al usuario como también a los mismos compañeros. Por otro lado, 

el proceso administrativo se cumple de manera regular, dentro de los términos 

establecidos por ley y la motivación necesaria. Así mismo consideran que la 

información que se brinda en el portal web y otros medios de comunicación son de 

conocimiento de general ya todos los ciudadanos pueden ingresar y verificar que 

se está subiendo un contenido fidedigno. Así mismo considera que el personal 

cumple de manera transparente y directa sus funciones dentro de la entidad 

pública. 
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Con respecto a la dimensión meritocracia respondieron en ponderación 78% 

personales con un nivel alto, mientras 10% un nivel medio y 12 % el nivel bajo. En 

los resultados se percibe que los trabajadores, considera que cada uno de los 

trabajadores realizan sus actividades bajo un perfil exigente y un compromiso 

permanente hacia la entidad laboral. En el mismo sentido perciben y consideran 

que las acciones que realizan durante el período laboral son evaluadas bajo 

criterios de calificación según experiencia meritocracia compromiso. Además, el 

personal considera que es de vital importancia la evaluación permanente de las 

capacidades y actitudes de cada uno de los trabajadores para que de esta manera 

se pueda viabilizar y fomentar campañas cursos de formación y capacitación. Por 

otro lado, recalcan que el aspecto remunerativo tiene una relación con el ámbito de 

la productividad ya que consideran que se les debe primar un incremento salarial y 

sobre todo una rotación a las distintas áreas para poder tener un dominio de las 

distintas funciones que se requiera. 

Con respecto a la dimensión eficiencia prepondera un 60% del personal con 

un nivel medio, mientras 26% un nivel alto y 14% el nivel bajo. En los resultados se 

percibe que los trabajadores, en su mayoría consideran que la simplificación en los 

trámites administrativos es breve, concisa, célebre: ya que se trata de buscar la 

solución o alternativa viable más próxima en referencia a las necesidades del 

usuario. Del mismo modo consideran que el trabajo dentro de la entidad pública se 

realiza en equipos de trabajo a fin de poder obtener un resultado eficiente y eficaz 

y para poder tomar decisiones ante situaciones difíciles. El trabajo en equipo está 

resaltado para los días importantes festivos oficiales del año calendario. Consideran 

que el mobiliario logístico y el equipamiento en las áreas de trabajo cumplen de 

manera regular los requerimientos exigidos y esto conlleva a un mejor resultado por 

gestión y productividad 

Con respecto a la dimensión gobierno electrónico un 50% personal 

administrativo con un nivel alto, mientras 12% un nivel medio y 38% el nivel bajo. 

En los resultados se percibe que los trabajadores, en su mayoría consideran que la 

disposición de equipos electrónicos y digitales para poder realizar las actividades 

dispuestas en el reglamento interno de trabajo cumplen de manera regular los 

objetivos trazados. Al mismo tiempo consideran que tienen un conocimiento 
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especializado en el dominio de estos equipos electrónicos y digitales, y por otro 

lado se sienten satisfechos con respecto al internet brindado dentro de la entidad 

pública ya que pueden obtener información de manera inmediata porque la 

velocidad del internet es adecuada positiva 

Tabla 2 

Frecuencias de las dimensiones de la variable 2 

 

Compromiso Efectividad Incentivos Productividad 

 F % F % F % F % 

Bajo 42 42% 30 30% 32 32% 16 16% 

Medio 20 20% 50 50% 28 28% 14 14% 

Alto 38 38% 20 20% 40 40% 70 70% 

Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0% 

Nota. Fuente: Resultados programa estadístico SPSS v25 

 

 
Interpretación 

 
Se describe en la tabla, sobre las dimensiones de la variable 2. Que con 

respecto a la dimensión compromiso un 42 % respondieron un nivel poco 

satisfecho, un 20% nivel satisfecho y un 38% nivel muy satisfecho. En los 

resultados se percibe que los trabajadores, en su mayoría considera que para poder 

realizar cualquier actividad no necesitan necesariamente que alguien les indique, 

sino por el contrario consideran que son proactivos y buscan soluciones inmediatas 

en su trabajo, agregan también que los hábitos laborales dentro del trabajo ayudan 

a incrementar la productividad. Y cuando se tiene programado una actividad 

institucional el trabajo es en equipo ya que el director de la entidad pública es quién 

convoca organiza y cumpla las funciones de cada uno con en las respectivas 

comisiones de trabajo. Al mismo tiempo consideran que el trabajador debe crear un 

ambiente de relaciones interpersonales para poder cumplir de manera satisfactoria 

las encomendaciones dadas, en su mayoría también consideran que los directivos 

jefes asumen cuestiones de liderazgo para poder afrontar cualquier adversidad que 

podría venirse de acuerdo a la situación 
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Con respecto a la dimensión efectividad, un 30 % respondieron un nivel poco 

satisfecho, un 50% nivel satisfecho y un 20% nivel muy satisfecho. En los 

resultados se percibe que los trabajadores, en su mayoría consideran que es muy 

importante que el trabajador pueda comprender cuáles son sus objetivos de 

acuerdo a la convocatoria por el cual fue contratado. Además, consideran que están 

dispuestos con aprender nuevas formas de realizar su trabajo de acuerdo a las 

exigencias del mercado al mismo tiempo son eficientes al utilizar menos recursos 

para la consecución de los objetivos trazados ya sea mensual o anual. Así mismo 

se debe tomar en cuenta que la calidad de trabajo sea de calidad dirigida al usuario 

Quién es el pilar fundamental del funcionamiento de la entidad pública. 

Con respecto a la dimensión incentivos, un 32 % respondieron un nivel poco 

satisfecho, un 28% nivel satisfecho y un 40% nivel muy satisfecho. En los 

resultados se percibe que los trabajadores, En su mayoría consideran que los 

reconocimientos e incentivo por el trabajo debe ser meritorio de acuerdo a su 

especialidad, también sugieren que dichos reconocimientos se realizan en 

actividades públicas para poder estimular y hacer de conocimiento sobre el 

esfuerzo realizado por el trabajador. Considera también qué se debe incrementar 

el aspecto remunerativo como también el pago de bonos extras por las funciones 

que desempeñan fuera del horario laboral. Es imprescindible además promover de 

manera permanente las capacitaciones especializadas sobre las funciones que uno 

realiza. 

Con respecto a la dimensión productividad, un 16 % respondieron un nivel 

poco satisfecho, un 14% nivel satisfecho y un 70% nivel muy satisfecho. En los 

resultados se percibe que los trabajadores, en su mayoría consideran que los 

reconocimientos un incentivo por el trabajo debe ser meritorio de acuerdo a su 

especialidad, también sugieren que dichos reconocimientos se realizan en 

actividades públicas para poder estimular y hacer de conocimiento sobre el 

esfuerzo realizado por el trabajador. Considera también qué se debe incrementar 

el aspecto remunerativo como también el pago de bonos extras por las funciones 

que desempeñan fuera del horario laboral. Es imprescindible además promover de 

manera permanente las capacitaciones especializadas sobre las funciones que uno 

realiza. 
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4.2. Descripción inferencial 

 
Prueba de Hipótesis General 

Ho: No existe relación entre la V1 y el V2 del personal en una entidad pública, 

Apurímac 2023. 

Ha: Existe relación entre la V1 y el V2 del personal en una entidad pública, 

Apurímac 2023. 

Tabla 3 

Correlación entre la V1 y V2 

 
 V1 y desempeño laboral 

Coeficiente de correlación 0.767 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 100 

Nota. Fuente: Resultados programa estadístico SPSS v25 

 

Interpretación 

 
En la tabla 3 se consideró la prueba de correlación de Rho de Spearman 

para poder validades la hipótesis de investigación, por ende, cuyos resultados 

obtuvieron en aceptar la hipótesis Ha, el cual se demuestra la existencia de relación 

entre la V1 y V2 en una entidad pública, Apurímac 2023. 

Esta aceptación fue sustentada por los resultados de (p=0,000 <0,05) donde 

se acepta la hipótesis alterna. Además, se pudo interpretar que el coeficiente de 

(Rho = 0,767) donde viabiliza una correlación positiva alta entre la V1 y V2, en el 

sentido que mientras se adecue de manera óptima el gobierno abierto, se mejore 

en funcionamiento adecuado de la meritocracia, se promueva la eficiencia de los 

actos administrativos para que sean breve, céleres, concisas, y se implemente el 

gobierno electrónico en todas las áreas de trabajo de la entidad, por consiguiente, 

mejorara el desempeño laboral. 
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Prueba de Hipótesis especifica 1 

Ho: No existe relación entre la dimensión gobierno abierto y V2del personal en 

una entidad pública, Apurímac 2023. 

Ha: Existe relación entre la dimensión gobierno abierto y V2 del personal en una 

entidad pública, Apurímac 2023. 

 
 

Tabla 4 

Correlación entre gobierno abierto y el V2 

 
 Gobierno abierto y la V2 

Coeficiente de correlación 0.764 

Sig. (bilateral) 0.003 

N 100 

Nota. Fuente: Resultados programa estadístico SPSS v25 

Interpretación 

En la tabla 4 se consideró la prueba de correlación de Rho de Spearman 

para poder validades la hipótesis de investigación, por ende, cuyos resultados 

obtuvieron en aceptar la hipótesis Ha, el cual se demuestra la existencia de relación 

entre el gobierno abierto y V2 en una entidad pública, Apurímac 2023. 

Esta aceptación fue sustentada por los resultados de (p=0,003 <0,05) donde 

se acepta la hipótesis alterna. Además, se pudo interpretar que el coeficiente de 

(Rho = 0,764) donde viabiliza una correlación positiva alta entre el gobierno abierto 

y V2, mientras que exista una proactividad del personal, además se promueva el 

trabajo en equipo, y sobre todo se fomente la transparencia en cada uno de los 

actos administrativos, por ende, la V2 mejorara. 
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Prueba de Hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación entre la dimensión meritocracia y el V2 del personal en una 

entidad pública, Apurímac 2023. 

Ha: Existe relación entre la dimensión meritocracia y el V2 del personal en una 

entidad pública, Apurímac 2023. 

 
 

Tabla 5 

Correlación entre la meritocracia y el V2 

 
 Meritocracia y la V2 

Coeficiente de correlación 0.419 

Sig. (bilateral) 0.002 

N 100 

Nota. Fuente: Resultados programa estadístico SPSS v25 

 
 

Interpretación 

En la tabla 5 se consideró la prueba de correlación de Rho de Spearman 

para poder validades la hipótesis de investigación, por ende, cuyos resultados 

obtuvieron en aceptar la hipótesis Ha, el cual se demuestra la existencia de relación 

entre la meritocracia y V2 en una entidad pública, Apurímac 2023. 

Esta aceptación fue sustentada por los resultados de (p=0,002 <0,05) donde 

se acepta la hipótesis alterna. Además, se pudo interpretar que el coeficiente de 

(Rho = 0,419) donde se viabiliza una correlación positiva moderada entre el 

gobierno abierto y V2, se interpreta mientras que mejore la idoneidad de los cargos 

a cumplir por parte de los trabajadores, se exija una evaluación permanente a los 

trabajadores, y se promueva la permanencia laboral, por ende, la V2 mejorara. 
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Prueba de Hipótesis especifica 3 

Ho: No existe relación entre la dimensión eficiencia y el V2 del personal en una 

entidad pública, Apurímac 2023. 

He: Existe relación entre la dimensión eficiencia y el V2 del personal en una 

entidad pública, Apurímac 2023. 

 
 

Tabla 6 

Correlación entre la eficiencia y el V2 

 
 Eficiencia y la V2 

Coeficiente de correlación 0.590 

Sig. (bilateral) 0.002 

N 100 

Nota. Fuente: Resultados programa estadístico SPSS v25 

Interpretación 

En la tabla 6 se consideró la prueba de correlación de Rho de Spearman 

para poder validades la hipótesis de investigación, por ende, cuyos resultados 

obtuvieron en aceptar la hipótesis Ha, el cual se demuestra la existencia de relación 

entre la eficiencia y V2 en una entidad pública, Apurímac 2023. 

Esta aceptación fue sustentada por los resultados de (p=0,002 <0,05) donde 

se acepta la hipótesis alterna. Además, se pudo interpretar que el coeficiente de 

(Rho = 0,590) donde se viabiliza una correlación positiva moderada entre el 

gobierno abierto y V2, mientras que se mejore la simplificación administrativos en 

los diversos de trámite, además se fomente un planeo para mejora continua, y 

sobre todo que se de una austeridad en logística, por ende, la V2 mejorara. 
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Prueba de Hipótesis especifica 4 

Ho: No existe relación entre la dimensión gobierno electrónico y el V2 del 

personal en una entidad pública, Apurímac 2023. 

Ha: Existe relación entre la dimensión gobierno electrónico y el V2 del personal en 

una entidad pública, Apurímac 2023. 

 
 

Tabla 7 

Correlación entre el gobierno electrónico y el V2 

 
 Gobierno electrónico y la V2 

Coeficiente de correlación 0.487 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 100 

Nota. Fuente: Resultados programa estadístico SPSS v25 

Interpretación 

 
En la tabla 7 se consideró la prueba de correlación de Rho de Spearman 

para poder validades la hipótesis de investigación, por ende, cuyos resultados 

obtuvieron en aceptar la hipótesis Ha, el cual se demuestra la existencia de relación 

entre el gobierno electrónico y V2 en una entidad pública, Apurímac 2023. 

Esta aceptación fue sustentada por los resultados de (p=0,001 <0,05) donde 

se acepta la hipótesis alterna. Además, se pudo interpretar que el coeficiente de 

(Rho = 0,487) donde se viabiliza una correlación positiva moderada entre el 

gobierno abierto y V2, mientras que se mejore la tecnología informática, se 

promueva de manera adecuada el sistema de gestión documentaria, por ultimo se 

mejore la tecnología de información, por ende, la V2 mejorara. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Los antecedentes, bases teóricas, hipótesis y objetivos de la investigación 

se discutirán durante la comparación de los hallazgos de la investigación actual: 

Con respecto al objetivo general, que fue determinar la relación entre la ME 

y el V2, los resultados se detallaron en función del grado de significancia de las 

variables de estudio. Según la Tabla 4, si p = 0,005 los resultados indican que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Además, el Rho de 

Spearman salió (0,767) lo que indica que existe una significancia y asociación entre 

la ME y Por lo tanto, Baque (2018) sirvió como base y se utilizó un enfoque 

cuantitativo, transversal y no experimental. Se tomó una muestra de 155 

empleados. Los resultados indicaron que el personal no se encuentra 

completamente satisfecho con las condiciones físicas de trabajo y el 

reconocimiento que reciben por sus logros debido a la falta de motivación y 

productividad, lo cual se debe a la falta de incentivos, actividades y estrategias que 

fomenten estas actitudes. Como resultado, se propuso un plan motivacional que 

tiene como objetivo mejorar la productividad laboral de los empleados, teniendo en 

cuenta que la productividad y la satisfacción laboral están estrechamente 

relacionadas. Por otro lado, Carrillo (2020) tuvo una metodología utilizada, se trató 

de un método cuantitativo que utiliza un diseño no experimental y la muestra fue 

compuesta por 180 personas con la prueba de normalidad de Komrovoch Smirnov. 

Los hallazgos permitieron diferenciar y caracterizar los errores según las etapas de 

uno de los componentes de la gestión institucional. Concluyendo relación 

importante entre los factores; se puede colegir que a mayor grado de motivación 

laboral mayor será el V2 bajo el modelo de gestión dado por ello se debe establecer 

una correcta toma de decisiones, para generar políticas internas a partir de las 

percepciones de los empleados al momento de realizar su trabajo. En las bases 

teóricas se tiene con la primera variable, modernización del gobierno, se considera 

la teoría de Crosby (2011), quien sostiene que se trata de una importante 

disposición de dispositivos utilizados para avanzar en enfoques productivos para 

lograr resultados que influyan directamente en el movimiento público. En este 

sentido, recomienda la importancia de los módulos relacionados con el tipo de 
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administración y el curso de ámbito local. Además, el término "administración 

pública" se refiere a la aplicación de las políticas gubernamentales, como el uso de 

los bienes del Estado para fomentar la mejora y el desarrollo de los ciudadanos. 

Con la segunda variable, V2, se utilizó la teoría de Campbell et al. (1990), es el 

logro de la satisfacción regular del trabajador a fin de mejorar sus necesidades y en 

referencia a la empresa pública y privada. Se desarrolla la Teoría de la 

modernización, durante las décadas de 1950 y 1960, mientras bullía una lucha 

filosófica entre la libre empresa y el socialismo, las personas que manejaban los 

hilos lucha filosófica entre libre empresa y socialismo, las potencias occidentales, 

impulsadas por EE.UU., decidieron potencias, impulsadas por EEUU, decidieron 

ocuparse de las naciones subdesarrolladas de la época y ganarse su firmeza. las 

naciones del Tercer Mundo de la época y ganarse su lealtad. Ellos estaban 

preocupados por la decepción de estas naciones a la hora de llevar sus economías 

al marco mundial. Por otra parte, las Sociedades Modernas se caracterizan por sus 

relaciones sociales impersonales y neutrales y sus relaciones sociales poco 

prácticas. neutrales. Se piensa que ésta es la mejor manera de hacer funcionar un 

mercado capitalista. de un mercado dirigido por el capital. Con referencia Se 

proporciona la tabla para la variable ME. Donde se describe las frecuencia y 

porcentajes del personal administrativo de una entidad pública Apurímac. Se 

observa luego de aplicado el cuestionario que 4 personal administrativo 

respondieron tener un nivel bajo que equivale a 4%; por otro lado 32 personal 

manifestaron tener un nivel medio que equivale a 32% y por último 64 personal 

administrativo contestaron tener un nivel alto que equivale a un 64%. 

Con respecto al objetivo específico 1 fue determinar como la dimension 

gobierno abierto se relaciona con el V2, el resultado se detalla respondieron (40%) 

aplicaron el nivel alto, es decir dentro de la institución existe una accesibilidad en la 

información y transparencia de los actos administrativos. grado de significancia de 

las variables de estudio, en la tabla 5 se tiene que si p=<0,000<0,005 en donde se 

tiene como resultados 0,003 es donde se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna; además el Rho de Spearman salió (0,764) entendiéndose que 

existe una significancia y asociación entre el gobierno abierto y el V2. Como 

antecedente se tuvo a Valdez (2018) Se utilizó un diseño transversal y no 

experimental, y se eligió una muestra de 83 delegados de una población de 616 
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trabajadores. Un experto validó una encuesta y utilizó el alfa de Cronbach para 

medir la fiabilidad del instrumento durante la parte de examen y aplicación del 

procedimiento. Los resultados muestran que existe una conexión entre los 

elementos evaluados en la prueba. Como también coinciden Freire (2019), 

menciona que el fundamento, un mecanismo teórico de causalidad, se basa en la 

integración de programas políticos, la creación de políticas públicas, la alteración 

de las instituciones y el posterior ajuste y adaptación a las instituciones existentes 

en el entorno competitivo. Sus resultados: i) El gobierno utiliza la modernización de 

la administración pública para centrarse en la calidad y la eficacia de la gestión 

pública; ii) El gobierno crea una nueva política para la administración estatal; y iii) 

El gobierno garantiza la nueva política modificando la institución para que produzca 

mejores resultados de trabajo. En conclusión, la introducción de la modernización 

aumenta la confianza en la consecución de la renovación de la gestión estatal en 

un 98,8%. Las bases teóricas se tienen es el gobierno abierto, refiere aquel estado 

con una injerencia de control y fiscalización, como también la transparencia de la 

información de los distintos niveles de gobierno (Crosby, 2011). Con referencia Se 

proporciona la tabla para. donde se describe las frecuencia y porcentajes del 

personal administrativo de una entidad pública Apurímac. Se observa luego de 

aplicado el cuestionario que 4 personal administrativo respondieron tener un nivel 

bajo que equivale a 4%; por otro lado 32 personal manifestaron tener un nivel medio 

que equivale a 32% y por último 64 personal administrativo contestaron tener un 

nivel alto que equivale a un 64%. 

Con respecto al objetivo específico 2 fue determinar como la dimension 

meritocracia se relaciona con el V2, el resultado se detalla respondieron en 

ponderación 78%) personales con un nivel alto donde se entiende que dentro de la 

institución se respeta los ascensos, reconocimientos públicos y felicitaciones del 

personal, al grado de significancia de las variables de estudio, en la tabla 6 se tiene 

que si p=<0,000<0,005 en donde se tiene como resultados 0,002 es donde se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; además el Rho de 

Spearman salió (0,419) entendiéndose que existe una significancia y asociación 

entre el gobierno abierto y el V2. Así mismo en el estudio Goicochea (2021), Se 

trató de un estudio causal correlacional transversal, no experimental. En el estudio 

participó una muestra de 53 empleados administrativos. El examen mostró que la 
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modernización afecta en conjunto a la exposición de la región de asistencia 

autoritaria. Posteriormente, el creador razonó que es importante llevar a cabo y 

dinamizar la modernización en el elemento ya que afecta directamente a la 

exposición de los trabajadores comunitarios. Santiago (2022) El estudio se basó en 

una investigación básica, de tipo correlacional, descriptiva, de nivel correlacional y 

diseño no experimental. Se utilizó una muestra de 87 colaboradores y se aplicaron 

cuestionarios con respuestas en escala de Likert como instrumentos. Los 

resultados mostraron una correlación positiva moderada entre estos factores, con 

un valor de conexión Rho de Spearman de 0,489. Se evidencia la falta de 

identificación de los empleados con la entidad, destacando la necesidad de 

capacitaciones en temas digitales para el personal. Es la meritocracia, que se 

refiere a la información o prácticas que permiten jerarquizar y estratificar a una 

persona según estándares de excelencia, competencia, iniciativa y preparación, lo 

que influye en la toma de decisiones (Crosby, 2011). 

Con res pecto al objetivo específico 3 fue determinar como la dimension 

eficiencia se relaciona con el V2, el resultado se detalla prepondera un 60% del 

personal con un nivel medio es decir que se cumple de manera regular los 

procedimientos administrativos, falta en la mejora de los procesos de trámite, al 

grado de significancia de las variables de estudio, en la tabla 7 se tiene que si 

p=<0,000<0,005 en donde se tiene como resultados 0,002 es donde se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; además el Rho de Spearman salió 

(0,590) entendiéndose que existe una significancia y asociación entre el gobierno 

abierto y el V2. Y por último el antecedente, Valdez (2018) Para realizar este estudio 

no experimental se utilizó un diseño correlacional transversal. con una muestra de 

83 servidores públicos y una población de 616 participantes de la entidad pública 

del Gobierno Regional de Huánuco. Involucrando el procedimiento de revisión y la 

encuesta como instrumento, se resolvió que la modernización de la administración 

pública y la ejecución de la ocupación están directamente relacionadas entre sí, 

donde,0020 en el caso de que la modernización se realice y supervise de manera 

idónea, los trabajadores tendrán una mejor ejecución de su trabajo. Que se refiere 

a la capacidad de establecer objetivos adecuados y hacer lo necesario para lograr 

lo mejor para la organización, utilizando los recursos de manera correcta. 
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Con respecto al objetivo específico 4 fue determinar como la dimension 

gobierno electronico se relaciona con el V2, el resultado se detalla un 50% personal 

administrativo con un nivel alto se detalla que existe un regular implementación de 

la página web para transmitir la información, el regular acceso a las plataformas 

digitales y como el uso del internet, medios de información y comunicación , al grado 

de significancia de las variables de estudio, en la tabla 8 se tiene que si 

p=<0,000<0,005 en donde se tiene como resultados 0,001 es donde se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; además el Rho de Spearman salió 

(0,487) entendiéndose que existe una significancia y asociación entre el gobierno 

abierto y el V2. En el antecedente Espinoza (2021) En cuanto a la metodología 

utilizada, se trató de un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y correlacional, con 

un diseño no experimental y transeccional. La muestra de la población consistió en 

123 trabajadores que respondieron a un cuestionario como instrumento de 

evaluación. Los hallazgos del estudio indican que la modernización de la gestión 

pública tiene un efecto en el V2, ya que la mayoría de los encuestados consideran 

que los jefes directivos de la institución toman buenas decisiones que los 

involucran, y que su actuación en relación a la modernización es moderada. 

Además, La capacidad y eficacia en el uso de los recursos se utilizan para tomar 

decisiones. Por otro lado, Orellana (2021) este examen fue correlacional, 

transversal, no experimental y correlacional. Se realizó con una muestra de 40 

trabajadores públicos de la Legislatura Provincial de Piura. Los instrumentos fueron 

dos cuestionarios. El estudio demostró una correlación positiva entre las variables 

investigadas. Se concluyó que mantener un desarrollo contemporáneo y preciso de 

la gestión pública es esencial para lograr un excelente V2. Menciona Aching (2022) 

el estudio se basó en una investigación básica, con un utilizando un diseño no 

experimental, transeccional y correlacional, así como un enfoque cuantitativo y de 

tipo descriptivo. La muestra participante consistió en 145 maestros que 

respondieron un cuestionario validado por expertos. Dado que la mayoría de los 

docentes piensan que la administración educativa es adecuada, los resultados de 

una conexión Rho de Spearman de 0,742 demostraron una alta conexión segura 

entre estos factores. Por lo tanto, se llegó a la conclusión de que existe una 

interdependencia inmediata y enorme, así como una relación entre ambas 

variables. Por lo tanto, a medida que se mejore la percepción de la administración 
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instructiva, los maestros experimentarán un mayor nivel de éxito profesional. La 

eficiencia analiza la relación entre costos y beneficios y determina la forma más 

efectiva de lograr los objetivos y utilizando los recursos de la manera más racional 

posible (Crosby, 2011). 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 
Primero: En relación a la variable modernización del estado y el desempeño 

laboral, se tiene como resultado de Rho = 0,767 por ende existe una correlación 

positiva alta y p<0,001<0,05. En ese sentido se acepta la hipótesis Ha, ya que 

existe una relación significativa entre las variables de estudio. 

Segundo: En relación a la dimensión gobierno abierto y el desempeño laboral, se 

tiene como resultado de Rho = 0,764 por ende existe una correlación positiva alta 

y p<0,003<0,05. En ese sentido se acepta la hipótesis Ha, ya que existe una 

relación significativa, entre la dimensión gobierno abierto y la variable desempeño 

laboral. 

Tercero: En relación a la dimensión meritocracia y el desempeño laboral, se tiene 

como resultado de Rho = 0,419 por ende existe una correlación positiva moderada 

y p<0,001<0,05. En ese sentido se acepta la hipótesis Ha, ya que existe una 

relación significativa, entre la dimensión meritocracia y la variable desempeño 

laboral. 

Cuarto: En relación a la dimensión eficiencia y del desempeño laboral, se tiene 

como resultado de Rho = 0,590 por ende existe una correlación positiva moderada 

y p<0,002<0,05. En ese sentido se acepta la hipótesis Ha, ya que existe una 

relación significativa, entre la dimensión eficiencia y la variable desempeño laboral. 

Quinto: En relación a la dimensión gobierno electrónico y el desempeño laboral, 

se tiene como resultado de Rho = 0,487 por ende existe una correlación positiva 

moderada y p<0,001<0,05. En ese sentido se acepta la hipótesis Ha, ya que existe 

una relación significativa, entre la dimensión gobierno electrónico y la variable 

desempeño laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 
Primera: Se recomienda a la entidad pública promover y fortalecer los procesos de 

capacitación y programas respecto a políticas vigentes y ejes primordiales de 

cambios en la gestión estatal y simplificación administrativa encaminadas en un 

plan de modernización con un enfoque moderno orientado al ciudadano dotada de 

una participación proactiva de los servidores y funcionarios públicos a razón de 

identificar las debilidades y con la motivación de poder mejorar de forma oportuna 

su desempeño y lograr el cumplimiento de metas institucionales. 

Segunda: Se recomienda la entidad, por medio de sus áreas correspondientes, 

comprometerse con el desarrollo de una óptima gestión organizacional cumpliendo 

con las campañas de difusión y acceso a la información de forma permanente y 

confiable y así poder promover una mayor participación comunitaria generando una 

mayor confianza hacia sus autoridades o gobernantes. 

Tercera: Es recomendable evaluar las estrategias que contribuya a que la entidad 

pueda mejorar el V2 de sus colaboradores por medio de un plan de selección de 

personal idóneo y meritocrático para los puestos asignados dirigidos a evaluar las 

capacidades y habilidades con el fin de fortalecer los aspectos cognitivos y 

motivacionales de los colaboradores lo que conllevara al logro de los planes 

institucionales. 

Cuarta: Se recomienda a los funcionarios servidores y públicos comprometerse a 

la mejora continua del servicio de atención al ciudadano a fin de satisfacer las 

necesidades con calidad, eficiencia y eficacia y con ello alcanzar el bienestar social 

para el desarrollo hegemónico de la comunidad, y a su vez detectar y corregir las 

falencias que se presentan en los trámites administrativos solicitados por los 

usuarios. 

Quinta: Se recomienda a la entidad realizar una orientación hacia sus servidores 

y funcionarios sobre la importancia de la implementación del gobierno electrónico 

en las políticas de modernización estatal estableciendo de forma progresiva el uso 

de equipos electrónicos y programas tecnológicos para un mejor desempeño de 

sus labores. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO: La Modernización del Estado y el Desempeño Laboral del personal en una entidad pública, Apurímac 2023. 
 

AUTOR: Teresa Carbajal Cayturo 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general VARIABLES 

¿Cómo se relaciona la 

modernización de la gestión 

pública y desempeño laboral 

del personal de una entidad 

pública, Apurímac 2023? 

 

Determinar la relación de la 
modernización de la gestión 
y desempeño laboral del 
personal administrativo de 
una entidad pública, 
Apurímac 2023 

 
Existe relación significativa entre 
la modernización de la gestión 
pública y el desempeño laboral 
del personal administrativo de 
una entidad pública, Apurímac 
2023 

Variable 1: La modernización de la gestión pública 

Concepto: La modernización de la gestión pública se convierte en un repertorio importante de instrumentos que se 

aplican para desarrollar las fuerzas productivas, obteniendo resultados que tienen efecto directo en la vida social y en 

ese sentido, sí alude a la calidad de los métodos relacionados con el cómo gobernar y cómo administrar la sociedad. 

(Crosby, 2011) 

 
Problemas específicos: 

 
Objetivos específicos: 

Hipótesis específicas: 
 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 
ítems 

 

Escala y valores 

Niveles y 

rangos 

¿Cómo se relaciona la 
gobierno abierto y 
desempeño laboral del 
personal administrativo de 
una entidad pública, 
Apurímac 2023??; 

 

¿Cómo se relaciona la 
meritocracia y desempeño 
laboral del personal 
administrativo de una 
entidad pública, Apurímac 
2023??; 

 
¿Cómo se relaciona la 
eficiencia y desempeño 
laboral del personal 
administrativo en una 
entidad pública, Apurímac 
2023??; 

 

¿Cómo se relaciona el 
gobierno electrónico y 

Determinar la relación del 

buen gobierno y desempeño 

laboral del trabajo del 

personal administrativo de 

una entidad pública, 

Apurímac 2023 

 

 
Determinar la relación de la 

meritocracia y desempeño 

laboral del personal 

administrativo de una 

entidad pública, Apurímac 

2023. 

 
 

Determinar la relación de la 

eficiencia y desempeño 

laboral del personal 

administrativo de una 

Existe relación significativa entre 

el gobierno abierto y el 

desempeño laboral del personal 

administrativo de una entidad 

pública, Apurímac 2023. 

 

 
Existe relación significativa entre 

la meritocracia y el desempeño 

laboral del personal 

administrativo de una entidad 

pública, Apurímac 2023. 

 
 

Existe relación significativa entre 

la eficiencia y el desempeño 

laboral del personal 

administrativo de una entidad 

pública, Apurímac 2023. 

 
Gobierno abierto 

Calidad 

Confiabilidad 

Transparencia 

 
1,2,3,4,5,6,7 

,8,9 

 
 
 

 
Escala ordinal 

1=Totalmente de 
acuerdo 

2=De acuerdo 

3= Indiferente 

4= En desacuerdo 

5= Totalmente en 

desacuerdo 

 
 
 

 
Alto 

0 -20 

Medio 

20 -30 

Bajo 
 

30 -60 

 
Meritocracia 

Idoneidad en cargos 

Evaluación de personal 

Permanencia laboral 

 
10,11,12,13, 
14,15,16,17, 

18 

 
Eficiencia 

Simplificación de trámites 

Planeo para mejora continua 

Austeridad 

 
19,20,21,22, 
23,24,25,26, 

27 

 
Gobierno electrónico 

Tecnología informática 

SISGEDO 

Tecnología informática 

28,29,30,31, 
32,33,34,35, 

36 

 

Variable 2: Desempeño laboral 



 

 

desempeño laboral de una 
entidad pública, Apurímac 
2023? 

entidad pública, Apurímac 

2023 

Determinar la relación del 

gobierno electrónico y 

desempeño laboral del 

personal administrativo de 

una entidad pública, 

Apurímac 2023.. 

. 

 

Existe relación significativa entre 

el gobierno electrónico y el 

desempeño laboral del personal 

administrativo de una entidad 

pública, Apurímac 2023 

Concepto: El desempeño laboral son actividades excepcionales y formas de comportamiento de un colaborador que 

motiva el desarrollo de las organizaciones a través del cumplimiento de los objetivos establecidos por las entidades. 

(Campbell, 1990) 

Tipo y diseño de 

investigación (sustentado) 

Población y 

muestra(sustentado) 
Técnicas e instrumentos 

 
Estadística 

 

 
Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básico 

Nivel: Correlativo 

Diseño: No experimental 

Método: Inductivo - 

deductivo 

 

 
Población: 100 personal 

administrativo 

 
Tipo de muestreo: Censal 

 
Tamaño de muestra: 100 

personal administrativo 

Variable 1: La modernización 

del estado 

 
Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

 
Variable 2: Desempeño laboral 

 
Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

 
 
 

Descriptiva: El análisis descriptivo se realiza en conjuntos con las variables y las dimensiones de estudio a finde poder 

procesar los datos, para así poder presentar mediante tablas y gráficos. 

 
 

 
Inferencial: Utilización del coeficiente de correlación de Rho de Spearman 



 

Anexo 02: Matriz de operacionalización 

Matriz de operacionalización de la variable 01: ME 
 

 
VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADORES 

 
ITEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 
NIVEL Y 

RANGO 

   
 
 
 
 
 
 

 
La variable 

modernización de la 

gestión pública contine 

cuatro dimensiones 

gobierno abierto, 

meritocracia, eficiencia 

y gobierno electrónico 

con una escala de 

Likert. 

  

Calidad 
   

  

 
La modernización de la 

 

Gobierno abierto 

Confiabilidad 

Transparencia 
1,2,3,4,5,6,7,8,9 

  

 gestión pública se      

 convierte en un 
   

   

Idoneidad en cargos 

Evaluación de 

personal 

Permanencia 
laboral 

 

 

 
Variable 

repertorio importante de 

instrumentos que se 

aplican para desarrollar 

las fuerzas productivas, 

 
 

 
Meritocracia 

 
10,11,12,13,14,15,16, 

17,18 

1=Totalmente en 

desacuerdo 

2=En desacuerdo 

Alto 

0 -20 

independiente 
 

MODERNIZACIÓN DE LA 

GESTIÓN PÚBLICA 

obteniendo resultados 

que tienen efecto directo 

en la vida social y en ese 

sentido, sí alude a la 

calidad de los métodos 
relacionados con el cómo 

  3= En desacuerdo 

ni acuerdo 

4= De acuerdo 

5=Totalmente en 

acuerdo 

Medio 

20 -30 

Bajo 

 

 
Eficiencia 

Simplificación de 
trámites 

Planeo para mejora 
continua 

 

 
19,20,21,22,23,24,25, 

26,27 

 gobernar y cómo  Austeridad   30 -60 

 administrar la sociedad.      

 (Crosby, 2011) 
   

  
 Tecnología 

informática 

 

  Gobierno SISGEDO 28,29,30,31,32,33,34,   

  electrónico Tecnología 
informática 

35,36   

Fuente: Elaboración propia 



 

Matriz de operacionalización de la variable 02: V2 
 
 

ARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADORES 

 
ITEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 
NIVEL Y 

RANGO 

    
Iniciativo 

Trabajo en equipo 
Liderazgo 

 
 

1,2,3,4,5,6,7,8,9 

 
 
 
 
 
 
 

 
1=Totalmente en 

desacuerdo 

2=En desacuerdo 

3= En desacuerdo 

ni acuerdo 

4= De acuerdo 

5=Totalmente en 

acuerdo 

 

   Compromiso    

 
 
 
 

Variable 

 
Son actividades 

excepcionales y formas 

de comportamiento de 

un colaborador que 

 
 

 
La variable desempeño 

laboral se medirá a 

 
 
 

Efectividad 

 

Eficacia 
Eficiencia 
Calidad de trabajo 

 
 

10,11,12,13,14,15,16, 

17,18 

 

Muy 

eficiente: 

88-120 

Dependiente 

DESEMPEÑO LABORAL 

motiva el desarrollo de 

las organizaciones a 

través del cumplimiento 

de los objetivos 

establecidos por las 

través de un 

cuestionario aplicado al 

personal administrativo 

de la entidad pública. 

   Eficiente: 

56-87 

Poco 

 
 

Incentivos 

 

Reconocimiento 
Remuneración 
Desarrollo de 
capacidades 

 

 
19,20,21,22,23,24,25, 

26,27 

 entidades. (Campbell,     eficiente: 

 1990)     
24-55 

 
 

 
Productividad 

Cantidad de 
funciones 
Desempeño de 
funciones 
Asistencia y 
puntualidad 

 

 
28,29,30,31,32,33,34, 

35,36 



 

Anexo 03: Instrumento de recolección de datos 

 
INSTRUMENTO DE LA MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 

 
 

Nombre: …………………………………………………. Cargo: ………… 

Actividad evaluada: …………………………………………………………………. 

Fecha: ………………………… 

 
 

Totalmente en desacuerdo 1 

En Desacuerdo 2 

En desacuerdo ni acuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Valoración 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gobierno 

abierto 

 
 
 

Calidad 

1.- ¿Cree usted que la labor que 
desempeña en el Hospital es de calidad? 

     

2.- ¿Cree usted que el servicio que brinda 
el personal es de calidad? 

     

3.- ¿Considera usted que el procedimiento 
administrativo brinda un servicio de 
calidad? 

     

 
 

 
Confiabilidad 

4.- ¿Considera que la información brindada 
en el portal web y otros medios de 
comunicación son de conocimiento de los 
ciudadanos? 

     

5.- ¿Considera usted que brinda una 
información precisa y certeza en su labor? 

     

6.- ¿Considera usted que los anuncios y 
muros publicitarios brindan confianza? 

     

 
 
 

Transparencia 

7.- ¿Considera usted que la información 
brindada en el portal web y otros medios de 
comunicación son veraces? 

     

8.- ¿Cree usted que la labor que 
desempeña es transparente y directa al 
momento de cumplir su rol dentro de la 
institución? 

     

9.- ¿Considera usted que los 
procedimientos administrativos son 
transparentes? 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Meritocracia 

 

 
Idoneidad (en 

cargos 

10.- ¿Considera que es un buen profesional 

para el cargo que desempeña? 

     

11.- ¿Considera que el cargo que 

desempeña el personal del es eficiente? 

     

12.- ¿Considera usted que el procedimiento 

administrativo es eficiente? 

     

 
 
 

Evaluación 

de personal 

13.- ¿Considera usted que es evaluado 
permanente el personal por el trabajo que 
realizan? 

     

14.- ¿Considera usted que deben que el 
personal debe recibir formación y 
capacitación? 

     

15.- ¿Considera usted que el personal tiene 
claro sus objetivos, metas? 

     

 
 

 
Permanencia 

laboral 

16.- ¿Considera que la permanencia laboral 

es un factor importante para desarrollar 

mejor sus funciones? 

     

17.- ¿Considera usted que la remuneración 

es importante para una mejor productividad 

del personal? 

     

18.- ¿Este acuerdo usted con la rotación de 

personal dentro de la institución? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eficiencia 

 
 

Simplificación 
de tramites 

19.- ¿Aplica? la simplificación tramites en 

sus labores diarias? 

     

20.- ¿Considera usted que la simplificación 

debe ser breve, concisa y célere? 

     

21.- ¿Considera usted que la simplificación 

administrativa debe mejor en la 

modernización de la gestión pública? 

     

 
 

 
Planeo para 

mejora 

continua 

22.- ¿Se involucra en la elaboración de 

planes para la mejora de su institución? 

     

23.- ¿Considera usted que es mejor trabajar 

en equipo para un resultado eficiente y 

eficaz? 

     

24.- ¿Usted se considera eficiente e útil 

para afrontar decisiones y situaciones 

difíciles? 

     

Austeridad 
25.- ¿Es austero en el uso de materiales 

para desarrollar sus labores? 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gobierno 

electrónico 

 26.- ¿Es estricta y responsable en las 

funciones y deberes que se le asigna en su 

trabajo? 

     

27.- ¿Considera los bienes del área de la 

logística y equipamiento se debe disminuir 

e incrementar al área de personal? 

     

 
 
 

Tecnología 

informática 

28.- ¿Tiene a su disposición equipos 

electrónicos y digitales para realizar sus 

trámites? 

     

29.- ¿Tiene conocimiento especializado en 

el dominio de equipos electrónicos y 

digitales para realizar sus trámites? 

     

30.- ¿Considera usted que es importante la 

implementación de aparatos tecnológicos? 

     

 
 

 
SISGEDO 

31.- ¿Considera que el SISGEDO es una 

herramienta importante para su trabajo? 

     

32.- ¿Considera que el SISGEDO cumple 

su función en el área administrativa? 

     

33.- ¿Conoce el funcionamiento del 

SISGEDO en tu área de trabajo? 

     

 
 
 
 

Tecnología 

comunicación 

34.- ¿El internet que tiene le permite 

desarrollar sus labores de manera efectiva? 

     

35.- ¿Considera usted que la velocidad de 

la fibra óptica de internet es muy importante 

para las labores? 

     

36.- ¿Considera que es importante el pleno 

funcionamiento de las TICs en la labor 

funcional? 

     



 

INSTRUMENTO DESEMPEÑO LABORAL 

 
 

Nombre: …………………………………………………. Cargo: ………… 

Actividad evaluada: …………………………………………………………………. 

Fecha: ………………………… 
 
 
 

 
Totalmente en desacuerdo 1 

En Desacuerdo 2 

En desacuerdo ni acuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Valoración 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Compromiso 

 

 
Iniciativa 

1.- ¿Puede emprender sus labores sin 
necesidad de que se lo indiquen? 

     

2.- ¿Es proactivo y buscas soluciones 
inmediatas en su trabajo? 

     

3.- ¿Considera que los hábitos laborales 
incrementan el desempeño laboral? 

     

 
 

Trabajo en 
equipo 

4.- ¿Considera que es más productivo 
cuando desarrolla su trabajo en equipo? 

     

5.- ¿Considera que el personal debe 
estar capacitado? 

     

6.- ¿Considera que las relaciones 
interpersonales mejoran el desempeño 
laboral? 

     

 
 
 

Liderazgo 

7.- ¿Le gusta liderar actividades para 
desarrollar mejor su trabajo? 

     

8.- ¿Considera que los directivos, jefes 
deben tener conocimiento en liderazgo? 

     

9.- ¿Su jefe realiza reuniones con el 
personal para recoger ideas y luego 
aplicarlas? 

     

 

Efectividad 

 
Eficacia 

10.- ¿Cumple con los objetivos 
planteados a su función? 

     

11.- ¿Considera uste que termina su 
trabajo de manera oportuna? 

     



 

  12.- ¿Está de dispuesto con aprender 
nuevas formas de realizar su trabajo de 
acuerdo a las exigencias del mercado? 

     

 
 
 
 

Eficiencia 

13.- ¿Emplea menos recursos para la 
consecución de los objetivos 
planteados? 

     

14.- ¿Considera que el personal se 
dedica de manera eficiente a su labor? 

     

15.- ¿Considera que los tramites 
administrativos deben ser más 
eficientes? 

     

 

 
Calidad de 

trabajo 

16.- ¿Puede mantener siempre su 
atención en su trabajo? 

     

17.- ¿Considera que la atención del 
personal del Hospital brinda una calidad 
de trabajo? 

     

18.- ¿Usted tiene comodidad y acceso a 
la información en su labor? 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Incentivos 

 
 
 

Reconocimiento 

19.- ¿Recibe reconocimientos o 
incentivos por el trabajo que realiza de 
manera dedicada? 

     

20.- ¿Considera que las recompensas e 
incentivos mejoran el desempeño 
laboral? 

     

21.- ¿Su jefe inmediato reconoce y 
muestra satisfacción por los trabajos que 
realiza? 

     

 
 
 

Remuneración 

22.- ¿Está conforme con su 
remuneración en su centro laboral de 
trabajo? 

     

23.- ¿Recibe de manera oportuna el 
pago de remuneración por las 
actividades que realiza? 

     

24.- ¿Considera que debe tener un 
incremento salarial por las actividades 
que realiza? 

     

 

 
Desarrollo de 

capacidades 

25.- ¿Recibe capacitaciones sobre las 
actividades laborales que desarrolla? 

     

26.- ¿Recibe orientación especializada 
sobre las funciones que realiza usted? 

     

27.- ¿Considera que realiza el desarrollo 
de sus capacidades y facultades en su 
trabajo? 

     

 
 

Productividad 

 
Cantidad de 

trabajo 

28.- ¿Se encuentra ocupado en sus 
labores durante la mayor parte de su 
jornada laboral? 

     

29.- ¿Usted tiene una fuerte carga 
laboral en su área laboral? 

     



 

  30.- ¿Usted se considera productivo en 
su jornada de labor? 

     

 
 
 

Desempeño de 

funciones 

31.- ¿Desarrolla en su totalidad las 
funciones asignadas a su cargo? 

     

32.- ¿Considera que cumple con el 
Reglamento de Organización y 
Funciones? 

     

33.- ¿Considera que realiza un 
adecuado desempeño de funciones en 
su labor? 

     

 

Asistencia y 

puntualidad 

34.- ¿Asiste puntualmente a su trabajo?      

35.- ¿Considera que la asistencia y 
puntualidad es muy importante? 

     

36. ¿Considera que su jefe inmediato es 
puntual en actividad laboral? 

     

TOTAL      

PROMEDIO GENERAL DE DESEMPEÑO LABORAL      



 

Anexo 04: Certificado de validez 

 
 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 
 

Señor(a)(ita): HURTADO ARENAS, EDSON JUVENAL 

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, 

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de GESTIÓN PÚBLICA de la 
Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promoción 2022 - I, requiero validar el 
instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 
investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: “La modernización del estado y el 
desempeño laboral del personal en una entidad pública Apurimac, 2023” y siendo 
imprescindible contar con la aprobación de expertos especializados para poder aplicar los 
instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 
experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 
agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 
 
 
 
 

 
Firma: 

 
Nombre: Carbajal Cayturo, Teresa 

 
DNI: 41499562 



 

Variable: DESEMPEÑO LABORAL 

 
 
 
Son ejercicios y conductas destacadas de un socio que persiguen la mejora de las 

asociaciones a través de la satisfacción de los objetivos marcados por las sustancias. 

(Campbell, 1990) 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: COMPROMISO 

 
Es una declaración de principios o una promesa. En el pasado, los directivos de una 

institución se han interesado durante décadas por el comportamiento como factor. 

(Campbell et al., 1990). 

Dimensión 2: Efectividad 

Es lograr un equilibrio entre eficacia y eficiencia; en otras palabras, se puede ser eficaz si se 

es a la vez eficaz y eficiente. Comprende lograr un resultado centrándose continuamente en 

el que, aunque la competencia es la productividad es la capacidad de lograr el resultado con 

los menos activos potenciales (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 3: Incentivos 

Es lo que hace que una persona quiera o haga algo, ya sea algo real como dinero o algo 

simbólico como la intención de dar algo o recibir una recompensa, por ejemplo. El Ministerio 

de Economía considera que los incentivos son una herramienta útil para impulsar el 

rendimiento. (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 4: Productividad 

 
El ser humano de brindar una eficacia en el uso de los servicios y obras, a final de 

crear una riqueza en bien provecho de sus interesas colectivos (Campbell et al., 1990). 



 

. 1. Datos generales del Juez 
 
 
 

Nombre del juez: HURTADO ARENAS, EDSON JUVENAL 

Grado profesional: Maestría ( X) Doctor ( ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) Educativa ( ) 
Organizacional (X ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente universitario 
Especialista en contrataciones con el estado 

Institución donde labora: Director de la Oficina de Administración - INPE Piura 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Administración del servicio y resocialización del 
interno en percepción de los profesionales encargados 
del tratamiento en los establecimientos penitenciarios 
de Lima y Cañete - 2013 

 

2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
 
 
3. Datos de la escala (Desempeño Laboral) 

 
 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario Desempeño laboral 

Autor (a): Dávila Gonzales, Katerin Lucila 
Objetivo: Determinar la eficiencia y eficacia del estado 

Administración: Individual 

Año: 2018 

Ámbito de aplicación: Funcionarios y servidores comprendidos en el D.L. 276 y 
D.L. 1057 

Dimensiones: Compromiso, efectividad, incentivos, productividad 

Confiabilidad: ,834 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Muy eficiente: 68- 120, Eficiente: 56 – 67, Poco eficiente: 24 

-55 

Cantidad de ítems: 36 Items 

Tiempo de aplicación: 20 a 30 minutos aproximadamente 



 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario Modernización del Estado elaborado por 

Dávila Gonzales, Katerin Lucila en el año 2018 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPEÑO LABORAL 
 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: COMPROMISO 4 4 4  

 

 
Iniciativa 

¿Puede emprender sus labores sin necesidad de que se lo indiquen? 4 4 4  

¿Es proactivo y buscas soluciones inmediatas en su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que los hábitos laborales incrementan el desempeño 

laboral? 
4 4 4 

 

 

 
Trabajo en 

equipo 

¿Considera que es más productivo cuando desarrolla su trabajo en 

equipo? 
4 4 4 

 

¿Considera que el personal debe estar capacitado? 4 4 4  

¿Considera que las relaciones interpersonales mejoran el desempeño 

laboral? 
4 4 4 

 

 
 
 

Liderazgo 

¿Le gusta liderar actividades para desarrollar mejor su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que los directivos, jefes, directivos deben tener 

conocimiento liderazgo? 
4 4 4 

 

¿Su jefe realiza reuniones con el personal para recoger ideas y luego 

aplicarlas? 
4 4 4 

 

 DIMENSIÓN 2: EFECTIVIDAD Claridad Coherencia Relevancia  

 

 
Eficacia 

¿Cumple con los objetivos planteados a su función? 4 4 4  

¿Considera uste que termina su trabajo de manera oportuna? 4 4 4  

¿Está de dispuesto con aprender nuevas formas de realizar su trabajo 
de acuerdo a las exigencias del mercado? 

4 4 4 
 



 

 

 

 
Eficiencia 

¿Emplea menos recursos para la consecución de los objetivos 

planteados? 
4 4 4 

 

¿Considera que el personal se dedica de manera eficiente a su labor? 4 4 4  

¿Considera que los trámites administrativos deben ser más eficientes? 4 4 4  

 
 

Calidad de 

trabajo 

¿Puede mantener siempre su atención en su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que la atención del personal en la entidad pública brinda 

una calidad de trabajo? 
4 4 4 

 

¿Usted tiene comodidad y acceso a la información en su labor? 4 4 4  

 DIMENSIÓN 3: INCENTIVOS Claridad Coherencia Relevancia  

 
 

 
Reconocimiento 

¿Recibe reconocimientos por el trabajo que realiza de manera 

dedicada? 
4 4 4 

 

¿Considera que las recompensas e incentivos mejoran el desempeño 

laboral? 
4 4 4 

 

¿Su jefe inmediato reconocer y muestra satisfacción por los trabajos 

que realiza? 
4 4 4 

 

 
 
 

Remuneración 

¿Está conforme con su remuneración en su centro laboral de trabajo? 4 4 4  

¿Recibe de manera oportuna el pago de remuneración por las 

actividades que realiza? 
4 4 4 

 

¿Considera que debe tener un incremento salarial por las actividades 

que realiza? 
4 4 4 

 

 

Desarrollo de 

capacidades 

¿Recibe capacitaciones sobre las actividades laborales que 

desarrolla? 
4 4 4 

 

¿Recibe orientación especializada sobre las funciones que realiza 

usted? 
4 4 4 

 



 

 

 ¿Considera que realiza el desarrollo de sus capacidades y facultades 

en su trabajo? 
4 4 4 

 

 DIMENSIÓN 4: PRODUCTIVIDAD Claridad Coherencia Relevancia  

 
 

Cantidad de 

trabajo 

¿Se encuentra ocupado en sus labores durante la mayor parte de su 

jornada laboral? 
4 4 4 

 

¿Usted tiene una fuerte carga laboral en su área laboral? 4 4 4  

¿Usted se considera productivo en su jornada de labor? 4 4 4  

 

 
Desempeño de 

funciones 

¿Desarrolla en su totalidad las funciones asignadas a su cargo? 4 4 4  

¿Considera que no cumplen el Reglamento de Organización y 

Funciones? 
4 4 4 

 

¿Considera que realiza un adecuado desempeño de funciones en su 

labor? 
4 4 4 

 

Asistencia y 

puntualidad 

¿Asiste puntualmente a su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que la asistencia y puntualidad es muy importante? 4 4 4  

¿Considera que su jefe inmediato es puntual en actividad laboral? 4 4 4  

 
 

 

 
Firma del Experto Informante. 



 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

 
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados 

en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de 

contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la 

validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 
Señor(a)(ita): HURTADO ARENAS, EDSON JUVENAL 

 
Presente 

 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de GESTIÓN PÚBLICA de la 

Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promoción 2022 - I, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: “La modernización del estado y el 

desempeño laboral del personal en una entidad pública Apurimac, 2023” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de expertos especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 
 
 
 
 

Firma: 

 
Nombre: Carbajal Cayturo, Teresa 

 
DNI: 41499562 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable: MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 

Es el conjunto de instrumentos para poder construir mejorar las fuerzas productivas, calidad 

en la gestión pública para así llegar a satisfacer a cada uno de los ciudadanos. (Crosby, 2011) 

 
 

Dimensiones de las variables: 

 
 
 

Dimensión 1: Gobierno abierto 

Refiere aquel estado con una injerencia de control y fiscalización, como también la 

transparencia de la información de los distintos niveles de gobierno (Crosby, 2011). 

 

 
Dimensión 2: Meritocracia 

Se refiere a la información o prácticas que permiten jerarquizar y estratificar a una persona 

según estándares de excelencia, competencia, iniciativa y preparación, lo que influye en la 

toma de decisiones (Crosby, 2011). 

 
 

Dimensión 3: Eficiencia 

La eficiencia se centra en la relación entre costos y beneficios, buscando la forma más efectiva 

de lograr los objetivos y utilizando los recursos de la manera más racional posible (Crosby, 

2011). 

 
 
Dimensión 4: Gobierno electrónico 

 
Se refiere a la transformación de todo el marco del gobierno, también conocida como la 

sustitución de la visión en la gestión del Estado, combina las funciones esenciales de gestión, 

planificación y organización con el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC). (Crosby, 2011). 



 

Variable: DESEMPEÑO LABORAL 

 
Son ejercicios y conductas destacadas de un socio que persiguen la mejora de las 

asociaciones a través de la satisfacción de los objetivos marcados por las sustancias. 

(Campbell, 1990) 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: COMPROMISO 

 
Es una declaración de principios o una promesa. En el pasado, los directivos de una 

institución se han interesado durante décadas por el comportamiento como factor. 

(Campbell et al., 1990). 

Dimensión 2: Efectividad 

Es lograr un equilibrio entre eficacia y eficiencia; en otras palabras, se puede ser eficaz si se 

es a la vez eficaz y eficiente. Comprende lograr un resultado centrándose continuamente en 

el que, aunque la competencia es la productividad es la capacidad de lograr el resultado con 

los menos activos potenciales (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 3: Incentivos 

Es lo que hace que una persona quiera o haga algo, ya sea algo real como dinero o algo 

simbólico como la intención de dar algo o recibir una recompensa, por ejemplo. El Ministerio 

de Economía considera que los incentivos son una herramienta útil para impulsar el 

rendimiento. (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 4: Productividad 

 
El ser humano de brindar una eficacia en el uso de los servicios y obras, a final de 

crear una riqueza en bien provecho de sus interesas colectivos (Campbell et al., 1990). 



 

. 1. Datos generales del Juez 
 
 
 

Nombre del juez: HURTADO ARENAS, EDSON JUVENAL 

Grado profesional: Maestría ( X) Doctor ( ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) Educativa ( ) 
Organizacional (X ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente universitario 
Especialista en contrataciones con el estado 

Institución donde labora: Director de la Oficina de Administración - INPE Piura 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Administración del servicio y resocialización del 
interno en percepción de los profesionales encargados 
del tratamiento en los establecimientos penitenciarios 
de Lima y Cañete - 2013 

 

2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
 
 
3. Datos de la escala (Ficha técnica Modernización del Estado) 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Modernización de la Gestión Pública 

Autor (a): Dávila Gonzales, Katerin Lucila 
Objetivo: Determinar la eficiencia y eficacia del estado 

Administración: Individual 

Año: 2018 

Ámbito de aplicación: Funcionarios y servidores comprendidos en el D.L. 276 y 
D.L. 1057 

Dimensiones: Gobierno abierto, Meritocracia, Eficiencia, Gobierno electrónico 

Confiabilidad: ,851 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Alto (0 -20), Medio (20 -30), Bajo (30 -60) 

Cantidad de ítems: 36 Items 

Tiempo de aplicación: 20 a 30 minutos aproximadamente 



 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario Modernización del Estado elaborado por 

Dávila Gonzales, Katerin Lucila en el año 2018 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 
 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: GOBIERNO ABIERTO 4 4 4  

 

 
Calidad 

1.- ¿Cree usted que la labor que desempeña en la entidad pública de estudio es de 

calidad? 
4 4 4 

 

2.- ¿Cree usted que el servicio que brinda el personal es de calidad? 4 4 4  

3.- ¿Considera usted que el procedimiento administrativo brinda un servicio de calidad? 4 4 4  

 

 
Confiabilidad 

4.- ¿Considera que la información brindada en el portal web y otros medios de 

comunicación son de conocimiento de los ciudadanos? 
4 4 4 

 

5.- ¿Considera usted que brinda una información precisa y certeza en su labor? 4 4 4  

6.- ¿Considera usted que los anuncios y muros publicitarios brindan confianza? 4 4 4  

 
 

Transparencia 

7.- ¿Considera usted que la información brindada en el portal web y otros medios de 

comunicación son veraces? 
4 4 4 

 

8.- ¿Cree usted que la labor que desempeña es transparente y directa al momento de 

cumplir su rol dentro de la institución? 
4 4 4 

 

9.- ¿Considera usted que los procedimientos administrativos son transparentes? 4 4 4  

 DIMENSIÓN 2: MERITROCRACIA Claridad Coherencia Relevancia  

 
Idoneidad en 

cargos 

10.- ¿Considera que es un buen profesional para el cargo que desempeña? 4 4 4  

11.- ¿Considera que el cargo que desempeña el personal del es eficiente? 4 4 4  

12.- ¿Considera usted que el procedimiento administrativo es eficiente? 4 4 4  

 

Evaluación de 

personal 

13.- ¿Considera usted que es evaluado permanente el personal por el trabajo que 

realizan? 
4 4 4 

 

14.- ¿Considera usted que deben que el personal debe recibir formación y capacitación? 4 4 4  

15.- ¿Considera usted que el personal tiene claro sus objetivos, metas? 4 4 4  



 

 

 

 
Permanencia 

laboral 

16.- ¿Considera que la permanencia laboral es un factor importante para desarrollar 

mejor sus funciones? 
4 4 4 

 

17.- ¿Considera usted que la remuneración es importante para una mejor productividad 

del personal? 
4 4 4 

 

18.- ¿Este acuerdo usted con la rotación de personal dentro de la institución? 4 4 4  

 DIMENSIÓN 3: EFICIENCIA Claridad Coherencia Relevancia  

 
Simplificación de 

tramites 

19.- ¿Aplica la simplificación tramites en sus labores diarias? 4 4 4  

20.- ¿Considera usted que la simplificación debe ser breve, concisa y célere? 4 4 4  

21.- ¿Considera usted que la simplificación administrativa debe mejor en la 

modernización del estado? 
4 4 4 

 

 
 

Planeo para 

mejora continua 

22.- ¿Se involucra en la elaboración de planes para la mejora de su institución? 4 4 4  

23.- ¿Considera usted que es mejor trabajar en equipo para un resultado eficiente y 

eficaz? 
4 4 4 

 

24.- ¿Usted se considera eficiente e útil para afrontar decisiones y situaciones difíciles? 4 4 4  

 
 

Austeridad 

25.- ¿Es austero en el uso de materiales para desarrollar sus labores? 4 4 4  

26.- ¿Es estricta y responsable en las funciones y deberes que se le asigna en su 

trabajo? 
4 4 4 

 

27.- ¿Considera los bienes del área de la logística y equipamiento se debe disminuir e 

incrementar al área de personal? 
4 4 4 

 

 DIMENSIÓN 4: GOBIERNO ELECTRÓNICO Claridad Coherencia Relevancia  

 
 

Tecnología 

informática 

28.- ¿Tiene a su disposición equipos electrónicos y digitales para realizar sus trámites? 4 4 4  

29.- ¿Tiene conocimiento especializado en el dominio de equipos electrónicos y digitales 

para realizar sus trámites? 
4 4 4 

 

30.- ¿Considera usted que es importante la implementación de aparatos tecnológicos? 4 4 4  

 
SISGEDO 

31.- ¿Considera que el SISGEDO es una herramienta importante para su trabajo? 4 4 4  

32.- ¿Considera que el SISGEDO cumple su función en el área administrativa? 4 4 4  



 

 

 33.- ¿Conoce el funcionamiento del SISGEDO en tu área de trabajo? 4 4 4  

 
 

Plataforma digital 

34.- ¿El internet que tiene le permite desarrollar sus labores de manera efectiva? 4 4 4  

35.- ¿Considera usted que la velocidad de la fibra óptica de internet es muy importante 

para las labores? 
4 4 4 

 

36.- ¿Considera que es importante el pleno funcionamiento de las TICs en la labor 

funcional? 
4 4 4 

 

 
 

 
 

 
Firma del Experto Informante. 

 

 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

 
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados 

en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de 

contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la 

validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(a)(ita): LOPEZ MINAYA, ADRIANA MERCEDES 

 
Presente 

 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de GESTIÓN PÚBLICA de la 

Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promoción 2022 - I, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: “La modernización del estado y el 

desempeño laboral del personal en una entidad pública Apurimac, 2023” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de expertos especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 
 
 
 
 

Firma: 

 
Nombre: Carbajal Cayturo, Teresa 

 
DNI: 41499562 



 

 
 
 
 

Variable: DESEMPEÑO LABORAL 

 
Son ejercicios y conductas destacadas de un socio que persiguen la mejora de las 

asociaciones a través de la satisfacción de los objetivos marcados por las sustancias. 

(Campbell, 1990) 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: COMPROMISO 

 
Es una declaración de principios o una promesa. En el pasado, los directivos de una 

institución se han interesado durante décadas por el comportamiento como factor. 

(Campbell et al., 1990). 

Dimensión 2: Efectividad 

Es lograr un equilibrio entre eficacia y eficiencia; en otras palabras, se puede ser eficaz si se 

es a la vez eficaz y eficiente. Comprende lograr un resultado centrándose continuamente en 

el que, aunque la competencia es la productividad es la capacidad de lograr el resultado con 

los menos activos potenciales (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 3: Incentivos 

Es lo que hace que una persona quiera o haga algo, ya sea algo real como dinero o algo 

simbólico como la intención de dar algo o recibir una recompensa, por ejemplo. El Ministerio 

de Economía considera que los incentivos son una herramienta útil para impulsar el 

rendimiento. (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 4: Productividad 

 
El ser humano de brindar una eficacia en el uso de los servicios y obras, a final de 

crear una riqueza en bien provecho de sus interesas colectivos (Campbell et al., 1990). 



 

. 1. Datos generales del Juez 
 
 
 

Nombre del juez: LOPEZ MINAYA, ADRIANA MERCEDES 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( X) 

Área de formación 
académica: 

Clínica (X ) Social ( ) Educativa ( ) 
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Administrativo 

Institución donde labora: Hospital Regional Guillermo Díaz de la Vega 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Cuidado humanizado de enfermería y 
satisfacción del usuario atendido en el servicio 
de emergencia del Hospital Marino Molina 
Scippa, 2016 

Fatiga laboral, mejora continua en la cultura de 
seguridad del paciente en el Hospital Marino 
Molina Scippa, Comas, 2020 

 

2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
 
 
3. Datos de la escala (Desempeño Laboral) 

 
 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario Desempeño laboral 

Autor (a): Dávila Gonzales, Katerin Lucila 
Objetivo: Determinar la eficiencia y eficacia del estado 

Administración: Individual 

Año: 2018 

Ámbito de aplicación: Funcionarios y servidores comprendidos en el D.L. 276 y 
D.L. 1057 

Dimensiones: Compromiso, efectividad, incentivos, productividad 

Confiabilidad: ,834 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Muy eficiente: 68- 120, Eficiente: 56 – 67, Poco eficiente: 24 

-55 

Cantidad de ítems: 36 Items 

Tiempo de aplicación: 20 a 30 minutos aproximadamente 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49460
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49460
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49460


 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario Modernización del Estado elaborado por 

Dávila Gonzales, Katerin Lucila en el año 2018 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPEÑO LABORAL 
 

 
Nº DIMENSIONES / ítems Claridad Coherencia Relevancia Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: COMPROMISO 4 4 4  

 

Iniciativa 

¿Puede emprender sus labores sin necesidad de que se lo indiquen? 4 4 4  

¿Es proactivo y buscas soluciones inmediatas en su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que los hábitos laborales incrementan el desempeño laboral? 4 4 4  

 
Trabajo en 

equipo 

¿Considera que es más productivo cuando desarrolla su trabajo en equipo? 4 4 4  

¿Considera que el personal debe estar capacitado? 4 3 4  

¿Considera que las relaciones interpersonales mejoran el desempeño laboral? 4 4 4  

 
 

Liderazgo 

¿Le gusta liderar actividades para desarrollar mejor su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que los directivos, jefes, directivos deben tener conocimiento 

liderazgo? 
4 4 4 

 

¿Su jefe realiza reuniones con el personal para recoger ideas y luego 

aplicarlas? 
4 4 4 

 

 
DIMENSIÓN 2: EFECTIVIDAD Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 

 
Eficacia 

¿Cumple con los objetivos planteados a su función? 4 4 4  

¿Considera uste que termina su trabajo de manera oportuna? 4 4 4  

¿Está de dispuesto con aprender nuevas formas de realizar su trabajo de 
acuerdo a las exigencias del mercado? 

4 4 4  

 

Eficiencia 

¿Emplea menos recursos para la consecución de los objetivos planteados? 4 4 4  

¿Considera que el personal se dedica de manera eficiente a su labor? 4 4 4  

¿Considera que los trámites administrativos deben ser más eficientes? 4 3 4  



 

 

 

Calidad de 

trabajo 

¿Puede mantener siempre su atención en su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que la atención del personal en la entidad pública brinda una 

calidad de trabajo? 
4 4 4 

 

¿Usted tiene comodidad y acceso a la información en su labor? 4 4 4  

 
DIMENSIÓN 3: INCENTIVOS Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 

 
Reconocimiento 

¿Recibe reconocimientos por el trabajo que realiza de manera dedicada? 4 4 4  

¿Considera que las recompensas e incentivos mejoran el desempeño laboral? 4 4 4  

¿Su jefe inmediato reconocer y muestra satisfacción por los trabajos que 

realiza? 
4 4 4 

 

 
 

Remuneración 

¿Está conforme con su remuneración en su centro laboral de trabajo? 4 4 4  

¿Recibe de manera oportuna el pago de remuneración por las actividades que 

realiza? 
4 4 4 

 

¿Considera que debe tener un incremento salarial por las actividades que 

realiza? 
4 4 4 

 

 

Desarrollo de 

capacidades 

¿Recibe capacitaciones sobre las actividades laborales que desarrolla? 4 4 4  

¿Recibe orientación especializada sobre las funciones que realiza usted? 4  4  

¿Considera que realiza el desarrollo de sus capacidades y facultades en su 

trabajo? 
4 4 4 

 

 
DIMENSIÓN 4: PRODUCTIVIDAD Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 

Cantidad de 

trabajo 

¿Se encuentra ocupado en sus labores durante la mayor parte de su jornada 

laboral? 
4 4 4 

 

¿Usted tiene una fuerte carga laboral en su área laboral? 4 4 4  

¿Usted se considera productivo en su jornada de labor? 4 4 4  



 

 

 
Desempeño de 

funciones 

¿Desarrolla en su totalidad las funciones asignadas a su cargo? 4 4 4  

¿Considera que no cumplen el Reglamento de Organización y Funciones? 4 4 4  

¿Considera que realiza un adecuado desempeño de funciones en su labor? 4 4 4  

Asistencia y 

puntualidad 

¿Asiste puntualmente a su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que la asistencia y puntualidad es muy importante? 4 4 4  

¿Considera que su jefe inmediato es puntual en actividad laboral? 4 4 4  

 

 

 
Firma del Experto Informante. 

 
 
 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

 
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados 

en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de 

contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la 

validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 
 

Señor(a)(ita): LOPEZ MINAYA, ADRIANA MERCEDES 

Presente 
 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
 
 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de GESTIÓN PÚBLICA de la 

Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promoción 2022 - I, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: “La modernización del estado y el 

desempeño laboral del personal en una entidad pública Apurimac, 2023” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de expertos especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 
 
 

Firma: 

 
Nombre: Carbajal Cayturo, Teresa 

 
DNI: 41499562 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable: MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 

Es el conjunto de instrumentos para poder construir mejorar las fuerzas productivas, calidad 

en la gestión pública para así llegar a satisfacer a cada uno de los ciudadanos. (Crosby, 2011) 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: Gobierno abierto 

Refiere aquel estado con una injerencia de control y fiscalización, como también la 

transparencia de la información de los distintos niveles de gobierno (Crosby, 2011). 

Dimensión 2: Meritocracia 

Se refiere a la información o prácticas que permiten jerarquizar y estratificar a una persona 

según estándares de excelencia, competencia, iniciativa y preparación, lo que influye en la 

toma de decisiones (Crosby, 2011). 

Dimensión 3: Eficiencia 

La eficiencia se centra en la relación entre costos y beneficios, buscando la forma más efectiva 

de lograr los objetivos y utilizando los recursos de la manera más racional posible (Crosby, 

2011). 

 
 
Dimensión 4: Gobierno electrónico 

 
Se refiere a la transformación de todo el marco del gobierno, también conocida como la 

sustitución de la visión en la gestión del Estado, combina las funciones esenciales de gestión, 

planificación y organización con el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC). (Crosby, 2011). 



 

Variable: DESEMPEÑO LABORAL 

 
Son ejercicios y conductas destacadas de un socio que persiguen la mejora de las 

asociaciones a través de la satisfacción de los objetivos marcados por las sustancias. 

(Campbell, 1990) 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: COMPROMISO 

 
Es una declaración de principios o una promesa. En el pasado, los directivos de una 

institución se han interesado durante décadas por el comportamiento como factor. 

(Campbell et al., 1990). 

Dimensión 2: Efectividad 

Es lograr un equilibrio entre eficacia y eficiencia; en otras palabras, se puede ser eficaz si se 

es a la vez eficaz y eficiente. Comprende lograr un resultado centrándose continuamente en 

el que, aunque la competencia es la productividad es la capacidad de lograr el resultado con 

los menos activos potenciales (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 3: Incentivos 

Es lo que hace que una persona quiera o haga algo, ya sea algo real como dinero o algo 

simbólico como la intención de dar algo o recibir una recompensa, por ejemplo. El Ministerio 

de Economía considera que los incentivos son una herramienta útil para impulsar el 

rendimiento. (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 4: Productividad 

 
El ser humano de brindar una eficacia en el uso de los servicios y obras, a final de 

crear una riqueza en bien provecho de sus interesas colectivos (Campbell et al., 1990). 



 

. 1. Datos generales del Juez 
 
 
 

Nombre del juez: LOPEZ MINAYA, ADRIANA MERCEDES 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( X) 

Área de formación 
académica: 

Clínica (X ) Social ( ) Educativa ( ) 
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Administrativo 

Institución donde labora: Hospital Regional Guillermo Díaz de la Vega 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

Cuidado humanizado de enfermería y 
satisfacción del usuario atendido en el servicio 
de emergencia del Hospital Marino Molina 
Scippa, 2016 

Fatiga laboral, mejora continua en la cultura de 
seguridad del paciente en el Hospital Marino 
Molina Scippa, Comas, 2020 

 

2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Ficha técnica Modernización del Estado) 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Modernización de la Gestión Pública 

Autor (a): Dávila Gonzales, Katerin Lucila 
Objetivo: Determinar la eficiencia y eficacia del estado 

Administración: Individual 

Año: 2018 
Ámbito de aplicación: Funcionarios y servidores comprendidos en el D.L. 276 y 

D.L. 1057 
Dimensiones: Gobierno abierto, Meritocracia, Eficiencia, Gobierno electrónico 

Confiabilidad: ,851 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Alto (0 -20), Medio (20 -30), Bajo (30 -60) 

Cantidad de ítems: 36 Items 

Tiempo de aplicación: 20 a 30 minutos aproximadamente 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49460
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49460
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/49460


 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario Modernización del Estado elaborado por 

Dávila Gonzales, Katerin Lucila en el año 2018 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una 
modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Claridad 
Coherenci 

a 

Relevanci 

a 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: GOBIERNO ABIERTO 4 4 4  

 

Calidad 

1.- ¿Cree usted que la labor que desempeña en la entidad pública de estudio es de calidad? 4 4 4  

2.- ¿Cree usted que el servicio que brinda el personal es de calidad? 4 4 4  

3.- ¿Considera usted que el procedimiento administrativo brinda un servicio de calidad? 4 4 4  

 

 
Confiabilidad 

4.- ¿Considera que la información brindada en el portal web y otros medios de comunicación 

son de conocimiento de los ciudadanos? 
4 4 4 

 

5.- ¿Considera usted que brinda una información precisa y certeza en su labor? 4 4 4  

6.- ¿Considera usted que los anuncios y muros publicitarios brindan confianza? 4 4 4  

 
 

Transparencia 

7.- ¿Considera usted que la información brindada en el portal web y otros medios de 

comunicación son veraces? 
4 4 4 

 

8.- ¿Cree usted que la labor que desempeña es transparente y directa al momento de 

cumplir su rol dentro de la institución? 
4 4 4 

 

9.- ¿Considera usted que los procedimientos administrativos son transparentes? 4 4 4  

 
DIMENSIÓN 2: MERITROCRACIA Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 
Idoneidad en 

cargos 

10.- ¿Considera que es un buen profesional para el cargo que desempeña? 4 4 4  

11.- ¿Considera que el cargo que desempeña el personal del es eficiente? 4 4 4  

12.- ¿Considera usted que el procedimiento administrativo es eficiente? 4 4 4  

Evaluación de 

personal 

13.- ¿Considera usted que es evaluado permanente el personal por el trabajo que realizan? 4 4 4  

14.- ¿Considera usted que deben que el personal debe recibir formación y capacitación? 4 4 4  



 

 

 15.- ¿Considera usted que el personal tiene claro sus objetivos, metas? 4  4  

 

 
Permanencia 

laboral 

16.- ¿Considera que la permanencia laboral es un factor importante para desarrollar mejor 

sus funciones? 
4 4 4 

 

17.- ¿Considera usted que la remuneración es importante para una mejor productividad del 

personal? 
4 4 4 

 

18.- ¿Este acuerdo usted con la rotación de personal dentro de la institución? 4 4 4  

 
DIMENSIÓN 3: EFICIENCIA Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 
Simplificación 

de tramites 

19.- ¿Aplica la simplificación tramites en sus labores diarias? 4 4 4  

20.- ¿Considera usted que la simplificación debe ser breve, concisa y célere? 4 4 4  

21.- ¿Considera usted que la simplificación administrativa debe mejor en la modernización 

del estado? 
4 4 4 

 

 
Planeo para 

mejora continua 

22.- ¿Se involucra en la elaboración de planes para la mejora de su institución? 4 3 4  

23.- ¿Considera usted que es mejor trabajar en equipo para un resultado eficiente y eficaz? 4 4 4  

24.- ¿Usted se considera eficiente e útil para afrontar decisiones y situaciones difíciles? 4 4 4  

 
Austeridad 

25.- ¿Es austero en el uso de materiales para desarrollar sus labores? 4 4 4  

26.- ¿Es estricta y responsable en las funciones y deberes que se le asigna en su trabajo? 4 4 4  

27.- ¿Considera los bienes del área de la logística y equipamiento se debe disminuir e 

incrementar al área de personal? 
4 4 4 

 

 
DIMENSIÓN 4: GOBIERNO ELECTRÓNICO Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 

Tecnología 

informática 

28.- ¿Tiene a su disposición equipos electrónicos y digitales para realizar sus trámites? 4 4 4  

29.- ¿Tiene conocimiento especializado en el dominio de equipos electrónicos y digitales 

para realizar sus trámites? 
4 4 4 

 

30.- ¿Considera usted que es importante la implementación de aparatos tecnológicos? 4 4 4  



 

 

 

SISGEDO 

31.- ¿Considera que el SISGEDO es una herramienta importante para su trabajo? 4 4 4  

32.- ¿Considera que el SISGEDO cumple su función en el área administrativa? 4 4 4  

33.- ¿Conoce el funcionamiento del SISGEDO en tu área de trabajo? 4 4 4  

 

Plataforma 

digital 

34.- ¿El internet que tiene le permite desarrollar sus labores de manera efectiva? 4 4 4  

35.- ¿Considera usted que la velocidad de la fibra óptica de internet es muy importante para 

las labores? 
4 4 4 

 

36.- ¿Considera que es importante el pleno funcionamiento de las TICs en la labor funcional? 4 3 4  

 
 

 

 

 
Firma del Experto Informante. 

 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

 
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados 

en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de 

contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la 

validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Señor(a)(ita): PALACIO RAMIREZ, MAYRA GIANINA 

 
Presente 

 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de GESTIÓN PÚBLICA de la 

Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promoción 2022 - I, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: “La modernización del estado y el 

desempeño laboral del personal en una entidad pública Apurimac, 2023” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de expertos especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 
 
 
 
 

Firma: 

 
Nombre: Carbajal Cayturo, Teresa 

 
DNI: 41499562 



 

Variable: DESEMPEÑO LABORAL 

 
Son ejercicios y conductas destacadas de un socio que persiguen la mejora de las 

asociaciones a través de la satisfacción de los objetivos marcados por las sustancias. 

(Campbell, 1990) 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: COMPROMISO 

 
Es una declaración de principios o una promesa. En el pasado, los directivos de una 

institución se han interesado durante décadas por el comportamiento como factor. 

(Campbell et al., 1990). 

Dimensión 2: Efectividad 

Es lograr un equilibrio entre eficacia y eficiencia; en otras palabras, se puede ser eficaz si se 

es a la vez eficaz y eficiente. Comprende lograr un resultado centrándose continuamente en 

el que, aunque la competencia es la productividad es la capacidad de lograr el resultado con 

los menos activos potenciales (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 3: Incentivos 

Es lo que hace que una persona quiera o haga algo, ya sea algo real como dinero o algo 

simbólico como la intención de dar algo o recibir una recompensa, por ejemplo. El Ministerio 

de Economía considera que los incentivos son una herramienta útil para impulsar el 

rendimiento. (Campbell et al., 1990). 

Dimensión 4: Productividad 

 
El ser humano de brindar una eficacia en el uso de los servicios y obras, a final de 

crear una riqueza en bien provecho de sus interesas colectivos (Campbell et al., 1990). 



 

. 1. Datos generales del Juez 
 
 
 

Nombre del juez: PALACIO RAMIREZ, MAYRA GIANINA 

Grado profesional: Maestría ( X) Doctor ( ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica (X ) Social ( ) Educativa ( ) 
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Enfermera - Especialista en metodología 

Institución donde labora: Hospital Nacional "Hospital Alberto Sabogal 
Sologuren" 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

 
Clima organizacional y satisfacción laboral de los 
usuarios internos del área de hospitalización del 
Hospital Marino Molina Scippa, 2015 

 

2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Desempeño Laboral) 

 
ombre de la Prueba: Cuestionario Desempeño laboral 

Autor (a): Dávila Gonzales, Katerin Lucila 
Objetivo: Determinar la eficiencia y eficacia del estado 

Administración: Individual 
Año: 2018 

Ámbito de aplicación: Funcionarios y servidores comprendidos en el D.L. 276 y 
D.L. 1057 

Dimensiones: Compromiso, efectividad, incentivos, productividad 

Confiabilidad: ,834 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Muy eficiente: 68- 120, Eficiente: 56 – 67, Poco eficiente: 24 

-55 

Cantidad de ítems: 36 Items 

Tiempo de aplicación: 20 a 30 minutos aproximadamente 



 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario Modernización del Estado elaborado por 

Dávila Gonzales, Katerin Lucila en el año 2018 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPEÑO LABORAL 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Claridad 
Coherenci 

a 

Relevanci 

a 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: COMPROMISO 4 4 4  

 

Iniciativa 

¿Puede emprender sus labores sin necesidad de que se lo indiquen? 4 4 4  

¿Es proactivo y buscas soluciones inmediatas en su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que los hábitos laborales incrementan el desempeño laboral? 4 3 4  

 
Trabajo en 

equipo 

¿Considera que es más productivo cuando desarrolla su trabajo en equipo? 4 4 4  

¿Considera que el personal debe estar capacitado? 4 4 4  

¿Considera que las relaciones interpersonales mejoran el desempeño laboral? 4 4 4  

 

Liderazgo 

¿Le gusta liderar actividades para desarrollar mejor su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que los directivos, jefes, directivos deben tener conocimiento liderazgo? 4 4 4  

¿Su jefe realiza reuniones con el personal para recoger ideas y luego aplicarlas? 4 4 4  

 
DIMENSIÓN 2: EFECTIVIDAD Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 

 
Eficacia 

¿Cumple con los objetivos planteados a su función? 4 4 4  

¿Considera uste que termina su trabajo de manera oportuna? 4 4 4  

¿Está de dispuesto con aprender nuevas formas de realizar su trabajo de acuerdo a las 
exigencias del mercado? 

4 3 4  

 

Eficiencia 

¿Emplea menos recursos para la consecución de los objetivos planteados? 4 4 4  

¿Considera que el personal se dedica de manera eficiente a su labor? 4 4 4  

¿Considera que los trámites administrativos deben ser más eficientes? 4 4 4  



 

 

 

Calidad de 

trabajo 

¿Puede mantener siempre su atención en su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que la atención del personal en la entidad pública brinda una calidad de 

trabajo? 
4 4 4 

 

¿Usted tiene comodidad y acceso a la información en su labor? 4 4 4  

 
DIMENSIÓN 3: INCENTIVOS Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 

Reconocimiento 

¿Recibe reconocimientos por el trabajo que realiza de manera dedicada? 4 4 4  

¿Considera que las recompensas e incentivos mejoran el desempeño laboral? 4 4 4  

¿Su jefe inmediato reconocer y muestra satisfacción por los trabajos que realiza? 4 4 4  

 

Remuneración 

¿Está conforme con su remuneración en su centro laboral de trabajo? 4 4 4  

¿Recibe de manera oportuna el pago de remuneración por las actividades que realiza? 4 4 4  

¿Considera que debe tener un incremento salarial por las actividades que realiza? 4 4 4  

 
Desarrollo de 

capacidades 

¿Recibe capacitaciones sobre las actividades laborales que desarrolla? 4 4 4  

¿Recibe orientación especializada sobre las funciones que realiza usted? 4 4 4  

¿Considera que realiza el desarrollo de sus capacidades y facultades en su trabajo? 4 4 4  

 
DIMENSIÓN 4: PRODUCTIVIDAD Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 
Cantidad de 

trabajo 

¿Se encuentra ocupado en sus labores durante la mayor parte de su jornada laboral? 4 4 4  

¿Usted tiene una fuerte carga laboral en su área laboral? 4 4 4  

¿Usted se considera productivo en su jornada de labor? 4 4 4  

 
Desempeño de 

funciones 

¿Desarrolla en su totalidad las funciones asignadas a su cargo? 4 4 4  

¿Considera que no cumplen el Reglamento de Organización y Funciones? 4 3 4  

¿Considera que realiza un adecuado desempeño de funciones en su labor? 4 4 4  



 

 

Asistencia y 

puntualidad 

¿Asiste puntualmente a su trabajo? 4 4 4  

¿Considera que la asistencia y puntualidad es muy importante? 4 4 4  

¿Considera que su jefe inmediato es puntual en actividad laboral? 4 4 4  

 
 

 
 

 
Firma del Experto Informante. 

 
 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

 
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados 

en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de 

contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la 

validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 
Señor(a)(ita): PALACIO RAMIREZ, MAYRA GIANINA 

 
Presente 

 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 
 
 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que siendo estudiante del programa de GESTIÓN PÚBLICA de la 

Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, promoción 2022 - I, requiero validar el 

instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de 

investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: “La modernización del estado y el 

desempeño laboral del personal en una entidad pública Apurimac, 2023” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de expertos especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 
- Carta de presentación. 

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

- Matriz de operacionalización de las variables. 

 

 
Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 
 
 

Firma: 

 
Nombre: Carbajal Cayturo, Teresa 

 
DNI: 41499562 



 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable: MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 

Es el conjunto de instrumentos para poder construir mejorar las fuerzas productivas, calidad 

en la gestión pública para así llegar a satisfacer a cada uno de los ciudadanos. (Crosby, 2011) 

Dimensiones de las variables: 

 
Dimensión 1: Gobierno abierto 

Refiere aquel estado con una injerencia de control y fiscalización, como también la 

transparencia de la información de los distintos niveles de gobierno (Crosby, 2011). 

Dimensión 2: Meritocracia 

Se refiere a la información o prácticas que permiten jerarquizar y estratificar a una persona 

según estándares de excelencia, competencia, iniciativa y preparación, lo que influye en la 

toma de decisiones (Crosby, 2011). 

Dimensión 3: Eficiencia 

La eficiencia se centra en la relación entre costos y beneficios, buscando la forma más efectiva 

de lograr los objetivos y utilizando los recursos de la manera más racional posible (Crosby, 

2011). 

 
 
Dimensión 4: Gobierno electrónico 

 
Se refiere a la transformación de todo el marco del gobierno, también conocida como la 

sustitución de la visión en la gestión del Estado, combina las funciones esenciales de gestión, 

planificación y organización con el uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

(TIC). (Crosby, 2011). 



 

. 1. Datos generales del Juez 
 
 
 

Nombre del juez: PALACIO RAMIREZ, MAYRA GIANINA 

Grado profesional: Maestría ( X) Doctor ( ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica (X ) Social ( ) Educativa ( ) 
Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Enfermera - Especialista en metodología 

Institución donde labora: Hospital Nacional "Hospital Alberto Sabogal 
Sologuren" 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

 
Clima organizacional y satisfacción laboral de 
los usuarios internos del área de hospitalización 
del Hospital Marino Molina Scippa, 2015 

 

2. Propósito de la evaluación: 

 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Ficha técnica Modernización del Estado) 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Modernización de la Gestión Pública 

Autor (a): Dávila Gonzales, Katerin Lucila 
Objetivo: Determinar la eficiencia y eficacia del estado 

Administración: Individual 
Año: 2018 

Ámbito de aplicación: Funcionarios y servidores comprendidos en el D.L. 276 y 
D.L. 1057 

Dimensiones: Gobierno abierto, Meritocracia, Eficiencia, Gobierno electrónico 

Confiabilidad: ,851 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Alto (0 -20), Medio (20 -30), Bajo (30 -60) 

Cantidad de ítems: 36 Items 

Tiempo de aplicación: 20 a 30 minutos aproximadamente 



 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

 
A continuación, a usted le presento el cuestionario Modernización del Estado elaborado por 

Dávila Gonzales, Katerin Lucila en el año 2018 de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o 
por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio 



 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 
 

 

Nº DIMENSIONES / ítems Claridad 
Coherenci 

a 

Relevanci 

a 
Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: GOBIERNO ABIERTO 4 3 4  

 

 
Calidad 

1.- ¿Cree usted que la labor que desempeña en la entidad pública de estudio es de 

calidad? 
4 4 4 

 

2.- ¿Cree usted que el servicio que brinda el personal es de calidad? 4 4 4  

3.- ¿Considera usted que el procedimiento administrativo brinda un servicio de calidad? 4 4 4  

 

 
Confiabilidad 

4.- ¿Considera que la información brindada en el portal web y otros medios de 

comunicación son de conocimiento de los ciudadanos? 
4 4 4 

 

5.- ¿Considera usted que brinda una información precisa y certeza en su labor? 4 4 4  

6.- ¿Considera usted que los anuncios y muros publicitarios brindan confianza? 4 4 4  

 
 

Transparencia 

7.- ¿Considera usted que la información brindada en el portal web y otros medios de 

comunicación son veraces? 
4 4 4 

 

8.- ¿Cree usted que la labor que desempeña es transparente y directa al momento de 

cumplir su rol dentro de la institución? 
4 4 4 

 

9.- ¿Considera usted que los procedimientos administrativos son transparentes? 4 4 4  

 
DIMENSIÓN 2: MERITROCRACIA Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 
Idoneidad en 

cargos 

10.- ¿Considera que es un buen profesional para el cargo que desempeña? 4 4 4  

11.- ¿Considera que el cargo que desempeña el personal del es eficiente? 4 4 4  

12.- ¿Considera usted que el procedimiento administrativo es eficiente? 4 4 4  

Evaluación de 

personal 

13.- ¿Considera usted que es evaluado permanente el personal por el trabajo que 

realizan? 
4 4 4 

 



 

 

 14.- ¿Considera usted que deben que el personal debe recibir formación y 

capacitación? 
4 4 4 

 

15.- ¿Considera usted que el personal tiene claro sus objetivos, metas? 4 4 4  

 

 
Permanencia 

laboral 

16.- ¿Considera que la permanencia laboral es un factor importante para desarrollar 

mejor sus funciones? 
4 4 4 

 

17.- ¿Considera usted que la remuneración es importante para una mejor productividad 

del personal? 
4 4 4 

 

18.- ¿Este acuerdo usted con la rotación de personal dentro de la institución? 4 4 4  

 
DIMENSIÓN 3: EFICIENCIA Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 
Simplificación 

de tramites 

19.- ¿Aplica la simplificación tramites en sus labores diarias? 4 4 4  

20.- ¿Considera usted que la simplificación debe ser breve, concisa y célere? 4 4 4  

21.- ¿Considera usted que la simplificación administrativa debe mejor en la 

modernización del estado? 
4 4 4 

 

 

Planeo para 

mejora continua 

22.- ¿Se involucra en la elaboración de planes para la mejora de su institución? 4 4 4  

23.- ¿Considera usted que es mejor trabajar en equipo para un resultado eficiente y 

eficaz? 
4 4 4 

 

24.- ¿Usted se considera eficiente e útil para afrontar decisiones y situaciones difíciles? 4 4 4  

 
 

Austeridad 

25.- ¿Es austero en el uso de materiales para desarrollar sus labores? 4 4 4  

26.- ¿Es estricta y responsable en las funciones y deberes que se le asigna en su 

trabajo? 
4 4 4 

 

27.- ¿Considera los bienes del área de la logística y equipamiento se debe disminuir e 

incrementar al área de personal? 
4 4 4 

 

 
DIMENSIÓN 4: GOBIERNO ELECTRÓNICO Claridad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

 

 28.- ¿Tiene a su disposición equipos electrónicos y digitales para realizar sus trámites? 4 4 4  



 

 

 

Tecnología 

informática 

29.- ¿Tiene conocimiento especializado en el dominio de equipos electrónicos y 

digitales para realizar sus trámites? 
4 4 4 

 

30.- ¿Considera usted que es importante la implementación de aparatos tecnológicos? 4 4 4  

 

SISGEDO 

31.- ¿Considera que el SISGEDO es una herramienta importante para su trabajo? 4 4 4  

32.- ¿Considera que el SISGEDO cumple su función en el área administrativa? 4 4 4  

33.- ¿Conoce el funcionamiento del SISGEDO en tu área de trabajo? 4 4 4  

 

 
Plataforma 

digital 

34.- ¿El internet que tiene le permite desarrollar sus labores de manera efectiva? 4 4 4  

35.- ¿Considera usted que la velocidad de la fibra óptica de internet es muy importante 

para las labores? 
4 4 4 

 

36.- ¿Considera que es importante el pleno funcionamiento de las TICs en la labor 

funcional? 
4 4 4 

 

 

 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 
Firma del Experto Informante. 

 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados 

en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de 

contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la 

validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


Anexo 05: Prueba piloto 

Alpha de Cronbach de ME 

Alfa de 
Cronbach 

N° de Elementos 

,851 10 

Alpha de Cronbach de V2 

Alfa de 
Cronbach 

N° de Elementos 

,834 10 



 

Anexo 06: Consentimiento informado 

 

 
Consentimiento informado 

 
El propósito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigación una 

clara explicación de la misma, así como de su rol de participante. 

La presente investigación es conducida por Carbajal Cayturo, Teresa estudiante de Posgrado de la 

Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigación es Determinar la relación entre la 

modernización del estado y el desempeño laboral del personal de una entidad pública Apurímac 

2023. 

Si ud. Accede a participar de este estudio se le pedirá responde un/ unos cuestionarios de Salario 

emocional y satisfacción laboral, esto tomará aproximadamente 10 minutos de su tiempo. La 

participación de este estudio estrictamente voluntarias. La información que se recoja será 

estrictamente confidencial siendo codificados mediante un número de identificación por lo que serán 

de forma anónima, por último, solo será utilizada para los propósitos de esta investigación. Una vez 

transcritas las respuestas los cuestionarios se destruirá. Si tiene alguna duda de la investigación 

puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante su participación. Igualmente 

puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique. 

De tener preguntas sobre su participación en este estudio puede contactar a, Carbajal Cayturo, 
Teresa, al siguiente email: tcarbajl83@ucvvirtual.edu.pe 

 
 

Agradecida desde ya para su valioso aporte. 

Atentamente 

Nombre del autor: Carbajal Cayturo, Teresa 

Firma del autor. 

 
 

Yo acepto ............................................................. preciso haber sido informado/a respecto al propósito 

del estudio y sobre los aspectos relacionados con la investigación 

 
Acepto mi participación en la investigación científica referida 

La modernización del estado y el desempeño laboral del personal en una entidad pública Apurimac, 

2023 

Firma y nombre del participante 
 
 

mailto:tcarbajl83@ucvvirtual.edu.pe
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ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZEVALLOS DELGADO KAREN DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE

POSGRADO MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "La modernización del estado y

el desempeño laboral del personal en una entidad pública Apurimac, 2023.", cuyo autor es

CARBAJAL CAYTUIRO TERESA, constato que la investigación tiene un índice de

similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 02 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ZEVALLOS DELGADO KAREN DEL PILAR

DNI: 10682519

ORCID:  0000-0003-2374-980X

Firmado electrónicamente 
por: KZEVALLOSD  el 02-

08-2023 19:36:46

Código documento Trilce: TRI - 0637860


