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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de influencia
que existe de la comunicacion organizacional en el compromiso organizacional
de los trabajadores de una cooperativa de ahorro y crédito, Ecuador, 2023, el
estudio fue correlacional causal, de enfoque cuantitativo de muestro no
probabilistico, se empled la técnica de encuesta y el instrumento de
cuestionarios, estos instrumentos fueron validados por expertos y sometidos a
prueba de confiabilidad y validados por expertos, para la primera variable se
utilizé el cuestionario de Portugal (2005) y para la segunda variable se trabajé
con el cuestionario de Meyer y Allen (1991) adaptado por Cisneros (2022)
dirigido a 152 trabajadores siendo esta la muestra seleccionda para aplicar los
cuestionarios, con la informacion recogida y aplicando una prueba denominada
regresion logistica ordinal la cual es utilizada para verificar la hip6tesis general,
es asi que los datos obtenidos del programa estadistico dan como resultado que
la comunicacion organizacional tiene influencia de en un 0,886 con lo que se
concluye que la Comunicacion organizacional influye en un 88% sobre el
Compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa objeta de

estudio.
Palabras clave: Comunicacion organizacional, compromiso

organizacional, comunicacion ascendente, comunicacidon descendente,

comunicacion horizontal.
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ABSTRACT

The objective of this investigation is to determine the level of influence that exists
of organizational communication in the organizational commitment of the workers
of a savings and credit cooperative, Ecuador, 2023, the study was causal
correlational, with a quantitative approach of non-probabilistic sampling, the
survey technigue and the questionnaire instrument were used, these instruments
were validated by experts and subjected to reliability tests and validated by
experts, for the first variable the questionnaire from Portugal (2005) was used
and for the second variable we worked with the Meyer and Allen (1991)
guestionnaire adapted by Cisneros (2022) addressed to 152 workers, this being
the selected sample to apply the questionnaires, with the information collected
and applying a test called ordinal logistic regression which is used to verify the
general hypothesis Thus, the data obtained from the statistical program show that
organizational communication has an influence of 0.886, with which it is
concluded that organizational communication influences 88% of the

organizational commitment of the workers of the company under study.
Keywords: Organizational = ommunication, organizational = commitment,

ascending communication, descending communication, horizontal

communication.
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l. INTRODUCCION

Las circunstancias actuales del ambiente financiero se observa incertidumbre
laboral, a causa de los altos niveles de falta de comunicacién organizacional, el
cual representa un desafio para las empresas. Hoy en dia el indice de rotacién
de personal representa inseguridad en el aspecto laboral, lo cual exime a contar
con niveles altos de compromiso organizacional. Para cambiar esta situacion se
debera adoptar medidas que logre reducir la problematica dentro la organizacion
(Dailey, 2012).

La comunicacion dentro de la organizacion o comunicacion organizacional
se la considera como una actividad de procesos que permiten que las personas
interactden entre si e intercambien informacién como parte de una organizacion.
Es asi que las comunicaciones surgen de interacciones formales e informales;
otras descienden o ascienden a direccion de niveles jerarquicamente, en tanto
algunas mas se desplazan en sentido lateral u horizontal Chiavenato (2009). A
la vez Herrera & Torres (2020), menciona que la entidad que no poner en practica
una idénea comunicacién no cumple con los objetivos planteados y esto hace
que no exista un adecuado compromiso, porque la informacién no es bien
trasmitida.

Siguiendo la misma linea de investigacion encontramos que diversos
autores conceptualizan al compromiso organizacional refiriéndose a un status
psicolégico, el cual influye en las relaciones entre individuos en la entidad,
ademas se menciona que se necesita de la integracion en distintos ambitos
Meyer & Allen (1991). Por otra parte, Salvador (2019) nos manifiesta el
compromiso organizacional se puede entender que es una forma que tiene la
unidad de talento humano, para examinar la vinculacién y lealtad de los
colaboradores con su entidad, suele darse cuando los miembros de la empresa
se sienten identificado con la misma. Por lo que implica que en el ambito
financiero los logros de la organizacion y los personales van de la mano, lo cual
ayuda a reducir en indice de desempleo y rotacion del personal y de que exista
colaboradores insatisfechos, teniendo en cuenta que este factor actualmente ha
ido en incremento, dando como resultado mayor coste en los procedimientos de
seleccién y reclutamiento del personal. Teniendo en cuenta que una entidad que

se enfoque en consolidar y validar el compromiso organizacional va obtener
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buenos resultados, ya que sus colaboradores estaran enfocados a los logros de
metas.

En la actualidad se ha probado que algunas instituciones financieras
tienen un gran problema que se resume en la falta de comunicacion
organizacional en el compromiso organizacional, lo cual influyen para que sus
miembros asuman nuevos retos, y asi se conviertan en ejemplo para todos
dentro de la organizacion y ademas esto constituye en que no posean una vision
objetiva al futuro y los objetivos empresariales, el desafio es buscar alternativas
de comunicacion organizacional que sea ejercida de forma correcta para afrontar
desafios actuales del mundo empresarial como es la apertura de nuevos
mercados, la adaptacion a las nuevas tendencias y tecnologias, en procurar
contar con un personal mas y mejor capacitado para afrontar de mejor manera
los nuevos retos, asi como también para disminuir el grado de rotacion del
personal dentro de la organizacién (Robbins 2004).

Para estudiar esta problematica, se examinara la comunicacion
organizacional (Variable uno) y el compromiso organizacional (Variable dos) en
los colaboradores de una entidad financiera en Ecuador. Por lo que se plantea
el problema general: ¢, Cual es la influencia de la Comunicacion organizacional
en el Compromiso organizacional de los trabajadores de una cooperativa de
ahorro y crédito, Ecuador?, seguido de los subsiguientes problemas de ambito
especificos.

¢, Cual es la influencia de la comunicacion descendente, en el Compromiso
organizacional de los trabajadores de una cooperativa de ahorro y crédito,
Ecuador?, ¢Cual es la influencia de la comunicacion ascendente en el
Compromiso organizacional de los trabajadores de una cooperativa de ahorro y
crédito, Ecuador?, ¢Cual es la influencia de la comunicaciéon horizontal en el
Compromiso organizacional de los trabajadores de una cooperativa de ahorro y
crédito, Ecuador?

En este estudio se justifica debido a la importancia que resulta para la
cooperativa conocer la manera en que la comunicacién organizacional va influir
positivamente en el compromiso de trabajo en la entidad con el fin de mantener
armonia en los sitios de trabajos y evitar que surjan conflictos en cada uno de

los departamentos.



Al mismo tiempo hay que tener en cuenta que se lograré el crecimiento
de la organizacion y que esta sea mas competitiva, estableciendo los estilos de
liderazgo a llevar a cabo, asi mismo promover, resguardar y potencializar un
buen y mejor clima organizacional el cual va a permitir el crecimiento y
productividad de la cooperativa.

Se consideré como justificacién tedrica, conocer a fondo los diversos
conceptos basicos de la comunicacion organizacional conceptualizados por
Chiavenato (2009) y como base teérica tomando en consideracion Compromiso
organizacional segun lo expresado por (Meyer & Allen 1991).

Hace referencia en que este estudio se justifica debido a la importancia
que resulta para la cooperativa indagar con instrumentos cientificos de la
comunicacién organizacional predeterminantes y su vinculo directo e
indirectamente con el compromiso organizacional y cual seria el mejor estilo de
comunicacién para ser aplicado, ya que estos elementos son temas vitales
dentro de las instituciones financieras de este tipo, con el fin de que los directivos
ejerzan una excelente comunicacion  organizacional que aporte
significativamente al logro de los objetivos.

Se expone hipétesis general: la Comunicacién organizacional influye
significativamente en el Compromiso organizacional de los trabajadores de una
cooperativa de ahorro y crédito, Ecuador. Contando con hipétesis especificas:
La comunicacién descendente influye significativamente en el Compromiso
organizacional de los trabajadores de una cooperativa de ahorro y crédito,
Ecuador. La comunicaciéon ascendente influye significativamente en el
Compromiso organizacional de los trabajadores de una cooperativa de ahorro y
crédito, Ecuador. La comunicacion horizontal influye significativamente en el
Compromiso organizacional de los trabajadores de una cooperativa de ahorro y
crédito, Ecuador.

Por lo descrito, en el objetivo general se plantea en determinar el nivel de
influencia que existe de la Comunicacion organizacional en el Compromiso
organizacional de los trabajadores de cooperativa de ahorro y crédito, Ecuador.

Los objetivos especificos son: Determinar la influencia de la comunicacion
descendente en el Compromiso organizacional de los trabajadores de
cooperativa de ahorro y crédito, Ecuador. Determinar la influencia de la

comunicaciéon ascendente en el Compromiso organizacional de los trabajadores
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de cooperativa de ahorro y crédito, Ecuador. Determinar la influencia de la
comunicacién horizontal en el Compromiso organizacional de los trabajadores

de cooperativa de ahorro y crédito, Ecuador.



Il. MARCO TEORICO

Siguiendo con el analisis de las versatiles de estudio a continuacion se exponen
algunos trabajos investigativos donde se analizan dichas variables, asi como
también la forma en que se relacionan o no, se han identificados algunos
antecedentes investigativos ejecutados en el pais y en el exterior donde se
especifica la importancia de relacionar la variable uno con la variable dos
llegando a conclusiones de alta utilidad para el presente trabajo investigativo.

En el ambito nacional se expone lo que indica Lara (2020) cuyo objetivo
de su investigacion fue indagar los efectos de la Comunicacion organizacional y
en qué grado se da influencia con el Compromiso organizacional aplicados a
trabajadores administrativos de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica en su
extensiéon Quito. Se empled dos instrumentos uno para comunicacion y otro para
compromiso organizacional, el cual da muestra que la mayoria de los
colaboradores utilizan la comunicacién descendente, sucesivamente por la
comunicacién ascendente y horizontal. Se reconocié un alto porcentaje en el
compromiso normativo, posteriormente el compromiso continuo poco y por
altimo compromiso afectivo que emplea de manera casi nula. Dando como
resolucién que si se encuentra influencia de la variable uno con la variable dos
de los empleados de la entidad.

Siguiendo la misma linea investigativa se argumenta lo indicado por
Pazmay & Cadena (2021) cuyo objetivo es precisar conexion entre la variable
uno y la variable dos aplicados a trabajadores de una cooperativa de transporte
publico de la ciudad de Ambato, el presente analisis se da para especificar la
dificultad de la comunicacion interna y su influencia con la variable dos. Para
ello utilizaron el Test de variable uno de Portugal (2005), lo cual genera los
siguientes datos: adecuada, promedio e inadecuada. El tipo de andlisis es
cuantitativo, se lo abordo siguiendo las directrices de un disefio no experimental,
cuyo corte fue transversal y con un alcance correlacional, encontrando como
resultado niveles altos conexion entre las variables en estudio.

En el mismo contexto se expone lo indicado por Tapia & Tapia (2020) en
su estudio cuyo objetivo es establecer qué relacion consta entre la variable uno
y la imagen institucional, el cual se basa en el enfoque cuantitativo, es de tipo

descriptivo porque accede el estudio y analisis de informacién mediante la
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estadistica, su disefio es correlacional y explicativa porque tienen relaciéon. La
poblacién se determind a través de muestreo, la recoleccion de informacién se
desarrolld6 mediante encuesta y utilizando como instrumento el interrogatorio.
Posteriormente se utilizé el Chi— Cuadrado. La informacion alcanzada nos refleja
gue existe una baja acogida de la institucion en el mercado financiero.

También se encuentra lo indicad por Camino (2019) en su investigacion
de tipo descriptiva y se emplea el cuestionario de Comunicacion organizacional
creado por Portugal (2005) que mide tres dimensiones las cuales son
comunicacién descendente, comunicaciébn ascendente y comunicacion
horizontal, el cual se utilizé en toda la poblacién, con un total de 300 trabajadores
en cinco areas de trabajo, de forma personal y también virtual. Dando como
resultados: que existe una baja trasmision de informacion entre jefes y
colaboradores. Por lo que se concluye que la comunicacién ascendente es de
62%, la descendente nos arroja un 60% y la horizontal es de 44.67%.

Se acoge también lo indicado por Guaita, (2020) cuyo objetivo es
identificar como influye el concepto de Comunicacion organizacional en la
sensacion de satisfaccion profesional de los dependientes de la empresa
Skandinar, para lo cual emple6 dos instrumentos en el sondeo de comunicacion
organizacional de Portugal. Con el propésito de ponderar los modelos de
comunicacién, donde los resultados establecidos concluyen que la mayoria de
los colaboradores muestran una apropiada comunicacién. Es asi que para
abordar la variable de satisfaccion utilizaron la Escala de Satisfaccion Laboral
SP-SL. Obteniendo como resultado que la mitad de trabajadores presentan
insatisfaccion laboral, se verifico inexistencia de correlacion entre variables,
admitiendo la hipoétesis nula, es decir que la Comunicacion organizacional no
repercute en la satisfaccion laboral de los colaboradores de Skandinar.

Como antecedentes internacionales contamos con lo que indica Herrera
& Torres (2020) en su trabajo de titulacion CO (variable uno) y CO (variable dos)
en la municipalidad ciudadana de ancon, 2020, tiene como objetivo general
determinar si existe conexion entre ambas variables, la técnica que se empleo
fue el analisis cuantitativo, con una investigacion tipo aplicada, siguiendo un
nivel descriptivo correlacional, seguido por un disefio que se acoge a las
especificaciones de no experimental y de corte transversal; a su vez se abordé

bajo un régimen hipotético deductivo, contando con una poblacion y muestra de
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70 trabajadores, para establecer la informacion se utilizé la encuesta mediante
un temario; demuestra concordancia entre las variables analizadas.

Bajo el mismo contexto se da a conocer lo indicado por Baluarte (2023)
cuyo objetivo principal es establecer el nivel de relacidon existente o no entre
Comunicacion organizacional y el Compromiso organizacional aplicado en
trabajadores de una financiera de Lima, 2022, para lo cual se emple6 un estudio
cuantitativo, de tipo basica, estableciendo un disefio no experimental de corte
transversal y alcance tipo correlacional, la recoleccion de datos fue mediante
encuesta empleando el instrumento de cuestionario de comunicacion
organizacional y compromiso laboral. Obteniendo como conclusion un dato de
coeficiente de correlacion de 0,284, lo que demuestra la existencia efectiva de
correlacion entre ambas variables.

También se encuentra lo expuesto por Guerrero (2019) establecid un
estudio cuantitativo de alcance descriptivo y; disefio transversal y observacional.
A fin de especificar el grado de compromiso de los trabajadores del banco en
observacion, se empled la técnica de encuestas sustentada en la Escala de
Likert y entrevistas basandose tres dimensiones del Modelo de Allen y Meyer (de
continuidad, Afectivo y Normativo), el periodo de estudio fue desde el mes agosto
hasta el mes de noviembre del afio 2018; la variable sera validad por criterio de
expertos. Para la realizacion del proceso de la obtencion de informacion se
empled un programa para la de eficacia del instrumento.

Se adopta también lo indicado por Ramirez & Zuta (2020) teniendo como
objetivo primordial identificar la relacion entre la Comunicacion interna y el CO
(variable dos) aplicado al personal del Municipio de Bellavista, 2019, este analisis
se lo desarroll6 basandose en una investigacion de tipo elemental que contaba
con un alcance descriptivo correlacional el cual precis6 la conexion de las
variables. El ejemplar de investigacion fue el esquema no experimental de corte
transversal el cual se llevd a cabo sin manipulacion de las variables, este estudio
conto con una muestra de 127 trabajadores, el instrumento que se empleo fue el
cuestionario los cuales se validaron por juicio de expertos, se evidencidé su
confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, (0.979) para Cl y (0.909) para CO,
es asi que se concluye que palpablemente hay una alta similitud entre las
variables de estudio en los de la entidad en mencion.



En el mismo contexto se da a conocer lo expuesto por Gémez y Ponce
(2021) cuyo principal objetivo es establecer la correlacion que coexiste entre el
bienestar psicologico con el CO (variable dos) de los colaboradores del Municipio
Provincial de Azangaro, 2020, donde la muestra fue 206 colaboradores, el tipo
de estudio fue correlacional, también adoptaron un bosquejo no experimental y
transversal, a su vez emplearon como instrumentos cuestionarios de un escala
de Bienestar Psicologico (EBP) y la encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES).
En conclusion, se evidenciaron que el bienestar subjetivo se correlaciono de
manera efectiva con el CO (variable dos) en los trabajadores administrativos. Los
resultados arrojaron un nivel que se puede considerar moderado de bienestar
psicologico y un nivel considerado promedio de CO (variable dos)

Los manifiestos antes mencionados han sido de mucha ayuda para llegar
a una clara identificacion y sustentacién de problema a investigar y de la misma
manera para poder formular las hipotesis de investigacién, instrumentos y demas
elementos claves para tratar el problema planteado

Teorias relacionadas al tema la Comunicacion organizacional son un
camino solido hacia la trasmisién de informacién utilizando distinta habilidades y
destrezas las cuales son: escuchar, hablar, entrevistar escribir etc., con la
utilizaciéon de diversos medios de comunicacion dentro de una organizacion,
ademas pueden ser comunicacion formal o informal, es decir nos facilita la
transmision de informacién (Garrido, Goldhaber & Putnam, 2020).

La Comunicacion organizacional beneficia a los individuos a alcanzar los
objetivos personales y empresarial, ademas se acota que es el intercambio de
informacion entre los individuos de la entidad. Al mismo tiempo se denomina
comunicacién organizacional porque se manifiesta dentro de las organizaciones
sim importar el tamafio 0 a que se dedique, la cual se puede dar de forma externa
e interna de manera eficiente y conciso, lo cual se origina favorablemente para
las relaciones (Diaz &Guzman, 2014).

Se define la Comunicacion organizacional segun Robbins & Coulter (2013) como
un intercambio de informacion de un miembro a otro, es decir es un método que
permite la transferencia de pensamientos, hechos, ideas, valores y sentimientos,
la cual tiene como principal finalidad que el mensaje sea entendible. Al mismo

tiempo la comunicacion organizacional requiere de dos individuos que se



relacione entre si un receptor emisor quien tienen la tarea de enviar la
informacién y quien la recepta sin cambiar los datos oficiales.

La Comunicacion Organizacional es la transferencia de contenido en el
seno de una red de interacciones equitativa, ademas es un proceso que se
encuentra en las empresas, es a través de este que el lider logra dar
comunicarse con los miembros de la organizacion para trasmitir la informacion,
para conocer qué es lo que sucede en lugar de trabajo, en pocas palabras en el
intercambio de informacion entre los miembros que conforman la institucion para
el desempenio (Contreras & Garibay, 2020).

La Comunicacion organizacional es un fendmeno que se genera de forma
natural en cualquier empresa independientemente de su tamafio o tipo, esta
afirmacion se sustenta e otra similar que es donde se indica que la comunicacién
es un proceso social de los més importantes y es punto importante para permitir
el desarrollo de la sociedad y para sostener la sobrevivencia humana.
Considerando lo indicado por Ernst Cassirer experto en filosofia nos indica que
lo que distingue a los hombres de las demas especies de animales no es tanto
la razon sino la facilidad de expresar sus distintas ideas y emociones, por la tanto
la comunicacion es vital y sustenta cualquier forma de comunicacién humana y
a su vez organizacional (Fernandez, 2009).

Mi autor base para la definicion es Chiavenato (2009) el cual establece
gue la Comunicacion organizacional se lo entiende como un proceso que
permiten que las personas interactien entre si e intercambien informacién como
parte de una organizacion. Es asi que las comunicaciones surgen por un
mecanismo formal y la informal; otras descienden o ascienden a direccién de
niveles jerarquicos, en tanto algunas mas se desplazan en sentido lateral u
horizontal. En el actual contexto, la informética ha acentuado la comunicacién en
todas las direcciones, ademas el cual nos habla de tres dimensiones las cuales
son: comunicacién descendente, ascendente y horizontal.

Modelo tedrico Daft & Marcic (2006)

Este modelo tedrico de Daft & Marcic, estima que la CO (variable uno) en las
entidades depende de aspectos claves que establezcan o marquen los procesos
de forma secuencial en proporcion con sus metas planteadas y sus dimensiones
son: comunicacion descendente, ascendente y horizontal.

Para un estudio confiable y fidedigno se analizan las siguientes dimensiones:



Comunicacion descendente. — esta se da de directores a subordinados o
de arriba hacia abajo, ademas conocida como comunicacién vertical la cual trata
de que exista un ambienta adecuado, es decir si existe un problema buscar la
solucion de aquello en la empresa, es el cual en donde el superior se puede
comunicar con los empleados por medio de reuniones, publicaciones, mensajes,
capacitaciones y demas medios, para que se dé la comunicacién descendente
hay que tener en cuenta lo siguiente: Definir claramente metas y también
estrategias, instrucciones claras para desarrollar el trabajo y racionalidad,
practicas y procedimientos adecuados, retroalimentacion acerca de desempefio,
adoctrinamiento (Daft & Marcic, 2006).

Comunicacion ascendente. — esta comunicacion surge de los niveles bajo
hasta los rangos mas altos, pero aquello hay que tener en cuenta los siguientes
paradmetros: Problemas y excepciones que se puedan identificar, establecer
diversas sugerencias para mejorar, elaborar Informes de desempefio, contar con
Informacién contable y financiera veraz y adecuada (Daft & Marcic, 2006).

Comunicacion horizontal. — es aquella comunicacion que da entre
comparieros y colegas de trabajos, la cual sirve no solo para dar informacion sino
también para coordinar y dar apoyo a las tareas a llevar a cabo, pero aquello se
requiere de los siguiente: efectiva resolucion de  problemas
interdepartamentales, eficiente coordinacion interdepartamental, asesoria de
staff dirigidas a los departamentos de linea (Daft & Marcic, 2006).

La definicion se comprende por Compromiso organizacional la voluntad
de desempefiar numeros esfuerzos para la mejora de la institucidon, para la
aceptacion y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Por otro el
compromiso organizacional es complejo, por lo que estan vinculados valores
como la lealtad que se derivan al cumplimiento de lo trazado por la organizacion
por el grado de afinidad de los colaboradores hacia la misma, desarrollando sus
habilidades, destrezas y capacidades (Contreras & Garibay, 2020).

El Compromiso organizacional esta vinculad con los miembros de una
organizacion con la responsabilidad de los mismos para el desempefio dentro de
la entidad el sentido de pertenencia, creando un ambiente idoneo para logro de
los objetivos establecidos Luthans (2008) opina que el Compromiso
organizacional es una condicidon que permite al trabajador identificarse con la

institucion, con sus expectativas que desea alcanzar y de esta manera crear un
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vinculo con la entidad, que permita realizar sus actividades con responsabilidad
y que se sienta realizado al ejecutarlas obteniendo excelentes resultados
(Robbins, 2004).

Define al Compromiso organizacional como un nexo emocional del
empleado hacia la institucion fomentada por la misma, el sentido de
cumplimiento y logro de estrategias plateadas, aqui se promueve el compromiso
de ambos tanto de la institucion como del personal (Chiavenato, 2004).

También se define como Compromiso organizacional al grado en que el
colaborador de una empresa se siente identificado con las directrices de una
determinada empresa, asi como también el grado de esfuerzo de cumplir las
metas que esta le plantea y su apego de pertenencia a la misma (Amoros, 2007).

El autor base de la definicion Compromiso organizacional es Mayer &
Allen (1991), el cual nos indica que es un estado psicolégico, el cual influye en
las relaciones entre individuos en la entidad, ademas se menciona que se
necesita de la integracion en distintos ambitos.

Modelo TCM Mayer & Allen (1991), expone en su tema TCM una
dimension normativa que se define como el reflejo de un sentimiento de
obligacién de continuar en la empresa porque siente que debe hacerlo, es decir
una siente que es una obligacién moral.

Para una investigacién con resultados favorables se estudian las siguientes
dimensiones:

Compromiso afectivo. — este esta vinculado con la afectividad hacia la
empresa, el sentido de pertenencia a la misma, los trabajadores sienten
compromiso con la institucion para el logro de las metas, detallando la
aprobacion al cambio, satisfaccion laboral, iniciativa comprometida, espiritu
cooperativo (Mayer & Allen, 1991).

Compromiso de Continuidad. — se puede decir que el colaborador esta en
la organizacién no por sentido de pertenencia sino por necesidad, los cuales
puede ser por los beneficios, sueldo o bonificaciones etc., o también suele ser
por aspecto no financiero, aqui no existe vinculo emocional sino material. Para
ello se detalla lo siguiente: desempefio, necesidades, Rotacion, Intencion de
abandono (Mayer & Allen, 1991).

Compromiso normativo. — es aquel donde se cumple una serie de normas

parametros, este se da por el compromiso del trabajador con la empresa es el
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cumplimiento por obligacion y responsabilidades. Para ello hay g tomar en
cuenta lo siguiente: contribucion a los objetivos que se plantee la entidad,
implicacién con la mision empresarial, ayuda al desenvolvimiento adecuado de

otras personas (Mayer & Allen, 1991).
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M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Enfoque.

El enfoque fue cuantitativo porque se encarga de abordar el problema principal,
ademas este se vincula con diversos conceptos que se han previamente
establecidos tedricamente, y es que al centrarse en teorias los datos que se
encontraran seran rigurosos y confiables donde la validez y confiabilidad de
estos son basados en posesos previamente establecidos en teorias (Galeano,
2020).

3.1.2 Tipo.

Esta investigacion se ejecutd de tipo basica adoptando el concepto de Nieto
(2018) ya que su finalidad es conocer nuevas conceptualizaciones de un
elemento en comun, motivada por la curiosidad y aportar nuevos conocimientos

para una sociedad.
3.1.3 Disefo.

Se desarrollé bajo un bosquejo no experimental transversal ademas de ser
correlacional causal, ya que no se maniobraron arbitrariamente ninguna de las
variables de exposicion, Sampieri (2017), expone que el disefio no experimental
se realiza sin ninguna modificacion de las variables que se examinan, de este
tipo de disefio se desprenden dos clasificaciones que son transaccionales y
transversales los cuales ejercen la recopilacion de informacién dentro de un
tiempo especifico y fijo. Al mismo tiempo se efectud siguiendo las caracteristicas
de un estudio tipo correlacional causal porque nos permitio estudiar la influencia
gue existen en las dos variables en investigacion (Hernandez et al., 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1. Comunicacién organizacional

Tipo de variable: de espécimen cualitativa ordinal porque permitié establecer
un orden y jerarquia lo cual generd la obtencion de una informacién mas fiable
(Cienfuegos et al., 2022).

Definicion conceptual

Es la transmision de datos que se da entre un individuo o més, se puede

manifestar que esta nos permitid tener contacto con los demas, que se dan por
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pensamientos, hechos, sentimientos ideas entre otros, el cual tiene como
cometido cumplir con un objetivo el cual es que el mensaje se trasmita
(Chiavenato, 2009).

Definicion Operacional

Para analizar la comunicacién organizacional se utilizdé el interrogatorio de
Portugal (2005), adaptado por Fernandez (2018) el cual const6 de sus
dimensiones, los cuales tienen sus indicadores y estd compuesto por 20 items,
el cual se aplicO mediante una encuesta a los integrantes de una entidad
financiera en Ecuador 2023, los cuales se midieron por los siguientes indices:5
siempre, 4 casi siempre, 3 a veces, 2 casi hunca y 1 nunca, estos estan
compuesto por la comunicacion descendente, ascendente y horizontal, ademas

se trabajo con la escala de Likert.
Variable 2. Compromiso organizacional.

Tipo de variable: se establecié como una variable de tipo cualitativa por lo que
se la puede dimensionar, al mismo tiempo permitié establecer un orden, lo cual
se denomina ordinales, porque se lleva un intervalo (Cienfuegos et al., 2022).
Definicion conceptual

Compromiso organizacional como un estado psicoldgico, el cual influye en las
relaciones entre individuos en la entidad, ademas se menciona que se necesita
de la integracion en distintos ambitos (Meyer & Allen, 1991).

Definicion Operacional

El CO (variable dos) se lo midi6é considerando en la escala Meyer y Allen (1991)
adaptado por Cisneros (2022) el cual consta con 24 item, constituido por las tres
dimensiones compromiso efectivo, de continuidad y normativo el cual se llevara
a cabo en una cooperativa de ahorro y crédito, se establecio los siguientes
indicadores: S siempre, CS casi siempre, AV a veces, CN casi hunca, N nunca,
en la escala de Likert.

3.3 Poblacion, (criterio de seleccion) muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

La poblacion son todos los elementos a ser estudiado que tiene concordancia
comun con lo que se esta investigando (Salazar & Castillo, 2018).
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La poblacién a investigar estuvo conformada por 250 trabajadores de una
entidad financiera en Ecuador, afio 2023, los encuestados fueron mayores a 18
de afos de edad.

Tabla 1

Distribucién porcentual de la poblacién segun la edad

Edad Fr %
Menos de 30 afios 118 47.2
30-40 afios 78 31.2
41-50 afios 36 14.4
Mas de 50 afios 18 7.2

Total 250 100

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

Colaboradores que contenga una continuidad de 6 meses sucesivo sin importar
area donde se desemperfie en la cooperativa, que sea mayo de 18 afio y de
ambos sexos.

Criterios de exclusion

Colaboradores que no deseen llenar el formulario y con habilidades distintas.
Muestra

La muestra es una limitada proporcion a modo de subconjunto de la poblacion
elegida para el estudio que se ejecutara Sampier (2017).

Para la realizacion de la muestra se acogio la formula detallada a continuacion
Figura 1

Formula de muestra

_ NZ’pg _
T (N-1DE*+Z%pg

N = total de la poblacion.

Z = es la seguridad 95%
p=1-p

e = es el margen de error 5%

250%1,96%%0,05%0,95
’n =
(250—1)0.052+1,962%0,05%0,95

n =152
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Se estim6 que p =5 y el nivel de confianza = 95%, esto da como resultado una
muestra de 152 colaboradores, que establezcan los criterios de exclusion e
inclusion.

Muestreo

Para intervenir el problema de estudio se acogié un muestreo no probabilistico
ya gue se considerd mas conveniente para el presente estudio, acogiendo lo que
indica Hernandez (2021) donde la muestra es escogida ya que le permite a la
persona que realiza el estudio escoger de manera direccionada el nimero de
personas que participaran a los cuales se le va a realizar el estudio.

Tabla 2

Distribucién porcentual de Muestra segun la edad

Edad Fr %
Menos de 30 afios 78 51.32
30-40 afios 38 25
41-50 afos 26 17.10
Mas de 50 afios 10 6.58

Total 152 100

Unidad de analisis

Aqui se define a las personas objetas de investigacién para lo cual se ha
considerado a los colaboradores de las distintas areas que conforman una
entidad financiera en Ecuador.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos.

La técnica que se empleara sera la Encuesta ya que esta da las facilidades de
indagar y hacer la recoleccion de los datos a través de la formulacion de
interrogantes que se aplican a las personas que conforman la unidad de analisis.
(Pefa, 2022)

Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento utilizado es el cuestionario el mismo que consiste en un formato
elaborado de forma sistematizado que tiene su base en los objetivos que se han

previsto del estudio lo cual permitirA medir los indicadores (Hernandez &
Mendoza, 2018).
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Para medir la informacién de la comunicaciébn organizacional se
considerara el modelo de Daft & Marcic (2006) el cuestionario de Portugal (2005)
a escala de Likert empleado por Fernandez (2018) y para determinar al
compromiso organizacional de la escala de Meyer & Allen (1991), adaptado por
(Cisneros, 2022).

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validacion de los instrumentos.

Este punto se refiere al instrumento que permite determinar la variable que se
pretende medir, se definid la validez por un juicio de expertos, los cuales
demostraron que el cuestionario de Portugal (2005) y de (Meyer y Allen, 1991),
expresan eficiente validez.

Este estudio se utilizo la técnica de validez para los dos instrumentos, los
cuales fueron aprobados por especialista en el &mbito, es decir tres expertos, los
mismo determinaron que ambos instrumentos son aplicables (ver en anexo 4).
Confiabilidad de los instrumentos
La herramienta que se adopt6 para la extraccion de los datos de este estudio
contd con 20 item en la variable 1 y 24 item en la variable 2 en la escala de Likert,
se utilizo el coeficiente alfa de craonbach, para medir su estabilidad directa la
cual dio un grado de confiabilidad alto.

Validez y confiabilidad

El grado de confiabilidad de comunicacion organizacional es alto, mediante el
cuestionario que se le realizo a los colaboradores, esta validez se la establecio
por un analisis estadistico mediante los siguientes factores: comunicacion
descendente, ascendente y horizontal. Este instrumento al ser objeto de analisis
de confiabilidad obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,822 con lo que se
determind que el presente instrumento que midié la variable comunicacion
organizacional es altamente confiable (ver en Anexo 4).

La validez de compromiso organizacional se determind por medios de
andlisis factorial mediante el compromiso afectivo, de continuidad y normativo,
el cual dio como resultado KMO: 0.802577. El grado de confiabilidad se lo
determino mediante el andlisis de cronbachs alpha, el cual da un resultado de

0,946m (ver en anexo 4).
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3.5 Procedimientos

Para aplicar el estudio se realizaron los contactos respectivos con la gerencia de
la cooperativa para darle a conocer el objetivo del estudio, datos importantes,
conocer sus inquietudes y solicitar su autorizacion y colaboracién en este trabajo
investigativo; se aplicé la encuesta a los colaboradores de la instituciéon que tuvo
un tiempo estimado de 4 semanas para la recopilacion de datos mediante la
utilizacion de instrumentos validados, para luego proceder con el respectivo
analisis estadistico, presentacion de los resultados, que daran paso a obtener
las conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.6 Método de analisis de datos

En el presente estudio los datos obtenidos fueron analizados y presentados en
tablas y graficos de frecuencias, para lo cual se emple6 el software estadistico
SPSS versién 25 para el analisis estadistico de ambas variables y para la
contratacion de hipoétesis ya que esta es una medida de correlacion aplicadas en
variables que son tratadas bajo un minimo nivel de medicion ordinal es decir un
rango pequefo, ademas se establecio un grado significatoria tedrica a = .05, por
lo que se regira a regla de decision, es decir si el valor p es mayor o igual a aq,
se admitir4 una hipotesis nula y si pe es menor que a, se rechazara la hipétesis
nula.

3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo investigativo se elabord bajo los principios éticos y morales
gue estan estipulados por la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo y a su vez se rige a las directrices propias de la Maestria de Gestion de
Recursos Humano, es asi que también se aplicé el cuestionario respectivo de
manera fidedigna a los colaboradores de la COAC para lo cual se solicito la
autorizacion de rigor a la gerencia general de dicha institucion la cual consta
como prueba de la intervencion realizada en dicha empresa con el fin de realizar

un analisis verdadero y confiable de las variables objeto de estudio.
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IV. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

En la siguiente tabla se observan y analizan los datos que corresponde a la CO
(variable uno) y su influencia en el CO (variable dos) en los trabajadores de una
entidad financiera en Ecuador, es asi que el 5.5% de trabajadores consideran
que la influencia de la comunicacién organizacional hacia el compromiso
organizacional es moderada, el 21,9% la consideran con un nivel adecuada de
influencia y el 72,7% de los colaboradores la considera con un nivel muy
adecuada de influencia, en el mismo sentido se evidencia que el 5,5 de
trabajadores consideran que la influencia de la comunicacién ascendente hacia
el compromiso organizacional es moderada, un 16,4% la consideran con un nivel
adecuada de influencia y un 78,1% de los trabajadores la consideran con un nivel
muy adecuada de influencia; en tanto que un 8,6% de trabajadores consideran
que la influencia de la comunicacién descendente hacia el compromiso
organizacional es moderada, un 11,7% de los empleados la consideran con un
nivel adecuada de influencia y un 79,7% de empleados la consideran con un
nivel muy adecuada de influencia, y también encontramos que un 3,1% de
trabajadores consideran que la influencia de la comunicacién horizontal hacia el
compromiso organizacional es moderada, un 25,0% la consideran con un nivel
adecuada de influencia y un 71,9% la estiman con un nivel muy adecuada de
influencia.

Tabla 3

Nivel de comunicacién organizacional segun sus dimensiones

Comunicacioén Ascendente Descendente  Horizontal

Organizacional

fr % Fr % fr % fr %
Inadecuado 0 0 0 0 0 0 0 0
Moderado 7 5,5 7 5,5 11 8,6 4 3,1
Adecuado 28 21,9 21 16,4 15 11,7 32 250
Muy

93 72,7 100 78,1 102 79,7 92 71,9
Adecuado
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En la presente tabla se exponen los datos de la frecuencia en porcentajes
pertenecientes a la variable Compromiso organizacional con sus respectivos
indicadores donde encontramos que el 24,2% de los trabajadores de la entidad
financiera consideran su compromiso organizacional como moderado y el 75,8%
consideran de que su nivel de compromiso organizacional es fuerte ademas
también sobresale que el compromiso efectivo es percibido como fuerte por un
83,6% de los trabajadores encuestados considerado como el mayor de todos, en
tanto que el normativo nos refleja en 72,7% y el de continuidad nos demuestra
que esta en 62,5% siendo este el porcentaje mas bajo de nivel de compromiso
laboral en los trabajadores de la cooperativa.

Tabla 4

Nivel de compromiso organizacional segun sus dimensiones

Compromiso Efectivo Normativo De
Organizacional Continuidad
Fr % Fr % fr % fr %
Inadecuado 0 0 0 0 0 0 4 3,1
Moderado 21 24,2 21 16,4 35 27,3 44 34,4
Fuerte 97 75,8 107 83,6 93 72,7 80 62,5

20



5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1. Prueba de hipétesis general

A continuacién, se observa y analiza los datos que permitieron realizar prueba
de la hipétesis general para determinar la influencia entre las variables objetas
de estudio.

En la siguiente tabla se exponen las deducciones obtenidas de la prueba
denominada regresion logistica ordinal la cual es utilizada para verificar la
hipétesis general, es asi que los datos obtenidos del programa estadistico
explican que el nivel de comunicacion organizacional influye en el compromiso
organizacional de los empleados de una entidad financiera en Ecuador; donde
encontramos chi cuadrado = 277.088 p_valor =.001 < a = .05, lo que significa
gue se debe rechazar la hipotesis nula, en tanto que la prueba de Pseudo R
cuadrado, se encuentra un coeficiente de Nagelkerke = .886 indicando que la
CO (variable uno) influye en un 88% sobre el CO (variable dos) de los
trabajadores de la empresa en mencion.

Tabla 5

Comunicacion organizacional y su influencia en el CO (variable dos)

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado Gl Sig. Pseudo R

cuadrado
Comunicacion 277.038 45 ,001 ,885
organizacional ,886
,319
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5.2.2. Contrastacién de la hipotesis especifica 1

Los datos obtenidos del bosquejo estadistico explican que el nivel de
comunicacion ascendente influye en el CO (variable dos) de los trabajadores de
una entidad financiera en Ecuador; de acuerdo al Chi cuadrado = 179,990
p_valor =.001 <a = .05, lo que indica la necesidad de rechazar la hipétesis nula,
se observa también una prueba de Pseudo R cuadrado, la cual muestra un
coeficiente de Nagelkerke = .759 lo cual nos da a entender que la variable
comunicaciéon ascendente influye en un 75% sobre el CO (variable dos) de los
empleados de la entidad que se realiz6 el estudio.

Tabla 6

Comunicacion ascendente y su influencia en el compromiso organizacional

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado Gl Sig. Pseudo R cuadrado
Comunicacion 179,990 45 ,001 75
ascendente , 759
,267
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5.2.3 Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Los datos obtenidos del programa explican que el nivel de comunicacion
descendente influye en el CO (variable dos) de los empleados de una entidad
financiera en Ecuador; de acuerdo al Chi cuadrado = 176,605 p_valor =.001 < a
= .05, lo cual nos da como referencia el deber de rechazar la hipétesis nula, en
tanto que la prueba de Pseudo R cuadrado se observa un coeficiente de
Nagelkerke = .759 lo cual da como resultado que la variable comunicacion
descendente influye en un 75% sobre el CO (variable dos) de los trabajadores
de la cooperativa.

Tabla 7

Comunicacion descendente y su influencia en el compromiso organizacional

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Comunicacion 176,605 45 ,001 , 748
descendente , 756
,300
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5.2.4 Contrastacién de la hipotesis especifica 3

Los datos recogidos del programa explican que el nivel de comunicacion
horizontal influye en el CO (variable dos) de los colaboradores de una entidad
financiera en Ecuador; de acuerdo al Chi cuadrado = 240,437 p_valor =.001 < a
= .05, lo cual nos indica que debemos rechazar la hipétesis nula, en el mismo
sentido la prueba de Pseudo R cuadrado se observa un coeficiente de
Nagelkerke = .852 indicando que la variable comunicacién horizontal influye en
un 85% sobre el compromiso organizacional de los colaboradores de la
cooperativa en mencion.

Tabla 8

Comunicacion horizontal y su influencia en el compromiso organizacional

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado Gl Sig. Pseudo R

cuadrado
Comunicacion 240,437 45 ,001 ,847
horizontal ,852
,360
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V. DISCUSION

A continuacion, se exponen las discusiones derivadas de los resultados de la
investigacion que se lleva a cabo, como primer punto se expone la importancia
de la informacién recolectada, seguido de las comparaciones obtenidas de la
informacion recapitulada con investigaciones presentadas en el ambito nacional
e internacional y finalmente se encuentran las limitaciones encontradas en esta
investigacion y el aporte que esta otorga al contexto de la sociedad.

En base a la informacién obtenida se evidencia que la comunicacién
organizacional tiene una alta influencia en el compromiso organizacional de los
trabajadores de una cooperativa de ahorro y crédito en Ecuador, el presente
trabajo investigativo el cual tuvo como objetivo demostrar que la variable
comunicacién organizacional era predictora del compromiso organizacional en
los trabajadores de la empresa en mencion, es por ello que se ratifica la hipétesis
general ya que la comunicacién organizacional influye en un 88% sobre el
compromiso organizacional que los trabajadores de la cooperativa de ahorro y
crédito.

Por lo tanto, con lo anterior que se ratifica lo que exponen Cardozo &
Vasquez (2014) donde indican que comunicacion organizacional es un proceso
gue se encarga de dar a conocer las tareas y demas aspectos pormenorizados
para que asi los trabajadores estén mejores informados lo cual genera para ellos
un mayor compromiso que va alineado al logro de objetivos organizacionales.

Estos resultados se asemejan a los encontrados en los antecedentes
nacionales de Lara (2020) y Pazmay & Cadena (2021) ya que en sus estudios
profundizaron sobre la influencia de la comunicacion organizacional con el
compromiso organizacional encontrando en cada uno de ellos una influencia
importante entre la variable uno y la variable dos lo cual nos ratifica que la base
fundamental de toda empresa es mantener una buena comunicacion entre las
distintas areas de la compafia para que los empleados se encuentren bien
informados de las tareas a realizar y los acontecimientos relativos a sus labores
diarias lo cual potencian un mayor compromiso de los empleados para con la
organizacion.

En el mismo sentido y abordando la variable uno como punto de referencia

el estudio de Tapia & Tapia (2020) en determinar la relacion existente entre
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comunicacién organizacional e imagen corporativa donde encontrd que en base
a su investigacion segun el indicador chi cuadrado existe una baja relacion entre
ambas variables ya que concluyen en que existe una baja acogida de la imagen
institucional en su mercado, esto nos ratifica la importancia de llevar dentro de la
empresa un proceso comunicativo eficaz para que esto se vea reflejado dentro
y fuera de la empresa y asi poder reflejar una solida imagen institucional,
entonces es meritorio indicar que este estudio no encuentra relacion con el
nuestro ya que en el mismo no se cumple con la relacion esperada.

En tanto que Camino (2019) ha mostrado en su estudio la influencia de
tres tipos de comunicaciones como son descendente, ascendente y horizontal
las mismas que se relacionan ampliamente con el compromiso de los empleados
encuestados, por lo que se analiz6 los mismos indicadores en esta investigacion
lo cual nos ha permitido confirmar lo indicado en este estudio ya que en el nuestro
también se obtiene significancia importante de los tipos de comunicaciones con
el compromiso laboral de los trabajadores la COAC en Ecuador.

Los resultados obtenidos en la investigacion no se asemejan a lo
demostrado por Guaita (2020) donde si buscaba conocer la influencia de la
comunicacién organizacional con la satisfaccion laboral de la empresa Skandinar
dando como resultados que la mitad de sus empleados presentan insatisfaccion
laboral sin embargo muestran que hay una apropiada comunicacion razoén por la
cual se admite la hipétesis nula como valida. Cabe indicar que en este
antecedente se demuestra que, aunque se obtenga una adecuada comunicacion
organizacional esta no es garantia para lograr un adecuado compromiso
organizacional contradiciendo el sentido de la investigacion ya que para el buen
compromiso organizacional se necesita que la comunicacion organizacional sea
de gran impacto y llegue de manera clara y precisa a cada miembro de la
organizacion para el logro de objetivos comunes.

En lo que respecta a los antecedentes internacionales se puede destacar
lo que nos indican Herrera & Torres (2020) en su investigacion donde trabaja
para determinar relacion entre comunicacion y compromiso organizacional en la
municipalidad de Ancén, aqui se demuestra mediante datos estadisticos
tomados de la encuesta a 70 trabajadores de dicha entidad que existe gran
relacion entre las variables objeto de estudio lo cual se asemeja a los resultados

obtenidos en nuestra investigacion donde también se intervienen a ambas
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variables lo que nos ratifica que llevando una linea de comunicacion adecuada
entre cada departamento de la empresa se reflejaria en un compromiso
satisfactorio de los miembros de la organizacion para con la misma.

Siguiendo en la misma linea investigativa el presente trabajo investigativo
se asemeja al objetivo que plateé Baluarte (2023) donde investiga la relacién
entre la variable uno y la variable dos objetos de nuestro estudio muestran en
base a datos obtenidos de encuestas y procesados por programas estadisticos
demuestran que existe relacion significativa entre comunicacion organizacional
y compromiso organizacional.

A si mismo este estudio coincide con los resultados de la investigacion
de Ramirez & Zuta (2020) que también abordan las mismas variables donde a
su vez encuentran relacién significativa entre las mismas basandose en
resultados obtenidos de la aplicacién de encuesta a 127 trabajadores de la
Municipalidad provincial de Bellavista; estas conclusiones nos permiten afianzar
nuestra tesis donde se estudia la relacion de estas variables y la importancia que
ha tenido en otros estudios para poder identificar si la comunicacién que se lleva
a cabo en estas empresas es adecuadamente recibida por cada integrante de la
organizacion y como esta repercute en el compromiso que cada empleado tiene
con los valores, principios y objetivos de la empresa.

En lo que respeta a la hipotesis especifica uno se encuentra que el
proceso de comunicacién descendente influye en alta significancia con el
compromiso organizacional en el 75% de los empleados encuestados es decir
gue este porcentaje de empleados demuestran gran compromiso con la
organizacion si se les aplica una adecuada forma de comunicacion desde las
altas esferas empresariales hasta los niveles mas bajos de personas que
conforman la organizacion.

En el mismo sentido se encuentra que la hipotesis especifica numero dos
se observa que la comunicacién ascendente influye de manera importante con
el compromiso organizacional en el 75% de los colaboradores y esto es
importante recalcar que va de la mano con la HE 1 ya que se evidencia un
resultado similar que demuestra que un adecuado nivel de comunicacion sea de
tipo descendente o ascendente potencia un adecuado compromiso en la mayoria
de empleados de esta institucion.
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La hipdtesis especifica nimero tres se da como véalida ya que la
comunicacion horizontal influye de manera veridica con el compromiso
organizacional en el 88% de los empleados objetos de estudio lo que demuestra
categdricamente que este nivel de comunicacion es altamente valorado por los
empleados de la organizacion siendo este un punto de partida para un
compromiso adecuado con los objetivos empresariales de cada miembro de la
organizacion.

De forma general segun estadisticas descriptivas encontramos que del
total de la muestra conformada por 120 trabajadores encuestados evidenciamos
que el 72,7% de los mismos consideran que la comunicacién organizacional que
se realiza en la COAC en Ecuador es considerada como muy adecuada, el
21,9% la considera como adecuada y solo un 5,5 % la considera como moderada
es decir que debe mejorar, lo cual nos indica que el proceso comunicacional
desarrollado por esta organizacion tiene significativa influencia en la mayoria de
los empleados y es asi como lo contrastamos con otros estudios similares
abordados en los antecedentes donde la mayor parte coinciden en la importancia
de implementar un buen sistema de comunicacion interna para asi integrar a
todos los integrantes de la organizacion hacia el logro de metas previamente
establecidas.

Al considerar las dimensiones de la variable uno las cuales son
comunicacién ascendente, descendente y horizontal encontramos que la
comunicacion ascendente es considera por 78,1% de los colaboradores como
muy adecuada, el 16,4% como adecuada y el 5,5% como moderada con lo cual
se demuestra que este tipo de comunicacién es muy apreciada y aceptada por
la mayoria de los colaboradores, en lo que concierne a la comunicacion
descendente el 79,7% de trabajadores la consideran como muy adecuada, el
11,7% como adecuada y solo el 55% como moderada, asi mismo a la
comunicacién horizontal se la valora por un 71,9% de la poblacibn como muy
adecuada, 25,0% como adecuada y 3,1% como moderada, reflejando a la
comunicacion descendente es la que mejor se valora por la mayor parte de los
trabajadores como muy adecuada siendo esta el pilar fundamental para una
comunicacién efectiva entre los miembros directivos y trabajadores de la COAC
en estudio, esto lo comparamos con el antecedente de Lara (2020) donde
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también la comunicacion descendente es la mas utilizada y valorada para un
mejor compromiso organizacional de los trabajadores en estudio.

Siguiendo con el analisis de las variables y sus dimensione encontramos
gue el compromiso organizacional es considerado como fuerte por el 75,8%
delos trabajadores de la COAC, seguido por 24,2% de los trabajadores que lo
considera como moderado para con su empresa, en tanto que de las
dimensiones establecidas destaca que el compromiso efectivo sobresale como
el méas valorado por el 83,6% de los trabajadores considerandolo como fuerte.

Como punto culminante encontramos que uno de los mayores obstaculos
encontrados para llevar a cabo esta investigacion es la falta de conocimiento de
los trabajadores de la institucion sobre a qué tipo de comunicacion se les hace
mas familiar identificar, razén por la cual se los instruyd mediante charlas a sus
lideres para que estos puedan inclinarse por el tipo de comunicacion que ellos
creen que mejor se les aplica en su lugar de trabajo.

Se trabajé con un muestreo no probabilistico y en base es este no se
puede lograr a determinar que los resultados obtenidos sean el reflejo de la
opinion de la totalidad de trabajadores de la COAC, ya que por conveniencia del
estudio no se abordaron a los empleados de algunas sucursales ya que no fue
posible un acercamiento efectivo con ellos, asi como también no se obtuvo la
respuesta en los cuestionarios de la totalidad de la muestra determinada.

Como aporte a la comunidad cientifica podemos acotar que en la mayoria
de las empresas no se les da la importancia debida a los estilos y tipos de
comunicacion existente para poder abordar de una manera mas eficiente a sus
colaboradores en pro de dar a conocer claramente la mision, vision, objetivos,
tareas, metas, etc., que desean dar a conocer a ellos y muchas veces se piensa
gue el mensaje que esta llegando al trabajador es el adecuado y no se toman los
correctivos necesarios lo que da como resultado la falta de entereza de los
colaboradores para realizar sus tareas encomendadas lo que repercute en el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. CONCLUSIONES

La Comunicacién organizacional influye en un 88% sobre el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa objeta
de estudio.

La comunicacion ascendente influye en un 75% sobre el compromiso
organizacional de los trabajadores de la entidad que se realizd el
estudio.

La comunicacion descendente influye en un 75% sobre el compromiso
organizacional de los dependientes de una entidad financiera en
Ecuador.

La comunicaciéon horizontal influye en un 85% sobre el compromiso

organizacional de los colaboradores de la cooperativa en mencion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda abrir canales de comunicacién organizacional mega
diversos que potencien un mayor porcentaje trabajadores
comprometidos con los objetivos empresariales de una entidad
financiera en Ecuador.

Segunda: Se recomienda mejorar la red de comunicacion ascendente dando la
posibilidad que desde los nivelas mas bajos de la organizacion exista
una comunicacion mas directa con los niveles mas altos con lo cual
se logre una mayor participacion de trabajadores comprometidos con
los objetivos organizacionales de la entidad financiera en Ecuador.

Tercera: Se recomienda mejorar la red de comunicacion descendente dando la
posibilidad que desde los nivelas mas altos de la organizacién exista
una comunicacién mas directa con los niveles méas bajos con lo cual
se logre una mayor participacion de trabajadores comprometidos con
los fines organizacionales de la entidad financiera en Ecuador.

Cuarta: Se recomienda mejorar los canales de comunicacion horizontal dando

la facilidad que la comunicacién sea fluida y clara entre los distintos
departamentos de la organizacion con lo cual se logre una mayor
participacion de trabajadores comprometidos con los objetivos

organizacionales de la entidad financiera en Ecuador.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Comunicacion

los demds, que se dan por
pensamientos, hechos,

(2005), que fue empleado por
Fernandez (2018) en una

Informacion de
trabajo.

VARIABLES : DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES| INDICADORES MEDICION
Desempeno.
Es la transmision de datos que Descendente | Eficiencia.
se da entre un individuo 0 mas, < e Metas Likert: S
se puede manifestar que esta (l:r a?ng‘gg'&'\zucgnﬁgﬁog Sugerencia. ,essor',defé dela
nos permite tener contacto con| ©rganizacion Confianza. iant :
cuestionario de Portugal Ascendente siguiente manera:

1 =nunca
2=

COMPromiso.

Organizacional | sentimientos ideas entre otros, . ocasionalmente 3
el cual tiene como cometido cooper'at!va qe_ a_horro y = al
: ingi credito dividido Estand = algunas veces
cumplir con un objetivo el cual v t 3 standares. e
es que el mensaje se trasmita doperaqona menZ% '?t" Horizontal Integracion. e o e s
(Chiavenato (2009). imensiones con 20 items. Comunicacién. |- CiGmEE
Claridad. 2
Realizacion
personal.
Desarrollo
Continuidad | profesional.
. . i Afiliacion. N
Compromiso  organizacional Para la evaluacion del Sentido de Likert: Se
como un estado psicologico, el| compromiso organizacional pertenencia respondera de la
cual influye en las relaciones se utilizara la Escala de c . siguiente manera:
Comoromiso | €Ntré individuos en la entidad, | Compromiso Organizacional- Corvegl'%"‘ga' S = siempre
o anli)zacional ademds se menciona que se| OCQ desarrollada por Meyer | Afectivo L:a?t:dll a0 CS = casi siempre
g necesita de la integracion en|y Allen (1991) y adaptada por Obliaa dén AV =avece
distintos ambitos (Meyer &| Cisneros (2022)Consta de A re?d & cimi S CN = casi nunca
Allen (1991). 24items distribuidos en tres 9 = — N = nunca.
dimensiones Inversion.
Vinculo Moral.
Normativo |Deber de
perienencia.
Nivel de




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de comunicacién organizacional

N° ITEMS RESPUESTA
Siempre Casi A Casi | Nunca
5 Siempre | veces | Nunca 1
-+ 3 2
DIMENSION 1: Comunicacién Ascendente
1 iSe le brinda atencion cuando va a
comunicarse con su jefe?
2 ¢;Los comentarios o sugerencias
que le hace a sus superiores son
tomados en cuenta?
3 | ¢Sus superiores le hacen sentir la
suficiente confianza y libertad para
discutir problemas sobre el trabajo?
4 | ;Se le permite volver a preguntar
acerca de la informacion que
recibieron?
5 | iTiene confianza con su jefe para
poder hablar sobre problemas
personales?
6 ¢El jefe de la CPMP se interesa por
escuchar lo que tiene que decir?
7 ilLos jefes y demas superiores
escuchan sus ideas y comentarios?

DIMENSION 2 Comunicacion Descendente

éRecibe informacion de su jefe
sobre su desempeno laboral?

iRecibe toda la informacion de su
jefe que necesita para poder realizar
eficientemente su trabajo?

10

éSu jefe utiliza un lenguaje sencillo
cuando se dirige a usted?

1

Zlas instrucciones que recibe de su
jefe son claras?

12

iSu jefe le da la informacion de




manera oportuna?

13 | ;Su jefe le dio a conocer
apropiadamente actividades a
desarrollar en su puesto de trabajo?

DIMENSION 3 Comunicacién Horizontal

14 | ;Existe un clima de confianza entre
companeros?

15 | ;Existe integracion entre sus
companeros del mismo nivel para la
solucion de tareas?

16 | ;La comunicacion entre sus
companeros del mismo nivel es de
manera abierta?

17 | . Se oculta cierta informacion entre
companeros del mismo nivel?

18 | ;.El lenguaje que emplean sus
companeros del mismo nivel es
clara?

19 | ;Puede hablar libremente con su
jefe cuando esta en desacuerdo con
el o ella?

20 | ¢En su area de trabajo se fomenta
el trabajo en equipo?




Instrumento de compromiso organizacional

Escala valorativa:

SIEMPRE | CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 Ccs AV CN N
SIEMPRE | CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
S cs AV CN N
N® Preguntas s Cs | AV | CN
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Dimension 01: Compromiso afectivo
01 Me siento integrado plenamente en la
empresa
02 La empresa significa mucho para mi
03 Hablo positivamente de la empresa a mis
amistades
04 Participd activamente de las
capacitaciones y reuniones que realiza la
empresa
05 Siento que mis comparieros de frabajo son
como parte de mi familia
06 Me sentiria afligido si dejara esta empresa
o7 La empresa realmente merece mi fidelidad.
08 Me siento como parte de la familia de esta
empresa.
Dimensién 02: Compromiso normativo
09 MNo dejaria la empresa porque siento que
tengo una obligacién con 105 usuarios.
10 La empresa merece el esfuerzo que
realizé diariamente.
10 Cumplo con las normas © reglas de trabajo
en cada procedimiento de desarrollo.
11 Mo renunciaria a la empresa porque me
siento obligado a ella.
12 Cumplo con las normas y reglas internas
de la empresa dentro del horario de
trabajo.
13 Una de las consecuencias de renunciar a
esta empresa seria la escasez de
alternativas laborales.
14 Aunque significaria una ventaja personal,
siento que no seria correcto abandonar la
empresa.
15 Le debo mucho a esta empresa
16 Le debo mucho a mi empresa por los
aportes profesionales gue hizo conmigo.




17

Si dejaria de laborar en la empresa,
dificilmente encontraria otra como esta.

18

ISi decidiera dejar de laborar en la empresa
se verian interrumpidos mis proyectos
personales.

19

Si decidiera dejar de laborar en la empresa
tendria mas perdidas que ganancias

economicas.

20

Desearia trabajar durante toda mi carrera
profesional en esta empresa|

21

Me encuentro plenamente recompensado
con el sueldo que percibo por laborar en la
empresa

22

Si continto laborando en la empresa es
porque en otro trabajo no me darian todas
las facilidades y beneficios que me dan en

esta.

23

Seria muy dificil para mi dejar la empresa
en este momento

24

Dejar la empresa representaria un
sacrificio considerable. Otra institucion no

me daria los beneficios que tengo.

Dimension 03: Compromiso continuo




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos
Validacion de Instrumento de Comunicacion Organizacional
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organizacional
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o
M académico Mombres y apellidos del experto
1 Doctor Alejandro Efrain Gémez Bricefio Aplicable
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,834 20

Validacion de Instrumento de Compromiso Organizacional

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Zurita Ramos Gustavo Alfonso Cedula colegiatura: 05861

Especialidad del validador: Admini ion de Empresas
26 de mayo del 2022
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Obser 1

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Apli después de

L P

gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador Mg: CASTILLO MARQUEZ WILMER FERMIN Cedula colegiatura: 01846

Especialidad del validador: Admini ion de Empresas

26 de mayo del 2022
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mgtr. Alvarez Reategui Milagros Del Pilar DMI: 43546029
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26 de mayo del 2022
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Confiabilidad del instrumento compromiso organizacional.
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Anexo 4. consentimiento 0 asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion Comunicacién organizacional en el compromiso
organizacional en los trabajadores de una Cooperativa de Ahorro y Crédito,
Ecuador, 2023.

Investigador (a) (es): Marmolejo Garcia Andreina Isamara
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion ftitulada “Comunicacion
organizacional en el compromiso organizacional en los trabajadores de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, Ecuador, 2023", cuyo objetivo es determinar el
nivel de influencia que existe de la comunicacion organizacional en el
compromiso organizacional de los frabajadores de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, Ecuador. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de
posgrado, del programa Gestion del Talento Humano, de la Universidad César
Vallejo del campus Filial Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad Distrital de la
Regidén Piura.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Las circunstancias actuales del ambiente financiero se observa incertidumbre
laboral, a causa de los altos niveles de falta de comunicacion organizacional, el
cual representa un desafio para las empresas. Hoy en dia el indice de rotacion
de personal representa inseguridad en el aspecto laboral, lo cual exime a contar
con niveles altos de compromiso organizacional. Para cambiar esta situacion se
debera adoptar medidas que logre reducir la problematica dentro la organizacién

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Comunicacion organizacional en el
compromiso organizacional en los trabajadores de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, Ecuador, 2023.



2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15-20 minutos y se realizara
en el ambiente de cada area de la Cooperativa. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en

la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtn otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Marmolejo Garcia Andreina, email: isa_tm1990@hotmail.com y Docente

asesor Mg. Vega Guevara, Miluska Rosario, mrosariovg@ucvvirtual.edu.pe



Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre vy apellidos: ... s

=T = T 1 =



Anexo 5. Resultado de reporte de similitud de Turnitin.

Resumen de coincidencias

17 %
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OTROS ANEXOS
Célculo del tamarfio de la muestra

Tabla 2

Distribucion porcentual de Muestra segun la edad

Edad Fr %

Menos de 30 afios 78 51.32

30-40 afios 38 25

41-50 afios 26 17.10

Mas de 50 afios 10 6.58

Total 152 100
NZ’pq

"TW-DEE+Z%pq

N = total de la poblacion.

Z = es la seguridad 95%
p=1-p

e = es el margen de error 5%

250%1,962%0,05%0,95
n =
(250—-1)0.052+1,962%0,05%0,95

n =152

Prueba de Normalidad

A continuacién, se detalla la prueba de normalidad- Kolmogorov-Smirnov? de
comunicacién organizacional y compromiso organizacional con sus respectivas

dimensiones la cual muestra los siguientes valores.

FPruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirmow=

Estadistico al S5ig.
Comunicacion_organizacion:al L1108 128 = 001
Ascendente 144 128 =, 001
Descendenta 165 128 =, 001
Horizontal L1102 128 L0003
Compromiso_organizacional JOT7TE 128 Nalor
Efactiva 158 128 =, 001
MNormativo L1032 128 002

De_continuidad L0903 128 ,008




Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad,

consentimiento informado.




AUTORIZACION DE LA REALIZACION DE LA
ENCUESTA

Ing.
Miguel Valle Gaibor
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.

De mi mayor consideracién:

Yo Andreina Isamara Marmolejo Garcia, con identificacion N° 120710102-1,
estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION DE TALENTO
HUMANO, en modalidad semipresencial de la Universidad Cesar Vallejo es
grato dirigirme a usted, por motivo que me encuentro en proceso de obtencion
de grado de MAESTRO(A), para la obtencion de mi titulo, el cual se denomina:

Comunicacién organizacional en el compromiso organizacional de los
trabajadores de una cooperativa de ahorro y crédito, Ecuador 2023,

En este sentido solicito a su digna persona me autorice la realizacion de una
encuesta por medio electronico a los colaboradores de institucion gue usted
preside como gerente generai.

Agradeciendo la atenci6n que brinde al presente documerito.

/ :

Atentamente - ntonto

&S@P& N

~ | visto BUENO
Sy S S L oA Y GERENCIA

Andreina samara Marmolejo Gracia
C.l.: 1207101021
Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA GUEVARA MILUSKA ROSARIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Comunicacion organizacional en el compromiso organizacional de los trabajadores en
una cooperativa de ahorro y crédito en Ecuador, 2023", cuyo autor es MARMOLEJO
GARCIA ANDREINA ISAMARA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VEGA GUEVARA MILUSKA ROSARIO Firmado electronicamente
DNI: 28284526 por: MROSARIOVG el 09-
ORCID: 0000-0002-0268-3250 08-2023 20:55:04

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0600242
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