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RESUMEN

El presente proceso investigativo tuvo como propdésito determinar la relacion que
existe entre la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua, 2023, realizado bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo basico, método hipotético-deductivo, nivel
correlacional y de disefio no experimental, ademas, la poblacion fue conformada
por 200 estudiantes, por muestreo probabilistico de tipo estratificado, se determiné
la muestra integrada por 132 estudiantes, a quienes por medio de dos cuestionarios
se recabo datos, siendo estos validados por expertos y confiables. En cuanto a los
resultados, por intermedio del Rho de Spearman, se constatd que la significancia
fue de 0.000 « 0.05, llegando a rechazar la hipétesis nula, ademas, el coeficiente
correlacional fue de 0.535, interpretdndose como positivo y de considerable
fortalecimiento, por ello, se llegdb a establecer que un eficiente proceso de
comunicacion asertiva de parte de los estudiantes aporta a la evidencia de un
excelente trabajo en equipo o si existe deficientes procesos de comunicacion

asertiva entonces se evidencia un mal trabajo en equipo.

Palabras clave: Comunicacion, asertividad, trabajo, habilidades, aceptacion,

expresion.



ABSTRACT

The purpose of this research process was to determine the relationship between
assertive communication and teamwork in high school students of a public
educational institution in Moquegua, 2023, conducted under a quantitative
approach, basic type, hypothetical-deductive method, correlational level and non-
experimental design, in addition, the population consisted of 200 students, by
stratified probability sampling, the sample consisted of 132 students, to whom data
was collected by means of two questionnaires, being these validated by experts and
reliable. As for the results, through Spearman's Rho, it was found that the
significance was 0.000 ' 0.05, reaching to reject the null hypothesis, in addition, the
correlational coefficient was 0.535, interpreted as positive and of considerable
strengthening, therefore, it was established that an efficient process of assertive
communication on the part of the students contributes to the evidence of excellent
teamwork or if there are deficient processes of assertive communication then a bad

teamwork is evidenced.

Keywords: Communication, assertiveness, work, skills, acceptance, expresion.



I. INTRODUCCION

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura— UNESCO (2021) la valoracién del respeto, como la promocién del derecho
a libertad expresiva, entendida como pilar de desarrollo de una sociedad
participativa y abierta, y de condiciones de ambientes favorables sobre la
creatividad y la diversificacion cultural, necesita de desarrollo a plenitud de
procesos de comunicacion asertiva, debido al vinculo estrecho de la cultura con la
comunicaciéon, esperando que ello aporte al florecimiento, renacimiento y que
pueda compartirse con otros, lo cual necesita de procesos arduos de comunicacion
y de su diversidad de modalidad, para producir y difundir bastos caudales de
informacion, conocimiento, idea y contenido susceptible que aporte a la ampliacion
y seleccion de la calidad de vida que han de llevar asociado al valor que se genera
en ambientes propicios para poner en marcha el proceso de desarrollo personal.

Ademas, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia — UNICEF (2019)
manifestd que comunicarse de manera asertiva centrada en las personas
proporciona orientacion a la situacion y condicion para mejorar la vida de las
personas y con baste ejercicio a plenitud de los derechos del mismo, debido que
supone gue se activen procedimientos sistematicos para el fomento del didlogo,
debates, reflexiones, aprendizajes y acciones que utilizando herramientas y
realizando actividades de comunicacion, se espera que aporten a los procesos de
transformacion de la sociedad y del comportamiento significativo y sostenible, en
tal sentido, es de necesidad también la participacion docente para mejorar la
comunicacién asertiva dentro del ambito educativo, porque su desatencion
provocaria malos entendidos, actitudes no empaticas, mal desarrollo de las

habilidades sociales e interpersonales y un bajo clima escolar.

Por otro lado, para la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
— CEPAL (2020) manifestd6 que ante diversas crisis que pueda incidir sobre el
normal desarrollo educativo en diversas entidades escolares del mundo, se debe
necesariamente tener que reimaginar el ambiente donde se ubica la institucion,
solucionar probleméaticas de manera inmediata y enfrentarse a nuevos desafios a
ciertos plazos, lo cual amerita que surjan mejores procesos pedagdgicos que

fomente el trabajo en equipo, debido que el trabajo personal, puede acarear que no



se aborden distintos procesos y se pueda presentar propuestas de solucion
incompleta, por ello, fomentar la capacidad de aprender, adaptarse, manejar su
frustracién, colaborar, ser creativos, solucionas problemas, tomar decisiones,
pensar de manera critica, liderar y utilizar la tecnologia son algunas de las
habilidades que se deben fomentar para enfrentarse a los desafios que pueden

subsistir con mayor pertinencia y eficacia y en equipo.

En cuanto al &mbito nacional, el Ministerio de Educacion del Perd — MINEDU
(2020) dio a entender que desarrollar procesos comunicativos asertivos
conjuntamente con la escucha activa, aporta a que los estudiantes puedan expresar
lo que sienten y lo que piensan pero con respeto a la idea y pensamiento de los
demas, asi también escuchar a otros con eficacia, puede evitar la emision de juicios
negativos o de desarrollar actitudes defensivas, en tal sentido, si bien el seno
familiar proporciona el cimiento para que se cultive el desarrollo comunicativo
asertiva y la escucha activa, las entidades educativas deben necesariamente
fortalecerlas y complementarlas, porque su desatencion y no promocion de las
mismas, perjudicaria el desarrollo integral de los estudiantes, ya que al no emitir
sus ideas, entonces estan dejando que el protagonista de la actividad educativa
sea el docente, como también el no identificar el lenguaje no verbal, podria afectar

al mensaje que se quiere emitir y bajar la interaccion con otros por baja autoestima.

En referencia al contexto, el trabajo en equipo entre estudiantes es
considerado componente esencial para el fomento del desarrollo del aprendizaje
con soporte en medios virtuales, por ende, desde el proyecto denominado
Sintonizar las estructuras educativas en Europa, se determina segun Cotan et al.
(2021) que el trabajo en equipo es una principal competencia, debido que el
aprendizaje producido mediante la estrategia es significativa, porque se encontro
bajo una percepcion situacional, donde los estudiantes promocionan oportunidades
de aprendizaje permanente, desarrollando una discusion a profundidad mediante
el contraste de percepciones y opiniones asi como el propio compromiso, por ende,
hay que cuidar mantener la claridad de objetivos que guien la estrategia de equipo,
porque al no hacerlo, se puede generar reuniones poco productivas, ni contar con
metas ni propdsitos claros que afecten al enfoque de la estrategia para desarrollar

ciertas actividades encomendadas por el docente.



En referencia a la perspectiva local, en una institucion educativa publica de
Moquegua, los estudiantes de secundaria han evidenciado poseer una falta de
asertividad, que se caracteriza por su manera de pensar y de hablar, debido que
poseen algunos escaso control de volumen de voz, poco desarrollo de la fluidez al
conversar, tartamudeo, inseguridad de lo que menciona, es decir, que también
siente que no llega a entender o que se burlan de él, también mayor preocupacion
por otros que por lo que le sucede, sentimientos negativos y de ansiedad, en cuanto
al trabajo en equipo, las actividades que se realizan, a veces evidencian no poseer
objetivos claros, porque evidencian los equipos falta de liderazgo, las reuniones
también no poseen basta productividad, en algunos casos existe problemas dentro

de los equipos, miembros que no son productivos e incomunicacion.

A partir de lo descrito, se ha podido proponer como problema general: ¢ Cudl
es la relacién que existe entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica de Moquegua,
20237?; y de lo mencionado se desprende como problemas especificos: (1) ¢ Cual
es la relacibn que existe entre la comunicacion asertiva y las habilidades
comunicativas en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica
de Moquegua, 2023 (2) ¢ Cual es la relacion que existe entre la comunicacion
asertiva y la aceptacion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Moquegua, 2023; y (3) ¢Cual es la relacibn que existe entre la
comunicacion asertiva y la expresion emocional en estudiantes de secundaria de

una institucién educativa publica de Moquegua, 20237

En cuanto a la justificacion tedrica, la investigacion a partir de una basqueda
sistematica y especializada, en repositorio y revistas indexadas, se ha podido
construir un sustento teodrico, el cual ha permitido conocer a la comunicacion
asertiva y al trabajo el equipo, que posteriormente, al culminar la investigacion, se
va a generar conocimiento actual sobre la misma, proporcionando bases a futuras

investigaciones que tomen en cuenta el presente trabajo como antecedente.

Referente a la justificacion metodolégico, a partir de la consideracion de dos
instrumentos ya validados y confiables elaborado por Manasaya (2022) para medir
a la comunicacién asertiva y de similar modo por Bonavia et al. (2015) para la

medicion del comportamiento eficaz durante el trabajo en equipo, se pretende



establecer los niveles de las variables a partir de la perspectiva de los estudiantes
cuya meta es corroborar la objetividad de los mismos y la consistencia interna, el

cual va aportar mayor fiabilidad de los resultados que se puedan suscitar.

Y sobre la justificacion practica, a partir de la determinacion de los niveles de
la comunicacion asertiva y del trabajo en equipo, se va poder realizar la
presentacion de tales resultados con graficos y tablas, que van a proporcionarse a
la institucion educativa en donde se va realizar la investigacion, cuya meta es que
el personal directivo conjuntamente con los docentes, brinden opciones de
desarrollo de talleres o estrategias dentro de los ambientes escolares, cuya
finalidad es mejorar el proceso educativo, esperando beneficiar la demanda y

necesidad de los estudiantes bajo el contexto en donde se desenvuelven.

También se ha destacado como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la comunicacién asertiva y el trabajo en equipo en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua, 2023; de tal
aseveracion se han desglosado como objetivos especificos: (1) Establecer la
relacion que existe entre la comunicacion asertiva y las habilidades comunicativas
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua,
2023; (2) Establecer la relacion que existe entre la comunicacién asertiva y la
aceptacion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Moquegua, 2023; y (3) Establecer la relacion que existe entre la comunicacion
asertiva y la expresion emocional en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa publica de Moquegua, 2023.

Culminando la propuesta, se ha determinado como hipétesis general: Existe
relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua, 2023; de lo
mencionado se ha propuesto como hipétesis especificas: (1) Existe relacién entre
la comunicacién asertiva y las habilidades comunicativas en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua, 2023; (2) Existe
relacion entre la comunicacion asertiva y la aceptacibn en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua, 2023; y (3) Existe
relacion entre la comunicacion asertiva y la expresién emocional en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes a nivel internacional, se llegdb a considerar lo
propuesto por Arias y Gavilanes (2023) porque han determinado la relacién de la
inteligencia emocional con la comunicacion asertiva desde la perspectiva de
estudiantes de Ambato, ubicado en México, cuyo proceso metodoldgico, se derivd
de un desarrollo de investigacion cuantitativa y de alcance correlacional, donde la
muestra fue conformada por 158 estudiantes a quienes mediante la aplicacion de
un cuestionario sobre inteligencia emocional y un test referido a la asertividad
propuesto por Rathus, se pudo recabar informacion de las variables. Referente a
los hallazgos, se evidencié que el 51.3 % posee rango promedio de asertividad al
comunicarse, 34.2 % inferior al promedio, el 7.0 % muy inferior, 6.3 % superior y
1.3 % muy superior, ademas, el vinculo entre las variables se dio mediante el Rho
de Spearman, donde la significancia fue de 0.227, y el vinculo se valor6 en -0.097,
lo cual se interpreté como una relacidén negativa y casi nula, por ello, se ha concluido
gue el desarrollo de la asertividad no necesariamente aporta a la inteligencia

emocional de los estudiantes.

También se consider6 el trabajo de Carrasco y Garcia (2022) porque han
determinado la coherencia de la funcionalidad familiar con la comunicacion asertiva
desarrollando un estudio de alcance correlacional y de enfoque cuantitativo, cuya
poblacién estuvo conformada por 87 estudiantes de una entidad escolar PCEI de
Tungurahua, ubicada en México, donde para recabar la informacién, se utilizé un
test acerca de la percepcién sobre el funcionamiento de las familias (FF-SIN) y una
escala de asertividad (EMA). Respecto a los hallazgos que se han suscitado, se
pudo constatar que la informacion recolectada evidencié poseer normalidad, por tal
motivo se utilizé la prueba de Pearson, donde la significancia se valor6 en 0.171, y
el vinculo entre las variables fue de -0.148, lo cual se interpreté como un vinculo
negativo y bajo, por ende, se lleg6 a aseverar que una buena funcionalidad familiar,

no necesariamente aporta al desarrollo de la comunicacion asertiva.

De similar manera, se consider6 lo trabajado por Planas-Llado et al. (2020)
guienes han analizado la dinamica del trabajo en equipo entre estudiantes y como
tales dinamicas se asocian con el resultado del trabajo en equipo y las calificaciones

obtenidas por cada miembro del equipo, ademas, se desarroll6 bajo un enfoque



cuantitativo y de alcance correlacional, donde la muestra fue conformada por 351
estudiantes de Girona, ubicada en Esparia, los cuales se dividieron en 95 grupos,
a quienes mediante la promocion del trabajo en equipo y los calificaciones
obtenidos de cada trabajo llevado a cabo se lleg6 a recabar informacién. En cuanto
a los resultados, se constatd que los resultados del trabajo en equipo se asocian
con mejores notas y productos de mayor calidad, asimismo, tales estudiantes que
ven a sus equipos como fuente de aprendizaje son los que mejor reparten similares
calificaciones entre sus compaferos, el cual se calificé en 0.297, interpretado como
positivo y bajo, en tal sentido, se llegé a concluir que la dinamica del trabajo en
equipo aporta bases para mejores resultados del trabajo y mejores calificaciones

desde la participacion de los estudiantes.

Asimismo, lo trabajado por Bautista et al. (2020) se ha considerado porque
determinaron la coherencia de la autoestima con la comunicacién asertiva, cuyo
proceso metddico fue de alcance correlacional y de enfoque cuantitativo, cuya
muestra la llegaron a conformar 42 estudiantes de una entidad escolar en San Luis,
ubicado en Bolivia, donde para recoger datos se ha considerado para medir a la
autoestima la prueba de Rosemberg y para la comunicacién asertiva el test de
Rathus. Sobre los resultados, se pudo apreciar un incremento de la asertividad del
2.0 %, ademas la aceptable asertividad paso al 78.0 % y la deficiente al 5.0%,
referente al andlisis inferencial, se pudo procesar la informacion por medio de la
prueba de Pearson, donde la significancia fue de 0.117, y el vinculo entre las
variables de 0.246, lo cual, se interpretd como una coherencia no significativa,
positiva y baja, por ello, se ha podido concluir que los niveles altos de autoestima,
no necesariamente evidencian alta la comunicacion asertiva de los estudiantes que

participaron de la investigacion.

Por ultimo, como antecedente internacional se acept6 lo trabajado por
Martini y Abdullah (2020) quien determiné el vinculo entre el ambiente de
aprendizaje y el trabajo en equipo en estudiantes de seis entidades de formacion
de Selangor, ubicada en Malasia, el cual se desarrolld6 desde una mirada
cuantitativa y de alcance correlacional, cuya muestra la llegaron a constituir 241
estudiantes a quienes para recabar informacion se les aplicaron cuestionarios,

llegadndose a validar por expertos con anticipacion y también confiables. Sobre los



resultados que se han llegado a conseguir, se comprende que existe vinculo entre
el trabajo en equipo con la relacion entre estudiantes valorada en 0.526, y también
entre el trabajo en equipo y relacion de estudiantes y docentes en 0.571, siendo
ambos valores positivos y de intensidad moderada, por ende, se ha llegado a la
conclusién que el trabajo en equipo aporta al desarrollo del ambiente de aprendizaje

a partir de la perspectiva de los estudiantes.

En cuanto al campo nacional, se llegé a considerar el trabajo publicado por
De la Torre (2022) debido que determiné el vinculo del trabajo en equipo mediante
la utilizacion de la herramienta digital para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales desde la participacion de estudiantes de secundaria de una
entidad educativa en Lima, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo y de alcance
correlacional, cuya muestra la han integrado 120 estudiantes de tercero de
secundaria, a quienes para recabar datos, se le aplicaron dos cuestionarios, que
han sido validados por especialistas y confiables. Sobre los resultados, el 0.83 %
menciond evidenciar que el trabajo en equipo es alto, 86.67 % en nivel medio y el
12.5 % en nivel bajo, referente a la prueba de hipétesis, se ha considerado procesar
la informacion con soporte en el Rho de Spearman, donde se constatdé que el
vinculo existente fue valorado en 0.680, llegandose a interpretar como positivo y
moderado, de lo mencionado, se pudo concluir que el desarrollo del trabajo en
equipo con apoyo de la herramienta digital, aporta fortalecimiento al progreso de
las habilidades socioemocionales de los estudiantes.

Asimismo, Ventocilla (2022) aport6 al estudio, porque llegd a determinar el
vinculo del trabajo en equipo con la utilizacion del WhatsApp en convivencia
escolar, en una escuela de Huancayo, el cual se llevé a cabo desde un enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, ademés, la muestra que se consideré la
integraron 300 estudiantes de todos los grados de educacion secundaria, donde
para recoger datos se consideré una escala de trabajo que fue adaptado por Guerra
en el aflo 2020, una test sobre el WhatsApp influyente en la autorregulacion del
trabajo en equipo del aflo 2015 y un test de convivencia escolar propuesto en el
2019. En cuanto a los hallazgos, se pudo constatar que los datos poseen
normalidad, por ello, se utilizé la prueba de Pearson, lo cual llevo a resaltar, que el

trabajo colaborativo y el WhatsApp guardan vinculo con la convivencia escolar,



porque su relacién se valoré en 0.587 y 0.508, respectivamente, siendo estos
valores positivos y de intensidad moderada, lo cual llevé a concluir que el desarrollo

de la convivencia escolar es causado por el trabajo en equipo y WhatsApp.

De similar manera, se reconocio lo trabajado por Mandarachi y Anccana
(2022) quienes han determinado la incidencia de la relacion interpersonal, el trabajo
en equipo sobre el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de secundaria de
una escuela de Puerto Bermudez, ubicada en Pucallpa, la cual se llevé a cabo
desde un enfoque cuantitativo y de profundidad correlacional, ademas, la muestra
fue de caracter censal integrada por 69 estudiantes y para recabar informacién se
han seleccionado dos cuestionarios, que se validaron por especialistas y también
se pudo determinar su confiabilidad con anticipacion. Sobre los resultados, se pudo
constatar que el 34.8 % de estudiantes mencion6 que el trabajo en equipo fue
regular y el 65.2 % lo calificé en nivel alto, asimismo, a partir del analisis inferencial
por medio de la regresion logistica, se llegd a evidenciar la existencia de incidencia
de la relacion interpersonal y el trabajo en equipo sobre la mejora del aprendizaje,
donde el valor de Nagelkerke fue de 0.333, lo cual permitié concluir que el 33.3 %
de variabilidad de los aprendizajes es producto del fortalecimiento de las relaciones

interpersonales y del desarrollo del trabajo en equipo en los estudiantes.

Lo realizado por Rodriguez y Figueroa (2022) aport6 a la determinacion de
la codependencia del trabajo colaborativo y la habilidad social en Trujillo, llevandose
a cabo desde una mirada cuantitativa, y de profundidad correlativa, teniendo como
muestra a 159 estudiantes, y desde la aplicacion de dos cuestionarios que fueron
adaptados de Orbegoso en el 2021, se lleg6 a recibir informacion validada y fiable.
Referente a los hallazgos, el 5.0 % mencionaron que el trabajo colaborativo posee
desarrollo regular y 95.0 % bueno, asimismo, el analisis de nivel inferencial, se
realizé bajo el proceso de la prueba Tau_b Kendall, donde la Sig. = 0.000, ademas,
el coeficiente correlativo r=0.564, lo cual llevé afirmar que el estudiantado presenta
buen desarrollo de labor colaborativo y elevado grado de dominio de la habilidad
social, lo cual da entender que participan en la labor conjunta y para ello hacen uso

de su habilidad social de forma efectiva.

Finalmente, Arratea-Castro (2019) lleg6 a establecer la codependencia de la

autoestima con la asertividad en Huanuco, llevado a cabo por concebir como



proceso metddico un trabajo cuantitativo y de nivel correlativo, asimismo, la unidad
de andlisis fueron estudiantes y la muestra integrada por 201, donde a partir de la
aplicacion del inventario de Coopersmith, se determin6 el desarrollo de la
autoestima y para la comunicacion asertiva se aplicé una escala de asertividad.
Ademas, se pudo apreciar que el 22.4 % tienen problemas de asertividad, 28.9 %
gue ligeramente son asertivos, 35.3 % en ocasiones y 13.4 % constantemente, por
otro lado por intermedio de la prueba correlativa Spearman, se constatd la
existencia de codependencia de las variables, cuyo coeficiente Rho fue de 0.754,
por lo que se llego a establecer que el estudiantado con altos niveles de autoestima
llegan a desarrollar procesos asertivos en diferentes situaciones donde se

desenvuelven y se relacionan con otros.

Referente al sustento tedrico para la comunicacién asertiva, se ha podido
destacar a la Teoria de la Comunicacion Humana, la cual ha postulado que la
comunicaciéon de los humanos se basa en la imitacion y sefializacién, es decir que
tales componentes del proceso comunicativo han posibilitado, que se desarrolle un
estadio de evolucion posterior a la accion e incorporar con mayor complejidad la
perspectiva comunicativa, asimismo, llevar a cabo los procesos comunicativos
evidencia el requerimiento de la atencidn en conjunto y experiencias compartidas
de las personas, para que puedan entenderse entre si (Dottori, 2020). En tal
sentido, Wittgenstein (1983) se refirid a tales ambientes antes descrito en comun
por medio de nociones formativas de vida, debido que los humanos poseen la
capacidad de crear terrenos comunes conceptuales, en el cual se desarrollan los
humanos, y que aporta al fortalecimiento de la interaccion especificamente

operando como un germen de la sistematizacion de la sociedad.

Asimismo, también se ha considerado para sustentar la investigacion de la
comunicacién asertiva a la Teoria de la Asertividad propuesta por Alberti y Emmons
(1974), el cual resaltod la importancia del proceso asertivo y lo consideré como las
habilidad de gran indispensabilidad para la funcidn interpersonal efectiva, en ese
sentido, hablar de asertividad ha reflejado el desarrollo de la habilidad de expresiéon
de la nocién, emocién y opinion, ademas, se considera como el subconjunto de la
habilidad conductual y social que se aplica en diversas ocasiones, lo cual su no

promocion evidencia riesgo social. Asimismo, agregar, desde lo mencionado por



Lachira et al. (2020) se rescata que la asertividad hace referencia a las capacidades
de los humanos para que se puedan expresar en diversas situaciones que le
incomodan en el mismo momento que defiende su derecho de los demas,

considerando desarrollar lazos afectivos y nocion personal.

Asimismo, la investigacion realizada acerca de la comunicacion asertiva, se
tiene como punto inicial considerar una perspectiva conductista, la cual ha
transitado hacia un enfoque cognitivista y se ha podido consolidar desde las
relaciones en conjunto con lo fisiologico, en ese sentido, Calua et al. (2021)
manifestd que, desde el elemento conductual, se destaca los estilos comunicativos
verbales y no verbales, como también el paraverbal, y en los factores cognitivos, se
ha de revelar la percepcion acerca de los ambientes y desde él se promocionan
procesos que aportan a consolidar el desarrollo del pensamiento, sentimiento y las
actuaciones de las personas.

Respecto a las bases conceptuales, se entiende a la comunicacion como el
proceso interactivo de los seres humanos, es decir, que es una de las actividades
muy comun y natural, que posee alta complejidad, lo cual evidencia una necesidad
de comunicar, el pensamiento, sentimiento, emocion e ideal, las cuales al hacerse
manifestar e exteriorizadas, demarcan o evidencian ciertos rasgos propios de la
personalidad de cada una de las personas, donde al mismo tiempo vienen a

convertirse en agentes activos de la sociedad (Prieto-Lépez y Loor-Avila, 2021).

En referencia a la asertividad, para Garcia (2023) se refiere a toda aquella
representacién integral de las personas que llega a satisfacer su misiva a través de
procesos comunicativos, porque es un sentir de transmision constante de misivas
entre dos 0 mas personas, es decir, que llega a considerarse como la habilidad y
aptitud desarrollada para comunicarse, asociado a las capacidades de resoluciones
ciertas situaciones y conflictos de manera acertada, logrando poder manifestar lo
gue siente y piensa sin llegar a perturbar o pasar por encima de los derechos de
las otras personas, considerando que la misma sitla tener actitudes de escucha

activa para que pueda también ser escuchado.

Por tales motivos, Lesmes et al. (2020) agregaron manifestando que las
personas que llegan a ser asertivas evidencian ser capaces de identificar y poder

conceptualizar su necesidad y comunicar tal necesidad claramente y sin
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equivocarse para los otros, asimismo, reconoce que tiene exactamente los mismos
derechos al hacer validar los propios, por tal motivo la expresion de sus
pensamientos o del ideas de forma cortes y respetuosa a las que expresan las
demas personas, por tal motivo, en los ambientes educativos, una conducta
asertiva aporta a que la informacion pueda fluir y potenciar que se creen mas de
una sola solucion a las probleméticas que puedan surgir, los cuales llegan a
transmitirse asertivamente recibiendo diferentes alternativas y perspectivas

permitiendo que se puedan abordar y solucionar apropiadamente.

Por otro lado, la comunicacion asertiva, segun Cafias y Hernandez (2019) es
considerado como una habilidad para el buen vivir, que es punto clave para el
desarrollo de las personas y prevencion del problema psicosocial, en ese sentido,
se ha considerado como dimensién fundamental para las acciones en sociedad, es
decir, que de conocimiento ciudadano y de fortalecimiento de la competencia
basica, de indole cognitivo, social, emocional y comunicativo, ademas, en el ambito
escolar, la comunicacion asertiva es definida como una herramienta necesaria para
la promocién del aprendizaje en los escolares, y se evidencia su relevancia de
planificacion adecuada dentro de las aulas que aporten al fortalecimiento de la

asertividad constante en la capacidad individual y en equipo de los estudiantes.

Asimismo, segun Lara (2021) la comunicacion asertiva, permite que se
pueda interactuar efectivamente, precisa y de forma clara, es decir, que es una
habilidad que aporta a la comunicacién practica y expresién de la emocion, el
sentimiento y pensamiento libremente, en tal sentido, se habla de una eficiente
comunicacién asertiva cuando los estudiantes pueden autoafirmarse, respetandose
a ellos mismos y al mismo tiempo la perspectiva de los otros, de lo mencionado se
rescata que la promocion en las entidades educativas es imperioso proponer y
desarrollar procesos asertivos, como recurso para que el profesorado se pueda
vincular con sus pares y con los estudiantes, por ello, ser asertivo se vincula con el
exito escolar, lo cual implica que se desarrollen procesos de observacion en el

camino que la entidad escolar recorre hasta convertirse en entidades exitosas.

Cabe resaltar que la comunicaciéon asertiva se llega a caracterizar debido
gue aporta a la identificacion de las personas que tienen desarrollada su

asertividad, en el instante que evidencian no poseer miedo al momento de expresar
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su punto de vista, sabe relacionarse con otros, dialogar y llegar a partir de la
consideracion de las perspectivas de otros a acuerdos pidiendo también que
respeten la suya, asimismo, su conversacion es fluida, sin interrupcion o muletilla y
su tomo de voz es el apropiado y buena, también la comunicacion verbal, se
encuentra apoyada en el tipo de comunicacién no verbal, la cual se apoya en gestos
con gran firmeza y suavidad, expresion del sentir bueno o malo a las personas que
lo rodean, sabe en qué momento negarse a hacer algo, acepta las opiniones y
criticas de otros y las llega a emitir con respeto, asimismo, sus puntos de vista son
expresados de manera personal, goza de alta autoestima y le encanta vincularse

con sus comparieros (Bernal-Alava et al., 2022).

Asimismo, los estilos de comunicacion, son el agresivo y asertivo, es decir,
gue el primero se comunica a partir de comportamientos incomodos, como el gripo,
palabra soez o grotesca y donde se evidencia el poco control que ejerce en sus
expresiones la persona, y el segundo se basa en una comunicacién consciente de
gue tiene derechos y deberes, disfruta del control al momento de relacionarse,
actitud de relajo, auto confiado, libre y positivo, en tal sentido, entre los estilos
mencionados, se desarrolla un tercer estilo, referido como pasivo, donde las
personas llegan a asumir aquello que otros mencionar, es decir, que tiene una
actitud neutral, sin llegar a dar su opinion, dado cuando otros atropellan su

conviccion y su manera de pensamiento (Lara, 2021).

Por otro lado, segun Sol6rzano (2018) se evidencia la importancia de
desarrollar la comunicacion asertiva, debido que la aplicacion de estrategias por
parte de los docentes que las llegue a promover, puede ser muy incidente y
beneficiosa a los escolares, debido que no solo facilita que se recepciones los
aprendizajes de alta significancia, sino también evidencia la promocion de procesos
auténomos, que aporten al fortalecimiento individual y de toda la comunidad a la
gue llega a pertenecer, en ese sentido incentivar el desarrollo de una buena
comunicacion asertiva aporta en teoria promover en los estudiantes ciertos habitos

gue desarrollan su autonomia para fortalecer su conocimiento.

Referente a sus consecuencias, Morales-Villacis et al. (2022) manifestaron
gue la comunicacion asertiva considerada como una estratégica para combatir el

estrés académica, es una evidencia donde se desarrolla la asociacion secuencial
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de las realidades y situaciones negativas psicoemocionales, presentes en los
estudiantes, a causa de una serie de particularidades contextuales, que ejercen
presion al momento de instrumentar la manera de corregir métodos
socioeducativos, que brinden fortalecimiento a la capacidad de empatia y de
integracion en el ambiente escolar, en tal sentido, se debe tomar en cuenta el
desempeiio de los escolares, cuya actitud, puede evidenciar rasgos de posible
estabilidad psicosocial, y también puede evidenciar estrés, del proceso disruptivo
el cual puede percibirse en el ambiente escolar, teniéndose en consideracion la

variante significativa en el contexto sociofamiliar.

Cabe mencionar, que los beneficios que trae consigo el desarrollo de la
comunicacion asertiva, radica en la promocién de los aprendizajes en colaboracion,
debido que evidencia la utilizacion de ciertos mecanismos con la finalidad de
aprovechar los conocimientos y proporcionarle integridad al proceso formativo de
los estudiantes durante el desarrollo de sus aprendizajes, asimismo, considera el
fortalecimiento de los modelos mentales, que aportan a los estudiantes la
capacidad de poder desenvolverse en estadios de confianza y de seguridad que
son traducidos como una buena madurez de sus emociones y manejo de su

comportamiento (Quifionez y Moyano, 2019).

Respecto a los modelos sobre asertividad, Bernal-Alava et al. (2022) han
identificado ciertos componentes claves, que aportan a que las personas puedan
expresarse, ser tolerantes, no dejando de lado el respeto por los otros y
consideracion de la opinién de los mismos: (1) La mirada, es decir, que la forma en
gue uno mira es realmente importante al interactuar con las personas, debido a que
aporta afianzamiento, quita relevancia o llega a desmentir aquello que estamos
expresando, (2) Distancia Interpersonal, la cual hace referencia a la distancia en el
momento de comunicarse con otros, la cual se subdivide en distancia minima,
personal, social y publica, y (3) La postura, que viene a ser la posicion que ha de
adoptar de las piernas y manos, manejando un lenguaje del cuerpo que es

relevante para el éxito comunicativo.

Otro modelo, fue propuesto por Vinueza y Ramoén (2022) quienes han
manifestado que la comunicacion es un proceso necesario para que se pueda

transmitir la misiva entre las personas, realizada de manera escrita, con la
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utilizacién de palabras, con sefales, entre otros, siempre que se llegue a tratar de
los mismos caddigos, en tal sentido se han identificado tres dimensiones: (1)
Estrategia de asertividad, referido a la cualidad aprendida tomando en
consideracion la experiencia de vida, asimismo, es aquella que aporta a la
construccion y afirmacién de uno mismo, resaltando el proceso comunicativo en
todo momento, y entre la evidente interaccion de las partes (emisor y receptor), (2)
Estilo asertivo, el cual aporta a que el emisor pueda expresar lo que siente, sin
evidenciar actitudes de agresion por medio de un proceso comunicativo que se
complementa con los tipos de lenguaje (verbal, no verbal y paraverbal). Y (3) La
comunicacién precisa, es decir, si se evidencia el mismo codigo al llevar a cabo la

comunicacioén, se puede aseverar que tal proceso es preciso.

Referente a las dimensiones, se considerd la construccion de un instrumento
construido por Manasaya (2022) quien a partir de su investigaciéon ha llegado a
considerar la propuesta de Kaim (2020) llegando a diferenciar dos componentes al

momento de realizar una comunicacion asertiva:

La primera dimension son los componentes verbales, referido a la
comprension de la perspectiva de otros, haciendo énfasis en la transmision donde
se afirme si se llegd a la comprension de la misiva, sin el significado de acordar,
pero si de llegar a comprender el pensamiento a partir del contexto, ademas, se
refiere a la expresion de los problemas, instantes en que clara y objetivamente se
da a conocer los problemas, expresion del sentimiento y de los posibles problemas
negativos, exposicion del pensamiento de manera concreta y sin ninguna gueja,
utilizacién de verbos con un sentir saludable, determinacion de la propuesta en
base a las expresiones hacia los otros de lo que se quiere hacer o planteamiento
de la propuesta, sin hacer uso de alguna condicion, expresion de las consecuencias

y del compromiso y conclusién manifestando lo que debe mejorarse (Kaim, 2020).

Y la segunda dimensién son los componentes no verbales, referido al
contacto con personas visualmente, a la mirada directamente y con gran
honestidad, sin llegar a intimidar ni que lo veas directamente a los ojos durante toda
la conversacién, pero es importante que se haga con frecuencia porgue evidencia
ser sefial que se es una persona muy sincera, asimismo, se asocia con el manejo

de la voz y del tono al momento de comunicarse sin necesidad de elevarla, también
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debe ser clara, para que se entienda el mensaje y debe poseer una excelente
diccion y ser fluido, al momento de no trabarse ni llegar a tartamudear, lo cual
demuestra ser seguro al expresarse con los gestos y toda expresion del rostro
(Kaim, 2020).

En cuanto a la base tedrica para el desarrollo del conocimiento del trabajo
en equipo, se ha constatado que la teoria que brinda soporte al estudio es la Teoria
del Aprendizaje Social, postulada por Bandura en el afio de 1977, dando a entender
que el desarrollo del aprendizaje se realiza mediante una labor en equipo, debido
a la determinacion reciproca de tres componentes, asociado al aspecto personal,
ambiental y conductual, los cuales se perciben en constante interaccion, asimismo,
el trabajo en equipo, se llega a definir como la habilidad de aprendizaje por medio
del seguimiento de la instruccion, sin que se deje de lado la experiencia de los
estudiantes, de lo mencionado, se evidencia que la conducta de los integrantes, se
llega a aprender por medio de los aprendizajes asociados, también conocido como
el aprendizaje en conjunto o el aprendizaje llevado a cabo cooperativamente o en

equipo (Rodriguez y Cantero, 2020).

Asimismo, el desarrollo del trabajo en equipo, llega a justificarse bajo la
Teoria del Aprendizaje Cooperativo, llevado a cabo por los investigadores Johnson
y Johnson dado a conocer en 1987, porque la presente teoria dio a entender que
la labor llevada a cabo por equipos previamente determinados llega a fomentar el
fortalecimiento de la interdependencia de sus integrantes, por tal motivo toda
finalidad y trabajos que se pretenden abordar deben ser estructura de tal manera
gue todos los miembros del equipo ademas de llegar a superarse debe sentir un
elevado interés por desarrollar su aprendizaje de todos los integrantes, en ese
sentido, se percibe claramente la responsabilidad de todos los miembros y del
liderazgo compartido, ademas, la demanda que surge para resolver una actividad,
demanda que los estudiantes lleguen a desarrollar o considerar estrategias para el
fomento de su aprendizaje, siendo esto beneficioso y reconocido en el sector

educativo y social (Guerra et al., 2019).

Cabe agregar, que el trabajo en equipo, se desarrolla bajo un enfoque
socioformativo, porque dese los resultados de la investigacion llevada a cabo por

Martinez et al. (2019) la propuesta curricular, se llega a construir continuamente, es
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decir, que a partir de procesos colaborativos y en equipo de diferentes
organizaciones se desarrollan las bases educativas, considerando la incorporacion
de métodos y estrategias, en tal sentido, lo mencionado se llega a insertar durante
el fomento y desarrollo de todo actor educativo, asimismo, al momento de llevar a
cabo la planificacion, se llegan a tomar en cuenta ciertas actividades a partir de la
vision en equipo por los estudiantes, en tal sentido, el trabajo en equipo, influye en
la busqueda del desarrollo de las capacidades e ingenios de todos a quienes
integran un equipo, desde la identificacién de ciertos problemas que necesitan ser

abordados y solucionados.

Respecto a las bases conceptuales, se entiende al trabajo en equipo desde
la perspectiva de Torres y Gallego (2022) como el llevar a cabo actividades de
manera simultanea y de alta complejidad, la cual con cierta dificultad no se puede
llevar a cabo individualmente, es decir, que se refiere de un trabajo donde todos los
miembros de equipo llega a intervenir, el cual aporta al control de un sentimiento
de ansiedad debido a que el trabajo en equipo permite compartir actividades para
un fin en comun a partir de un constante ritmo de labor en equipo, el cual aporta al
mejoramiento del sentimiento responsable, estimulante y de apoyo docente con el
fin de seguir el proceso educativo previamente propuesto, aportando a la

orientacion a conseguir metas en comun incidentes en el aprendizaje.

Asimismo, el trabajo en equipo de acuerdo con Alvarado (2021) se asocia
con las definiciones de cohesion, union y cambio, es decir, que tales términos al
mismo tiempo se llegan a entender como labor productiva, competente que aporta
a la consecucion de metas anticipadamente propuestas, basadas
fundamentalmente en la necesidad de mejora constante y de cambio, de lo que
puede llegar a desarrollarse dentro de una entidad educativa y que proporciona
orientacion al comportamiento estudiantil, siendo la vision aportar a que desarrollen

eficientemente sus aprendizajes y competencias.

De similar modo, para Dugang (2020) hace referencia al término trabajo en
equipo, y la entiende como una estrategia educativa muy necesaria, debido que
evidencia poseer una edificacion multidimensional, cuya particularidad radica al
considerar un conjunto de adaptables formar de comportarse, de desarrollar la

cognicion y las actitudes de los estudiantes que llegan a interactuar, con la finalidad
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de alcanzar metas en comun y poder adaptarse al cambio de ciertos contextos,
asimismo, el trabajo en equipo se compone por el conocimiento, la habilidad y
actitud de los estudiantes, que se exhiben con el propésito de brindar apoyo a los
miembros del equipo y de tales acciones se espera que se logren las metas en

conjunto, evidenciando gran impacto en el rendimiento académico estudiantil.

Respecto a las caracteristicas del trabajo en equipo, Ayovi-Caicedo (2019)
da a entender que tal estrategia posee como particularidad a la integracion
armonica asociada a las funciones y actividades que se deben abordar por quienes
forman parte del equipo, las cuales deben implementarse requiriendo también la
responsabilidad compartidas de los integrantes, asimismo, se evidencia la
necesidad que las actividades desarrolladas se realicen previa coordinacion y que
lo que se programe 0 proponga en equipo, tenga como finalidad cumplir con los
objetivos compartidos o0 que se tiene en comudn, por tales motivos, aprender a
trabajar dentro de un equipo, necesita de tiempo debido que se debe desarrollar
habilidades y capacidades necesarias para un desempefio armonico de cada

actividad llevada a cabo por cada miembro del equipo.

Por otro lado, segun Mohammad y Rashid (2019) manifestaron que el
fomento del trabajo en equipo, posee gran importancia, debido que en los espacios
escolares, se evidencia el desarrollo de aptitudes en los estudiantes, consideradas
como un conjunto de destrezas que cada estudiante que forma parte de un equipo
la dirige con la meta de abordar las metas en conjunto, en ese sentido, también el
trabajo en equipo, aporta el desarrollo de la relacion interpersonal entre los
estudiantes porqgue maximiza la diversidad de los equipos al permitir que se puedan
considerar todas las perspectivas , llegando a obtener mejores opciones y poder de
esa forma decidir por la mejor, llevarla a cabo y alcanzar las metas planteadas

anticipadamente por el docente.

Cabe agregar que las ventajas que trae consigo trabajar en equipo, son uy
diversas, las cuales principalmente provienen del proceso de motivacion, porque
los equipos llegan a satisfacer las necesidades de rango superior, es decir, que
trabajar en equipo brinda la posibilidad de que todo miembro tiene la misma
oportunidad de aplicar su conocimiento, destreza y habilidad para llevar a cabo una

parte del trabajo, mostrando su competitividad y llegar a ser reconocido por lo
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realizado, en ese sentido, desde lo mencionado, se percibe el desarrollo de la
autoeficacia y pertinencia de los miembros del equipo, asimismo, incrementa el
sentido de compromiso, porque todo miembro tiene la oportunidad de participar en
las decisiones que se vayan a tomar, comprometiéndolo con las metas y las
finalidades del abordar de ciertos trabajos, asimismo, brinda sinergia a los
integrantes de equipo, al evidenciar resultados mas variables en cuanto a la

propuestas de opciones de realizar trabajos en soledad (Reynosa, 2016).

Asimismo, el trabajo en equipo, ha llegado a obtener mayor relevancia dentro
de las entidades organizacionales, debido que se ha evidenciado alta necesidad
por lo exigente de desarrollar mejores procesos apuntando a abordar la necesidad
y demanda de calidad estudiantil y de competitividad, porque la actual sociedad
demanda mayor preparacion, es decir, que el mundo actual, aqueja que los
procesos sean mas convenientes y que se lleve a cabo con un menor gasto del
recurso disponible, y que los procesos sean los mas eficiente posible e
innovadores, todo ello, se evidencia muy dificil que los escolares formen de manera
individual, debido que se pueda lograr y conservas procesos exitosos necesita del
talento que es complicado encontrar en el estudiantado aislado (Heredia-Laura y
Sullca-Tapia, 2022).

En cuanto a los modelos referentes al trabajo en equipo, se ha llegado a
tomar en cuenta lo propuesto por Torrelles et al. (2011) quien manifesté que, para
llevar a cabo una labor en equipo, se debe de considerar: (1) La planificacion
asociado con la consideracion de la mision, objetivos y la asignacion de las
actividades de cada miembro del equipo, (2) Coordinacién, asociada al vinculo con
los miembros del equipo y como en conjunto se va tratas las actividades que se
deben realizar para cumplir los objetivos, (3) Comunicacioén, referido a la expresion
y la manera de comportarse de los miembros del equipo asociado a las
interacciones y lo que se quiere comunicar, (4) Feedback, asociado a los procesos
de supervision y de proporcion de retroalimentacion a la actividad llevada a cabo
por cada miembro del equipo, (5) Solucion de problemas, referido a la intervencion
saludable para llegar a acuerdos y desarrollar saludablemente la relacion
interpersonal entre los miembros, y (6) Solucién de problemas en colaboracion,

asociado al tiempo y procesos no eficientes de planificacion y de decisiones.

18



Asimismo, otro modelo de trabajo en equipo, se basa en el conocido modelo
5C, el cual considera cinco elementos que hacen referencia a las distintas areas al
llevar a cabo un trabajo en equipo: (1) Coordinacion, asociado a los acuerdos
referentes a las actividades que se van a desarrollar entre los miembros, (2)
Complementariedad, dominio de una determinada parte de las actividades, (3)
Comunicacion, considerado como el pilar para que el trabajo en equipo salga bien
y se mejoren las actividades llevadas a cabo, (4) Confianza, elemento que brinda
soporte a la atencién agil de los trabajos llevados a cabo por los miembros del
equipo, y (5) Compromiso, impulso interno de cada miembro del equipo para llevar

a cabo las actividades que se le han encomendado (Ayavi-Caicedo, 2019).

Finalmente, para determinar los niveles del trabajo en equipo se ha
considerado el instrumento propuesto por Bonavia et al. (2015) basado en la
determinacién de comportamientos idéneos que se deben considerar para llevar a
cabo un trabajo en equipo eficiente, llegandose a identificar tres componentes, que

se pasan a describir, para su mayor comprension:

La primera dimensién son las habilidades comunicativas, referida a un grupo
de habilidades que son de gran necesidad para determinar un proceso
comunicativo de mayor eficacia y que aporte eficiencia, es decir, que es la manera
por la cual los estudiantes llegan a interactuar con sus compafieros y con el
ambiente con la finalidad de conseguir resultados mejores y poder alcanzar las
metas en equipo, asimismo, los estudiantes que llegan a puntuar elevados niveles
de esta dimensién retnen la habilidad imprescindible para que pueda comunicar su

perspectiva apropiadamente (Bonavia et al., 2015).

La segunda dimension es la aceptacion, referido a la disposicién de conducta
formidable al evidenciar ser respetuoso y tolerante por la idea y sentimiento de sus
compaferos, es decir, que los estudiantes que llegan a puntuar niveles elevados
de la presente dimension, evidencian poseer una gran gama de comportamientos
COMO apoyo a sus compaferos para que se expresen, tener la disposicion y
comprension de las emociones de sus compafieros, y promocionar la aceptacion

de sus ideas e incorporar su aporte (Bonavia et al., 2015).

Y la tercera dimension es la expresion emocional, basada en la expresién de

la propia emocidén en un sentir negativo, es decir, que todos los estudiantes que
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evidencian elevado nivel de la presente dimension, evidencian poseer una
emocionalidad totalmente excesiva que llega a entorpecer la apropiada funcion del

trabajo en equipo (Bonavia et al., 2015).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio es basico, debido que se ha proyectado a desarrollar nuevos
conocimientos asociados a la comunicacion asertiva como al trabajo en equipo de
los estudiantes, y aportar a la profundizacion de los teoremas existentes, en
busqueda de brindar soporte con informacion al area de investigacion y ayudar a
otras investigaciones de otro tipo a desarrollarse. Al respecto, Arias y Covinos
(2021) mencioné que la investigacion, no tiene como meta poder solucionas
problemas de forma inmediata, sino que se pretende desarrollar mayor
conocimiento para que apoyen como sustento tedrico a diversos estudios, es decir,
gue aporta a la comprensién y ampliacion de la informacién sobre un fenémeno en

Su respectiva area de investigacion.

Asimismo, el paradigma es el positivista, porque se ha establecido que en
esencia se tiene como soporte la perspectiva empirista y la objetividad, ademas, el
trabajo llega a caracterizarse por la neutralidad del proceso metddico al investigar,
las concepciones de los estudiantes que son los elementos a encuestar, y la
conceptualizacién de un sistema Unico a partir de una lengua especifica, focalizada
sobre el producto y el hallazgo mas que en el proceso. En ese sentido, Huaman et
al. (2020) menciond que el positivismo, admite que existe una vision objetiva sobre
la realidad, que es susceptible para llegarse a conocer, entendiendo que se aprecia
una realidad externa que llega a ser autbhomo a la perspectiva de los
investigadores, por ello surge la necesidad que se capte los conocimientos y se

llegue a la reflexién para que se comprenda y posea conocimiento de ello.

De similar modo, el enfoque es el cuantitativo, ya que se ha considerado un
proceso de medida y establecimiento de los niveles de desarrollo de la
comunicacién asertiva y del trabajo en equipo, haciendo uso de instrumentos y de
medios estadisticos para llegar a comprenderlos y predecir su comportamiento. Al
respecto, segun Rios (2020) el presente enfoque se llega a caracterizar como un
proceso que tiene una percepciéon global que deriva de una perspectiva explicativa
y uso de un procedimiento metddico deductivo, porque sus procesos son rigurosos

y su finalidad se basa en recolectar y analizar datos.
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3.1.2. Disefio de investigacion

Respecto al método es el hipotético-deductivo, debido que el presente estudio ha
iniciado con la investigacion de principios teoérico y a partir de la perspectiva del
investigador, se ha propuesto hipétesis como contestaciones tentativas para los
problemas propuestos, los cuales a partir del soporte estadistico se va deducir su
veracidad al contrastarlos con la realidad empirica. En tal sentido, Sanchez (2019)
manifestd que el presente método, consiste en proponer hipétesis, a partir de la
percepcion global y de medio empirico del investigador, el cual debe someterse a
contraste con la realidad, teniendo como fin llegar a comprender el fenbmeno de

estudio y proporcionar explicaciones de su origen o0 causa.

Ademas, acotar que el nivel es correlacional, debido que se ha llegado a
determinar como finalidad evidenciar la coherencia existente de la comunicacion
asertiva con el trabajo en equipo, desde la participacién de estudiantes de segundo
grado, sin que se llegue a profundizar sobre su origen o causalidad, es decir, que
se pretende pronosticar la situacion de una variable a partir de la determinacion de
otra. Sobre lo manifestado, Rodriguez y Buelvas (2021) llegaron a mencionar que
el presente nivel investigativo, tiene como meta el de establecer y de determinar los
vinculos existentes de dos o mas fendmenos, pero sin considerar el estudio sobre
la ocurrencia o causalidad de tales vinculos, apoyado por pruebas de incidencia

estadistica, que determinan el vinculo de tales fenémenos considerados.

Respecto al disefio, se ha seleccionado el no experimental, debido que la
proyeccion del proceso de recojo de datos, se va llevar a cabo sin que se llegue a
manipular la perspectiva de la comunicacion asertiva ni del trabajo en equipo,
también no se ha considerado perturbar la percepcion de los estudiantes para
conseguir los resultados que se quieren, por ello, se va solo a observar y recabar
la perspectiva de los estudiantes en su estado natural. De lo mencionado, se
entiende, segun Rivero et al. (2021) que el presente disefio, se lleva a cabo sin que
se llegue a manipular a los fendbmenos que se quieren cuantificar, por ello no se
influye sobre su natural comportamiento, solo se atina a realizar observaciones en

su desarrollo normal para luego se lleguen a analizar.

Y como ultimo punto, se ha establecido que el corte es transversal, porque

hace referencia a investigaciones como la presente y ademas también se determina
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como transeccional, el cual se refiere a un proceso de recojo de datos de las
variables dato en un tiempo corto y en una sola aplicacion. En ese sentido,
Cvetkovic-Vega et al. (2020) sefal6 que el corte utilizado aporta rapidez,
economizar y permite que se calcule directamente la prevalencia de la condicién de

los fenbmenos que se pretende estudiar.

Figural
Disefio de la investigacion
X1 Donde:
/ L M: es la representacion de la muestra
W I X1: Representala determinacion de la comunicacion asertiva

\ T X2: Representa la determinacion del trabajo en equipo

¥z r: Represente la correlacion de X1y X2.

3.2. Variable y operacionalizacién
Variable 1: Comunicacion asertiva

Definicion conceptual: Para Lara (2021) la comunicacion asertiva es la
capacidad personal permite que se desarrollen interacciones efectivamente, de
manera precisa y de forma clara, es decir, que es una habilidad que aporta a la
comunicacion practica y expresion de la emocion, el sentimiento y pensamiento

libremente respetando al de otros.

Definicion operacional: La comunicacion asertiva, se llegara a cuantificar
desde la aplicacion de un cuestionario propuesto por Manasaya (2022) el cual ha
determinado dos dimensiones determinadas por Kaim (2020) y contiene 23
preguntas, valoradas por una escala Likert, donde las puntuaciones que se vayan

a obtener van a clasificarse en: Mala, regular y buena (Anexo 2).

Indicadores: La comunicacion asertiva, contiene diez indicadores:
Comprension a los demas, expresion del problema con claridad, expresion del
sentimiento y consecuencias no favorables, presenta sus propuestas con claridad,
expresa las consecuencias y el compromiso, contacto visual, modulacion de la voz,

se comunica por medio de gestos, postura adecuada y distancia adecuada.
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Escala de valoracion: Para valorar a las preguntas propuestas del
cuestionario, se ha considerado una escala Likert ordinal, el cual contiene cinco
posibles contestaciones: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre

y (5) Siempre.
Variable 2: Trabajo en equipo

Definicion conceptual: Para Dugang (2020) el trabajo en equipo es una
estrategia educativa muy necesaria, debido que evidencia poseer una edificacion
multidimensional, cuya particularidad radica al considerar un conjunto de
adaptables formar de comportarse, de desarrollar la cognicion y las actitudes de los
estudiantes que llegan a interactuar, con la finalidad de alcanzar metas en comun

y poder adaptarse al cambio de ciertos contextos.

Definicion operacional: El trabajo en equipo, se llegara a cuantificar desde
la aplicacién de un cuestionario propuesto por Bonayia et al. (2015) el cual ha
determinado tres dimensiones y contiene 33 preguntas, valoradas por una escala
Likert, donde las puntuaciones que se vayan a obtener van a clasificarse en:

Deficiente, medio y eficiente (Anexo 3).

Indicadores: El trabajo en equipo, contiene siete indicadores: Interaccion
con otras personas, interaccidén con el ambiente, obtencidn de resultados y alcance
de metas, demuestra respetar y tolerar la idea de otros, acepta los sentimientos de
otros, expresién de la propia emocion negativamente y demostracion de las

emociones en exceso.

Escala de valoracion: Para valorar a las preguntas propuestas del
cuestionario, se ha considerado una escala Likert ordinal, el cual contiene cinco
posibles contestaciones: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre
y (5) Siempre.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Cabe agregar que la poblacion de la investigacion esta integrada por los 200
estudiantes de segundo grado de secundaria de una institucion educativa de

Moquegua. Segun Sanchez et al. (2018) aportaron refiriendose a la poblaciéon como
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el grupo que esta conformado por todo componente que tiene como ventaja poseer

ciertas particularidades en comun, que son determinados por los investigadores

para que se lleguen a estudiar.

Tabla 1
Poblacién
» N.° de estudiantes
Grado y Seccién _ Total
Hombres Mujeres
20A 19 10 29
2°B 16 13 29
2°C 16 13 29
2°D 18 11 29
2°E 18 11 29
2°F 18 9 27
2°G 17 11 28
Total 200

Fuente: Némina de matricula 2023.

3.3.2.

Criterios de inclusion:

Los escolares de segundo de secundaria de la institucién educativa
considerada en la investigacion.

Los escolares que tienen asistencia continua.

Los escolares que tienen disposicion de participar en la investigacion y que

sus padres han podido firmar el consentimiento informado.
Criterios de exclusién:

Los escolares de primer, tercero, cuarto y quinto de secundaria de la
institucion educativa considerada en la investigacion.

Los escolares que tienen asistencia discontinua.

Los escolares de segundo grado de otras instituciones educativas.

Los escolares que sus padres no firmaron el consentimiento informado.

Muestra

Para que se pueda mantener la representatividad de la poblacion y de cada una de

las secciones de segundo de secundaria, se ha llegado en primer lugar a determinar

la cantidad de estudiantes que van a conformar la muestra, desde la consideracion
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de la formula finita para tal fin. Al haber resuelto la ecuacion, se ha logrado
determinar que la muestra la van a integrar 133 estudiantes de segundo de
secundaria de la institucién educativa de Moquegua. En tal sentido, segiin Cabezas
et al. (2018) la muestra hace referencia al proceso de establecimiento de un
pequefio grupo de elementos seleccionado de la poblacién, el cual hereda las

mismas caracteristicas que se quieren llegar a determinar en la investigacion.

Cabe mencionar, que para repartir equitativamente los que van a representar
la muestra, se debe determina el factor de proporcion al dividir la muestra con la
poblacion, es decir, f=132/200 = 0.665, tal valor para mantener la representatividad
de cada uno de los grupos o secciones de segundo grado se va a multiplicar con la
cantidad de integrantes de la poblacion, cuyo valor va ser la cantidad de estudiantes

de cada grupo que va formar parte de la muestra.

Tabla 2
Muestra
Grad_o'y N.° de estudia-ntes Poblacién  Factor N.° de estudia.ntes Muestra
Seccion  Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2°A 19 10 29 0.665 13 6 19
2°B 16 13 29 0.665 11 8 19
2°C 16 13 29 0.665 11 8 19
2°D 18 11 29 0.665 12 7 19
2°E 18 11 29 0.665 12 7 19
2°F 18 9 27 0.665 12 6 18
2°G 17 11 28 0.665 11 8 19
Total 200 132

Fuente: Némina de matricula 2023.
3.3.3. Muestreo

Para la determinacién de la muestra, se ha podido seguir el proceso de un muestreo
probabilistico, de tipo estratificado, debido que como la poblacion se ha presentado
en grupos denominado secciones de segundo de secundaria, se ha considerado
gue se mantenga la proporcion y la representatividad de cada grupo, por tal motivo,
se ha llegado a establecer poder sacar una muestra de cada seccion. En tal sentido,

para Hernandez y Carpio (2019) el tipo de muestreo estratificado, se llega a usar
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en el momento que la poblacion se presenta en estratos o grupos, ademas aporta
a contar con una estimacion de mayor precision y dentro de cada grupo se usa un
muestreo simple para la determinacion de la cantidad de participantes siendo este

en cada grupo similar.
3.3.4. Unidad de analisis

Los elementos que van a representar la unidad de analisis, son cada uno de los
estudiantes de segundo de secundaria de la institucion educativa de Moquegua.
Referente a lo tratado, segun Arias y Covinos (2021) cada uno de los elementos
gue integran la muestra son la unidad de analisis, porque de aquellos son la
finalidad de estudios, los cuales van a producir informacion asociada a los

fendmenos que se quieren llegar a estudiar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para poder recoger la informacion de ambas variables, se consider6 a la
técnica de la encuesta, proceso que se lleva a cabo con la aplicacion de
instrumentos de recojo de datos, el cual se encuentra conformado por un grupo de
cuestiones o también denominados reactivos con el propésito de recoger datos
factibles aplicados a una muestra previamente establecida. En tal sentido, Useche
et al. (2019) se refirieron a la encuesta como la técnica que permite obtener datos
de manera directa asociada a la meta de investigacion, aplicando procesos
estandarizados, por medios del cuestionario o pruebas, ademas, la encuesta aporta
una amplia gama de cuestiones de los fendmenos que se pretende investigar, y
aporta facilidad a poder comparar los hallazgos al basarse en procesos

estandarizados y de cuantificacion de las contestaciones.
Instrumentos

Ademas, para determinar los niveles de las variables, se ha tomado en
cuenta como instrumento a los cuestionarios, el cual se basa en una lista de
interrogantes estandarizadas, que se presentan en orden al encuestado, es decir,
gue agrupa una gran cantidad de preguntas que guardan relacion con posibles

eventos, situaciones o temas particulares, donde el investigador pretende obtener
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datos. Al respecto, de acuerdo con Arias (2020) el instrumento seleccionado, es el
mas utilizado en el area de investigacion, basado en un conglomerado de reactivos
presentados con claridad y enumerados en tablas, con una gran gama de

contestaciones que el participante debe de contestar.

Propiedades psicométricas originales del cuestionario sobre
comunicacion asertiva: A partir del sustento teérico de Kaim (2020), se llegaron
a identificar dos dimensiones, que bajo una operacionalizacion de la misma se llegd
a construir un cuestionario de 23 preguntas, que fue validado por tres especialistas
guienes concluyeron que posee suficiencia y por ende es aplicable, ademas, se
llegd aplicar tales instrumentos a una muestra de 20 estudiantes para determinar
su confiabilidad, producto de ello y con el andlisis a través del alfa de Cronbach se
ha podido obtener un coeficiente de 0.915, lo cual llevé a que se pueda concluir
gue el instrumento posee consistencia interna (Manasaya, 2022).

Propiedades psicométricas originales del cuestionario sobre
aprendizaje autonomo: Se llego a validar de manera estructural, haciendo uso del
Factor 9.20, referido a un programa fortalecido para ajuste de modelo factorial de
tipo exploratorio, el cual aporta al calculo de la proporcion de varianza comun que
se explica por cada factor extraido, evidenciando haber captado un coeficiente
oscilante entre 0.80 y 0.93, permitiendo concluir que el cuestionario posee alta
validez, ademas sobre la confiabilidad llegd a establecer un valor de consistencia
interna de 0.930 siendo este muy confiable, por ende se afirmo que el cuestionario
posee fiabilidad y puede aplicarse, ademas, acotar que el cuestionario apoya a la
determinacién hasta el punto de cuantificar la habilidad estudiantil, pero sobre todo
su manifestacion conductual empleada, variando entre diversa cultura y su apoya
a la determinacion de la caracterizacion de buen jugador en equipo independiente

del ambiente cultural asociado.
Validez

Para la determinacion de la validez para el presente trabajo investigativo, se
ha redactado una carta de validez, la cual contiene la caracterizacion de los
cuestionarios, como las definiciones del mismo y de sus dimensiones, asi como la
matriz de valoracién de contenido de cada pregunta propuesta cuyos criterios son

de validez, pertinencia y relevancia, siendo esta carta facilitada a tres especialistas
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guienes han valorado las preguntas, llegando a la conclusion que los cuestionarios
poseen suficiencia y por ello, se llegd a afirmar que son aplicables. Segun Rivero
et al. (2021) la validez es la determinacion por medio de la opinién de especialistas
en el tema, basado en la consulta sobre el instrumento y su pertinencia para poder

medir exhaustivamente el contenido para el que fue creado.

Tabla 3
Validacién por opinién de expertos

Validador(a) Especialidad Decisién
Mg. Cuayla Cuayla, Sonia Irene Tematica Aplicable
Mg. Saavedra Carrion, Nicanor Piter Estadista Aplicable
Mg. Quispe Ramos, Raul Jaime Metoddlogo Aplicable

Fuente: Consolidacion de los certificados de validacion.
Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, para poder determinar su consistencia interna
los instrumentos se han llegado a aplicar a los estudiantes de segundo grado de
secundaria que conforman la muestra (132 estudiantes) con motivo de recoger
informacion que sirvié de gran apoyo para la determinacion de la confiabilidad, por
medio del alfa de Cronbach. Sobre lo manifestado, Arispe et al. (2020) agregaron
mencionando que la confiabilidad se refiere a la capacidad real de los instrumentos
al momento de producir informacion consistente al aplicarla a una determinada

muestra de estudio.

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos de recojo de datos

Variables y dimensiones N.° items N.° participantes  Resultados
Comunicacion asertiva 23 132 0.767
D1: Componentes verbales 12 132 0.645
D2: Componentes no verbales 11 132 0.721
Trabajo en equipo 33 132 0.892
D1: Habilidades comunicativas 12 132 0.875
D2: Aceptacion 13 132 0.878
D3. Expresiéon emocional 8 132 0.619

Fuente: Prueba de Alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el proceso investigativo, se hatomado en cuenta, en primer lugar,
poder solicitar a la direccién de la institucion educativa de Moquegua, el permiso
respectivo para poder realizar la investigacion, por ello, se ha considerado solicitar
una carta de presentacién de la Universidad César Vallejo y presentarlo a la
direccion, asi también pedir una reuniébn con el personal directivo para
proporcionarle las explicaciones debidas y poder aclarar algunas informaciones que

se susciten de la investigacion.

Luego de haber conseguido el permiso respectivo con los tutores de
segundo de secundaria, también se va agendar una reunién para poder también
proporcionarles la informacion debida de la presente investigacion y solicitar su
apoyo para llevarla a cabo, en ese sentido, los docentes tutores van apoyar en
solicitar el consentimiento informado de los padres de los estudiantes como también

en la aplicacion de los instrumentos.

Cabe agregar que ya posterior a lo mencionado, se va acordar una fecha
tentativa para poder dar inicio al recojo de datos, el cual se ha proyectado que sera
de manera presencial, debido que ya se esta asistiendo continuamente a clases y
se pretende realizar de esta manera para evitar posibles errores en el llenado y al
momento de llevar a cabo también aclarar alguna duda respecto a las preguntas de
manera directa con los estudiantes; finalizando la recoleccion de datos se pasa a
agradecer a los estudiantes, docentes tutores y a la direccién de la institucion
educativa, donde posteriormente se le proporcionara los resultados para su uso

pertinente en la mejora y reforzamiento de sus acciones educativas.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Cabe resaltar, que, para dar inicio al analisis de la informacion, se ha llegado a
proponer crear una base de datos, porque la informacion debe de estar organizada
y también revisada con el fin de evitar los errores que se pueden haber suscitado
al realizar la investigacion, es por ello, que se va considerar el programa informatico
Microsoft Excel, donde se van a crear dos base de datos para cada variable,
asimismo, los resultados se van a traspasar codificando las respuestas de acuerdo

a la escala Likert considerada en la investigacion.
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Ya culminado dicho proceso, se va dar inicio con el andlisis descriptivo,
donde la totalidad de puntuaciones de las variables y de las dimensiones se van a
llegar a copiar y traspasarlas al programa estadistico conocido como SPSS,
posterior a lo mencionado se tiene previsto baremar a tales puntajes de acuerdo a
la tabla de baremos (Tabla 5), con la finalidad de presentar los resultados por
niveles, asimismo, se ha de utilizar tablas descriptivas, tablas cruzadas y también
gréficos de barras, los cuales van a llegar a interpretarse desde la perspectiva del
investigador, proporciondndole mayor entendimiento de los resultados a los futuros

lectores e investigadores.

En cuanto al analisis inferencial, es decir, que para poner a prueba las
hipotesis planteadas, se tiene previsto con anticipacion someter a los resultados
obtenidos a verificar la distribucion de la que provienen, por ello, se va a interpretar
los resultados de la prueba de normalidad de Kolgomorov-Smirnov, debido que la
muestra esta integrada por mas de 50 elementos (132 estudiantes), donde la
decision estadistica ha de considerar al método valor p, donde si la significancia de
las variables y dimensiones es superior a 0.05, entonces se asume que los datos
poseen normalidad y de tal situacion se decidird en utilizar la prueba de Pearson,
pero si aunque sea una de las variable so dimensiones no supera el limite de 0.05,
entonces se va asumir que no poseen normalidad y se va utilizar el Rho de

Spearman para dicho fin.

3.7. Aspectos éticos

Para llevar a cabo el presente trabajo investigativo se han llegado a considerar una
serie de codigos, pero también se ha considerado la normativa de redaccién APA,
la cual aportara al estilo de investigacion como también a la referenciacion de
manera adecuada, con la meta de no incurrir en plagio ni dejar sin citar la
produccion cientifica de investigadores que sus progresos han enrigquecido la
presente investigacion, ademas, se ha considerado la guia proporcionada por la
Universidad, donde se evidencia la estructura de una investigacion cuantitativa e
instrucciones para la descripcion de cada parte de la misma (UCV, 2023). Ademas,
como se va trabajar con menores de edad, es de necesidad presentar un

consentimiento informado, que debe estar firmado por los padres de los menores
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estudiantes, (Miranda y Villasis, 2019).

Cabe agregar que también se ha de considerar los principios éticos
internacionales, estipulados en el codigo de ética en la investigacion de la
Universidad César Vallejo, siendo los principales: (a) Principio de beneficencia,
referido a que todas las acciones consideradas para la realizacion del estudio,
tienen como propédsito poder solucionar una problematica determinada, esperando
beneficiar a los estudiantes y a la comunidad educativa, (b) Principio de no
maleficencia, donde toda accién no debe apuntar a dafiar a los participantes por
ello, se debe de considerar qué posibles efectos traera consigo las acciones
llevadas a cabo, (c) Principio de autonomia, basado en el respecto a las perspectiva
de los participantes sin que se direccione la investigacion y considerar que en todo
momento la participacion y respuestas aportan a la investigacion y (d) Principio de
justifica, hace referencia a la no discriminacion por ningdn motivo de los
participantes debido que todas las opiniones deben de acertarse en la

investigacion, es decir, tomarlas a todas las perspectivas por igual (UCV, 2020).
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IV. RESULTADOS
Descriptivo de la comunicacion asertiva 'y sus dimensiones

Tabla 5

Niveles de la comunicacion asertiva y sus dimensiones

Niveles
Total
Variable y dimensiones Mala Regular Buena

f % f % f % f %

Comunicacion asertiva 2 15 87 659 43 326 132 100.0
D1: Componentes verbales 4 30 93 705 35 265 132 100.0
D2: Componentes no verbales 4 30 60 455 68 515 132 100.0

Fuente: Procesamiento mediante el programa SPSS.

Los resultados demostrados en la tabla 5, relacionado con el andlisis descriptivo de
la variable comunicacién asertiva, permitid afirmar que del 100.0 % (132) de los
escolares que formaron parte del trabajo investigativo, el 1.5 % (2) manifestaron
poseer un mal dominio, 65.9 % (87) presentan dominio regular y 32.6 % (43) un

dominio bueno.

Ademas, el 3.0 % (4) de los estudiantes se refirieron a la dimension
componentes verbales en mal desarrollo y bajo dominio, el 70.5 % (93) lo
percibieron en un rango regular y el 26.5 % (35) tienen dominio bueno, como ultimo
punto, se llegd analizar también la dimensién componentes no verbales, donde el
3.0 % (4) lo calificaron como malo, 45.5 % (60) sefialaron que posee desarrollo
regular y que el 51.5 % (68) tiene buen dominio del mismo.

Desde lo descrito, se comprende que los escolares que poseen un buen
dominio de la comunicacion asertiva, evidencian tener un gran favorecimiento a su
relacion interpersonal, como también satisfaccion con su propia vida, genera
confianza en si mismo y en otros, sabe expresarse muy bien y de forma
espontanea, siendo directas y argumentativos, debido a su toma de decision
constructiva ante diversos problemas que se le lleguen a presentar, sin llevarse por

comentarios negativos, siendo este muy feliz y libre de estados de ansiedad.
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Descriptivo del trabajo en equipo y sus dimensiones

Tabla 6
Niveles del trabajo en equipo y sus dimensiones

Niveles
Total
Variable y dimensiones Deficiente Medio Eficiente

f % f % f % f %

Trabajo en equipo 3 23 79 598 50 379 132 100.0
D1: Habilidades comunicativas. 6 45 78 59.1 48 364 132 100.0
D2: Aceptacion. 5 38 67 508 60 455 132 100.0
D3: Expresién emocional. 4 30 94 712 34 258 131 100.0

Fuente: Procesamiento mediante el programa SPSS.

Los resultados expuestos en la tabla 6, asociados al procesamiento de la
informacion descriptiva de la variable trabajo en equipo, aporté a poder confirmar
que del 100.0 % (132) del estudiantado de secundaria que formaron parte del
trabajo, el 2.3 % (3) llegaron a percibirlo como un proceso deficiente, 59.8 % (79)
lo sefialaron como una estrategia en nivel medio y el 37.9 % (50) mencionaron que

es una estrategia muy eficiente.

En cuanto al analisis de las dimensiones, sobre las habilidades
comunicativas, el 4.5 % (6) del estudiantado de secundaria, lo ubicaron en nivel
deficiente, asimismo, el 59.1 % (78) lo calificaron en rango medio y el 36.4 % (48)
en nivel eficiente, por otro lado, acerca de la dimensién aceptacién, el 3.8 % (5) lo
consideraron como deficiente, 50.8 % (67) en nivel medio y el 45.5 % (60) sefialaron
gue posee eficiencia, finalmente, en cuanto a la dimension expresion emocional, el
3.0 % (4) lo calificaron como deficiente, 71.2 % (94) manifestaron que se encuentra

el desarrollo medio y el 25.8 % (34) que fue eficiente.

En tal sentido, el trabajo en equipo es una estrategia fundamental para los
escolares debido que aporta a una mayor propuesta de solucién a problemas y
abordar de manera eficiente los trabajos encomendados por el docente,
considerando el desempefio de cada uno de quienes lo integran, facilitando de esa

manera abordar ampliamente la labor de mayor complejidad.
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Prueba de hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en
estudiantes de secundaria de una institucidbn educativa publica de

Moquegua, 2023.

Ha: Existe relacién entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de

Moquegua, 2023.

Tabla 7

Correlacion de la comunicacion asertiva con el trabajo en equipo

Rho de Spearman Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion 0,535**
Comunlc_auon Traba!o en Sig. (bilateral) 0.001
asertiva equipo
N 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados sobre la relacién de la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo,
expuestos en la tabla 7, mostraron que, mediante el Rho de Spearman, se constaté
gue la valoracién de la significancia bilateral = 0.001 < 0.05, por lo que se ha
rechazado la Ho, constatando la existencia de dependencia entre ambas variables,
ademés, el coeficiente correlativo Rho=0.535, demostrando tener un
direccionamiento positivo y de magnitud considerable, lo cual aportan a concluir
gue estadisticamente se lleg6 a deducir que los escolares de secundaria al revelar
tener una mala comunicacién asertiva entonces se entiende que van a desarrollar
deficiente trabajo en equipo y en caso contrario si existe una buena comunicacion

asertiva entonces se evidencia en desarrollo eficiente del trabajo en equipo.
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacidbn entre la comunicacion asertiva y las habilidades

comunicativas en estudiantes de secundaria.

Ha: Existe relacidbn entre la comunicacion asertiva y las habilidades

comunicativas en estudiantes de secundaria.

Tabla 8

Correlacion de la comunicacidn asertiva con las habilidades comunicativas

Rho de Spearman Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion 0,436**
Comumqamon Hablllldad.es Sig. (bilateral) 0,001
asertiva comunicativas
N 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados sobre la relacion de la comunicacion asertiva y la dimensién
habilidades comunicativas expuestos en la tabla 8, mostraron que, mediante el Rho
de Spearman, se constatd que la valoracion de la significancia bilateral = 0.001 «
0.05, por lo que se ha rechazado la Ho, constatando la existencia de dependencia
entre ambas variables, ademas, el coeficiente correlativo Rho=0.436, demostrando
tener un direccionamiento positivo y de magnitud media, lo cual aportan a concluir
gue estadisticamente se lleg6 a deducir que los escolares de secundaria al revelar
tener una mala comunicacion asertiva entonces se entiende que van a desarrollar
deficiente habilidad comunicativa y en caso contrario si existe una buena

comunicacion asertiva entonces se evidencia una eficiente habilidad comunicativa.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y la aceptacion en

estudiantes de secundatria.

Ha: Existe relacion entre la comunicacion asertiva y la aceptacién en estudiantes

de secundaria.

Tabla 9

Correlacién de la comunicacion asertiva con la aceptacion

Rho de Spearman Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion 0,505**
Comumgamon Aceptacion Sig. (bilateral) 0,001
asertiva
N 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados sobre la relacion de la comunicacion asertiva y la dimensién
aceptacion expuestos en la tabla 9, mostraron que, mediante el Rho de Spearman,
se constato que la valoracion de la significancia bilateral = 0.001 < 0.05, por lo que
se ha rechazado la Ho, constatando la existencia de dependencia entre ambas
variables, ademas, el coeficiente correlativo Rho=0.505, demostrando tener un
direccionamiento positivo y de magnitud considerable, lo cual aportan a concluir
gue estadisticamente se lleg6 a deducir que los escolares de secundaria al revelar
tener una mala comunicacion asertiva entonces se entiende que van a desarrollar
deficiente de la aceptacion y en caso contrario si existe una buena comunicacion

asertiva entonces se evidencia una eficiente aceptacion.
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Prueba de hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la comunicacion asertiva y la expresion emocional

en estudiantes de secundaria.

Ha: Existe relacion entre la comunicacion asertiva y la expresion emocional en

estudiantes de secundaria.

Tabla 10

Correlacién de la comunicacion asertiva con la expresiéon emocional

Rho de Spearman Estadisticos Valores
Coeficiente de correlacion 0,422**
Comunicacion Expresion Sig. (bilateral) 0,001
asertiva emocional
N 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados sobre la relacion de la comunicacion asertiva y la dimensién
expresion emocional expuestos en la tabla 10, mostraron que, mediante el Rho de
Spearman, se constaté que la valoracién de la significancia bilateral = 0.001 < 0.05,
por lo que se ha rechazado la Ho, constatando la existencia de dependencia entre
ambas variables, ademas, el coeficiente correlativo Rho=0.422, demostrando tener
un direccionamiento positivo y de magnitud media, lo cual aportan a concluir que
estadisticamente se llego a deducir que los escolares de secundaria al revelar tener
una mala comunicacién asertiva entonces se entiende que van a desarrollar
deficiente expresion emocional y en caso contrario si existe una buena

comunicacién asertiva entonces se evidencia una eficiente expresion emocional.
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V. DISCUSION

En cuanto a los resultados a nivel descriptivo que se llegaron a conseguir,
permitieron afirmar que del 100.0 % de estudiantes contribuir con su opinion a la
investigacioén, el 1.5 % manifestaron tener mal desarrollo asertivo al comunicarse,
65.9 % tienen regular dominio y 32.6 % un buen dominio del proceso comunicativo
asertivo, por ello, se da a entender que los escolares que practican procesos
comunicativos asertivos poseen la capacidad de llegar a expresar lo que piensan y
sienten con claridad, al mismo tiempo que llegan a respetar el punto de vista de los
demas, asimismo, el 2.3 % tiene problemas para trabajar en equipo, 59.8 % algo
de deficiencia al trabajar en equipo y 37.9 % trabaja de manera eficiente en equipo,
por tal motivo, los escolares que trabajan en equipo, llegan a evidenciar tener la
capacidad de cumplir las metas propuestos, en el momento que tienen elevados
niveles de motivacion favoreciendo su habilidad social y la del equipo.

Asimismo, al analizar el objetivo general, basado en determinar la relacion
de la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, se llegdé a constatar que los
datos no siguen procesos de orden paramétrico, por lo cual se utilizé la Prueba
correlativa de Spearman, llegando a establecer que la Sig. = 0.001 < 0.050, lo cual
fue suficiente para que con sustento estadistico se rechace la hipétesis nula, y
como consecuencia se aceptd la alterna, permitiendo afirmar la existencia de
relacion significativa entre las variables, ademas, la relacion Rho=0.535, llegando
a afirmar desde la comprension a lo que comunican otros, expresion de problemas
claramente, del sentimiento y consecuencias, presentacion de propuestas claras,
expresion de las consecuencias y compromiso, contacto directo, modulacion de la
voz, comunicacion gestion y postura y distancia adecuada evidencia alto nivel de
comunicacion asertiva, que lleva a vincularse con la habilidad comunicativa,

aceptacion y expresion de sus emociones que interviene en el trabajo en equipo.

Tales consecuencias poseen similitud con lo establecido por Martini y
Abdullah (2020) porque a partir del sustento estadistico, se rechazo la hipotesis
nula, asimismo, la relacion fue de 0.526, por ello, se constatd la existencia de
relacion significativa con el trabajo en equipo, llevando a asegurar que los
estudiantes poseen la capacidad de determinar buenas relaciones, también de

interactuar con otros y trabajar de forma eficaz con ellos para la consecucion de
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objetivos compartidos, asimismo, evidencian asumir su rol de lider y ser capacidad
de poder identificar y respetar las actitudes, la forma de comportarse y la creencia

de los demas que son parte del equipo.

Por otro lado, se determin6é que los resultados conseguidos no guardan
similitud con los establecidos por Carrasco y Garcia (2022) debido que no se logré
rechazar la hipétesis nula, porque la Sig. = 0.171 > 0.050, ademas, el coeficiente
Pearson = -0.148, por ello, la existencia de ciertas limitaciones como de
autoevaluacion de los mismos estudiantes de lo que viven al ser diversa, derivan
de una alta presion de la sociedad la cual espera que puedan determinar procesos
eficientes de comunicacion asertiva, lo cual ha incidido sobre que el estudiantado
lleguen a tergiversar la respuestas, ademas, las estrategias de asertividad son
tomadas como habilidades sociales o conductas que se expresan por los
estudiantes bajo un ambiente interpersonal el cual permite comunicarse con sus

compafieros o otras personas de manera asertiva.

En tal sentido, se llega entender que Dottori (2020) manifestd que el soporte
para el fomento de la comunicacién asertiva deriva de la Teoria Comunicacional
Humana, basada en la imitacidn y sefalizacion, es decir, que tales elementos del
proceso de comunicacion posibilita el desarrollo de estadios evolutivos posteriores
a las acciones e incorpora con mayor grado de complejidad la perspectiva
comunicativa, ademas, lleva a cabo los procesos comunicativos evidenciando el
requerimiento de la atenciébn en conjunto y experiencias compartidas de las

personas que intervienen en el proceso comunicativo.

De igual manera, Rodriguez y Cantero (2020) se refirieron que el trabajo en
equipo tiene sustento en la Teoria Social de Aprendizaje de Bandura, debido que
el fomento del aprendizaje, se llega a realizar cuando el estudiantado trabaja en
equipo, debido a la determinacion reciproca de tres particularidades, asociadas a
lo personal, ambiental y conductual, los cuales vienen estando en constante
interaccion, ademas, se considera como habilidad de aprendizaje mediante la
instruccion, sin que se deje de lado la experiencia del estudiantado, evidenciando
ciertas conductas en quienes integran el equipo, llegandose aprender mediante
conocimientos asociados, conocido como aprendizajes conjuntos o aprendizajes

gue se realizan cooperativamente y en equipo.
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Sobre lo determinado, se pudo concluir que todo estudiante que practica
ciertas estrategias para que se comuniquen asertivamente, demuestran ser
capaces de expresar lo que estdn pensando y sintiendo con alta claridad, como
también en el mismo instante llegan a respetar el derecho de los otros, asimismo,
un estudiante asertiva, llega a determinar mejores relaciones interpersonales y
posee ciertas estrategias para abordar conflictos efectivamente, lo cual es
necesariamente importante para el fomento en conjunto del trabajo en equipo
debido que facilita que se puedan cumplir las metas fijadas, desde un incremento
de su motivacién, derivado a mayor creatividad y mayor desarrollo de la habilidad
social, por tales motivos se considera a trabajar en equipo como una de las
capacidad altamente recomendadas de desarrollar, para tener mayor oportunidad

a edades adultas, debido que es un elemento mas demandado por la sociedad.

De igual manera, al abordar el objetivo especifico 1, derivado de determinar
la relacion de la comunicacion asertiva con las habilidades comunicativas, desde la
participacion estudiantil de Moquegua, se verificd que al analizar los datos a escala
inferencial, se constatd, que no siguen procesos de orden paramétrico, por lo cual
se utilizé la Prueba correlativa de Spearman, llegando a establecer que la Sig. =
0.001 < 0.050, lo cual fue suficiente para que con sustento estadistico se rechace la
hipo6tesis nula, y como consecuencia se acepto la alterna, permitiendo afirmar la
existencia de relacion entre las variables, ademas, la relacion Rho=0.436, por ello,
se concluyo que la comprension a lo que comunican otros, expresion de problemas
claramente, del sentimiento y consecuencias, presentacion de propuestas claras,
expresion de las consecuencias y compromiso, contacto directo, modulacién de la
voz, comunicacion gestion y postura y distancia adecuada evidencia alto nivel de
comunicacion asertiva, se relaciona con las interacciones con otras personas, con
el contexto y con la obtencion de resultados favorables para alcanzar las metas que

interviene en las habilidades comunicativas.

Tales resultados llegaron a tener coherencia con los de Ventocilla (2022)
porque también estadisticamente se pudo rechazar la hip6tesis nula, porque
mediante la prueba Pearson, se constatdé que la Sig. = 0.000 < 0.050, permitiendo
afirmar que existe codependencia significativa entre las variables, asimismo, el

vinculo respectivo fue de r=0.508, por tal motivo, se confirmé que el trabajo
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cooperativa y las interacciones a partir del uso de medios tecnolégicos llegan a ser
favorables, debido que aportan a la determinacion de ambientes calidos y cordiales
donde el estudiantado se llega a desenvolver y desarrollar procesos comunicativos
asertivas, lo cual incide sobre el logro de sus aprendizajes, ademas, a partir de la
mejora de la comunicacion asertiva, y cambios en la practica docente, y
consideracion como protagonista principal al estudiantado, aporta a la mejora del

trabajo en equipo y la convivencia.

Ademas, se constato la existencia de antagonismo al haber comparado los
resultados conseguidos con los de Bautista et al. (2020) quienes estadisticamente
no llegaron a rechazar la hipétesis nula, porque la significancia de la prueba
Pearson = 0.117 » 0.050, y el coeficiente correlativo r=0.246, en ese sentido, el
estudiantado al momento de tener altos niveles de autoestima y evidencian ser
capaces de solucionar posibles conflictos son los que mejor llegan a trabajar en
equipo y lograr comunicarse asertivamente, pero en la investigacion, a causa de
diversos factores influyentes en la motivacion del estudiantado, necesitan de
soporte socioafectivo, como también de tratamientos psicologicos integrales para
gue puedan modificar su actitud de riesgo y lleguen a evitar relacionarse con sus

compafieros de forma inadecuada.

De tal manera, Calua et al. (2021) manifesté que la comunicacién asertiva
llega a ser el punto de inicio de la vision conductista, la cual ha transitado hacia un
enfoque cognitivista y se ha podido consolidar desde las relaciones en conjunto con
lo fisiolégico, en ese sentido, desde componentes conductuales, se destaca los
estilos comunicativos verbales y no verbales, como también el estilo paraverbal y
en los factores cognitivos se ha revelado la percepcion acerca de los ambientes y
desde él se brindan procesos que inciden sobre la consolidacién del desarrollo del
pensamiento, sentimiento y acciones de los estudiantes, asimismo, Lachira et al.
(2020) sefialaron que ser asertiva hace énfasis en la capacidad de los estudiantes
para que lleguen a expresarse en diversas situaciones que le incomoden, en el

mismo momento que defiende su derecho respetando a los de otros.

Cabe agregar, que para Guerra et al. (2019) desde el aprendizaje
cooperativo propuesto por Johnson y Johnson, se entiende que el trabajo realizado

por los equipos de estudiantes que han sido establecidos previamente, fomentan el
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fortalecimiento de la interdependencia de sus integrantes, por ello, todo objetivo y
actividades que se lleguen abordar deben ser estructuradas de tal forma que cada
quien conforma el equipo, de llegar a superarse deben sentir un elevado interés por
fomentar su aprendizaje y el de todos, tal situacion, se percibe claramente la
responsabilidad de todos los miembros y del liderazgo compartido, ademas, a partir
de cierta demanda que surge al querer resolver una actividad, necesita que los
estudiantes lleguen a desarrollar o considerar ciertas estrategias para fomentar su

aprendizaje, resultando este beneficioso y reconocido en el ambiente educativo.

De lo descrito se lleg6 a afirmar que, para comunicarse de manera asertiva
los escolares deben ser muy claros y concretos, es decir, que deben de especificar
lo que quieren, sin que se limiten a solo insinuarlo, debido que se corre el riesgo de
ser mal escuchados, ademas, al comunicarse evidencian ser breves, debido que si
se argumenta de forma extendida lo que se quiere, se llegara a perder sentido y
finalmente, deben saber disculparse, cuando se le requiere, debido que es bueno
hacer reclamos pero esto no deben ser deslegitimados, porque toda excusa sobra,
y siempre deben de comunicarse con respeto, por ende, ciertos indicadores aportan
a la construccion de las habilidades comunicativas, porque desde ello se facilita la
convivencia y el entendimiento de lo que se quiere decir, fortalece la relacion

interpersonal al trabajar en equipo y de transitar el ideal claro y preciso.

Asimismo, al abordar el objetivo especifico 2, derivado de determinar la
relaciébn de la comunicacion asertiva con la aceptacion, desde la participacion
estudiantil de Moquegua, se verifico que al analizar los datos a escala inferencial,
se constatd, que no son normales, por lo cual se utilizé la Prueba correlativa de
Spearman, llegando a establecer que la Sig. = 0.001 < 0.050, lo cual fue suficiente
para que con sustento estadistico se rechace la hipétesis nula, y como
consecuencia se acepto la alterna, permitiendo afirmar la existencia de relacion
entre las variables, ademas, la relacion Rho=0.505, por ello, se concluyd que la
comprension a lo que comunican otros, expresion de problemas claramente, del
sentimiento y consecuencias, presentacion de propuestas claras, expresion de las
consecuencias y compromiso, contacto directo, modulacibn de la voz,

comunicacion gestion y postura y distancia adecuada evidencia alto nivel de
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comunicacién asertiva se relaciona con la evidencia de respeto y tolerancia a la

idea de todos y aceptar sentimientos de otros que interviene en la aceptacion.

Ademas, en el momento de contrastarlo con lo determinado en los
antecedentes, se encontré similitud con lo conseguido por Rodriguez y Figueroa
(2022) quienes, a partir del analisis estadistico, se pudo rechazar la hipétesis nula
porque la Sig. de la prueba Tau_b =0.000 < 0.050, y la relacion r=0.564, por ello, se
afirma la existencia de relacion con el trabajo colaborativo, por ello, se constata que
desde el fomento de la habilidad social, como capacidad conductual aporta a la
conexion positiva de los estudiantes, al mismo tiempo que lo llega a apoyar a que
afronte la demanda del ambiente social, lo cual deriva de la aceptacién de sus pares
en el momento de trabajar en equipo, y fomento de la conexién emocional y social

brindandoles seguridad, y sentimiento de seguridad y apoyo.

También se pudo constatar la existencia de resultados antagonicos al
compararlos con los obtenidos por Planas-Lladé et al. (2020) debido que, si bien
con soporte estadistico se pudo rechazar la hip6tesis nula, esta fue valorada en
r=0.297, por tal motivo se lleg6é a determinar que, el estudiantado aunque llegan a
realizar trabajos en equipo, no suelen ser conscientes de cémo funciona tal
dinamica en equipo, que papel llegan a asumir quienes lo integra, y cual seria la
barrera de progreso y qué particularidades evidencia dominar el equipo y lo apoya
a la obtencién de resultados mas significativos, ademas, el estudiantado llega a
evidenciar tener poca experiencia de evaluacion de sus competencias, por tal
motivo, la habilidad de realizacion de la actividad practica en equipo es relevante
sobre todo si va acompafiado de una evaluacion y reflexién del proceso que se ha

llegado a considerar, es decir, que conocer el pardmetro incide en la labor conjunta.

Desde lo manifestado, Garcia (2023) llega a complementar dando a entender
gue la asertividad, se refiere a toda representacion integral de los estudiantes que
llega a satisfacer su mensaje mediante procesos comunicativos, porque se percibe
como el sentir de transmision constante de mensajes entre dos o mas estudiantes,
es decir, que llega a considerarse como la habilidad y aptitud desarrollada para
comunicarse, asociado a las capacidades para resolver ciertas situaciones y
conflictos de manera acertada, logrando poder manifestar lo que siente y piensa sin

llegar a perturbar o pasar por encima de los derechos de las otras personas,
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considerando gque la misma sitla tener actitudes de escucha activa para que pueda

también poder ser escuchado y se respete su posicion.

Por otro lado, Ayovi-Caicedo (2019) establecié que trabajar en equipo se
toma en cuenta como estrategia cuya caracteristica radica en la integracion
armonica vinculada a las funciones y actividades que deben de abordarse por
quienes son parte del equipo, los cuales deben ser implementados requiriendo de
basta responsabilidad compartida entre sus miembros, asimismo, se evidencia la
necesidad que las actividades desarrolladas se realicen previa coordinacion y que
lo que se programa 0 proponga en equipo tenga como finalidad cumplir con los
objetivos compartidos o que se tiene en comun, por ello, aprender a trabajar en
equipo, necesita de tiempo debido que se debe desarrollar habilidades y
capacidades necesarias para un desempefio armoénico de cada actividad llevada a

cabo por cada uno de los integrantes del equipo.

Desde tal situacion, se llega entender que, la asertividad es un componente
del proceso comunicativo, que aporta a la determinacién de relaciones saludables
en todo ambiente de la vida del estudiantado, por ello, ser asertivo al comunicarse
se basa en disentir lo que se llega a pensar y sentir, sin que con quien se comunica
no llegue a sentirse agredido o afectado, en ese sentido, la comunicacion asertiva
da entender que aporta a la expresion, del sentir, idea y decision clara, precisa y
firme, llegando a gestionar de manera adecuada la emocion, sin que se desprecie
la de sus pares, lo cual llega a vincularse con la aceptacién, como disposicién
conductual formidable al manifestar respetar, tolerar lo que dicen los otros y sentir
lo que expresan sus comparieros, los cuales dejan en claro evidenciar una serie de
comportamientos como apoyo a sus pares, tener disposicion y comprension de las
emociones y promocionar la aceptacion de ideas e incorporar su aporte al momento

de trabajar en equipo.

Como ultimo punto, al abordar el objetivo especifico 3, derivado de
determinar la relacion de la comunicacion asertiva con la expresion emocional,
desde la participacion estudiantil de Moquegua, se verificé que al analizar los datos
a escala inferencial, se constatd, que no son de ordenamiento normal, por lo cual
se utilizé la Prueba correlativa de Spearman, llegando a establecer que la Sig. =

0.001 < 0.050, lo cual fue suficiente para que con sustento estadistico se rechace la
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hipotesis nula, y como consecuencia se acepto la alterna, permitiendo afirmar la
existencia de relacion entre las variables, ademas, la relacion Rho=0.422, por ello,
se concluy6 que la comprension a lo que comunican otros, expresion de problemas
claramente, del sentimiento y consecuencias, presentacion de propuestas claras,
expresion de las consecuencias y compromiso, contacto directo, modulacién de la
vOoz, comunicacion gestion y postura y distancia adecuada evidencia alto nivel de
comunicacion asertiva, se relaciona con la expresion de la propia emocion y

demostracion que interviene en la expresion emocional.

Dichos resultados poseen similitud con los conseguidos por De la Torre
(2022) debido que con sustento estadistico se llegé a rechazar la hipotesis nula,
dada a conocer mediante el proceso de la prueba Spearman, donde la Sig. = 0.000
< 0.050, ademas, el coeficiente Rho= 0.680, llegando afirmar la existencia de
relacion significativa con el trabajo en equipo, por lo determinado, se confirmé que
el estudiantado manifestd poseer déficit de desarrollo socioemocional, expresado
en bajos niveles de autoestima, escaso control de sus emociones y falta de
desarrollo empatico, en ese sentido, en los contextos en el que se vive, se requiere
estudiantes con determinada habilidad social, que le aporta al éxito como persona
y futuro profesional, asimismo, cabe manifestar que para el fomento del trabajo en
equipo, se debe de desarrollar ciertas habilidades sociales, como la de
comunicacion asertiva, llegando a respetar las opiniones de sus comparieros y
apoyando a quien los necesita, lo cual se espera apoya al logro de las metas en

conjunto y desarrollo de los trabajos propuestos por los docentes en equipo.

Asimismo, se llegd a confirmar la existencia de resultados diferentes al
compararlos con los determinados por Arias y Gavilanes (2023) quienes
estadisticamente no llegaron a rechazar la hipo6tesis nula, porque la Sig. de la
prueba Spearman = 0.227, y el coeficiente Rho=-0.097, lo cual llevé afirmar que el
existe relacion escasa e inversa y no significativa con la comunicacion asertiva, por
ello, se demostré que los niveles de control emocional fue bajo, demostrando que
el estudiantado no evidencia tener una relevante gestibn de sus emociones,
ademas, la asertividad fue desarrollado en promedio, llegando a mostrar que mas
de la mitad de estudiantes presenta altos niveles, por ello, la interaccion social actia

de forma integra en base al propio interés de los escolares.
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De tal manera, Lara (2021) hace énfasis en la importancia de la
comunicacion asertiva, la cual aporta a la interaccion efectiva, precisa y de forma
clara, es decir, que es una habilidad que aporta a la comunicacion préactica y
expresion de la emocién, el sentimiento y pensamiento libremente, por ello, se
habla de una eficiente comunicacién asertiva cuando el estudiantado pueden
autoafirmarse, respetandose a ellos mismos y al mismo tiempo la perspectiva de
los otros, de lo mencionado se rescata que la promocion en las entidades
educativas es imperioso proponer y desarrollar procesos asertivos, CoOmo recurso
para que el profesorado se pueda vincular con sus pares y con el estudiantado, por
ello, ser asertivo se vincula con el éxito escolar, implicando que se desarrolle
procesos de observacion en el camino que la entidad escolar recorre hasta

convertirse en entidades exitosas.

También, Torres y Gallego (2022) agregaron mencionando que el trabajo en
equipo es llevar a cabo actividades de manera simultanea y de alta complejidad, la
cual con cierta dificultad no se puede realizar individualmente, es decir, que hace
referencia en el trabajo donde todos sus miembros llegan a intervenir, el cual aporta
al control de un sentimiento de ansiedad debido que el trabajo en equipo aporta a
compartir actividades para una meta en comudn a partir de un constante ritmo de
trabajo, el cual brinda soporte a la mejora del sentimiento de responsabilidad,
estimulacién y de apoyo docente con la finalidad de seguir el proceso educativo
previamente propuesto, desarrollando orientacidon a conseguir metas en comun

incidentes en el aprendizaje.

En ese sentido y a partir de los resultados conseguidos, se pudo afirmar que
la asertividad brinda soporte a la capacidad de los estudiantes de poder defender
su derecho, respetando el ajeno, el cual aporta a la mejora el rol como emisor y
receptos y asi realizar un buen manejo de cada componente del proceso
comunicativo, por ello, ser asertivo, deriva de poseer la habilidad de poder llegar a
transmitir como de recibir misivas, sentimiento, creencia y opinion propia o ajena
de forma honesta y con respeto para que logre sus metas comunicacionales que le
permita conseguir lo que quiere sin que lastima a otros, lo cual brinda soporte a la
expresion emocional, desdela determinacion emocional total excesiva que

entorpece la funcion de trabajo en equipo.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

Se determind que existe relacién entre la comunicacion asertiva y el trabajo
en equipo, debido que a partir de la prueba rho de Spearman, llegé a ser inferior al
limite de margen permitido, ademas, el coeficiente correlativo permitié determinar
una direccién directa de la relacion y de magnitud moderada (Rho=0.535),
llegandose a concluir que los escolares de secundaria al revelar tener una mala
comunicacién asertiva entonces se entiende que van a desarrollar deficiente trabajo
en equipo y en caso contrario si existe una buena comunicacion asertiva entonces

se evidencia en desarrollo eficiente del trabajo en equipo.
Segunda:

Se establecid que existe relacion entre la comunicacion asertiva y las
habilidades comunicativas, debido que a partir de la prueba rho de Spearman, lleg6
a ser inferior al limite de margen permitido, ademas, el coeficiente correlativo
permitid determinar una direccion directa de la relacion y de magnitud moderada
(Rho=0.436), llegandose a concluir que los escolares de secundaria al revelar tener
una mala comunicacién asertiva entonces se entiende que van a desarrollar
deficiente habilidad comunicativa y en caso contrario si existe una buena

comunicacion asertiva entonces se evidencia una eficiente habilidad comunicativa.
Tercera:

Se estableci6 que existe relacion entre la comunicacion asertiva y la
aceptacion, debido que a partir de la prueba rho de Spearman, llegd a ser inferior
al limite de margen permitido, ademas, el coeficiente correlativo permitié determinar
una direccién directa de la relacion y de magnitud moderada (Rho=0.505),
llegandose a concluir que los escolares de secundaria al revelar tener una mala
comunicacién asertiva entonces se entiende que van a desarrollar deficiente
aceptacion y en caso contrario si existe una buena comunicacion asertiva entonces

se evidencia una eficiente aceptacion.
Cuarta:

Se estableci6 que existe relacion entre la comunicacion asertiva y la

expresion emocional, debido que a partir de la prueba rho de Spearman, lleg6 a ser
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inferior al limite de margen permitido, ademas, el coeficiente correlativo permitié
determinar una direccion directa de la relacion y de magnitud moderada
(Rho=0.422), llegandose a concluir que los escolares de secundaria al revelar tener
una mala comunicacién asertiva entonces se entiende que van a desarrollar
deficiente expresibn emocional y en caso contrario si existe una buena

comunicacién asertiva entonces se evidencia una eficiente expresion emocional.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

A el director y subdirectores de la institucién educativa de Moquegua, llevar
a cabo una reunién de docentes y administrativos, para compartir los resultados
obtenidos del presente trabajo investigativo, con la finalidad de determinar posibles
planes y necesidad de intervencidén oportuna a los estudiantes, esperando reforzar

la comunicacion asertiva y los procesos de trabajo en equipo.
Segunda:

A los coordinadores pedagdgicos de la institucion educativa de Moquegua,
realizar seguimiento constante y proponer talleres dentro del trabajo colegiado, con
la finalidad de brindar apoyo a los docentes para desarrollar actividades por medio
del fomento del trabajo en equipo y de eficientes procesos de comunicacion,
esperando que los estudiantes y el docente puedan afianzar sus lazos, con respeto

a las opiniones, sin que se imponga la opinion de uno ni de otro.
Tercera:

A los docentes de la institucién educativa de Moquegua, considerar hacer
uso la estrategia de trabajo en equipo con la finalidad de afianzar la comunicacion
entre los estudiantes, asi también fomentar procesos de trabajo para abordar temas
mas complejos con la participacion de cada integrante de los equipos, esperando
gue se afiance el compafierismo se determine buena comunicacién y que se

aborden sustancialmente los problemas propuestos por el docente en equipo.
Cuarta:

A los estudiantes de la institucion educativa de Moquegua, participar en
actividades o concursos de expresion, con la finalidad de desarrollar la
comunicacién asertiva, ademas, de optimizar su relacion interpersonal de forma
que se propicien contextos saludables para que se logren los aprendizajes de los

estudiantes al trabajar en equipo.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable comunicacion asertiva

Definicion Definicion . L, . .
conceptual operacional Dimension Indicadores ltems Escala Rango
Para Lara (2021) la L ., ,
comunicacgén ) La  comunicacion Comprension a los demas. 1,2, 3
. asertiva, se llegara
asertiva es la " desd B _
. | | u
ggggrriller?ue 5€ | cuestionario Componentes Expresion del sentimiento y 678
i teracciones propuesto por verbales consecuencias no favorables. T
. Manasaya (2022) el . Mala:
efectlvamente-, de cual ha determinado Presenta sus propuestas con claridad. | 9, 10 1: Nunca 23.53
manera precisa y | i ) _ 2: Casi -5
de forma clara, es dof _ |mden3|ones Expresa las consecuencias y el 11 12 n;Jnca
decir, que es una elerminacas - por compromiso. ’ Regular:
habilidad Ue Kaim  (2020) vy 3: A veces 54-84
aporta a a a contiene 23 Contacto visual. 13, 14 4. Casi
o reguntas, i
comunicacién preg . 15, 16, S|empre Buena:
orctica y | valoradas por una Modulacién de la voz. 5: Siempre
expresion de  [a escala Likert, donde 17 85-115
i Componentes . :
emocion, el Iaje Sr;unt/uaatgtr)]nez o \E)erbales Se comunica por medio de gestos. 18, 19
sentimiento y d y
. obtener van a
pensamiento clasificarse en: Postura adecuada. 20, 21
libremente )
tand | d Mala, regular vy
respetando-al €€ | puena. Distancia adecuada. 22,23

otros.




Operacionalizacién de la variable trabajo en equipo

Definicion Definicién . . . .
. Dimension Indicadores items Escala Rango
conceptual operacional
el trabajo en equipo es
una estrategia | El trabajo en Interaccion con otras personas. 1,2,3,4
educativa muy | equipo, se llegara a
necesaria, debido que | cuantificar desde la Habilidades
evidencia poseer una | aplicacion de un L Interaccion con el ambiente. 56,7
e, : . comunicativas
edificacion cuestionario
multidimensional, propuesto por Obtenciéon de resultados vy |8, 9, 10, 11, Deficiente:
cuya  particularidad | Bonayia et al alcance de metas. 12 1: Nunca '
radica al considerar un | (2015) el cual ha 2 Casi 33-76
conjunto de | determinado  tres Demuestra respetar y tolerar la | 13, 14, 15, | nunca _
adaptables formar de | dimensiones y idea de otros 16 3 A veces Medio:
comportarse, de | contiene 33 Acentacion ' 4: Casi 77-120
desarrollar la | preguntas, P 17, 18, 19, ™ as|
cognici6n y  las | valoradas por una Acepta los sentimientos de otros. | 20, 21, 22, | Slempre Eficiente:
actitudes de los | escala Likert, 23,24,25 |o:Slempre |, e
estudiantes que llegan | donde las ., . .,
: a g : Expresion de la propia emocion | 26, 27, 28,
a interactuar, con la | puntuaciones que ,
finalidad de alcanzar | se vayan a obtener Expresion negativamente. 29
metas en comudn y |van a clasificarse P ] |
poder adaptarse al | en: Deficiente, emociona Demostracion de las emociones | 30, 31, 32,
cambio de ciertos | medio y eficiente en exceso. 33

contextos




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

El presente cuestionario es parte de una investigacion titulada “Comunicacion
asertivay trabajo en equipo en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Moquegua, 2023”, llevado a cabo por la Bach. Cuayla
Cuayla, Yesenia Yanet estudiante de la Universidad César Vallejo, el cual tiene

fines Unicamente académicos, por tal motiva se mantendra completa y absoluta

CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION ASERTIVA

discrecion.

Indicaciones: Leer con detenimiento las interrogantes que se han formulado y

responder seriamente, marcando con un aspa la alternativa correspondiente.

Escala Valorativa:

1: Nunca (N)

2: Casi nunca (CN)
3: A veces (AV)

4: Casi siempre (CS)
5: Siempre (S)

items o preguntas

VALORACION

Dimension 1: Componentes verbales

CN

AV

CS

01.

Presto atencién a mis compafieros, docente u
otras personas cuando converso.

02.

Escucha sin tener que interrumpir a tus
compairieros, docente o otras personas al momento
de iniciar una conversacion

03.

Muestra una buena disposicion al escuchar a tus
comparfieros, docentes u otras personas.

04.

Comienzo a comunicarte con mis compaferos,
saludandolos y mencionandoles cosas que me han
llegado a ocurrir durante el dia.

05.

Cuando tienes dudas o necesitas resolver algun
problema, acudes con la persona de confianza para
gque puede ayudarte a resolverlo.

06.

Expresas lo que sientes al hablar con tus
comparfieros, docentes y otras personas.

07.

Tu manera de hablar con tus compafieros, docente
u otras personas, son de forma respetuosa,
tranquila, cuando conversas con ellos a pesar que
hay preguntas incbmodas.

08.

Utilizo al comunicarme frases como, “cuando tu
haces que me enoje o moleste, yo me siento triste,




mal, enfadado” y “me incomoda cuando tu me
haces bromas pesadas”.

09. Durante tus clases, utilizas las frases como “me
gustaria que todos participemos”, “;Cémo
podemos resolver eso?”, “4Por qué no podemos
hacerlo de esta manera?

10. Cuando trabajas en equipo en clases, me
caracterizo por ser participativo, aportando
alternativas de soluciéon a problemas que indican
mis profesores.

11. Realizo todo lo que esta a su alcance para expresar
SuU compromiso en situaciones que tengan que ver
con el trabajo en equipo, trabajos encomendados
por el docente, entre otros

12. Te relacionas con tus comparfieros y se cuentan
cosas gue tienen en comun.

Dimension 2: Componentes no verbales N |[CN|AV|CS| S

13. Miras siempre a los demas de manera directa y
honesta.

14. Al mirar a los demas, lo haces de manera que no
se lleguen a incomodar.

15. Eltono de voz al momento de comunicarte es firme
y convincente, no agresivo.

16. Al comunicarme con mis compafieros, docentes o
otras personas, utilizo un volumen de voz claro y
entendible.

17. Cuando te comunicas con otras personas, lo haces
sin tartamudear y ademds, muestras una gran
seguridad al expresarte.

18. Hace lo posible para que la otra persona se sienta
a gusto y disfrute de la conversacion (sonrie, dice
frases agradables).

19. Interpreta las actitudes y gestos de los demas de
forma correcta.

20. Al conversar con tus compafieros, docente u otras
personas evitas cruzar los brazos, debido a que la
postura muestra desinterés en la conversacion.

21. Cuando converso con otras personas no realizo
movimientos de nerviosismo, ni muestro que tengo
prisa en terminar la conversacion.

22. Cuando conversas con otras personas tiendo a
estar a una distancia adecuada demostrando
interés.

23. En ocasiones hago contacto con otras personas
dandole abrazo y saludandole al brindarle mi mano
0 pufio.

Elaborado por Manasaya (2022). Comunicacion asertiva y trabajo en equipo en estudiantes de
Instituciones Educativas Publicas del distrito de Echarati, Cusco, 2022.

Muchas gracias



El presente cuestionario es parte de una investigacion titulada “Comunicacion
asertivay trabajo en equipo en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Moquegua, 2023”, llevado a cabo por la Bach. Cuayla
Cuayla, Yesenia Yanet estudiante de la Universidad César Vallejo, el cual tiene

fines Unicamente académicos, por tal motiva se mantendra completa y absoluta

CUESTIONARIO SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

discrecion.

Indicaciones: Leer con detenimiento las interrogantes que se han formulado y

responder seriamente, marcando con un aspa la alternativa correspondiente.

Escala Valorativa:

1: Nunca (N)

2: Casi nunca (CN)
3: A veces (AV)

4: Casi siempre (CS)
5: Siempre (S)

items o preguntas

VALORACION

Dimension 1: Habilidades comunicativas

CN

AV

CS

01.

Demuestro inteligencia

02.

Expreso mis ideas clara y concisamente.

03.

Pienso con rapidez.

04.

Soy persuasivo, un “buen vendedor de ideas”.

05.

Demuestro un alto nivel de competencias
técnicas y profesionales.

06.

Soy capaz de atraer la atencién de los demas.

07.

Soy rapido a la hora de adoptar ideas nuevas.

08.

Aporto buenas sugerencias.

09.

Presento las ideas de manera convincente.

10.

Respondo franca y abiertamente.

11.

Ofrezco soluciones eficaces a los problemas.

12.

Hablo de manera que los demas me escuchan.

Dimension 2: Aceptacion

CN

AV

CS

13.

Ayudo a los demas a expresar sus ideas.

14.

Intento comprender los sentimientos (enfado,
impaciencia, rechazo) que expresan los
miembros del equipo.

15.

Comprendo a los demas cuando tienen
dificultades.




16. Estoy abierto a las ideas de los demas, busco
nuevas maneras de resolver los problemas.

17. Soy tolerante y acepto los sentimientos de los
demas.

18. Escucho activamente e intento utilizar las ideas
expresadas por otros miembros del equipo.

19. Ayudo a los demas miembros del equipo a
expresar sus sentimientos (cuando estan
irritados o0 molestos).

20. Soy célido y amable con los comparfieros de
equipo.

21. Animo alos demds a hablar sobre cualquier tema
gue les moleste o incomode.

22. Animo a los demas a expresar sus ideas antes de
actuar.

23. Intento ayudar cuando los demés estan molestos
o enfadados.

24. Estoy dispuesto a llegar a un compromiso o
cambiar.

25. Si otros miembros del equipo se enfadan o se
molestan, los escucho con empatia vy
comprension.

Dimensién 3: Expresion emocional N [CN|AV|CS| S

26. Expreso mis propios sentimientos (cuando estoy
enfadado, impaciente o me siento ignorado).

27. Cuando las cosas no salen a mi manera, me alteo
0 me enfado.

28. Detecto rapidamente cuando me gusta o disgusta
lo que dicen los demas.

29. Mi orgullo se siente herido cuando pienso que no
he dado lo mejor de mi mismo.

30. Persigo mis ideas con compromiso.

31. Soy competitivo, me gusta ganar y odio perder.
32. Tiendo a ser emocional.

33. Cuando mis sentimientos se disparan, me

enfrento directamente a ellos en lugar de cambiar

la tarea o intentar suavizar el problema.
Elaborado por Bonavia et al. (2015). Validez estructural de un cuestionario para medir
comportamientos eficaces en los equipos de trabajo.

Muchas gracias



Anexo 3: Modelo de consentimiento informado, formato UCV.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL APODERADO

Titulo de la investigacion: Comunicacién asertiva y trabajo en equipo en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua, 2023.
Investigador: Cuayla Cuayla, Yesenia Yanet.

Propésito del estudio:

Se esta invitando a su hijo(a) a participar en la investigacion titulada “Comunicacion
asertiva y trabajo en equipo en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Moquegua, 2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en estudiantes de
secundaria de una institucidon educativa publica de Moquegua, 2023. Esta
investigacién es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa de
maestria en Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo del campus Los
Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de una institucion educativa publica de Moquegua.
Describir el impacto del problema de la investigacion:

En una institucion educativa ubicada en Moquegua, se evidencia que algunos de
los estudiantes de inicial 5 afos que presentan baja comunicacion asertiva

asociada al trabajo en equipo de estudiantes de secundaria.
Procedimiento:
Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion:

1. Se aplicara una lista de cotejo donde se recogera datos al momento de
proponer preguntas y marcar figuras.

2. La aplicacién de la lista de cotejo va a tener un aproximado de tiempo de 15
minutos y se llevara a cabo en los ambientes de la institucién educativa.
Cabe agregar que las respuestas del cuestionario seran codificadas usando

un numero de identificacion, y por lo tanto seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Su hijo puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su

decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado participar puede



dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): La participacion de su hijo en la
investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad a su hijo tiene la libertad

de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Mencionar que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados de la
investigaciéon deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion recogida en la lista de cotejo aplicada
a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador

principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar
con el |Investigador Bach. Cuayla Cuayla, Yesenia Yanet, e-mail:

ycuaylacu74@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento informado:

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

NOomMbres y apellidos: .. ..o

FeCna Y NOra: .. s


mailto:ycuaylacu74@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4: Matriz Evaluacioén por juicio de expertos, formato UCV.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA VARIABLE QUE MIDE LA COMUNICACION

1. Datos generales del Juez

ASERTIVA

Nombre del juez: | Mg . Sonia Irene, Cuavls Cuavla
Grado profesional: | Maestria{ x ) Doctor ()
Area de formacion académica: | Clinica () Social ( ) Educativa( x)  Organizacional ( )
Areas de ex periencia profesional: | Educacion

Institucion donde labora:

LE."Luis E. Pinto Sotomayor™- Moguegu s

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2adanos( ) Mas de 5 ailos (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.,

DNI:

(4433973

Firma del experto: (7&;)

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala. cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre la comunicacion ssertiva,
Autora: | Mg. Manasaya Paucar, Soma.
Objetivo: | Determinar los niveles de la comunicacion asertiva,
Administracion: | Estudiantes de segundo de secundaria,
Aifo: | 2022
Ambito de aplicacién: | Institucion educativa de nivel secundaria en Moquegua,
Dimensiones: | D1: Componentes verbales v D2: Componentes no verbales,
Confiabilidad: | 0915
Escala: | (1) Nunca, (2) Cast nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre v (5) Siempre,
Niveles o rango: | Mala: 23-53: Repular: 54-84 v Buena: 85-115.
Cantidad de ftems: | 23 preguntas,
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 14 minutos,

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

227"
ﬁ PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

CUAYLA CUAYLA, SONIA
IRENE
DNI 04433973

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

Fecha de diploma: 11/07/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/10/2009
Fecha egreso: 30/10/2011

BACHILLER EN EDUCACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
AREQUIPA
PERU

CUAYLA CUAYLA, SONIA
IRENE
DNI 04433973

Fecha de diploma: 24/08/01
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA VARIABLE QUE MIDE LA COMUNICACION

1. Datos generales del Juez

ASERTIVA

Nombre del juez:

Saavedra Carrion Nicanor Piter

Grado profesional:

Muestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica { ) Social ( ) Educativa (X)  Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Sector Educacion

Institucion donde labora:

Docente de sula.

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4anos( ) Mis de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo( s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

Firma del experto:

46874319
=
/45

> o

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionaro o mventario)
Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre la comunicacion asertiva,
Autora: | Mg, Manasava Paucar, Sonia,
Objetivo: | Determinar los niveles de la comunicacion asertiva,
Administracion: | Estudiantes de segundo de secundaria,
Adio: | 2022
Ambito de aplicacién: | Institucion educativa de nivel secundaria en Moquegua,
Dimensiones: | D1: Componentes verbales v D2: Componentes no verbales.
Confiabilidad: | 0,915
Escala: | (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, {4) Casi siempre v (5) Siempre.
Niveles o rango: | Mala: 23-53; Regular: 54-84 v Buena: 85-115.
Cantidad de items: | 23 preguntas,
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 14 minutos,

27 '
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titul I i
MAESTRO_ EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
%??X,Egﬁg‘gﬁmon Fecha de diploma: 13/12/21 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
Ea . - = N ; 7
DNI 46874319 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERL
Fecha matricula: 06/04.2020
Fecha egreso: 08/08/2021
LICENCIA'DO EN CIENCIAS DE LA
SAAVEDRA CARRION, EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
NICANOR PITER MATEMATICA E INFORMATICA GONZAGADEICA
DNI 40874319 Fecha de diploma: 12/04/17 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA VARIABLE QUE MIDE LA COMUNICACION
ASERTIVA

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Quispe Ramos, Raul Jaime

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica: | Clinica () Social ( ) Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Sector Educacion

Institucion donde labora: | Director de una institucion educativa,

Tiempo de experiencia profesional en

24 an y A4 . wIve 4
adidren: | a4 afios( ) Mas de 5 aios (X)

Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

DNE: | 28310189

A A =
/
Firma del experto: W [
7\ ! =

/4
2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o mventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre la comunicacion asertiva,

Autora: | Mg, Manasayva Paucar, Sonia,

Objetivo: | Determinar los niveles de la comunicacion asertiva,

Administracion: | Estuduntes de segundo de secundaria.

Ano: | 2022

Ambito de aplicacién: | Institucion educativa de nivel secundaria en Mogquegua.

Dimensiones: | D1: Componentes verbales v D2: Componentes no verbales,

Confiabilidad: | 0915

Escala: [ (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre v (5) Siempre.

Niveles o rango: | Mala: 23-53; Regular: 54-84 v Buenu: 85-115.

Cantidad de items: | 23 preguntas.

Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 14 minutos,

Direccion de Documentacion e

g
2275
- - _ o Superintendencia Nacional de
PERU Ministerio de Educacion A : : Informacién Universitaria y
ﬁ Educacion Superior Universitaria Riaits Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo

MAESTRO EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

QUISPE RAMOS, RAUL Fecha de diploma: 13/12/21
JAIME Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL
DNI 28310189

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

QUISPE RAMOS, RAUL UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE

Fecha de diploma: 16/08/2002

JAIME x PR HUAMANGA
DNI 28310189 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)
LICENCIADO EN EDUCACION .
QUISPE RAMOS. RAUL SECUNDARIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
JAIME MATEMATICA - FISICA HUAMANGA
DNI 28310189 Fecha de diploma: 27/06/2003 PERU

Modalidad de estudios: -




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA VARIABLE QUE MIDE EL. TRABAJO EN
EQUIPO

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mg Sonia Irene, Cuavla Cuayla
Grado profesional: | Maestria(x) Doctor ()
Area de formacién académica: | Clinica () Social ( ) Educativa( x)  Organizacional ( )
Areas de ex periencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | LE."Luis E. Pinto Sotomavor”- Mogquegua

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:
Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: (si corresponde) [ Titulo del estudio realizado,

DNI: | 04433973

2a4ano0s( ) Mis de 5 afos (x )

Firma del experto:

2. Datos de la escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre el trabajo en equipo.
Autora: | Bonavia, Molina v Puchol.
Objetivo: | Determinar los niveles del trabajo en equipo.
Administracion: | Estudiantes de sepundo de secundaria.
Ado: | 2015
Ambito de aplicacién: | Institucion educativa de nivel secundaria en Moguegua,
Dimensiones: | D1: Habilidades comunicativas, D2: Aceptacion v D3: Expresion emocional,
Confiabilidad: | 0,930
Escala: | Deficiente: 33-76: Medio: 77-120 v Eficiente: 121-165.
Niveles o rango: | (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre v (5) Siempre,
Cantidad de items: | 33 pregunias.
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 18 minutos,

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gyy,cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
MAESTRA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA
1 J "
ICRLI];;\;ELA el Fecha de diploma: 11/07/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
DNI 04433973 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 30/10/2009
Fecha egreso: 30/10/2011
BACHILLER EN EDUCACION
CUAYLA CUAYLA, SONIA Fecha de diploma: 24/08/01 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE
IRENE Modalidad de estudios: PRESENCIAL AREQUIPA
DNI 04433973 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA VARIABLE QUE MIDE EL TRABAJO EN

1. Datos generales del Juez

EQUIPO

Nombre del juez: | Saavedra Carrion Nicanor Piter
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacion académica: | Clinica () Social ( ) Educativa(X)  Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Sector Educacion

Institucion donde labora:

Docente de sula.

Tiempo de experiencia profesional en
¢l drea:

2a4afi0s( ) Mis de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI:

46874319

Firma del experto:

-~
2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala. cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre el trabajo en equipo.

Autora: | Bonavia, Molina v Puchol.
Objetivo: | Determinar los mveles del trabajo en equipo.
Administracion: | Estudiantes de sepundo de secundaria.
Aio: | 2015
Ambito de aplicacion: | Institucion educativa de nivel secundaria en Moguegua.
Dimensiones: | D1: Habilidades comunicativas, D2: Aceptacion v D3: Expresion emocional.
Confiabilidad: | 0,930
Escala: | Deficiente: 33-76: Medio: 77-120 v Eficiente: 121-163,

Niveles o rango:

(1) Nunea, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre v (5) Stempre,

Cantidad de items:

33 preguntas.

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 18 minutos.

Y
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduadoe Grado I

MAESTRO' EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION

I A 3 F

f{??lﬁgﬁﬁéﬁ’“m' Fecha de diploma: 13/12721 UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO SAC.
DNI 46874319 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 06/04/2020

Fecha egreso: 08/08/2021

LlCENClApO EN CIENCIAS DE LA
SAAVEDRA CARRION, EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
NICANOR PITER MATEMATICA E INFORMATICA GONZAGADE ICA
DNI 40874319 Fecha de diploma: 12/04/17 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA VARIABLE QUE MIDE EL. TRABAJOEN
EQUIPO

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Quispe Ramos, Raul Jaime
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacion académica: | Clinica () Social () Educativa(X) Organizacional { )

Sector Educacion
Director de una institucion educativa.

Mis de 3 afos (X)

Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
¢l drea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

DNI:

2adan08( )

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio real izndo
28310189 _,

%M

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la eg€ala, «.ucsllon

Firma del experto:

1001 enmrw)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre el trabajo en duipo.
Autora: | Bonavia, Molina y Puchol. '
Objetivo: | Determinar los niveles del rabajo en equipo,
Administracion: | Estudiantes de sepundo de secundaria,
Aio: | 2015
Ambito de aplicacién: | Institucion educativa de nivel secundaria en Mogqueg ua,
Dimensiones: | D1: Habilidades comunicativas, D2: Aceptacion v D3: Expresion emocional,
Confiabilidad: | 0,930
Escala: | Deficiente: 33-76: Medio: 77-120 v Eficiente: 121-1635.
Niveles o rango: | (1) Nunca, (2) Castnunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre,
Cantidad de items: | 33 pregunias,
Tiempo de aplicacion: [ Aproximadamente 18 mmutos,
O
e PERU | Ministerio de Educacion | SuBerintendencia Nacionai de  |iniemacian Univarsitariay

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

QUISPE RAMOS, RAUL
JAIME
DNI 28310189

Fecha de diploma: 13/12/21

Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO S A.C

PERL
Focha matricula: 06/04/2020
Fochn ogroso: OB/0R/2021

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

QUISPE RAMOS, RAUL
IAIME
DNI 2ZENOIRY

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBRAL DE
HUAMANGA
PERU

Fecha de diploma: 16/08/2002
Modalidad de estudios: -

Fochn matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***%)

LICENCIADO EN EDUCACION

QUISPE RAMOS, RAUL
JAIME
DN 2KI10189

SECUNDARIA
MATEMATICA - VISICA
Fecha de diploma: 27/06/2003
Modalidad de extudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
rERL

LICENCIADA EN EDUCACION
SECUNDARIA

MATEMATICA Y FISICA

Fecha de diploma: 27/06/2003
Modalidad de estudios:

QUISPE RAMOS, RAUL
JAIME
DNI 28310189

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU




Anexo 5: Resultado de similitud del programa Turnitin.
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Otros anexos

Anexo 6: Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion asertiva y trabajo en equipo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Moquegua, 2023
AUTORA: Bach. Cuayla Cuayla, Yesenia Yanet

Problemas Objetivos Hipo6tesis Variables e indicadores
Problema general: Objetivo General: Hipoétesis General: Variable 1: Comunicacion asertiva
PG: ¢Cudl es la relacién que | OG: Determinar la relaciéon | HG: Existe relacion ) ) ) Escalade Niveles
existe entre la comunicacion | que existe entre la | significativa entre la | Dimensiones Indicadores items medicién | o rangos
asertiva y el trabajo en equipo | comunicacién asertiva y el | comunicacién asertiva y el Comprension a  los
en estudiantes de secundaria | trabajo en  equipo en | trabajo en equipo en demas.
de una institucién educativa | estudiantes de secundaria de | estudiantes de secundaria de Expresion del problema
publica de Moquegua, 2023? | una institucion  educativa | una institucion  educativa con claridad.
publica de Moquegua, 2023. | publica de Mogquegua, 2023. Expresion del [ 1, 2,3,
Problemas especificos: Componente sentimiento y | 4,56,
PE1: ¢Cudl es la relacion que | Objetivos especificos: Hipétesis especificas: s verbales consecuencias no 78,9, 1: Nunca Mala:
existe entre la comunicacion | OE1: Establecer la relacion | HE1: Existe relacion favorables. 10,11, | 5. casi 22-56
asertiva y las habilidades | que existe entre la | significativa entre la Present? lari dSLéS 12 nimca _
comunicativas en estudiantes | comunicacion asertiva y las | comunicacién asertiva y las Efgfeessaas con clar Eas; 3: A veces ;e%%lar.
de secundaria de una | habilidades comunicativas en | habilidades comunicativas en consecuencias y el 4_: Casi
institucion educativa pulblica | estudiantes de secundaria de | estudiantes de secundaria de compromiso. S|.en_1pre Buena:
de Moquegua, 2023? una institucion  educativa | una institucion  educativa : 13 14 5: Siempre 91-115
publica de Moquegua, 2023. | publica de Moquegua, 2023. Contacto visual. r
PE2: ¢Cudl es la relacion que Modulacion de la voz. 15,16,
existe entre la comunicacién | OE2: Establecer la relacién | HE2: Existe relacion | COMponente | - Se comunica por medio | 17, 18,
asertiva y la aceptacion en | que existe entre la | significativa entre la | SNO verbales gisg,]tﬁ;o:c.jecua da 19, 20,
estudiantes de secundaria de | comunicacion asertiva y la | comunicacion asertiva y la Distancia adecuéda. 2; 22,
una institucién  educativa | aceptacién en estudiantes de | aceptacion en estudiantes de
publica de Moquegua, 2023? | secundaria de una institucion | secundaria de una institucion Variable 2: Trabajo en equipo
educativa publica de | educativa publica de Dimensiones Indicadores items Esca_la_ de Niveles
PES: ¢ Cual es la relacion que | Moquegua, 2023. Moquegua, 2023. medicién | o rangos
existg entre Ialcomunicac?c?n Habilidades Interaccion con otras 411 g g ; NuncgaSi eD.eficient
asertiva 'y la expresion comunicativas personas. 789 | nunca 3376




emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion

educativa publica
Moquegua, 20237

de

OE3: Establecer la relacion
que existe entre la
comunicacién asertiva y la
expresion  emocional en
estudiantes de secundaria de
una institucién  educativa
publica de Moquegua, 2023.

HE3: Existe relacién
significativa entre la
comunicacién asertiva y la
expresion  emocional en
estudiantes de secundaria de
una institucion  educativa
publica de Moquegua, 2023.

- Interaccion con el | 10, 11, | 3: A veces
ambiente. 12 4: Casi | Medio:
- Obtencion de siempre 77-120
resultados y alcance 5: Siempre
de metas. Eficiente:
13, 14, 121-165
- Demuestra respetas y 15 16,
., tolerar la idea de otros. 17, 18,
Aceptacion - Acepta los ;2 gg
sentimientos de otros. 23 24,
25
- Expresion de la propia
., em%cic’m Prop 26, 27,
Expregon negativamente. 28, 29,
emocional - Demostraciéon de las gg 3?3%

emociones en exceso.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método:
Hipotético deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo.

Tipo:
Basico.

Nivel:
Correlacional.

Disefio:
No experimental.

Poblacién:
200 estudiantes de segundo
grado de secundaria.

Muestreo:
Probabilistico estratificado.

Tamafio de muestra:
132 estudiantes de segundo
grado de secundaria.

Variable 1: Comunicacién asertiva

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario.
Autora: Manasaya (2022)
Afo: 2022

Lugar: Institucion educativa de Moquegua.

Variable 2: Trabajo en equipo
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario.
Autora: Bonavia et al. (2015)
Afo: 2015

Lugar: Institucion educativa de Moquegua.

Descriptiva:

A partir de la baremaciéon de los puntajes de las variables y
dimensiones se va realizar los analisis descriptivos en tablas
cruzadas y en graficos de barras los cuales también van a
interpretarse para proporcionar mayor claridad.

Diferencial:

Para la prueba de hipotesis se va considerar evidenciar su
normalidad, donde si los datos recabados llegan a evidenciar
normalidad, entonces se usa la prueba de Pearson, pero si no
poseen normalidad se utilizara la prueba de Rho de Spearman.




Anexo 7: Tabla de baremacion

Baremacion de variables y dimensiones

Variables y dimensiones Niveles o rangos

Variable 1 Mala Regular Buena
Comunicacion asertiva 23-53 54-84 85-115
D1: Componentes verbales 12-27 28-43 44-60
D2: Componentes no verbales 11-25 26-40 41-55

Variable 2 Deficiente Medio Eficiente
Trabajo en equipo 33-76 77-120 121-165
D1: Habilidades comunicativas. 12-27 28-43 44-60
D2: Aceptacion. 13-30 31-48 49-65

D3: Expresion emocional. 8-18 19-29 30-40




Anexo 8: Carta de presentacion.




Anexo 9: Autorizacion




Anexo 10: Base de datos
Variable 1

Componentes verbalexs
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Formula del alfa de Cronbach

v

K

Y Vi

“K-1

1-
Vt

D1: Componentes verbales

o =12M11%(1-12.51/30.70)

o = 1.080%0.582

[a=0645

12.51

D2: Componentes no verbales

o = 11/10%(1-12.36/35.84)

o = 1.100%0.655

[a=0721

12.36

24.87

Variable 1: Comunicacion asertiva

o = 23/22%(1-24 87/93.43)

a = 1.045%0.734

[a=0767
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Férmula del alfa de

D2: Aceptacidn D3: Expresién emocional Variable 2: trabajo en equipo

D1: Habilidades comunicativas

Cronbach

a = 33/32%(1-37.80/281.03)
a = 1.031"0.865

a = 0.892

a = 8/7%(1-10.00/21.82)
a = 1.142*0.542

a=0.619

a = 13/12%(1-15.63/82.92)

a=1083"0811
a=04878

a = 12/11%(1-12.18/61.97)

a =1.090%0.803
a=0.875

|
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Anexo 11. Tablas y graficos

Tablas y gréfico de barras de la comunicacion asertivay el trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Total
Deficiente Medio Eficiente
Recuento 1 1 0 2
Mala
% del total 0,8% 0,8% 0,0% 1,5%
Comunicacion Recuento 2 67 18 87
] Regular
asertiva % del total 1,5% 50,8% 13,6% 65,9%
Recuento 0 11 32 43
Buena
% del total 0,0% 8,3% 24.2% 32,6%
Recuento 3 79 50 132
Total
% del total 2,3% 59,8% 37,9% 100,0%
Trabajo
en
equipo
M Deficiente
M viedio
B Eficiente

Recuento

Comunicacion asertiva




Tablas y gréafico de barras de la comunicacion asertivay las habilidades

comunicativas

Habilidades comunicativas

Total
Deficiente Medio Eficiente
Recuento 1 1 0 2
Mala
% del total 0.8% 0.8% 0.0% 1,5%
Comunicacion Recuento 5 61 21 87
) Regular
asertiva % del total 3.8% 46.2% 15.9% 65,9%
Recuento 0 16 27 43
Buena
% del total 0.0% 12.1% 20.5% 32,6%
Recuento 6 78 48 132
Total
% del total 4.5% 59.1% 36.4% 100,0%
Habilidades
comunicativas
E Deficiente
W edio
B Eficiente

&0 1

a0 {8

Recuento

20

0 10.8% 8%

Regular

Comunicacién asertiva




Tablas y gréafico de barras de la comunicacion asertivay la aceptacion

Aceptacion
— _ — Total
Deficiente Medio Eficiente
Recuento 2 0 0 2
Mala
% del total 1.5% 0.0% 0.0% 1,5%
Comunicacion Recuento 3 57 27 87
) Regular
asertiva % del total 2.3% 43.2% 20.5% 65,9%
Recuento 0 10 33 43
Buena
% del total 0.0% 7.6% 25.0% 32,6%
Recuento 5 67 60 132
Total
% del total 3.8% 50.8% 45.5% 100,0%
Aceptaciéon
B Deficienta
B vedio
M Eficiente

Recuento

Reqgular

Comunicacion asertiva




Tablas y gréafico de barras de la comunicacion asertivay la expresion

emocional

Expresion emocional

Total
Deficiente Medio Eficiente
Recuento 0 2 0 2
Mala
% del total 0.0% 1.5% 0.0% 1,5%
Comunicacion Recuento 3 68 16 87
) Regular
asertiva % del total 2.3% 51.5% 12.1% 65,9%
Recuento 1 24 18 43
Buena
% del total 0.8% 18.2% 13.6% 32,6%
Recuento 4 94 34 132
Total
% del total 3.0% 71.2% 25.8% 100,0%
Expresion
emocional
B Deficiente
W vedio
B Eficiente

Recuento

Regular

Comunicacién asertiva




Anexo 12: Prueba de andlisis de la normalidad.

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Dimensiones y variables

Interpretaciéon

Estadistico gl Sig.
D1: Componentes verbales ,053 132 ,200° Normal
D2: Componentes no verbales ,086 132 ,019 No normal
V1: Comunicacion asertiva ,057 132 ,200° Normal
D1: Habilidades comunicativas ,067 132 ,200° Normal
D2: Aceptacion ,065 132 ,200" Normal
D3: Expresion emocional ,094 132 ,006  No normal
V2: Trabajo en equipo ,044 132 ,200° Normal

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors



