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RESUMEN 

La presente investigación estudia el problema: Estrategias de afrontamiento de 

estrés y satisfacción laboral del profesional de enfermería de un hospital, San Juan 

de Lurigancho, 2023 y tiene como objetivo: Evaluar la relación entre las estrategias 

de afrontamiento de estrés y satisfacción laboral del profesional de enfermería de 

un hospital, San Juan de Lurigancho 2023. 

La hipótesis que se formula es: Existe relación entre las estrategias de 

afrontamiento de estrés y satisfacción laboral del profesional de enfermería de un 

hospital, San Juan de Lurigancho 2023. 

Metodología empleada es de tipo aplicada y de enfoque no experimental, 

correlacional y de corte transversal, se trabajó con una muestra de 50 enfermeros. 

Los resultados obtenidos de la correlación entre las variables, Estrategias de 

afrontamiento de estrés y satisfacción laboral el profesional de enfermería nos 

indica la relación entre las variables afrontamiento al estrés y la satisfacción laboral 

fue moderada, directa y significativa [rho:0.576; p<0.001]. 

Palabras clave: Afrontamiento de estrés, satisfacción laboral, correlacional 
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ABSTRACT 

The present investigation studies the problem: Strategies for coping with stress and 

job satisfaction of the nursing professional of a hospital, San Juan de Lurigancho, 

2023 and has as objective: Evaluate the relationship between coping strategies for 

stress and job satisfaction of the nursing professional. infirmary of a hospital, San 

Juan de Lurigancho 2023. 

The hypothesis that is formulated is: There is a relationship between coping 

strategies for stress and job satisfaction of the nursing professional of a hospital, 

San Juan de Lurigancho 2023. 

The methodology used is of an applied type and of a non-experimental, correlational 

and cross-sectional approach, we worked with a sample of 50 nurses. 

The results obtained from the correlation between the variables, Strategies for 

coping with stress and job satisfaction, the nursing professional indicates the 

relationship between the variables coping with stress and job satisfaction was 

moderate, direct and significant [rho:0.576; p<0.001]. 

Keywords: Coping with stress, job satisfaction, correlation 
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I. INTRODUCCIÓN

Con el paso del tiempo, la dinámica del entorno laboral experimenta constantes 

transformaciones, dando lugar a diversos cambios que han tenido distintas 

repercusiones en los empleados dentro de sus lugares de trabajo (1) Estas 

circunstancias cambiantes, unidas a las crecientes exigencias, el rápido ritmo de 

trabajo y los entornos específicos en los que operan estos dedicados profesionales, 

han influido significativamente en su bienestar emocional y cognitivo. En 

consecuencia, estos trabajadores sanitarios han desarrollado respuestas 

estrechamente vinculadas al estrés laboral, a medida que sortean los retos 

impuestos por estas condiciones cambiantes (2).  

Ante situaciones estresantes, las personas suelen emplear diversas estrategias de 

afrontamiento o enfoques para aliviar la tensión. Por desgracia, muchos empleados 

no suelen emplear técnicas eficaces de gestión del estrés, lo que provoca la 

aparición de complicaciones adicionales que pueden afectar significativamente a 

su bienestar. Estas complicaciones pueden manifestarse de distintas maneras, 

distintas del estrés inicial, y plantear riesgos potenciales para su salud y bienestar 

generales (3). Esta situación originada a la frecuente interacción del personal 

sanitario con los pacientes, lo que aumenta la probabilidad de que ellos tengan 

observaciones o críticas. Además, el área de hospitalización se caracteriza por una 

afluencia abrumadora de pacientes, una dotación de personal inadecuada, 

metodologías anticuadas y escasez de material de equipos de protección individual 

(EPI) (4,5). 

Por consiguiente, la importancia de la satisfacción laboral se refiere a la variedad 

de opiniones que las personas tienen sobre su entorno de trabajo, es un paso 

necesario para abordar este problema. La condición propia de un sujeto están 

fuertemente influidos por su nivel de satisfacción laboral, que configura su opinión 

general sobre su empleo como positiva o negativa (6). Dado que afecta 

inmediatamente a sus pensamientos, sentimientos, comportamientos y actitudes, 

la felicidad laboral y la evaluación continua de los profesionales sanitarios en su 

lugar de trabajo están inextricablemente unidas (7), en consecuencia, la alegría 
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laboral se vuelve en un componente importante y necesario para los empleados 

porque influye mucho en el calibre de su trabajo, en este sentido, la satisfacción 

laboral desempeña un papel importante para las empresas (privadas o del estado) 

(8). 

De acuerdo con la problemática a nivel internacional, la Ciudad de México cuenta 

con un impresionante 82% de trabajadores satisfechos, India ocupa el segundo 

lugar con un respetable 81% de satisfacción, mientras que Estados Unidos se sitúa 

en el 80%. Según los resultados de la encuesta, Japón y Hong Kong, en cambio, 

muestran un porcentaje menor de satisfacción laboral, sin embargo, China ocupa 

el segundo lugar con un 73%, mientras que Estados Unidos tiene una tasa de 

prevalencia del 59% para los casos de estrés en el personal de salud (9). 

Por su parte en Latinoamérica, la ente rectora de la salud informa que, si bien faltan 

estadísticas mundiales sobre la prevalencia y los efectos del estrés laboral en 2018, 

algunas cifras concretas permiten conocer las naciones con las tasas más elevadas 

de este estrés. Con una sorprendente tasa de prevalencia del 75%, México ocupa 

el primer lugar como la nación con el mayor porcentaje de personas estresadas a 

nivel mundial. Brasil se sitúa en el 14%, Chile en el 13,8% y Argentina en el 26,7%. 

Estas estadísticas muestran los niveles alarmantemente altos de estrés laboral que 

existen en muchas naciones, sobresaliendo el requerimiento para tomar medidas 

rápidas para abordar y reducir este problema en aras del bienestar de quienes 

trabajan (10).  

A nivel nacional, el 34.4% de los profesionales sanitarios declaró no estar contento 

con su profesión. Se descubrió que este descontento estaba relacionado con una 

posterior reducción de su rendimiento y eficacia en el desempeño de su trabajo 

(11). En Iquitos se reveló que un sorprendente 50% de los profesionales declararon 

tener bajos niveles de satisfacción laboral. Estos resultados subrayan la 

importancia de abordar y mejorar los problemas que provocan la infelicidad laboral 

de los profesionales sanitarios para mejorar su rendimiento y bienestar en el trabajo 

(12). Cabe mencionar que la prevalencia del estrés ha aumentado del 78% al 80%. 

Esta tendencia creciente pone de relieve lo persistente y grave que es el estrés 

como problema serio para la salud mental, ya que influye directamente en su 
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rendimiento y productividad dentro de cualquier empresa o en la sociedad en su 

conjunto (13).  

Las difíciles circunstancias repercuten en el servicio donde se hospitalizan los 

sujetos dentro de un nosocomio limeño, las acciones en las que se han visto 

involucradas las enfermeras las han sometido a un gran estrés interno y externo. 

La aparición de este nuevo virus originado en una nación asiática se ha aunado a 

este estrés, creando incertidumbre y una catástrofe médica. Los equipos de 

protección personal son una necesidad para las enfermeras, sin embargo, en 

muchas ocasiones dificulta su capacidad para llevar a cabo su trabajo con eficacia. 

Además, los numerosos problemas de salud a los que se enfrentan estos 

profesionales son consecuencia de su gran carga de pacientes, la escasez de 

personal, los turnos más largos y las expectativas de pacientes, médicos y 

familiares (14). 

Además, debido a la epidemia, las enfermeras se enfrentan a una variedad de 

emociones desafiantes. Les preocupa contraer el virus, experimentan frustración y 

discriminación, sufren aislamiento, hablan con pacientes emocionalmente 

alterados, carecen de apoyo familiar y se agotan física y mentalmente. Debido a 

ello, el personal médico ha experimentado problemas psicológicos como 

situaciones de estrés, agonía, síntomas depresivos, privación del sueño, rechazo, 

rabia y pavor (15). Es fundamental vigilar los cambios en el lugar de trabajo, ya que 

puede originarse el estrés y por ende su satisfacción. La capacidad de adoptar 

medidas proactivas que beneficien a los trabajadores es posible si se permanece 

atento y se siguen de cerca estos cambios (16).  

Dado el alcance, la importancia y la relevancia de la cuestión, es crucial abordarla 

y ofrecer a los trabajadores de enfermería la asistencia que necesitan. Esta tarea 

se convierte en una carga importante, ya que requiere una comprensión profunda 

de la situación problemática en cuestión, por ello se formula el siguiente problema 

general: ¿Existe relación entre las estrategias de afrontamiento de estrés y 

satisfacción laboral del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023? 
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Este estudio, que se centra en las técnicas de gestión del estrés y la satisfacción 

laboral, se apoya en las ideas de Lazarus, R. (17), y Robbins, S. (18). La 

investigación pretende mejorar nuestro conocimiento del vínculo entre estos 

factores y arrojar luz sobre el problema que afecta a la región de hospitalización del 

hospital   utilizando estas ideas. Actualmente no hay mucha información sobre este 

tema. Por lo tanto, la utilización de estas ideas ofrecerá un punto de vista más 

amplio y una explicación más profunda de la cuestión fundamental. 

A nivel práctico, la investigación ofrecerá un análisis perspicaz que ayudará a 

identificar el mejor curso de acción a seguir. Esta institución hace hincapié en el 

valor de proporcionar a los pacientes una atención compasiva y de alta calidad, al 

tiempo que reconoce la importancia de la felicidad laboral y los mecanismos de 

afrontamiento para los profesionales de enfermería. Así pues, las conclusiones de 

la investigación ayudarán a garantizar que la institución se mantenga fiel a su 

promesa de ofrecer resultados superiores y un trato atento.  

A nivel metodológico, como resultado, se tuvo un aumento en la cognición y se 

pudieron realizar sugerencias para armonizar el lugar donde se labora por tanto 

menguar el estrés experimentado por los profesionales de enfermería, 

seleccionando los mecanismos de afrontamiento más eficaces. También se usará 

dos instrumentos para evaluar la relación que existe entre las 2 variables. El estudio 

sirvió de sustento para próximas indagaciones aplicando diferentes tipos en función 

las mis mismas variables consideradas, pudiendo ser de correlación o de lo 

contrario aplicativo.  

De igual manera, el objetivo principal propuesto fue: Evaluar la relación entre las 

estrategias de afrontamiento de estrés y satisfacción laboral del profesional de 

enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023.  

Y los objetivos específicos son: Evaluar la relación entre las estrategias de 

afrontamiento del estrés y el reto al trabajo del profesional de enfermería de un 

hospital, San Juan de Lurigancho 2023.  
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Describir la relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y las 

remuneraciones justas del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023.  

Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y las 

condiciones de trabajo del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023.  

Determinar la relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y el vínculo 

empleador-trabajador del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023. 

La hipótesis general que da a primera instancia a una posible respuesta al problema 

es, Existe relación entre las estrategias de afrontamiento de estrés y satisfacción 

laboral del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023. 

Y las hipótesis específicas fueron: Existe relación entre las estrategias de 

afrontamiento del estrés y la dimensión reto al trabajo del profesional de enfermería 

de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023. 

Existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la dimensión 

remuneraciones justas del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023. 

Existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la dimensión 

condiciones de trabajo del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023.  

Existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la dimensión 

relación trabajo-empleado del profesional de enfermería de un hospital, San Juan 

de Lurigancho 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO

En el aspecto nacional, en el 2022, Palomino, D. realizó un estudio transversal no 

experimental en Lima para investigar cómo se vincula la SL y estrés de sujetos del 

sector sanitario del servicio de urgencias del HSRA. El estudio incluyó una 

población de 60 trabajadores sanitarios. Los resultados revelaron que más del 85% 

de los sujetos experimentaba un EL regular, mientras que el 86.7% declaraba una 

satisfacción laboral media. Además, se encontró un vínculo insuficiente, negativa 

pero significativa entre el estrés y SL [r: -0.223, p<0.037]. Entre las dimensiones del 

estrés, se observaron correlaciones con el agotamiento [r: -0.44; p>0.05], la 

realización personal [r:0.082; p>0.534] y la satisfacción personal [r: -0.224; 

p>0.086]. El autor concluyó que los niveles más altos de estrés laboral se vinculan

con un grado inferior de SL (19). 

En el 2022, durante la pandemia en un centro de salud, Contreras realizó una 

investigación no experimental, relacional y básica en Chiclayo para indagar sobre 

la conexión entre EL y los mecanismos de contingencia en trabajadores sanitarios. 

La población fueron 50 empleados de un centro de salud. De los cuales, 52% indicó 

niveles medios de estrés laboral, 46% niveles bajos y sólo el 2% niveles altos. 

Además, sólo el 42% de los individuos mostraron un alto grado de tácticas que 

afrontan para el estrés. Se evidenció una asociación significativa y fuerte entre EL 

y tácticas para afrontar las medidas para la resolución de problemas [r: 0.723; 

p<0.05]. Concluyendo que cuando los empleados están sometidos a mucho estrés 

en el trabajo, su rendimiento es bajo (20). 

En el 2021, para investigar la asociación entre el estrés durante la epidemia de 

Covid-19 y los mecanismos de afrontamiento entre las enfermeras de la sección de 

UCI del Hospital Naval, Torres, L. de Lima llevó a cabo un estudio relacional y no 

experimental. Participaron en el estudio 36 enfermeras que respondieron a un 

cuestionario. Los resultados mostraron una conexión débil pero significativa (r:0.29, 

p<0.05) entre el EL y tácticas para afrontar entre personal de enfermería. El 

componente físico y el afrontamiento del estrés, sin embargo, mostraron tener una 

modesta asociación [x2:0.004; p<005]. Estos resultados llevan al autor a la 
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conclusión de que el estrés y el afrontamiento entre los diplomados en enfermería 

no parecen estar relacionados (21). 

 

En el 2020, para evaluar la relación entre los mecanismos para afrontar la tensión 

de enfermería y el entorno organizativo, Villena, V. realizó un estudio transversal y 

relacional. Participaron en el estudio 104 profesionales de enfermería, que 

respondieron a dos preguntas. Los resultados mostraron que el 59.6% de los 

profesionales de enfermería empleaban frecuentemente métodos de afrontamiento 

del estrés, el 37.5% lo hacían regularmente y el 2.9% lo hacían ocasionalmente. El 

estudio también halló una asociación pequeña, significativa y favorable entre el 

entorno organizativo y los mecanismos de afrontamiento del estrés [r:0.214; 

p<0.03]. La investigadora llegó a la conclusión de que deberían impartirse 

seminarios que hicieran hincapié en el desarrollo de mecanismos de afrontamiento 

ante la tensión para mejorar la capacidad de gestión de la tensión en enfermería 

(22).  

 

En el 2020 Fernández O. para investigar la asociación entre el estrés durante la 

epidemia de Covid-19 y los mecanismos de afrontamiento entre las enfermeras de 

la sección de UCI del Hospital Naval, una investigadora de Lima llevó a cabo un 

estudio relacional y no experimental. Participaron en el estudio 36 enfermeras que 

respondieron a un cuestionario. Los resultados mostraron una conexión débil pero 

significativa [r:0.29, p:<0.05] entre la tensión y la táctica para afrontarla en 

enfermería. El componente físico y el afrontamiento del estrés, sin embargo, 

mostraron tener una modesta asociación [r:0.443, p<0.05]. Estos resultados llevan 

al autor a la conclusión de que el estrés y el afrontamiento entre los diplomados en 

enfermería no parecen estar relacionados (23). 

 

En el aspecto internacional, en el 2023, Hajibabaee et. al. llevaron a cabo una 

investigación descriptiva transversal en Irak para estudiar el vínculo entre el burnout 

y SL entre enfermeros de un nosocomio. En la investigación, en la que participaron 

455 profesionales. El objetivo del estudio era determinar cómo se relacionaban 

estas características con la práctica de la enfermería. Según los resultados del 

estudio, el 7.8% de las enfermeras encuestadas declararon tener un bajo nivel de 
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satisfacción laboral, el 45.2% un grado promedio, el 42.7% elevado y el 4.4% muy 

alto. El estudio de correlación mostró un vínculo inverso para SL y los aspectos del 

síndrome de burnout [r: -0.377; p<0.001]. Concluyendo que son necesarios más 

estudios para explorar las variables que influyen en el descontento laboral (24). 

En el 2022, para investigar la conexión entre autoliderazgo, felicidad y estrés 

laborales entre los profesionales sanitarios, Akmak C. efectúo una indagación 

transversal y relacional en Turquía. Se entrevistó a 357 profesionales sanitarios. 

Los resultados indicaron que evaluación promedio del instrumento para la 

satisfacción laboral era de 2.70 puntos. Con un valor de correlación de -0.470 (p 

0.05), la satisfacción laboral y el estrés estaban significativamente correlacionados. 

El 55.2% de los profesionales tenían menos de 35 años y el 67.8% eran mujeres. 

El autor llega a la conclusión de que fomentar el autoliderazgo en las empresas 

sanitarias puede mejorar mucho la SL de los empleados y reducir EL a partir de los 

resultados obtenidos (25). 

En el 2020 en India, el objetivo del estudio de Nagdive, A. era examinar la relación 

entre las experiencias de estrés laboral de las enfermeras en los hospitales, su 

bienestar espiritual y sus mecanismos de afrontamiento. Los investigadores 

utilizaron una técnica descriptiva, analítica y transversal y 285 enfermeras 

participaron de la evaluación. Los resultados una puntuación de estrés percibido 

fue de 22,2 y una [r: 0.610; p<0.05]. La puntuación media aumentó a 136,3 [r: 0.873; 

p<0.05] cuando se trataba de 2 a 5 acontecimientos, y mejoró aún más hasta 386,8 

[r:0.765; p<0.05] cuando se trataba de más de 5 acontecimientos. El estudio revela 

una relación sustancial entre la percepción del estrés por parte de los enfermeros 

y su capacidad para afrontarlo (26). 

En el 2019, por su parte, Kwiatosz, M. et. al. en Polonia, se definieron y evaluaron 

los distintos niveles de confort de los especialistas en anestesiología y UCI, así 

como su relación con el lugar de trabajo. Una población de 425 profesionales 

participó en el estudio, utilizaron un enfoque prospectivo y transversal. Sus 

resultados indicaron que con una tasa de prevalencia del 22.6%, la táctica asociada 

a la jornada resultó ser común entre los participantes. Este método de 
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afrontamiento fue predominante en varones (p<0.05). Estos resultados llevaron a 

los investigadores a la conclusión de que tanto los trabajadores como las 

trabajadoras utilizan con mayor frecuencia el enfoque de afrontamiento orientado a 

la tarea (27). 

En el 2019, Hasan, A., llevó a cabo en Jordania una investigación descriptiva y 

explicativa para evaluar satisfacción laboral, los mecanismos de afrontamiento y la 

angustia entre los enfermeros psiquiátricos. La muestra del estudio fueron 119 

enfermeras psiquiátricas. Según los resultados, las enfermeras que trabajaban en 

pabellones cerrados presentaban niveles significativos de estrés, con una 

puntuación media de 124.7 sobre 150 posibles, con un valor de correlación de -0.54 

(p<0.05). Además, con un valor de correlación de -0.660 (p <0.05), se halló una 

asociación inversa significativa y moderada entre la depresión y los mecanismos 

de afrontamiento. Como resultado, los dos factores considerados presentan una 

asociación significativa e inversa (28). 

Con base a la variable inicial, se debe comprender la conceptualización sobre 

confrontamiento, donde según Casullo, M., el afrontamiento se refiere a los 

esfuerzos cognitivos y procedimentales realizados por una persona para solucionar 

inconvenientes del día a día (29). Incluye lo que se conoce como estrategias de 

afrontamiento -los comportamientos e ideas que las personas utilizan para 

satisfacer las demandas internas y externas (30). Por ello, la delimitación 

conceptual hace alución a la tendencia natural de los sujetos a actuar de 

determinadas maneras en situaciones o contextos difíciles. El término "estrategias 

de afrontamiento" apareció por primera vez en la década de 1980 (31), y 

actualmente se acepta de forma general que se refiere a los intentos cognitivos y 

conductuales realizados para ajustarse a las demandas complicadas percibidas 

(32). 

El afrontamiento ha sido descrito como el esfuerzo mental y conductual que hacen 

las personas para contrarrestar de manera inter y externas las tensiones. Se cree 

que el afrontamiento es un proceso que dura toda la vida y que está directamente 

relacionado con la forma en que un individuo interactúa con su entorno. Para aliviar 
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el estrés, las personas utilizan diversos mecanismos de afrontamiento, incluidos los 

espirituales o los cómicos. Estos mecanismos de afrontamiento pueden dividirse en 

tres categorías: enfocados en el dilema, emoción y otros (como los no funcionales) 

(17). Cuando se enfrentan a situaciones estresantes, las personas responden a 

circunstancias difíciles mediante procesos tanto emocionales como cognitivos, 

mostrando con frecuencia inestabilidad emocional (33).  

 

También incluye la capacidad de una persona para interactuar con su entorno y 

afrontar retos comunes. Los individuos pueden ser independientes, tomar 

decisiones y resolver disputas gracias a estas habilidades adaptativas, en las que 

la eficacia desempeña un papel crucial (34). Por el contrario, el afrontamiento surge 

cuando las personas intentan satisfacer las expectativas excesivas de su entorno 

(35). Se trata de un proceso intrincado y polifacético que requiere diferentes 

actividades cognitivas y conductuales. Afirmar el control sobre los contratiempos es 

posible gracias al afrontamiento, cuya expresión viene determinada por elementos 

externos e internos que son particulares de cada persona (36).  

 

En la gestión del estrés intervienen tres aspectos diferentes. El primer componente 

es el afrontamiento racional, que consiste en buscar respuestas y actuar para 

cambiar las circunstancias y recuperar el bienestar y la salud. El segundo nivel es 

el afrontamiento centrado en las emociones, que incluye una serie de técnicas que 

las personas emplean para controlar sus reacciones emocionales al estrés. El 

autocontrol, la separación del factor estresante, la autoculpabilización, la evasión y 

la reevaluación son algunos ejemplos de estas tácticas (37). 

 

Según Lazarus, quienes tienen una actitud positiva y están en buena forma física 

son más capaces de manejar el estrés. La autoeficacia también es crucial porque 

ayuda a las personas a reconocer un factor estresante y a tener fe en su capacidad 

para afrontarlo con habilidad, produciendo resultados beneficiosos. Para obtener el 

respeto y el apoyo de los demás, son necesarias las cualidades de forma social y 

el soporte. Dado que las variables externas pueden afectar al proceso de 

afrontamiento, la interacción dinámica entre los elementos del entorno y las 
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cualidades personales afecta a la forma en que las personas afrontan los 

acontecimientos estresantes (17). 

En conclusión, el estrés es el resultado de exigencias o presiones excesivas en el 

trabajo y provoca anomalías psicológicas, físicas y de comportamiento. Para hacer 

frente a estas dificultades hay que utilizar mecanismos de afrontamiento eficaces. 

Los efectos de las situaciones estresantes varían en función de las capacidades y 

actitudes de la persona, lo que subraya la importancia de utilizar mecanismos de 

afrontamiento eficaces (38). Además, la satisfacción en el empleo se refiere a la 

satisfacción de una persona con su empleo e incluye una variedad de aspectos y 

cualidades que afectan a su percepción global (39). Es un fenómeno individualizado 

y complejo en el que influyen los propios valores, creencias y emociones. Lo que 

se conoce como satisfacción laboral es un buen estado emocional resultante de 

muchas facetas del trabajo, que repercute en las actitudes y la toma de decisiones 

de una persona (39). 

La percepción del valor del trabajador y las actividades relacionadas con el trabajo 

están influidas por los componentes cognitivo, emocional y conductual de la 

satisfacción laboral. El componente cognitivo engloba opiniones  de los empleados 

sobre su empresa, lo que tiene un gran impacto en lo productivo que es el lugar de 

trabajo (40). Además, la facilidad con la que los empleados desempeñan su trabajo 

es una definición de la satisfacción laboral (41). Actúa como indicador de las 

preferencias y prioridades de los empleados en el trabajo, lo que repercute 

directamente en sus actitudes laborales y en su satisfacción o descontento general 

con su rendimiento (42). 

Asimismo, la variedad de sentimientos, actitudes y experiencias que las personas 

tienen en el trabajo se incluyen en el concepto de satisfacción laboral. Mientras que 

las acciones desfavorables y negativas indican infelicidad laboral, los 

comportamientos positivos y favorables son indicativos de satisfacción laboral (43). 

Además, la satisfacción laboral actúa como un motivador interno que anima a los 

empleados a trabajar duro y con eficiencia, lo que redunda en su placer, bienestar 

y lealtad (44). Con frecuencia se utilizan seis categorías para clasificar la 
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satisfacción laboral. La primera dimensión se centra en el trabajo en sí e incluye 

indicaciones como el tipo de tareas, las oportunidades de aprendizaje y el grado de 

responsabilidad. La asistencia, que incluye elementos como la disciplina y el deseo 

de acudir regularmente al trabajo, es la segunda dimensión (45). 

 

La tercera dimensión es la retribución existente, que incluye indicadores como la 

equidad del sistema de nóminas. La disponibilidad de facultad para crecer dentro 

al interior de una institución es una señal de la cuarta dimensión, que son las 

oportunidades de promoción. La quinta dimensión, la supervisión, contiene 

parámetros como el estilo de liderazgo y el apoyo del supervisor, entre otros. Los 

compañeros de trabajo, el último factor, tiene en cuenta el calibre de los vínculos y 

el estímulo de los compañeros (45). La felicidad laboral está muy influida por la 

personalidad. Los empleados con un mayor locus de control suelen estar más 

satisfechos en el trabajo, mientras que los que tienen una mayor afectividad 

negativa tienden a estarlo menos (40).  

 

La facilidad de adaptación al trabajo es otro componente elemento que afecta a la 

SL; los que se adaptan más rápidamente manifiestan mayores niveles de 

satisfacción. Dado que la felicidad laboral tiende a aumentar con la edad, ésta 

también es importante (46). Además, el tipo de empresa o sector puede influir en la 

felicidad laboral. Aunque algunos sostienen que los empleados del sector público 

pueden tener una mayor satisfacción laboral, en general están menos contentos en 

el trabajo que sus homólogos del sector privado (47). Se ha descubierto que el 

absentismo, la rotación de personal y el estrés laboral percibido están 

correlacionados negativamente con la satisfacción laboral. A lo largo del tiempo se 

han diseñado diversos teorías para dar explicación a la alegría laboral (48).  

 

La hipótesis de los dos factores de Frederick Herzberg es una hipótesis digna de 

mención. Según Herzberg, algunas variables del lugar de trabajo, como las 

oportunidades de reconocimiento y promoción, están relacionadas con la SL, 

mientras que otro conjunto de variables, como los compañeros, el entorno de 

trabajo y la retribución, están relacionadas con el descontento laboral (49). Según 

la hipótesis de la gama de afectos de Edwin Locke, probablemente los sujetos 
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demuestren SL  cuando creen que satisfacen sus necesidades y expectativas (50). 

Según la hipótesis de la equidad, la impresión que tiene un empleado de la equidad 

en el trato que reciben él y los demás dentro de la empresa se ve influenciada en 

SL (51).  

Según la hipótesis disposicional, la satisfacción laboral es mayor cuando la 

personalidad de un empleado y las exigencias de su empleo son más compatibles 

(52). La hipótesis de las características del trabajo se centra en ciertas cualidades 

laborales que dañan la SL (53). Sin embargo, Según la idea de Lawler, los 

empleados que reciben prestaciones comparables a las de sus compañeros se 

sentirían satisfechos con su trabajo y su rendimiento (54). La satisfacción laboral 

es una necesidad humana básica que debe satisfacerse, según la perspectiva de 

Robbins y el modelo jerárquico de los requerimientos de Maslow (55). 

Según Robbins, existen cuatro dimensiones que pueden utilizarse para analizar la 

satisfacción laboral. El reto al trabajo, que indica hasta qué punto se corresponden 

los talentos y las funciones de un trabajador, constituye la primera dimensión. El 

segundo factor son las remuneraciones justas, que se refiere a pagar a un 

empleado de forma justa por su compromiso y esfuerzo, teniendo en cuenta al 

mismo tiempo la carga y la responsabilidad que soporta para alcanzar la felicidad 

económica. El tercer factor el ambiente del trabajo, que tiene un gran impacto en la 

SL, ya que permite la expresión de ideas, opiniones y reconocimiento. El tipo y el 

nivel de compromiso y colaboración entre la entidad y sus empleados se incluyen 

en la dimensión de la conexión entre la organización y el trabajo (18). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El estudio adoptó una estrategia aplicada para investigar teorías o cuestiones 

novedosas y ofrecer perspectivas esclarecedoras (56). Con un enfoque no 

experimental, donde se concentró en la visualización, recaudación informática y la 

descripción de las variables y objeto de examen sin que el investigador las manipule 

(57). El estudio utilizó un diseño relacional para evaluar el vínculo de las variables 

de investigación, lo que implicó examinar la conexión entre las variables dentro de 

un contexto particular (58). 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Estrategias de afrontamiento del estrés  

Definición conceptual: Uso por parte de una persona de mecanismos de 

afrontamiento emocionales, cognitivos y psicológicos para adquirir control 

sobre diversas situaciones estresantes y disminuir o eliminar sus efectos. (59)  

Definición operacional: Se utilizará para su medición el inventario de 

Afrontamiento al estrés por Lévano conformado por 28 ítems. 

Dimensiones: enfocado en el dilema, en las emociones y en la evitación del 

dilema. 

Escala de medición: Ordinal (baja, medio y alto) 

Variable 2: Satisfacción Laboral 

Definición conceptual: Es la compleja confluencia de elementos fisiológicos, 

ambientales y psicológicos que llevan a las personas a ser completamente 

sinceras sobre su grado de satisfacción con su trabajo (60). 

Definición operacional: Se aplicará el cuestionario de Palomino (2022) 

teniendo un total de 17 ítems. 

Dimensiones: Reto al trabajo, Remuneraciones justas, Condiciones de trabajo 

y  

Relación trabajo-empleado 

Escala de medición: Ordinal (Baja, media y alta) 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Estuvo constituida por 50 profesionales de enfermería que laboran en el área 

de hospitalización (01) del hospital II-2 San Juan de Lurigancho perteneciente 

al distrito de San Juan de Lurigancho durante el año 2023. El nosocomio 

brinda servicios como consulta externa: medicina, anestesiología medicina, 

cirugía, anestesiología, pediatría, ginecología, obstetricia, 

odontoestomatología, enfermería, emergencia, apoyo al diagnóstico, apoyo al 

tratamiento y hospitalización. Asimismo, cuenta con 150 camas de 

hospitalización divididas en cirugía, pediatría y ginecología y neumología. 

Criterios de inclusión 

 Profesional de enfermería que acepte participar del estudio.

 Profesional de enfermería que labore en el área de hospitalización.

 Profesional de enfermería con antigüedad mínima de 1 año laborando.

Criterios de exclusión 

 Profesional de enfermería ajeno al área de hospitalización.

 Profesional de enfermería en condición de locación por servicios

 Profesional de enfermería que recién labore en el servicio de

hospitalización

3.3.2 Muestra 

Fue censal, eso quiere decir que se consideró a todos los componentes del 

estudio.  
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3.3.3 Muestreo 

Fue un muestreo no probabilístico, considerando pertinente a todo el 

componente poblacional. 

3.3.4 Unidad de análisis 

Fue el profesional de enfermería que se encontró en el área de 

hospitalización. 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Fue aplicada una encuesta específica para cada variable de la investigación en la 

cual fue de manera presencial y asistida. 

Para cuantificar la variable tácticas para afrontar la tensión, se empleó el 

cuestionario conformado por 28 enunciados con 4 categorías y por tres 

dimensiones (60). Como instrumento para determinar la variable SL el cual estuvo 

en función a cuatro dimensiones (19) (Ver Anexo 3 y 4). 

Validez de los instrumentos 

Fue usado el instrumento de (Palomino, 2022) que fue analizado por expertos 

para asignarle validez e integridad, asimismo los jueces considerados 

expertos indicaron que el instrumento puede ser ejecutado para 

posteriormente recopilar los datos para su tratamiento. 

Confiabilidad del instrumento 

La confiabilidad para ambas variables fue similar siendo 0.851 para SL y de 

0.719 para tácticas para afrontar la tensión. 
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Ficha técnica del Cuestionario de Satisfacción Laboral 

Nombre de la prueba: Cuestionario para medir satisfacción laboral  

Autores: Aranaz y Mira  

Año: 1998  

Objetivo: Evaluar la satisfacción laboral en el medio hospitalario.  

Administración: Individual o colectiva  

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Personal de salud 

Número de ítems: 24 ítems  

Adaptación peruana: Adaptada por Bruno, Palacios y Zabalaga en el 2019, en 

enfermeros limeños. 

Ficha técnica del Cuestionario de Estrategias de afrontamiento de estrés 

Nombre de la prueba: Cuestionario para medir el afrontamiento de estrés 

Autores: Morán y Manga 

Año: 2022 

Objetivo: Evaluar el afrontamiento de estrés  

Administración: Individual o colectiva  

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

Ámbito de aplicación: Personal de salud 

Número de ítems: 28 ítems  

Adaptación peruana: Adaptada por Palomino, 
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3.5 Procedimiento 

En primer lugar, se solicitó al área de docencia e investigación para la aceptación 

de la investigación, aceptada, se coordinó con el jefe encargado del área de 

hospitalización, así como al profesional de enfermería de esa área para definir la 

hora idónea de tal manera que terminen de completar los instrumentos. Luego, se 

les entrego a cada integrante de la población cada instrumento para que pueden 

proporcionar la información pertinente. La duración de ambos cuestionarios fue de 

20 minutos. Los instrumentos se respondieron de manera presencial y asistida por 

la investigadora. 

3.6 Método de análisis de datos 

La información recopilada de los instrumentos fueron trasladados al  Microsoft Excel 

2019 para su depuración de posibles errores como datos repetitivos y para su 

ordenamiento, posterior a ellos se exportó al programa SPSS versión 27 para 

realizar en análisis variado (por estadística descriptiva) de los elementos de estudio, 

tácticas para afrontar la tensión y SL para calcular  la frecuencia, promedio y el 

recuento, de igual manera se aplicó la prueba de normalidad (Anexo 6) presentado 

las variables anormalidad en la distribución, por tanto se procedió a utilizar la 

estadística no paramétrica por medio del estadígrafo Spearman  

3.7 Aspectos éticos 

Este estudio se ajustó a las normas éticas internacionales, incluida la obtención del 

consentimiento informado de los participantes antes de iniciar el método de 

investigación. Para ello se requirió el permiso de la institución y de las personas 

que participaron en la recogida de datos. Se aplicó el principio del Beneficio pues 

el objetivo de la investigación era ofrecer opciones de mejora a los profesionales 

de enfermería, de igual manera se aplicó el principio de no maleficencia, ya que no 

se puso en peligro la seguridad del profesional de enfermería y se garantizó la 

confidencialidad de los datos recogidos por su parte, el principio de autonomía 

también fue aplicado donde el profesional de enfermería fue libre de decidir si 
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participaba o no en la investigación. Por último, también se utilizó el principio de 

imparcialidad, esto quiere decir que cualquier profesional de enfermería tuvieron 

las mismas oportunidades de participar. Además, se empleó el permiso informado 

para garantizar que las personas faciliten libremente la información (61) 
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IV. RESULTADOS

Estadística descriptiva 

Tabla 1 

Datos generales 

Recuento % 

Grupo etario 

≤33 15 30% 

34 - 41 26 52% 

≥42 9 18% 

Tiempo de servicio 

≤ 6 28 56% 

7 - 11 15 30% 

≥12 7 14% 

Sexo 
Masculino 4 8% 

Femenino 46 92% 

Condición 
Nombrado 15 30% 

Cas 35 70% 

De acuerdo con la tabla 1, la mayoría de la población tuvieron entre 34 a 41 años 

con el 52%, seguido de los profesionales menor a 33 años con el 30% y mayor de 

42 años con el 18%. El 56% presentaron menor igual a 6 años de tiempo de 

servicio, el 30% de 7 a 11 años y mayor de 12 años el 14%. 92% eran mujeres 

siendo la minoría los profesionales varones con solo el 8% (n=4). Por último, el 70% 

presentaron la condición de Cas mientras que el 30% de los profesionales son 

nombrados 
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Tabla 2 

Estrategia de afrontamiento al estrés y sus dimensiones 

 Recuento % 

Variable Afrontamiento al 

estrés 

Bajo 4 8% 

Medio 44 88% 

Alto 2 4% 

Dimensión centrada en el 

problema 

Medio 16 32% 

Alto 34 68% 

Dimensión centrada en la 

emoción 

Medio 47 94% 

Alto 3 6% 

Dimensión centrada en la 

evitación del problema 

Bajo 17 34% 

Medio 33 66% 

Alto 0 0% 

 

De acuerdo con la tabla 2, La mayoría de la población presentó un nivel medio para 

afrontamiento al estrés con 88%, nivel bajo de 8% y solo el 4% presentaron un nivel 

alto. Respecto a sus dimensiones, centrada en la emoción el 94% tuvo un nivel 

medio y solo el 6% un nivel alto, la dimensión evitación del problema presento un 

nivel medio con 66% y nivel bajo del 34%, mientras que para la dimensión centrada 

en el problema el 68% presentó un nivel alto y 32% un nivel medio. 
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Tabla 3 

Variable Satisfacción laboral y sus dimensiones 

Recuento % 

Variable satisfacción laboral 
Medio 48 96% 

Alto 2 4% 

Dimensión Reto al trabajo 
Medio 39 78% 

Alto 11 22% 

Dimensión remuneraciones 

justas 

Bajo 35 70% 

Medio 15 30% 

Alto 0 0% 

Dimensión condiciones de trabajo 

Bajo 7 14% 

Medio 40 80% 

Alto 3 6% 

Dimensión relación trabajo-

empleado 

Bajo 5 10% 

Medio 38 76% 

Alto 7 14% 

De acuerdo con la tabla 3, La mayoría de la población presentó un nivel medio para 

satisfacción laboral con 96% y solo el 4% obtuvo un nivel alto. Respecto a sus 

dimensiones, reto al trabajo, condiciones del trabajo y relación trabajo empleado 

obtuvieron un nivel medio de 78%, 80% y 76%. Mientras que para la dimensión 

remuneraciones justas la mayoría indicó tener un nivel bajo del 70%. Por lo que 

indicaría que el profesional de enfermería no se siente satisfecho con el salario que 

percibe. 
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Tabla 4 

Tabla cruzada afrontamiento al estrés y dimensión reto al trabajo 

 

Dimensión Reto al trabajo 

Bajo Medio Alto 

Recuento % Recuento % Recuento % 

Variable 

Afrontamiento 

al estrés 

Bajo 0 0.0% 2 4.0% 2 4.0% 

Medio 0 0.0% 37 74.0% 7 14.0% 

Alto 0 0.0% 0 0.0% 2 4.0% 

Total 0 0.0% 39 78.0% 11 22.0% 

 

Respecto a la tabla 4, la variable afrontamiento al estrés demostró un nivel alto 

juntamente con el reto al trabajo con tan solo el 4%, para un nivel medio entre 

ambas del 74% y nivel bajo de 0%. Esto quiere decir que la población tuvo 

mayormente un nivel promedio para poder afrontar el estrés respecto al reto al 

trabajo. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada afrontamiento al estrés y dimensión remuneraciones justas 

Dimensión remuneraciones justas 

Bajo Medio Alto 

Recuento % Recuento % Recuento % 

Variable 

Afrontamiento 

al estrés 

Bajo 2 4.0% 2 4.0% 0 0.0% 

Medio 32 64.0% 12 24.0% 0 0.0% 

Alto 1 2.0% 1 2.0% 0 0.0% 

Total 35 70.0% 15 30.0% 0 0.0% 

Respecto a la tabla 5, la variable afrontamiento al estrés demostró un nivel alto 

juntamente con la dimensión remuneraciones justas del 0%, para un nivel medio 

entre la variable y la dimensión en estudio, obtuvieron un valor de 24% y nivel bajo 

de 4%. 

Sin embargo, el 64% de la población presento un nivel medio para afrontar el estrés, 

pero un nivel bajo para remuneraciones justas. Esto quiere decir que la población 

tuvo mayormente un nivel promedio para poder afrontar el estrés ante un nivel bajo 

de remuneración. 
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Tabla 6 

Tabla cruzada afrontamiento al estrés y dimensiones condiciones de trabajo 

 

Dimensión condiciones de trabajo 

Bajo Medio Alto 

Recuento % Recuento % Recuento % 

Variable 

Afrontamiento 

al estrés 

Bajo 0 0.0% 3 6.0% 1 2.0% 

Medio 7 14.0% 35 70.0% 2 4.0% 

Alto 0 0.0% 2 4.0% 0 0.0% 

Total 7 14.0% 40 80.0% 3 6.0% 

 

Respecto a la tabla 6, la variable afrontamiento al estrés demostró un nivel alto 

juntamente con la dimensión condiciones de trabajo del 0%, para un nivel medio 

entre la variable y la dimensión en estudio, obtuvieron un valor de 70% y nivel bajo 

de 0%. 

Sin embargo, existe un 14% de la población que presento un nivel medio para 

afrontar el estrés, pero un nivel bajo para condición de trabajo. Esto quiere decir 

que la población tuvo mayormente un nivel promedio para poder afrontar el estrés 

ante una condición promedio de trabajo. 
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Tabla 7 

Tabla cruzada afrontamiento al estrés y dimensión relación trabajo-empleado 

Dimensión relación trabajo-empleado 

Bajo Medio Alto 

Recuento % Recuento % Recuento % 

Variable 

Afrontamiento al 

estrés 

Bajo 1 2.0% 2 4.0% 1 2.0% 

Medio 4 8.0% 35 70.0% 5 10.0% 

Alto 0 0.0% 1 2.0% 1 2.0% 

Total 5 10.0% 38 76.0% 7 14.0% 

Respecto a la tabla 7, la variable afrontamiento al estrés demostró un nivel alto 

juntamente con la dimensión remuneraciones justas del 2%, para un nivel medio 

entre la variable y la dimensión en estudio, obtuvieron un valor de 70% y nivel bajo 

de 2%. 

Sin embargo, el 10% de la población presento un nivel alto para la relación trabajo-

empleado teniendo un nivel medio para afrontar el estrés. A pesar de ello, la 

población tuvo mayormente un nivel promedio para poder afrontar el estrés ante 

una relación promedio entre trabajo-empleado. 



 

27 
 

Tabla 8 

 
Prueba de normalidad  

 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Variable 
Afrontamiento al 

estrés 
.415 54 .000 .604 54 .000 

Variable 
Satisfacción laboral 

.480 54 .000 .513 54 .000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

De acuerdo con la población considerada, se trabajó bajo la prueba de normalidad 

de Kolmogorov-Smimov, con una confianza de 95% y significancia de 5%, teniendo 

como resultado una significancia inferior al 0.05, por tanto, se realizó la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman. 
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Estadística inferencial 

 

Tabla 9 

Prueba de hipótesis general 

 

Variable 

Afrontamiento 

al estrés 

Variable 

satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Afrontamiento al 

estrés 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,576 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 50 50 

Variable satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,576 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 50 50 

 

H1: Existe relación entre las estrategias de afrontamiento de estrés y satisfacción 

laboral del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023.  

 

H0: No existe relación entre las estrategias de afrontamiento de estrés y 

satisfacción laboral del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023.  

 

De acuerdo con la tabla 4, la relación entre las variables afrontamiento al estrés y 

la satisfacción laboral fue moderada, directa y significativa [rho:0.576; p<0.001] por 

lo tanto se acepta la hipótesis alterna del investigador y se rechaza la hipótesis nula.  
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Tabla 10 

Prueba de hipótesis específica 1 

Variable 

Afrontamiento 

al estrés 

Dimensión Reto al 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Afrontamiento al 

estrés 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 ,617 

Sig. 

(bilateral) 
,001 

N 50 50 

Dimensión Reto 

al trabajo 

Coeficiente 

de 

correlación 

,062 1 

Sig. 

(bilateral) 
,001 

N 50 50 

H1: Existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la dimensión 

reto al trabajo del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 

2023. 

H0: No existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la 

dimensión reto al trabajo del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023. 

De acuerdo con la tabla 5, la relación entre la variable afrontamiento al estrés y la 

dimensión reto al trabajo fue moderada, directa y significativa [rho:0.617; p<0.001] 

por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 1 del investigador y se rechaza la 

hipótesis nula. 
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Tabla 11 

Prueba de hipótesis específica 2 

Variable 

Afrontamiento 

al estrés 

Dimensión 

remuneraciones 

justas 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Afrontamiento 

al estrés 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,507 

Sig. (bilateral) ,001 

N 50 50 

Dimensión 

remuneraciones 

justas 

Coeficiente de 

correlación 
,507 1 

Sig. (bilateral) ,001 

N 50 50 

H1: Existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la dimensión 

remuneraciones justas del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023. 

H0: No existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la 

dimensión remuneraciones justas del profesional de enfermería de un hospital, San 

Juan de Lurigancho 2023. 

De acuerdo con la tabla 6, la relación entre la variable afrontamiento al estrés y la 

dimensión remuneraciones justas fue moderada, directa y significativa [rho:0.507; 

p<0.001] por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 2 del investigador y se 

rechaza la hipótesis nula.  
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Tabla 12 

Prueba de hipótesis específica 3 

 

Variable 

Afrontamiento al 

estrés 

Dimensión 

condiciones 

de trabajo 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Afrontamiento al 

estrés 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,510 

Sig. 

(bilateral) 
. ,002 

N 50 50 

Dimensión 

condiciones de 

trabajo 

Coeficiente 

de 

correlación 

,510 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,002 . 

N 50 50 

 

H1: Existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la dimensión 

condiciones de trabajo del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de 

Lurigancho 2023.  

 

H0: No existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la 

dimensión condiciones de trabajo del profesional de enfermería de un hospital, San 

Juan de Lurigancho 2023.  

 

De acuerdo con la tabla 7, la relación entre la variable afrontamiento al estrés y la 

dimensión remuneraciones justas fue moderada, directa y significativa [rho:0.510; 

p<0.001] por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 3 del investigador y se 

rechaza la hipótesis nula.  
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Tabla 13 

Prueba de hipótesis específica 4 

 

Variable 

Afrontamiento 

al estrés 

Dimensión 

relación 

trabajo-

empleado 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Afrontamiento al 

estrés 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,421 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 50 50 

Dimensión relación 

trabajo-empleado 

Coeficiente de 

correlación 
,421 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 50 50 

 

H1: Existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la dimensión 

relación trabajo-empleado del profesional de enfermería de un hospital, San Juan 

de Lurigancho 2023.  

 

H0: No existe relación entre las estrategias de afrontamiento del estrés y la 

dimensión relación trabajo-empleado del profesional de enfermería de un hospital, 

San Juan de Lurigancho 2023.  

 

De acuerdo con la tabla 8, la relación entre la variable afrontamiento al estrés y la 

dimensión remuneraciones justas fue moderada, directa y significativa [rho:0.421; 

p<0.001] por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 4 del investigador y se 

rechaza la hipótesis nula.  
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V. DISCUSIÓN 

 

El estrés es una realidad común en el ámbito de la enfermería debido a las 

demandas físicas y emocionales del trabajo, y es importante abordar 

adecuadamente este problema para mantener el bienestar de los profesionales de 

enfermería. A continuación, analizaré algunas de las realidades y desafíos 

asociados con las estrategias de afrontamiento del estrés en este campo. Una 

realidad en el ámbito del personal de enfermería es que, debido a las cargas de 

trabajo pesadas y la presión constante, es común que experimenten altos niveles 

de estrés. El estrés crónico puede tener efectos negativos en la salud física y mental 

de los profesionales de enfermería, así como en su capacidad para brindar atención 

de calidad. Además, el estrés puede contribuir al agotamiento y la disminución de 

la satisfacción laboral, lo que a su vez puede afectar el trabajo en equipo y la calidad 

de la atención.  

 
En cuanto a las estrategias de afrontamiento del estrés, existen diferentes enfoques 

utilizados por el personal de enfermería. Algunas estrategias comunes incluyen 

apoyo social donde el personal puede buscar apoyo en sus colegas y en redes de 

apoyo externas, como familiares y amigos. El contar con un sistema de apoyo sólido 

puede ayudarles a compartir sus experiencias, recibir consejos y recibir un respaldo 

emocional durante los momentos estresantes. Otra estrategia es el autocuidado ya 

que ellos necesitan cuidar de sí mismos para hacer frente al estrés. Esto implica 

adoptar hábitos saludables, como una alimentación balanceada, ejercicio regular, 

descanso adecuado y tiempo para actividades recreativas.  

 
Además, pueden utilizar técnicas de relajación, como la meditación o la respiración 

profunda, para reducir los niveles de estrés. De igual una buena gestión del tiempo 

y una adecuada organización pueden ayudar a hacer frente al estrés establecer 

prioridades, delegar tareas cuando sea posible y utilizar herramientas de 

planificación pueden contribuir a una mayor eficiencia y reducir la sensación de 

estar abrumado. También el desarrollo de habilidades de afrontamiento como la 

resolución de problemas, la reestructuración cognitiva o la gestión de las 

emociones. Estas habilidades permitirán abordar el estrés de manera más efectiva 

y mantener una perspectiva positiva frente a los desafíos laborales. 
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Es importante destacar que cada individuo puede tener preferencias y necesidades 

diferentes en cuanto a las estrategias de afrontamiento del estrés. Lo que funciona 

para un profesional de enfermería puede no ser efectivo para otro. Por lo tanto, es 

crucial promover un enfoque individualizado y brindar oportunidades de apoyo y 

capacitación en estrategias de afrontamiento para el personal de enfermería. 

 
En este estudio, se observó que los enfermeros del hospital, con edades 

comprendidas entre 34 y 41 años, presentaron en su mayoría un nivel medio en su 

capacidad para manejar el estrés (48%). Los que tenían menos de 6 años de 

servicio también mostraron un nivel medio en un 54%, mientras que aquellos con 

la condición de CAS representaron un 68%. En cuanto al género, el 8% eran 

hombres y el 80% mujeres. En general, el nivel de afrontamiento al estrés en estos 

profesionales fue mayormente medio (88%), con solo un 4% demostrando un alto 

nivel de afrontamiento. Con relación a las dimensiones del afrontamiento, la 

mayoría mostró un alto nivel en la dimensión centrada en el problema (68%) (34), 

mientras que para las dimensiones centradas en la evitación del problema y en la 

emoción, los niveles medios fueron del 66% y 94%, respectivamente. Esto difiere 

de los resultados de Kwiatosz y su equipo (27), así como Contreras L., que 

reportaron frecuencias del 22.6% y 42% respectivamente (20), en el afrontamiento 

al estrés por parte del personal de salud. Sin embargo, los hallazgos coinciden con 

la investigación de Villena, V., quien informó una frecuencia del 97.1% en el uso de 

la estrategia de afrontamiento al estrés (22). 

  
Una realidad en el ámbito del personal de enfermería es que la satisfacción laboral 

puede verse afectada por múltiples factores. Uno de ellos es la carga de trabajo 

excesiva y la falta de personal adecuado, lo que puede llevar a la sensación de 

estar abrumado y con poco control sobre las tareas. La presión constante y la falta 

de tiempo para descansar y recuperarse pueden generar agotamiento y disminuir 

la satisfacción laboral. Además, la falta de reconocimiento y apoyo por parte de la 

institución y los superiores puede afectar la satisfacción laboral del personal de 

enfermería. Sentirse valorado y apreciado por el trabajo realizado es esencial para 

mantener la motivación y el compromiso. La falta de oportunidades de desarrollo 

profesional y la escasez de recursos también pueden influir negativamente en la 

satisfacción laboral.  
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Otro factor importante es la relación con los colegas y el trabajo en equipo. Un 

ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo puede mejorar la satisfacción laboral, 

mientras que la falta de comunicación efectiva, la falta de colaboración y el conflicto 

interpersonal pueden disminuirla. La percepción de falta de control sobre la propia 

práctica y la limitación de la toma de decisiones también pueden afectar la 

satisfacción laboral en el personal de enfermería. Por ello, la satisfacción laboral en 

el personal de enfermería no solo impacta en el bienestar individual, sino también 

en la calidad de la atención brindada a los pacientes. La insatisfacción laboral 

puede conducir a la falta de compromiso, la disminución de la motivación y un 

mayor riesgo de errores o negligencias en la práctica clínica. Por lo tanto, es 

fundamental abordar esta problemática para promover un entorno laboral saludable 

y garantizar una atención de calidad. 

Dentro de los resultados que se han obtenido para la variable satisfacción laboral, 

el 96% obtuvo un nivel medio, para las dimensiones reto al trabajo la mayoría 

obtuvo un nivel medio del 78% así como condiciones de trabajo con 80% y trabajo 

empleado con 76% sin embargo para la dimensión remuneraciones justas, la 

mayoría de los profesionales presentaron un nivel bajo con 70%. El resultado de 

satisfacción laboral es diferente con lo obtenido por parte de F. Hajibabaee et al. 

Quien obtuvo un nivel alto y medio de 42.7% y 45.2% respectivamente (24) pero 

similar con el estudio de Palomino, D. quien obtuvo un valor medio para satisfacción 

laboral de 86.7% (19). 

Para mejorar la satisfacción laboral en el personal de enfermería, es necesario 

mejorar las condiciones laborales esto implica garantizar una carga de trabajo 

adecuada, proporcionar suficiente personal, asegurar recursos y tecnología 

adecuados, y promover una cultura organizacional que valore y apoye a los 

profesionales de enfermería. Así como el fomentar el reconocimiento y la 

participación tanto a nivel individual como colectivo, lo cual puede mejorar la 

satisfacción laboral. También es importante involucrar a los profesionales en la 

toma de decisiones relacionadas con su práctica clínica y brindar oportunidades de 

desarrollo profesional.  
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Otro aspecto sería la promoción de la comunicación y el trabajo en equipo 

estableciendo canales de comunicación efectivos y promover un ambiente de 

trabajo colaborativo y de apoyo. Esto incluye fomentar la colaboración 

interdisciplinaria, la resolución constructiva de conflictos y el reconocimiento de la 

importancia del trabajo en equipo en la atención de calidad. Así como también el 

proporcionar programas de bienestar y apoyo emocional que incluyan el 

autocuidado, el manejo del estrés y el apoyo emocional puede contribuir a mejorar 

la satisfacción laboral del personal de enfermería. Esto puede incluir acceso a 

servicios de asesoramiento, actividades recreativas y opciones flexibles de horarios 

laborales. 

De acuerdo con los resultados de las correlaciones, entre el afrontamiento al estrés 

y satisfacción laboral fue moderada, directa y significativa [rho:0.576; p<0.001], 

entre el afrontamiento al estrés con las dimensiones remuneraciones justas, 

condiciones de trabajo y relación trabajo empleado fueron moderada, directa y 

significativa con rho:0.507, 0.510 y 0.421, p<0.05 respectivamente. Siendo similar 

con el estudio desarrollado por Nagdive, A. quien obtuvo una correlación de r: 

0.610; p<0.05 (26) pero disímil con las investigaciones por parte de Hasan, A. 

puesto que encontró una correlación inversa entre las tácticas de afrontamiento al 

estrés y la satisfacción laboral en los profesionales de enfermería con una r: -

0.540,p<0.05 (28) , con Akmak C.  quien también encontró una correlación inversa 

de [r:-0.470,p< 0.05] (25), con Fernández O. quien obtuvo una relación débil pero 

significativa [r:0.29, p:<0.05] (23) y con Naval, Torres, L. con una asociación 

moderada [x2:0.004; p<005] (21). 

Generalmente la correlación moderada entre ambas variables de investigación 

puede deberse a que los profesionales de enfermería a menudo tienen una carga 

de trabajo excesiva y no reciben el apoyo necesario para manejar el estrés laboral. 

Esto puede generar un ambiente laboral poco saludable y disminuir la satisfacción 

laboral. No presentan formación para conocer las estrategias de afrontamiento 

eficaces. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general planteado, los resultados permitieron concluir

que la variable estrategias de afrontamiento del estrés se relaciona de manera

moderada y significativa con la satisfacción laboral del profesional de

enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023 [Rho:0.576;

p<0.001].

2. En cuanto al primer objetivo específico, los resultados permitieron concluir que

la variable estrategias de afrontamiento del estrés se relaciona de manera

moderada, directa y significativa con el reto al trabajo del profesional de

enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023 [Rho:0.617;

p<0.001].

3. En relación con el segundo objetivo específico, los resultados permitieron

concluir que la variable afrontamiento del estrés se relaciona de manera

moderada, positiva y significativa con las remuneraciones justas del

profesional de enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023

[Rho:0.507; p<0.001].

4. En función al tercer objetivo específico, los resultados permitieron concluir que

la variable estrategias de afrontamiento del estrés se relaciona de manera

moderada, positiva y significativa con las condiciones de trabajo del

profesional de enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023

[Rho:0.510; p<0.001].

5. Con base en el cuarto objetivo específico, los resultados permitieron concluir

que la variable estrategias de afrontamiento del estrés se relaciona de manera

moderada, positiva y significativa con el vínculo empleador-trabajador del

profesional de enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023

[Rho:0.421; p<0.001].
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda al director del hospital que proporcione suficiente personal y 

recursos a las enfermeras para minimizar el exceso de trabajo y la falta de personal, 

que pueden provocar estrés, ansiedad y depresión. Los enfermeros podrán 

gestionar su carga de trabajo y prestar cuidados de alta calidad a los pacientes si 

disponen de personal y recursos suficientes. 

 

Se recomienda a la enfermera que se encuentre en la jefatura crear un entorno de 

trabajo propicio en el que el profesional de enfermería se sienta valorado, respetado 

y escuchado. También significa ofrecer oportunidades para que las enfermeras 

colaboren y aprendan unas de otras. 

 

Es de sugerencia que el hospital proporcione oportunidades de desarrollo 

profesional para mantenerse al día de las últimas investigaciones y las mejores 

prácticas; esto puede hacer que se sientan más seguros en su puesto y aumentar 

su satisfacción laboral. 

 

Se sugiere a todos los profesionales de enfermería del servicio de hospitalización 

el realizar una reunión para poner lineamientos que ayuden a fomentar un equilibrio 

saludable entre la vida laboral y personal ofreciendo a las profesionales alternativas 

de horario flexible y tiempo de vacaciones. También implica fomentar una cultura 

de conciliación. 

 

Se sugiere a los profesionales de psicología que proporcionen recursos para 

controlar el estrés, así como el asesoramiento in situ, los programas de reducción 

del estrés y las sesiones de meditación de atención plena son ejemplos de este tipo 

de servicios. Al poner estos materiales a su disposición, el profesional podrá 

aprender a gestionar mejor su estrés y mejorar su bienestar general. 
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ANEXOS 

 

 

Anexo 1: Operacionalización de variables 

 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones  Indicadores 
 Escala de 
medición 

VARIABLE 1: 
 

ESTRATEGIAS DE 
AFRONTAMIENTO 

DEL ESTRÉS 

Uso por parte de una 
persona de 
mecanismos de 
afrontamiento 
emocionales, 
cognitivos y 
psicológicos para 
adquirir control sobre 
diversas situaciones 
estresantes y 
disminuir o eliminar 
sus efectos. (59). 

Se utilizará para su 
medición el 
inventario de 
Afrontamiento al 
estrés Brief Cope-28, 
por Carver (1989), 
adaptada por Lévano 
en el 2018, en Perú y 
conformado por 28 
ítems. 

Centrado en el 
problema 

 Crear soluciones ante la situación 

 Tomar medidas ante la situación 

 Analizar la secuencia de pasos a seguir 

Ordinal 

Centrado en la 
emoción 

 Búsqueda de apoyo o consejo 

 Lidiar con el problema 

 Buscar consuelo a través de la religión 

 Aceptación de la realidad 

Centrado en la 
evitación del 

problema 

 Recurrir hacia otras actividades 

 Autocritica 

 Emplear drogas para la superación 

 Aceptar culpabilidad del problema 

VARIABLE 2: 
 SATISFACCIÓN 

LABORAL 
  

Es la compleja 
confluencia de 
elementos 
fisiológicos, 
ambientales y 
psicológicos que 
llevan a las personas 
a ser completamente 
sinceras sobre su 
grado de satisfacción 
con su trabajo. (62). 

Se aplicará el 
cuestionario de 
Palomino (2022) 
teniendo un total de 
17 ítems con escala 
de Likert donde, Casi 
nunca = 1; Nunca = 2; 
A veces = 3; Siempre 
= 4; Casi siempre = 5. 

 Reto al trabajo 

 Sentirse identificado con las funciones 

 Las actividades están acorde a sus 
capacidades 

 Autonomía para realizar actividades 

 Retroalimentación 

 Remuneraciones 
justas 

 Salario acorde a las funciones 

 Satisfacción de necesidades 

 

 Condiciones de 
trabajo 

 Capacitaciones o actualizaciones 

 Satisfacción en el área laboral 

 Área laboral pendiente de su salud 

 Supervisión ante inconvenientes 

 

Relación trabajo-
empleado 

 Área laboral acorde a las funciones 

 Comunicación adecuada 

 

 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

Problema general 
¿Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento de 
estrés y satisfacción laboral del 
profesional de enfermería de un 
hospital, San Juan de Lurigancho 
2023? 

Objetivo General 
Evaluar la relación entre las 
estrategias de afrontamiento de 
estrés y satisfacción laboral del 
profesional de enfermería de un 
hospital, San Juan de Lurigancho 
2023. 

Hipótesis General 
H1: Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento de 
estrés y satisfacción laboral del 
profesional de enfermería de un 
hospital, San Juan de Lurigancho 
2023. 

Variable 1 

Estrategias de 
afrontamiento del 

estrés 

Variable 2 

Satisfacción laboral 

Tipo y diseño 
Aplicada 
Básica 

Correlacional 

Población y muestra 
Estuvo conformada 
por 50 profesionales 
de enfermería de un 
hospital   del distrito 
de San Juan de 
Lurigancho durante 
el año 2023. Y la 
muestra será 
censal. 

Técnica 
Encuesta 

Instrumentos 
Inventario de 

Afrontamiento al estrés 
Brief Cope-28 

Satisfacción laboral 

Problema específico 
¿Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y el reto al trabajo del 
profesional de enfermería de un 
hospital, San Juan de Lurigancho 
2023? 

Objetivo Específico 
Evaluar la relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y el reto al trabajo del 
profesional de enfermería de un 
hospital, San Juan de Lurigancho 
2023. 

Hipótesis Específico 
H1: Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y la dimensión reto al trabajo 
del profesional de enfermería de un 
hospital, San Juan de Lurigancho 
2023. 

¿Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y las remuneraciones 
justas del profesional de 
enfermería de un hospital, San 
Juan de Lurigancho 2023? 

Describir la relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y las remuneraciones justas 
del profesional de enfermería de un 
hospital, San Juan de Lurigancho 
2023. 

H1: Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y la dimensión 
remuneraciones justas del 
profesional de enfermería de un 
hospital, San Juan de Lurigancho 
2023. 

¿Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y las condiciones de trabajo 
del profesional de enfermería de 
un hospital, San Juan de 
Lurigancho 2023? 

Determinar la relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y las condiciones de trabajo 
del profesional de enfermería de 
un hospital, San Juan de 
Lurigancho 2023. 

H1: Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y la dimensión condiciones 
de trabajo del profesional de 
enfermería de un hospital, San 
Juan de Lurigancho 2023. 

¿Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y el vínculo empleador-
trabajador del profesional de 

Determinar la relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y el vínculo empleador-
trabajador del profesional de 

H1: Existe relación entre las 
estrategias de afrontamiento del 
estrés y la dimensión relación 
trabajo-empleado del profesional de 



 

 
 

enfermería de un hospital, San 
Juan de Lurigancho 2023? 

enfermería de un hospital, San 
Juan de Lurigancho 2023. 

enfermería de un hospital, San 
Juan de Lurigancho 2023. 



 

 
 

Anexo 3: Instrumento para evaluar las estrategias de afrontamiento al estrés 

 

ESCALA DE VALORACIÓN 
 

Nunca lo hago Hago esto un poco Hago bastante esto Siempre lo hago 

0 1 2 3 

 

 
 

N.º Preguntas 

Frecuencia 

Nunca lo 
hago 

Hago esto 
un poco 

Hago 
bastante 

esto 

Siempre 
lo hago 

Estrategias de afrontamiento centrado en el problema 

1 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situación en la que estoy.     

2 Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.     

3 Tomo medidas para intentar que la situación mejore.     

4 Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.     

Estrategias de afrontamiento centrado en la emoción 

5 Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer.     

6 Acepto la realidad de lo que ha sucedido.     

7 Consigo apoyo emocional de otros.     

8 Intento verlo con otros ojos. para hacer que parezca más positivo.     

9 Intento hallar consuelo en mi religión o creencias espirituales.     

10 Consigo el consuelo y la comprensión de alguien.     

11 Busco algo bueno en lo que está sucediendo.     

12 Rezo o medito.     

13 Aprendo a vivir con ello.     

14 Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen.     

Estrategias de afrontamiento centrada en la evitación del problema 

15 Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi mente.     

16 Me digo a mí mismo "esto no es real".     

17 Hago bromas sobre ello.     

18 Me critico a mí mismo.     

19 Renuncio a intentar ocuparme de ello.     



 

 
 

20 Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables.     

21 Me niego a creer que haya sucedido.     

22 Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor.     

23 Me río de la situación.     

24 Hago algo para pensar menos en ello. tal como ir al cine o ver la televisión.     

25 Expreso mis sentimientos negativos.     

26 Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.     

27 Renuncio al intento de hacer frente al problema.     

28 Me echo la culpa de lo que ha sucedido.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4: Instrumento para evaluar la satisfacción laboral 

 

ESCALA DE VALORACIÓN 

 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

N° DIMENSIÓN / ITEMS 1 2 3 4 5 

RETO AL TRABAJO 

1 
Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidades que 

demanda su puesto de trabajo. 
     

2 
Las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y habilidades 

que Ud. posee. 
     

3 El trabajo que desempeña contribuye con el desarrollo de su vida cotidiana.      

4 Las tareas que desempeña tienen significancia en su vida y la de su familia.      

5 Tiene autonomía plena para desarrollar sus actividades a su modo.      

6 
El área de hospitalización le ofrece todas las facilidades y libertad para la 

ejecución de sus actividades. 
     

7 Recibe retroalimentación constante por parte de sus jefes.      

8 
La retroalimentación es inmediata dando solución a todos los inconvenientes 

presentados en la institución. 
     

REMUNERACIONES JUSTAS 

9 
El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que 

demanda su puesto de trabajo. 
     

10 
El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades. cubriendo todos sus 

gastos. 
     

CONDICIONES DE TRABAJO 

11 
El área de hospitalización le brinda capacitaciones o actividades afines 

para actualizar conocimientos y reforzar habilidades afines a su función. 
     

12 
Se siente Ud. satisfecho con las condiciones ambientales de su puesto de 

trabajo. 
     

13 
Considera que el área de hospitalización se preocupa por la salud y 

calidad de vida de su personal. 
     

 
14 

Considera que la supervisión se da con la finalidad de apoyar en los 

inconvenientes que tiene el personal frente a las actividades que 

desempeña. 

     

15 
El área de hospitalización aplica la supervisión constante de tal manera se 

dé solución inmediata a todas las falencias encontradas. 
     

RELACIÓN DE TRABAJO-EMPLEADO 

16 
Su puesto de trabajo va de acorde con las capacidades y habilidades que 

Ud. posee. 
     

17 
Se aplican métodos de comunicación adecuada para mantener informado 

a todos los profesionales de enfermería del área de hospitalización. 
     

 



 

 
 

Anexo 5: Consentimiento Informado 

 

 

Consentimiento Informado  

Título de la investigación: Estrategias de afrontamiento de estrés y satisfacción 

laboral del profesional de enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho, 2023. 

Investigador (a) (es): Andrade Cano, Katheryne Aracelli 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Estrategias de afrontamiento 

de estrés y satisfacción laboral del profesional de enfermería de un hospital, San 

Juan de Lurigancho, 2023”, cuyo objetivo es Evaluar la relación entre las 

estrategias de afrontamiento de estrés y satisfacción laboral del profesional de 

enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho, 2023. Esta investigación es 

desarrollada por la estudiante del Programa académico de maestría en gestión de 

los servicios de la salud, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del 

Hospital donde se ejecutará. 

Describir el impacto del problema de la investigación. ¿Existe relación entre las 

estrategias de afrontamiento de estrés y satisfacción laboral del profesional de 

enfermería de un hospital, San Juan de Lurigancho 2023? 

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Estrategias de afrontamiento de 

estrés y satisfacción laboral del profesional de enfermería de un hospital, San 

Juan de Lurigancho, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará 

en el ambiente de Hospitalización de un Hospital de Lima. Las respuestas al 

cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de identificación 

y, por lo tanto, serán anónimas. 



 

 
 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No recibirá 

ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la 

salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos 

y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Problemas o Preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora, 

Andrade Cano, Katheryne Aracelli, email: katharaac@gmail.com y Docente asesor, 

Suarez Moreno Víctor Javier, email: usuarezmor@ucvvirtual.edu.pe . 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 
Fecha y hora: ………………………………………… 
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Anexo 6: Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Variable Afrontamiento al estrés ,466 50 ,000 ,472 50 ,000 

Variable satisfacción laboral ,540 50 ,000 ,198 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

De acuerdo con la tabla 6, y considerando la población de estudio, el resultado de la 

prueba de normalidad por Kolmogorov-Smirnov indicaría que las variables satisfacción 

laboral y afrontamiento al estrés no han presentado una distribución normal (p<0.05), 

por lo tanto, la prueba estadística a elección fue la correlación de Spearman.  


