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Resumen 

La investigación titulada: Liderazgo directivo y el clima Laboral en los docentes de una 

Institución educativa en San Martin de Porres Lima 2023, tuvo como objetivo general 

Establecer la relación entre el liderazgo directivo y el clima laboral en los docentes de 

una Institución educativa del Distrito de San Martin de Porres 2023. 

La teoría de la variable 1. Liderazgo fue sustentado por Saavedra (2014) 

manifiesta que el líder es la persona que asume la conducción, lideran de una 

organización tomando en consideración los fines y objetivos aquellas personas 

muchas veces se les reconoce como gerentes. Es así que el democrático es 

participativo, inspira y moviliza y esto es contraparte a un autocrático y autoritario y 

aquellos que son líderes Laissez-Faire y la variable 2: Clima Laboral está sustentado 

por Elías (2015) define al clima laboral como la cualidad duradera del entorno interno 

de la organización tal como es experimentado por sus colaboradores y que afecta su 

comportamientos. Percepciones que el docente tiene sobre la identidad institucional, 

las relaciones humanas de su ambiente de trabajo y sobre el trabajo colaborativo. 

El tipo de la investigación fue básica con diseño correlacional, el método 

utilizado fue el hipotético deductivo, la población de estudio estuvo conformada por  

110 docentes que conforman los niveles de una institución educativa publica de San 

Martin de Porres y la muestra coincide con la población, siendo el tipo de estudio censo, 

se utilizó como  técnica la encuesta y los instrumentos,  los cuestionarios que  midió las 

dimensiones de las variables de Liderazgo directivo y clima laboral, de San Martin de 

Porres Lima, 2023 

Se concluye que existe una relación significativa entre el liderazgo directivo y el 

clima laboral en una institución educativa pública del Distrito de San Martín de Porres, 

2023. Asimismo, el valor de Rho de Spearman es igual a 0.471**, lo que indica que 

ambas variables están significativamente relacionadas y a su vez presentan una 

relación directa de nivel moderado, lo que significa que a mayores valores de liderazgo, 

mayores niveles de clima laboral. 

Palabras clave: Liderazgo directivo, clima laboral, docentes. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research entitled: Managerial leadership and the 

work environment of teachers in an educational institution in San Martin de Porres 

Lima 2023 was to establish the relationship between managerial leadership and 

the work environment of teachers in an educational institution in the district of 

San Martin de Porres 2023. 

The theory of variable 1: Leadership was supported by Saavedra (2014), 

who states that the leader is the person who assumes the leadership of an 

organization, taking into consideration the goals and objectives of those people 

who are often recognized as managers. Thus, the democratic is participative, 

inspires and mobilizes and this is the counterpart of an autocratic and 

authoritarian and those who are Laissez-Faire leaders and variable 2: Work 

climate is supported by Elías (2015) defines the work climate as the lasting quality 

of the internal environment of the organization as it is experienced by its 

collaborators and affects their behavior. Perceptions that the teacher has about 

the institutional identity, the human relations of his/her work environment and 

about collaborative work. 

The type of research was basic with correlational design, the method used 

was the hypothetical deductive, the study population consisted of 110 teachers 

who make up the levels of a public educational institution of San Martin de Porres 

and the sample coincides with the population, being the type of study census, was 

used as a survey technique and instruments, questionnaires that measured the 

dimensions of the variables of managerial leadership and work environment, San 

Martin de Porres Lima, 2023. 

It is concluded that there is a significant relationship between managerial 

leadership and work climate in a public educational institution in the District of San 

Martin de Porres, 2023. Likewise, Spearman's Rho value is equal to 0.471**, 

which indicates that both variables are significantly related and in turn present a 

direct relationship of moderate level, which means that the higher the values of 

leadership, the higher the levels of work climate. 

Keywords: Management leadership, work environment, teachers. 
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I. INTRODUCCIÓN

De acuerdo a la realidad el liderazgo directivo es muy importante desde hace muchos

años considerándose como un factor importante en las instituciones educativas ya que

esto depende para que marche adecuadamente en los aspectos administrativo,

institucional y pedagógico siendo este muy fundamental mejorar el clima laboral de las

instituciones y unos de los factores que influye que permitan mantener un ambiente

armonioso es cuidar las relaciones humanas entre los docentes, administradores,

docentes y padres de familia, es decir, con todos los que participan y formar parte de

la comunidad educativa que está conformado por los directivos, docentes padres de

familia y estudiantes todos ellos son considerados como miembros activos de la

comunidad educativa, el director es considerado el líder administrativo y pedagógico

de toda la comunidad educativa, teniendo en cuenta sus responsabilidades actuales

en diversas instituciones.

Dentro de la problemática en el ámbito internacional se enfocan a tener una 

administración con un liderazgo pedagógico donde se busca organizar, planteando 

estrategias para lograr tener espacios agradables y motivador y están comprometidos 

con la parte pedagógica ya que generalmente los buenos lideres van a buscar que se 

genere un buen clima, según la Corporación Universitaria de Colombia aborda en su 

investigación la problemática es que en muchas organizaciones tienen su 

productividad baja y es debido a que existe un liderazgo pésimo y en cuanto a la 

percepción de los docentes sobre el clima laboral se encuestó a 22 docentes de 

tiempo parcial, por lo que el estudio fue de carácter cuantitativo se usaron las 

técnicas como la observación, de personas, fenómenos, hechos, casos, objetos, 

actividades, se concluyó que en las organizaciones es necesario tener un clima 

laboral, que es necesario y trascendente realizar investigación, dependiendo de la 

institución (López. y Vargas, 2022). 

En el contexto latinoamericano le dan poca importancia al liderazgo en las  

instituciones, pero así lo demuestra la investigación de Romero. (2021) mencionan 

que los directores de escuela son factores clave para lograr buenas escuelas y en 

condiciones de desigualdad, como en algunos países de América Latina y como no 

decir también que en el país de Argentina, se toman en cuenta los resultados del 
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Índice Buenos Aires de Equidad y Calidad de la Educación (IECEP). cuenta para la 

selección de la escuela, así mismo podemos decir que en él hay un ente que regula 

como es el Ministerio de Educación de la comunidad o Ciudad de Argentina de 

Buenos Aires, los resultados brindan ideas y prácticas al gestor, se logró generar un 

proyecto participativo con sentido de comunidad, con expectativas y compromiso 

pedagógico y promover estrategias justas e inclusivas. Los resultados fueron 

consistentes entre áreas educativas e inclusivas, y concluyeron que una de las  

contribuciones fue la creación de un programa compartido con sentido de 

comunidad, compromiso educativo y una estrategia equitativa e inclusiva para el 

desarrollo del liderazgo con el objetivo de lograr un sistema educativo goles, mayor 

calidad. 

 
En el contexto nacional se ha observado que existen estudios que han 

encontrados hallazgos que revelan una fuerte correlación significativa luego del  

análisis estadístico entre el liderazgo y el clima laboral, tal como lo menciona la 

investigación del Sector Ancash Contreras (2020), por lo que considera que el 

liderazgo gerencial es relevante. factor en el funcionamiento de las instituciones  

educativas y tener un ambiente armonioso también es muy propicio para el 

aprendizaje, por lo que se apoya en el marco del buen trabajo del líder, que reconoce 

el papel complejo del líder. Para los directores y docentes que actualmente ocupan 

roles de liderazgo, el Liderazgo y la Gestión deben implementarse adecuadamente e 

incluir cuatro áreas clave de esfuerzo: Liderazgo del directivo, la Gestión Curricular  

aplicado por los docentes que es monitoreo por el directivo, la Gestión de Recursos  

a nivel institucional del director donde se involucran la comisión de condiciones 

operativas y Gestión del Clima Institucional donde esté involucrada todos de la 

comunidad educativa y otros aspecto importante que los directivos deben promover  

una convivencia para promover ambientes seguros, asimismo las relaciones se basan 

en que todos los integrantes de una institución deben mantener buenas actitudes, en 

este caso los integrantes de la comunidad educativa deben y puedan fortalecer, 

prevenir, atender, mitigar nuevas situaciones de conflicto y así desarrollar habilidades, 

actitudes y capacidades personales que se debe desarrollar en un ambiente propicio 

y de esta manera existirá mejores logros y desarrollo de aprendizajes fundamentales 

(Minedu, Manual Operativo de Buen Gobierno, 2014 ) 
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A nivel local e institucional se identificaron muchos problemas que aquejan las 

instituciones educativas públicas del distrito de San Martín de Porres y entre esta 

instituciones, en particular la institución que fue elegida que se llevó a cabo la 

investigación, se observó que existe debilidades en la gestión a causas de la falta 

de una adecuada gestión, de un liderazgo adecuado en la gran mayoría de las  

instituciones practican un liderazgo autocrático o autoritario, generando la 

desconfianza entre administradores y docentes, los efectos negativos de actitudes 

inadecuadas de los administradores hacia la comunidad educativa, por otro lado, el 

ambiente interpersonal de las relaciones no es muy apropiado, el incumplimiento de 

las actividades planificadas por parte de los docentes, el proceso de denuncia de que 

se amenazan sus derechos u obligaciones y entre otras factores perjudican llegar a 

tener un clima laboral desfavorables y para lograr dichos cambios debe partir de que 

los directores en las instituciones educativas deben ser líderes pedagógicos y 

administrativos para exista una participación de los integrantes más dinámica y por  

ende permitirá mejorar la convivencia interpersonal y esto estará reflejado en un buen 

clima laboral siendo el ambiente de trabajo favorables para las metas y logros a 

cumplir dentro de una institución. 

 
La importancia o justificación radica en el estudio y está a su alcance, y por ello, 

entre los problemas actuales de las instituciones educativas, ahora más que nunca, el 

clima escolar es reconocido como uno de los factores que favorece el aprendizaje y 

mejora las interacciones interinstitucionales para que sea más dinámico, se parte que 

un líder directivo en las instituciones educativas y el clima laboral son aspectos muy 

importantes para mejorar la calidad educativa, lograr esta meta para ello hay factores 

que influye como el conducción adecuado del compromiso en grupo, el trabajo 

colaborativo de toda el local educativo, para ello es necesario contar con efectivos 

líderes tanto a nivel de directivos, docentes y estudiantes que asuman nuevos retos 

que puedan la habilidad y los talentos ser considerados como capital humano que 

apoyan a las organizaciones educativas a crear un buen clima organizacional y el 

presente estudio de investigación concluye que existe correspondencia directa entre 

variables de liderazgo gerencial y variables de clima laboral. (Canchón, Plaza & 

Zapata, 2013) 
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A continuación planteamos las siguientes preguntas relacionadas a la 

investigación y tenemos como problema general :¿De qué manera se relaciona el 

liderazgo directivo y el clima laboral en docentes de una institución educativa de San 

Martín de Porres Lima 2023? y los problemas específicos son: el primero: 

:¿De qué manera se relaciona el liderazgo directivo y   la   identidad en docentes 

en una institución educativa de San Martín de Porres Lima 2023 ?, segundo 

problemas especifico ¿De qué manera se relaciona el liderazgo directivo y las 

relaciones humanas en docentes de una institución educativa de San Martín de Porres 

Lima 2023? Y finalmente en tercer problema específico es: ¿De qué manera se 

relaciona el liderazgo directivo y el trabajo colaborativo en docentes de una institución 

educativa de San Martín de Porres Lima 2023? 

 
El presente indagación tiene una importancia en el campo pedagógico porque 

el director es un líder pedagógico quien ayudará a los docentes para que planifiquen 

mejor sus acciones que participan en el aprendizaje de los estudiante, con este fin,  

se explorarán de manera muy minuciosa las posibles datos e información mas  

relevantes para buscar las relaciones significativas de las variables de liderazgo 

gerencial y las variables del clima laboral que influyen en los resultados del 

aprendizaje, así como en las acciones de los docentes en áreas como la planificación 

de lecciones. , programación de sus actividades, cumplimiento de las desiguales  

diligencias académicas con los estudiantes. 

 
Por el aspecto socio pedagógico, es fundamental que los resultados 

alcanzados puedan cambiar el clima laboral, para que el sector educativo obtenga el 

mejor marco posible y que los programas planificadas y otras acciones van a 

potenciar las mencionadas debilidades y fortalezcan. tutoría basada en 

competencias para mejorar el liderazgo administrativo y educativo requerido. 

 
El objetivo general del estudio se plantea a continuación con la finalidad de 

establecer una relación entre el liderazgo directivo y el clima laboral de los docentes 

de una institución educativa de San Martín de Porres en el año 2023. Por otro lado, 

también se tienen en cuenta objetivos específicos es primero es: Establecer la 

relación entre el liderazgo directivo y la identidad de una institución educativa 

publica de San Martín de Porres, por otro lado el



16  

segundo objetivo es: Establecer la relación entre el liderazgo directivo y las 

relaciones humanas entre  los docentes de una institución   educativa   de San 

Martín de Porres, Lima 2023 y finalmente el objetivo 3 es: Establecer la relación 

entre el liderazgo directivo y el trabajo colaborativo en una institución educativa de 

San Martín de Porres, Lima 2023. 

Asimismo, la hipótesis general de este estudio es la siguiente: Existe relación 

entre la variable de liderazgo directivo y el clima laboral en los docentes de una 

institución educativa de San Martín de Porres, 2023. Por otro lado. Se plantea la 

siguiente, la primera hipótesis específica es: Existe relación significativa entre el 

liderazgo directivo y la identidad en una institución educativa de San Martin de 

Porres, así mismo la segunda hipótesis que fue planteada es: Existe relación 

significativa entre el liderazgo directivo y las relaciones humanas en una 

institución educativa de San Martín de Porres. Finalmente, la tercera hipótesis fue 

planteada es: Existe relación significativa entre el liderazgo directivo y el trabajo 

colaborativo en docentes de una institución educativa de San Martín de Porres en 

el año 2023. 

 
Teóricamente, el objetivo del análisis es mostrar el problema de comprender 

la relación entre las variables de liderazgo gerencial y las variables del clima laboral 

utilizando diferentes autores como: Acuña y Bolívar (2019) quienes estudian en base 

a: teorías, paradigmas y diversas herramientas de evaluación. Asimismo, el presente 

estudio contribuirá a enriquecer el conocimiento de futuros investigadores. 

 
La investigación se justifica prácticamente, ya que dará la oportunidad de 

conocer la variable para directores y la variable para el clima laboral en las 

instituciones educativas con el objetivo de promover la pertinencia, la eficiencia, el  

trabajo productivo y el mantenimiento de la justicia en las instituciones educativas. 

La fiabilidad del método se basa en el desarrollo y aplicación de varias 

herramientas o series de herramientas, incluidos los métodos de correlación 

cuantitativa, cuyos resultados muestran un alto grado de correlación positiva entre dos 

variables. Los futuros investigadores pueden encontrar útiles estas herramientas. 
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II. MARCO TEÓRICO

Al examinar los antecedentes de las variables de investigación, se tuvo en cuenta a 

nivel nacional lo siguiente: 

Sánchez (2019) en su tesis titulado entre la variable del Liderazgo del directivo 

y. la variable del clima en los centros educativos estatales o público del Callao,

determinó que existe la correspondencia entre el liderazgo gerencial y sus 

dimensiones relacionadas al clima organizacional, el estudio utilizó un método 

cuantitativo y pertenece al tipo de correlación descriptiva, con una muestra de 72 

profesores en la muestra, se obtuvo una correlación directa y alta, considerando entre 

las dos variables de investigación como es el liderazgo directivo y el clima laboral 

teniendo como dato (r=0.754**). También se observó entre la correlación entre sus 

dimensiones y con índice alta luego de los análisis estadísticos de los hallazgos 

encontrados entre las variables de investigación de gestión de conflictos y el clima; 

entre la toma de decisiones, concluyó que coexiste una relación muy importante de 

manera directa entre las variables de investigación o estudio, es decir a una mejor 

conducción del líder gerencial se va obtener mayores niveles de clima. 

Horna (2019) en su investigación de Percepción del nivel de liderazgo 

pedagógico en los directivos de la I.E.E. “Antenor Orrego Espinoza” del distrito de 

San Juan de Lurigancho de Lima, 2018, tuvieron el objetivo determinar si los 

directivos de la institución practicaban un buen trabajo en equipo, se usó un diseño 

descriptivo no experimental, con muestra de 100 docentes, los resultados 

encontrados mostró que los directores demostraron un alto nivel de liderazgo 

pedagógico con un nivel alto nivel de percepción llegando a 90 % de aceptación, lo 

que indica que los directores tenían un nivel alto y los maestros visualizaron el 

cambio y lo reflejaron en la participación pedagógica donde obtuvieron mejores 

logros en los estudiantes y obtuvieron el benefició del apoyo y el acompañamiento 

realizado por los directores en la etapa de monitoreo haciendo que se refleje en un 

trabajo en equipo y transformando una mejor organización en las Instituciones 

educativas. 

En los trabajos que destacaron a nivel internacional, como lo muestra Quiroz 

(2019) en su investigación que planteó como la atribución entre el Liderazgo Directivo 

y el clima Laboral en colegios municipales de concepción de la Universidad de Alcalá, 

su objetivo fue determinar la relación entre la variable clima percibido por los docentes 



18  

para acercar a cinco escuelas de la ciudad de Concepción a encontrar una escuela 

efectiva. El estudio es descriptivo y constituye uno de los descubrimientos 

encontrados, los más relevantes fueron de la investigación, los  factores como el 

interés docentes de colaborar y  se concluyó,  la importancia de la retroalimentación y 

participación docente en la actualización de los programas educativos. 

En un contexto internacional, el estudio de Carranza-Villon (2020) en su 

investigación, el apoyo y compromiso del director y docente, cuyo objetivo principal fue 

de buscar o establecer la asociación entre las variables del liderazgo y el clima 

laboral, aplicó un estudio de tipo de estudio descriptivo, la muestra en esta investigación 

estuvo constituido por un total de 212 docentes. El presente estudio proporciona los 

aspectos teóricos de este estudio y que enriquecen nuestro marco teórico. La 

herramienta fue aprobada por expertos con valores de  0,870 y 0,858 y una correlación 

de 0,752 siendo este valor un hallazgo estadístico que nos determina que hubo una 

correlación significativa entre las variables de investigación al 95% de nivel de 

confianza. 

 
Sahney (2022) en su compromiso de indagación titulada relación del 

liderazgo educativo del que dirige la institución, el clima escolar, el desempeño laboral 

de los maestros y el beneficio de las alumnas, es su artículo científico, aplicó una 

metodología descriptiva correlacional, con una muestra de 302 escuelas secundarias 

indias y se tuvo como hallazgo que el clima escolar se examinó bajo dos amplias 

dimensiones, la social, afectiva y el ambiente físico, teniendo como resultados 

cualitativos luego de haber realizado el análisis se demostró los beneficios del 

liderazgo instructivo del director ayudó a mejorar el rendimiento estudiantil y se 

obtiene un efecto en  las dimensiones sociales, afectivas y físicas del clima escolar. 

En el proyecto de investigación propuesto por Ibrahim (2021), se concluye que 

el clima es un mediador esencial y que buscó la relación entre el líder y la  resiliencia, 

de adaptarse a nuevas organizaciones, el Ministerio de Educación Nacional de 

Turquía, planteo que el clima laboral es un factor muy importante dentro de una 

organización entre el liderazgo distribuido y la resiliencia organizativa en las escuelas, 

su metodología usada fue el diseño transversal, con una muestra de 310 profesores 

reclutados de diferentes ciudades ubicadas en siete regiones geográficas de 

Turquía en el año académico 2020-2021, concluyeron que existe correlaciones 
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positivas que el liderazgo fomenta el clima y la resiliencia organizativa en las 

escuelas. El clima de iniciativa también contribuye a la resiliencia organizativa en los 

centros escolares. Por último, puede decirse que el liderazgo del directivo ha sido uno 

de los factores muy significativos que ayudo a muchos de la comunidad educativo en 

aplicar la resiliencia en sus vidas cotidianas partiendo de un clima armonioso. 

Los autores Díaz y Vargas (2021) explican comprender el rol e impacto del 

liderazgo en las organizaciones, considera uno de los principales factores para crear 

o propiciar un ambiente de trabajo saludable armonioso, tuvo una metodología 

cualitativa, descriptiva, al describir utilizó una muestra de 50 informes recopilados de 

varios datos virtuales encontrados de las investigaciones como son Redalyc Science 

Direct Scielo y otras investigaciones también se encontró en Dialnet de 2015 a 2019, 

donde confirmaron que aplicaban el liderazgo que es una destreza de un individuo, 

que cumple un rol y desempeña en organizaciones institucionales como 

universidades y colegios, etc. Asimismo, el líder entiende el entorno y así aprenden 

acerca de los diversos factores que afectan la organización del sistema. El estudio 

amplío de los conocimientos están relacionados con la búsqueda de líderes, siendo 

actualmente una necesidad para todas las empresas privadas o públicas  

considerando que el liderazgo afecta principalmente entre el clima organizacional y 

consecuentemente conlleva a lograr un mejor desempeño laboral y complacencia 

adentro de la colocación como las instituciones educativas. 

Vega (2018) en su investigación buscó establecer la relación entre la forma 

del liderazgo del director y el clima laboral, utilizó en su estudio un enfoque de 

carácter cuantitativo de tipo correlación no experimental para identificar la relación 

entre las variables existentes, encontró los siguientes resultados obtenidos mediante 

la prueba estadística de Pearson, llego a la conclusión de que existe una relación 

significativa entre estas dos variables de estilos del director y el clima laboral 

obteniendo una investigación alta y significativa arrojando una correlación de 0.735** 

y un valor p = 0.00< 0.05. De acuerdo con estos criterios, destaca la relación 

favorable de empatía dentro de la institución. 

 
De igual forma, Campano (2019) en su trabajo de investigación propuso 

comprender la relación entre las variables de gestión y el clima laboral, lo cual se 

representa de la siguiente manera: 15 representantes de la dirección y empresa y 26 
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docentes. se empleó el método de descripción cuantitativa del tipo no relacionado 

experimental, En conclusión, luego de haber tenido un resultado inferencial se tiene 

una correlación Rho de Spearman positiva moderada (0,475) entre las variables 

mostrando una correspondencia positiva moderada.  

Briones (2020) en su trabajo de investigación de Liderazgo e identidad 

institucional en escuelas primarias de Salitre, Ecuador tuvo como objetivo determinar 

la relación entre el liderazgo transformacional y la identidad institucional asumió el 

enfoque cuantitativo, no experimental de diseño descriptivo correlacional, 

aplicándose a 41 docentes, llegando a tener hallazgos estadísticos, los cuales 

confirmaron que existe una correlación positiva moderada entre la calidad de los 

procesos de liderazgo y la identidad organizacional con un valor Rho de Spearman 

de 0.420 y una_Sig. valor 0.001 (bilateral). 

Soriano (2019) también encontró en el estudio realizado con una muestra 

general de 33 docentes, utilizó cuestionarios de 21 ítems tanto para el estudio de las 

variables de gestión y entorno laboral. En este estudio cuantitativo perteneciente al 

tipo básico, transversal, donde se realizó la descripción de los fenómenos a estudiar 

con un diseño que no es experimental y el procedimiento, usando el método hipotético 

deductivo, según sus dimensiones de evaluación de acuerdo a las variables como 

son de gestión y clima laboral. Según los resultados obtenidos en el análisis de la 

inferencia estadística se obtuvieron un coeficiente de forma Rho Spearman de 0,817, 

este resultado indica que hay una correspondencia muy fuerte entre  la gestión y el 

entorno laboral. 

El presente trabajo está sustentados en la teoría de liderazgo bajo el 

enfoque del comportamiento, que se fundamenta en la Teoría de los Rasgos, por el  

autor de Zaccaro, Kemp y Bader (2004) de la Universidad Pública o Estatal de Ohio 

donde declararon que el líder nace y no se hace, nace con estos rasgos examina a 

los líderes individuales y los diferentes comportamientos de los líderes  individuales  

a esta teoría fundamentada por esta Universidad donde las personas que tienen la 

capacidad de liderar a otro grupo de personas están enmarcadas desde su 

nacimiento, está en los genes desde su nacimiento, ya que para ser líder se tiene 

que disponer de ciertos rasgos físicos, sociológicos y psicológicos, donde muchos 

de los lideres lo tienen u otros no. Entonces la teoría trata de encontrar estas  

características, rasgos  y de esta manera se pueda identificar más fácilmente a la 
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persona que será elegida como el próximo líder de la organización. 

Agustina y Kristiavana (2021) propusieron que existe una relación entre la 

variable estilo de liderazgo de los directivos de instituciones educativas y su impacto 

en el clima educativo que incrementa la productividad en el docente. Además, Tepe 

e Ylmaz (2020) concluyeron en la investigación que el comportamiento de liderazgo 

tóxico, que se expresa con el abuso de poder, tiene un impacto negativo en el clima 

educativo, resultando repercusiones psicológicas y desfavorables, creando 

situaciones desfavorables en cuanto al liderazgo y la interacción con los demás, y 

pone sus propios intereses por encima de todo lo demás, en este estudio encontraron 

que perjudica un líder toxico al ambiente de una organización por ello es muy 

importante que para generar un buen clima escolar el director debe tener ciertas 

habilidades para administrar y ser líderes con justicia social. 

Como señalaron los autores de Lussiery Achua (2002) plantea bajo este 

enfoque y sugiere que las dimensiones conductuales generales son muy importantes 

para lograr mejores objetivos metas y eficacia en el líder” (p.13). De acuerdo a este 

planteamiento los lideres ya no se concentran en sus rasgos sino en el hacer, como 

lo hacen. 

Existen autores que conceptualizan el Liderazgo como el gestor que 

generalmente ocupan el puesto de dirección y pertenece a una jerarquía superior 

dentro de la organización. (Díaz s.f., p. 217). 

Ivansevich (2008) afirma que el liderazgo tiene la cualidad o habilidades de 

una persona para utilizar la atribución o beneficios de su entorno o la situación de la 

organización para producir el efecto del significado e impacto en la consecución de 

objetivos que suponen un reto. 

MINEDU (2016) señala que los líderes de las instituciones educativas están 

dado por la competencia e importancia del liderazgo este factor influye en el 

desempeño de los docentes para obtener mejores y tener mejores logros y metas 

comunes y lo más importante la satisfacción del equipo o grupo, así mismo las  

personas que trabajan en cualquier institución deben brindan un ambiente de trabajo 

positivo y un ambiente agradable para crear un proceso de aprendizaje que 

promueva el aprendizaje. 

Para contribuir a la discusión sobre el tema del compromiso organizacional y el 

liderazgo, el propósito de este estudio es examinar la relación entre los estilos de 
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liderazgo de los directivos  y el compromiso asumido por sus subordinados. Estos 

son algunos puntos planteados en el estudio, en la investigación de López, Costa y 

Andrade (2018) manifiestan que existe una correlación directa con el estilo de 

liderazgo de los directivos y el compromiso de los miembros de su equipo, se asegura 

el compromiso de afiliación del miembro del equipo, en sentido de participación y 

pertenencia al grupo de trabajo, orientado al cumplimiento de las tareas y el objetivo 

debe lograrse y debe existir un compromiso normativo y sentido del deber entre los 

miembros del equipo para realizar las tareas, hacer bien el trabajo y buscar los 

mejores resultados, además, el estilo situacional y el compromiso afectivo indican el 

estilo del líder tiende a  adaptarse a las demandas del entorno mostrando flexibilidad 

para adaptarse. 

El liderazgo instruccional se manifiesta cuando el líder está enmarcado con el 

enfocado principalmente en el aprendizaje de los educandos, el Minedu (2014) 

también expresa una idea que revela la especificidad de sus practicantes, y en 

muchos casos es la calidad del liderazgo como valor agregado a la escuela. Por 

ejemplo, el uso de los sistemas informáticos durante su formación docente y el hábito 

de la comunicación virtual ayudan a brindar información en tiempo real necesario 

para contribuir en los planes de estudio. Se considera gestor de aprendizaje a la 

persona que dirige cualquier servicio o proceso buscando el flujo de mejora del 

aprendizaje de los docentes o de sus contratos. , para hacerlos lo mejor posible,  para 

conseguir el material, no solo para entregárselo al profesor o al alumno, sino para 

que el alumno lo utilice dela mejor manera posible, no le importa la belleza de la 

infraestructura, pero porque es seguro y proporciona una buena enseñanza La 

práctica proporciona las instalaciones y el uso principal del dinero de las escuelas  

donde es más relevante, como la capacitación, los materiales innovadores, todo se 

hace o se invierte para que los estudiantes se sientan mejor y cómodos, es el líder  

del aprendizaje. 

 

Robin (2022) argumentó que un líder tiene la habilidad o capacidad de ser el 

todo e influye en grupo de personas para lograr una meta u objetivo establecido. 

Mientras tanto menciona Isaac y Hendry (2003) manifestó que el líder es la persona 

que tiene las habilidades o capacidades que se controla y puede influir en los demás 

o en la sociedad hasta la consecución de departamentos específicos. 
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En el contexto mundial en las diversas organizaciones y más que años 

anteriores, es importantes y necesario contar con personas que sean gerentes y se 

han convertido actualmente una necesidad por que través de ellos las empresas 

puedan surgir y lograr sus objetivos en las organizaciones así mismo (Kroeck, Lowe 

y Brown (2004) señalan que los enfoques del liderazgo incluyen que deben también 

tener formación disciplinar a la psicología así mismo como de ciencias políticas y 

como no decirlo a la sociología. 

Así, en virtud de su cargo, el director general tiene el derecho o la autoridad de 

influir en otros para lograr los metas deseados de la organización y promover el  

desarrollo de sus miembros (Casares, 2020, p. 26). 

Para Pearce, et.al (2018) mencionó que el liderazgo debe ser compartido 

porque garantiza la colaboración de los practicantes en la resolución de sus 

problemas y de su entorno y en la toma de decisiones organizacionales. Los 

empleados que participan en el proceso son más efectivos en las actividades 

grupales porque ellos mismos experimentan las oportunidades y dificultades de 

la organización. 

Según la definición de la directiva, el liderazgo queda en manos de quien 

dirige, y su función es encaminar a los miembros de la organización avanzan hacia 

las metas trazadas, las cuales se espera conseguir en un determinado momento 

o periodo de tiempo, que puede ser a largo, mediano o también a corto plazo.

Para lograr todo esto, los líderes deben, por supuesto, liderar, comunicar la 

visión de futuro de la organización, motivar y formular acciones conjuntas de los  

miembros de la organización. El éxito o el fracaso de una organización, 

independientemente de su tamaño y propósito, es el resultado directo de las 

acciones de sus líderes. Por otro lado, buenos o malos gerentes o líderes en una 

institución educativa publica pueden crear un espacio caos de conflictos 

interpersonales (Manes 2005, 59). 

Por ello, según Aguilera (2011), manifiestó que el instructor no debe ser solo 

una persona administrativa en el contexto educativo; un tipo, un tipo de acción, un tipo 

de                      conducta, en fin, el tipo de su propia función. (pág. 184) 

Para Rosales (2020), el liderazgo del director es muy importante para todas 

sus actividades inciden en todas las actividad planificadas en los instrumentos de 
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gestión dentro de los centros educativos, pero hay otro factor que se tiene que 

cumplir es de la conducta del personal que están involucrados como de los 

estudiantes, la coordinación es un factor importante para la planificación, las tareas 

y la supervisión del personal. 

No cabe duda que el liderazgo directivo es una característica que distingue 

a las instituciones educativas exitosas con una visión, liderazgo y compromiso 

de trabajo que muestra la dirección correcta a seguir” (Hernández, 2010, 26). Pero 

encontrar a alguien que asuma todas las cualidades de un líder y sepa liderar ese 

liderazgo en el rol de director no es fácil. 

 
Dimensiones de la Variable 1 : Liderazgo directivo 

 

Según el autor Saavedra (2014) sostiene que quienes asumen responsabilidades de 

liderazgo en una organización consideran propósito y metas. Se puede decir que la 

democracia o la participación influyen, motivan y movilizan a una organización para 

obtener mejores resultados mientras que la autocracia o la dictadura del laissez-faire 

permitirá que las organizaciones no tengan buenos resultados por su flexibilidad del 

líder y la dejadez indicando haz lo que quieras siempre y cuando hagas bien el 

trabajo. Y sustenta que el liderazgo se divide en: 

 
Dimensión Autocrático o autoritario 

Esto es cuando el líder o gerente dicta las reglas y procedimientos. Cumplimiento es 

romper las reglas, los empleados toman las decisiones correctas, los gerentes o 

supervisores en este caso el líder directivo de las instituciones educativas decide qué 

lograr, los gerentes dirigen y controlan la mayoría de las actividades con o s i n  

una participación mínima de los empleados, no le interesa la opinión del trabajador 

o docente.  

En el caso de un líder autocrático, esto es comprensible, ya que trata de 

articular a sus seguidores, los objetivos y funciones del cargo que ocupa, 

promoviendo así valores que enfatizan el respeto, la responsabilidad y la aprobación 

de ideas entre los integrantes de la organización, lideran a otros y el líder siempre se 

considera que esta por encima de todos, esta empoderado se centraliza el poder 

determinante, se satisface con la reputación, el estatus y la estabilidad social que 

proviene de su liderazgo, y reacciona solo ante su propio fracaso. comportamiento. 
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(Marcellino un Schlindweins, 2011) 

Dimensión Estilo Democrático 

Sobre Northhouse (2021) dice que cuando un gerente es decir en este caso el líder 

directivo pide consejo a los docentes o empleados, el gerente o director supervisa y hace 

participar al empleador durante el proceso realiza acciones de toma de decisiones. Las 

reglas son variables, el líder directivo o gerentes asignan tareas a los empleados y 

los departamentos o grupos de empleados trabajan como gerentes o supervisores 

que son responsables de no desviar a los empleados del logro de las metas para 

establecer metas. 

Por otro lado, un líder democrático es una pieza clave y principal para crear 

bienestar en el equipo y este líder democrático es una persona que sabe  escuchar 

a los demás en este caso el director sabe escuchar a los docente,  participa en la 

toma de decisiones y se siente motivado para hacerlo. Haz tu parte. Trabajando duro. 

(Escandón y Hurtado, 2016) 

Por otro lado, el líder democrático Durán Seguel, Gallegos y Cabezas (2019) 

permitieron que todos sus asociados sean abiertos y expresen sus opiniones, 

cooperen y participen en la solución de los problemas. Resolver el análisis y 

dedicarse principalmente al trabajo colaborativo. También interviene en el logro de 

metas y objetivos, la meta institucional. 

Dimensión Estilo Laissez – Faire o políticas laxas 

Northhouse (2021) planteó que cuando un gerente o líder directivo le dice a los 

docentes y permite que los docentes se desarrollen libremente sin reglas ni normas, 

“haz lo que quieras siempre y cuando hagas bien el trabajo” este estilo es trabajo 

en equipo y el empoderamiento es la clave del éxito, los empleados o docentes son 

lo que están empoderados para tomar decisiones y sí es entonces responsable de 

esas decisiones, las reglas se diluyen, y mientras las personas esperan que se tomen 

las decisiones correctas, los gerentes o supervisores necesitan saber cuándo 

intervenir. Por tanto, el liderazgo de autoeficacia se define como la falta de 

liderazgo, debido a que este tipo de líder evita tomar decisiones sin alcanzar las 

metas y objetivos planteados, lo que no implica el rol de líder. (Togo, Pereira y 

Spononto, 2013) 
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Variable 2: Clima Laboral 

Elías (2015) también agregó que el clima laboral se basa en la teoría del clima 

organizacional, que es la base de una buena gestión y se convierte en la fuente de la 

salud escolar. 

Se define como un estado permanente del ambiente en una empresa, como 

los compañeros de trabajo influyen en su comportamiento, se dice que todo será mejor 

en un ambiente agradable, Entonces hay que preocuparse si entrena en el cuarto y 

confía en sus compañeros, hay que darle tranquilidad en todos los sentidos, porque 

esto es una familia, y a pesar de nuestras diferencias, debemos hacer lo posible por 

limar los problemas y construir una buena relación en total. (Segredo, 2013) 

El factor clima escolar es un factor clave para una mejor y mejor gestión escolar, 

el cual es común a las instituciones educativas, y su comportamiento depende del  

entorno en el que se ubica. Cabe mencionar que el papel de la infraestructura de ocio 

educativo que conforma la escuela. Ambiente escolar. lugar de aprendizaje, el objetivo 

es potenciar el atractivo de la escuela o centro educativo como lugar de aprendizaje y 

potenciar el factor de convivencia de la escuela. (Muñoz, Lucero, Cornejo, Muñoz y 

Araya, 2014) 

Elías (2015) agregó: que el clima laboral se basa en la teoría del clima 

organizacional, que es la base de una buena gestión y se convierte en la fuente de la 

salud escolar. Se define como el estado constante del ambiente en la empresa, como 

los compañeros influyen en su comportamiento, se dice que todo es mejor en un 

ambiente confortable, por eso también el miedo, si entrenas en la sala, confía en tus 

compañeros. considerando, en todos los aspectos, que por ser una familia, a pesar de 

nuestras diferencias, debemos hacer todo lo posible para limar los problemas y 

establecer una buena relación entre todos. (Segredo, 2013) 

El clima escolar es un factor importante para mejorar la gestión escolar. Esto es 

propio de las instituciones educativas cuyo comportamiento depende del entorno en el 

que se ubican. Cabe mencionar que el papel de la infraestructura educativa y recreativa 

que conforma el emplazamiento de la escuela es fortalecer el centro educativo. Como 

herramienta conveniente de aprendizaje y espacio de aprendizaje, la escuela debe 

fortalecer la convivencia de los individuos en la comunidad educativa. (Muñoz, Lucero, 

Cornejo, Muñoz y Araya, 2014) 



27 

Taşkin (2016) menciona que los empleados que interactúan y pueden tomar la 

iniciativa dentro de la organización cuando sea necesario tienen pensamientos hacia 

sus organizaciones, trabajar en armonía con otros empleados y esforzarse por 

aumentar su éxito, este clima positivo dentro de una organización promueve la iniciativa 

personal. Asimismo, el clima laboral se basa en que las personas tienen que crearlo por 

sí mismas, por lo que primero debe partir de la iniciativa personal a través de la 

motivación activa y la autoeficacia (Hong, Liao, Raub, & Han, 2016). 

Generalmente se trata de subproblemas de una tarea o asuntos que son 

totalmente relacionado con la tarea, la iniciativa personal implica a veces que uno 

asume la responsabilidad de una idea que uno aún no ha ejecutado (Frese, Garst & 

Fay, 2007). 

Los componentes del clima de iniciativa son el apoyo ambiental, el 

conocimiento y las habilidades, las habilidades cognitivas y los factores motivacionales 

(rasgos de personalidad y orientaciones). De manera similar, la iniciativa personal se 

ve afectada entre los tres factores sobre todo ambientales, como son el control en el 

lugar de trabajo, complejidad del trabajo y apoyo por parte de la organización y el 

gerente. Un empleado motivado por esos factores es más probable que muestre 

comportamientos auto iniciados para superar obstáculos y lograr metas. El control en 

el puesto de trabajo y la complejidad del puesto son los factores con mayor impacto. 

Para que un empleado tome la iniciativa, debe tener una comprensión positiva y 

completa del trabajo; es decir, debe tener conocimientos, habilidades y capacidad 

cognitiva relacionados con el trabajo. Ambos rasgos de personalidad y las 

orientaciones determinan qué tipo de acción se podría tomar, mientras que la 

orientación son las tendencias conductuales con especificidad situacional moderada. 

(Fay & Frese, 2001). 

Elementos del ambiente de trabajo, Moss (1995) se refiere a: especificidades 

de los empleados, actitudes, personalidad, valores, cogniciones, estrés de los 

empleados y sus etapas de aprendizaje, equipos creados en las organizaciones y sus 

procesos, esfuerzos, motivación, necesidades y refuerzo, acciones gerenciales, estilo, 

política y poder, dimensiones de la estructura organizacional y procesos 

organizacionales, evaluación, recompensa. 
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Según Chiang (2014) menciona que el ambiente de trabajo es un espacio 

dentro del centro educativo, donde los integrantes de la institución tienen un desarrollo 

insuperable que puede obtener una misión de la institución y un mejor lugar acogedor 

permite un mejor desempeño. Para Bañuelos (2014) manifiesta que el clima profesional 

está en las metas organizacionales y que un clima laboral inapropiado ocasiona 

problemas o escenarios de problema; trabajar en un ambiente tóxico impide el 

desarrollo de destrezas, competencias y una declaración óptima entre el gerente y el 

equipo. Esto ha sido comprobado en muchos saberes que se descubren una 

correspondencia directa y cómo afecta el desempeño y comportamiento de los 

individuos en las organizaciones. 

Dimensiones del clima laboral 

Elías (2015) definió al clima laboral como la condición duradera de un medio o 

ambiente interno donde la institución o empresa donde participa una organización 

afecta su comportamiento de los mismos. 

Las apreciaciones que tiene el maestro sobre la identificación corporativo institucional, 

de las relaciones humanas entre los integrantes de su ambiente de trabajo y sobre el  

trabajo colaborativo. 

Según Elías (2015) plantea que el clima Laboral se divide en los siguientes 

componentes o dimensiones que son : identidad institucional, relaciones humanas y 

trabajo colaborativo. 

Identidad Institucional 

Según Elías (2015) es el compromiso que tiene el director con la institución 

Relaciones Humanas 

Elías (2015) es cuando el director con la institución se comunica en forma horizontal 

y tenga empatía. 

Trabajo Colaborativo 

Según Elías (2015) Es cuando la organización laboral, lugar de trabajo a nivel 

institucional se pueda participar en prácticas, tomar ocupaciones y compromisos y 

realizar acciones conjuntas para lograr metas y objetivos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

En el tipo de investigación que se ha planteado es básica cuantitativa, esto es 

sustentado por el autor Suarez (2023) considera al tipo de investigación cuantitativa 

ya que la investigación recogerá datos a través de una encuesta para luego ser 

tabulados. 

Suárez (2023) menciona que según el objeto de estudio de investigación es 

básica conocida como teoríca orientada a buscar desarrollar la parte cognitiva 

conceptual teóricos, por lo que se tiene que sustentar, amonestar, aumentar o 

respaldar la teoría, no tiene fines prácticos inmediatos. consiste en elaborar un 

estudio con el propósito de obtener más información en torno a fenómenos 

determinados de la realidad, sin tener algún tipo de intervención en este. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

En la presente investigación corresponde el diseño con enfoque 

cuantitativo, descriptivo correlacional, porque se buscan descripciones y 

correlaciones entre dos variables: los estudios tienden a detallar lo que se observa 

en las dos muestras La investigación tiende a detallar el grado de correspondencia 

entre las variables observadas en una muestra de dos eventos, examinando así 

hasta qué punto las variables se correlacionan con las variables y consideraciones 

de magnitud como esta imagen: 

Figura 1: Diagrama de correlación entre variables de estudio 

Dónde: 

M = muestra 

Ox = Variable 1: Liderazgo directivo 

Oy= Variable 2: Clima Laboral 

r= Es la correspondencia entre las dos variables 
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Según Ñaupas et al., (2018) un marco para adquirir conocimientos de investigación en 

un escenario real, donde las variables pueden ser analizadas, interpretadas para obtener 

diferencias estadísticas ya que se buscó la descripción correlacional entre las dos 

variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Definición Conceptual de las variables 

Variable 1: Liderazgo directivo 

Desde este punto de vista, Saavedra (2014) manifiesta que el líder es la persona que 

asume la conducción, lideran de una organización tomando en consideración los fines 

y objetivos aquellas personas muchas veces se les reconoce como gerentes. Es así 

que el democrático es participativo, inspira y moviliza y esto es contraparte a un 

autocrático y autoritario y aquellos que son líderes Laissez-Faire.. 

Definición Operacional de la Variable 1 : Liderazgo 

Se administró mediante un cuestionario Likert compuesto por 21 ítems divididas en tres 

dimensiones: Liderazgo autocrático, Liderazgo, Democrático y Laissez –Faire o 

políticas laxas con indicadores para cada dimensión y funciones con sus respectivos 

valores. 

Escala de medición 

En la presente investigación se utilizó la escala denominada Likert para cada 

variable. ya que en el instrumento que se aplicó el instrumento de Likert (como 

siempre, casi siempre, a veces y nunca) con sus correspondientes valores de los 

respectivos niveles que son : Inadecuado=21 – 42, Adecuado= 43 – 64 y Muy 

adecuado= 65 - 84 
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Definición conceptual de la Variable 2: Clima Laboral 

Elías (2015) define el clima o medio laboral como una manera persistente del medio un 

lugar donde la organización se acostumbra que los compañeros de trabajo y que influye 

en su conducta, estos discernimientos se dan cuando el docente que tiene que ver su 

identidad, el lugar de trabajo a nivel institucional y las relaciones humanas que practican 

en su ambiente de trabajo y sobre el trabajo colaborativo 

Según Palma (citada por Santamaría y Zaña , 2015) planteó que el clima laboral 

dentro de una institución u organización es la percepción de los trabajadores donde 

labora y estas percepciones que va realizar dependerá de diversas actividades, de 

relaciones humanas interpersonales, la convivencia que existe en ella y toda 

experiencia que se mantenga un buen espacio armoniosas generando buenas 

relaciones humanas y generando enlaces amicales entre los miembro de la 

institución educativa o de la empresa. 

Indicadores de la variable 2: Clima Laboral 

La dimensión de la variable de investigación de clima Laboral posee tres 

dimensiones que serían: Dimensión 1 : Identidad Institucional y posee 07 ítems con 

tres indicadores que son el Compromiso con la institución, compromiso profesional 

a nivel de desempeño, la dimensión 2 : Relaciones Humanas tiene 07 ítems con 

dos indicadores de Comunicación Laboral y Empatía y la dimensión 3: Trabajo 

colaborativo tiene 07 ítems y tiene 02 indicadores como la Organización laboral y la 

importancia de compartir de experiencias y poder establecer así mismo de asumir 

Funciones y responsabilidades. 

Escala de medición 

En el presente trabajo se empleó la escala denominada nominal además el 

instrumento que se utilizó fue la escala de Likert para cada variable en este caso de 

Clima laboral. 

La escala de medición que se ha empleado en la presente investigación se tuvo en 

cuenta para esta variable de estudio se aplicó es el instrumento de Likert (nunca, a 

veces, casi siempre y siempre) con sus respectivos valores en los niveles: Bueno 
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= 65 a 84, Regular = 43 a 64 y Malo =-21 a 42 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Para los investigadores como Hernández y Mendoza (2018) argumentan que la 

población que estuvo conformado es por un grupo o conjunto de personas 

dedicadas a la docencia en este caso los profesores que lograron percibir el 

liderazgo gerencial o directivo y su relación con el clima laboral este grupo de 

personas está conformado por un conjunto de casos o individuos considerados en 

un estudio como una totalidad, refiriéndose así a una población o un grupo de 

personas que viene hacer la totalidad de los casos que se ajustan a una 

determinada regla o norma. 

Según el autor Bernal (2010), se considera que la población de este estudio 

está representada por un grupo de participantes, los cuales estarán representados 

por una muestra representativa conformada por 110 docentes que se considerarán 

docentes de primaria y una institución de educación secundaria. 

Muestra 

De acuerdo con el autor Bernal (2010), la población de este estudio será un grupo 

de participantes que estarán representados por una muestra representativa de 110 

docentes que serán considerados docentes de primaria y secundaria de una 

Institución Educativa Publica_de San_Martín de Porres. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En la presente investigación luego de haber revisado diferentes fuentes 

bibliográficas se utilizó la técnica en la investigación llamado encuesta esto debido 

a que es un medio donde nos permitirá recoger dicha información de los datos e 

información de la muestra determinada de un contexto, siendo en este caso la 

recopilación de datos a través del formulario_Google. 

Instrumento 

En el presente trabajo se realizó una revisión de las fuentes bibliográficas y se 

determinó que se aplicaron instrumentos a través de cuestionarios tipo Likert para 
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poder medir las variables de gestión y además el clima laboral. El primer 

instrumento utilizará una escala tipo Likert con valores del 1 al 4. La tarea es: el 

valor cambia como siempre, a veces, casi siempre, siempre. 

El instrumento de aplicación de la variable Liderazgo tienes 21 ítems y 

esta está dividida en tres dimensiones y cada uno de ellos tiene sus respectivas 

indicadores y sus escalas correspondientes, como se muestra los siguientes 

valores de 1 tiene el valor de nunca, 2 tienes el valor de 2, 3 tiene el valor de 

Casi siempre y 4 tiene como valor de siempre. 

El instrumento de clima laboral consta de 21 ítems, en las cuales están 

distribuidos por las dimensiones se denomina identidad institucional que consta 

de 07 preguntas, la dimensión (II) se viene a es denominada las relaciones 

humanas de igual forma tiene 07 preguntas y en la dimensión de trabajo 

colaborativo entre la investigación de la variable del clima laboral que así mismo 

consta de siete preguntas y la finalmente en la dimensión (III) trabajo colaborativo 

consta con 07 preguntas y sus alternativas está en la escala Likert como sigue 

Nunca(1), A veces(2), Casi siempre (3) y Siempre (4). 

3.5. Procedimientos 

1° Operacionalizar las Variables 

2° Se ha elegido el Tipo de instrumento en este caso fue el cuestionario que nos 

ha permitido recoger los datos de las personas que van a corresponder la 

muestra y además existe otras investigaciones similares aplicados en Perú y 

dichos instrumentos se ha adaptado a nuestro contexto. 

3° Dichos instrumentos elegidos adaptados se ha podido determinar las 

dimensiones de cada variable y se redactó varios ítems con sus respectivas  

categorías; además se le asigno un índice o nivel a cada categoría (codificación) 

y por otro lado estructurar las variables con sus niveles y rangos. 

4° Estos instrumentos de las diferentes variables han pasado por una prueba Piloto 

que se aplica a un pequeño elegido al azar de personas con particularidades 

similares que pertenecen a la muestra en este caso a una muestra de 30 

docentes que son parte de la población y que es equivalente aprox. al 20% del 

tamaño de la muestra. 
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5º Es ahí donde la prueba se analiza y examina los ítems y están redactados 

adecuadamente y se pueden comprender los Ítems están redactados 

adecuadamente luego de ser aplicados sus resultados pasan por una prueba de 

confiabilidad denominada alfa de Cronbach, que con la ayuda del SPSS se ha 

logrado pasar los datos por este programa para dar confiabilidad a los ítems los  

instrumentos de Liderazgo directivo y clima laboral teniendo varias posibilidades 

de respuestas. 

Validación y Confiabilidad 

La validación del instrumento se realizó con la opinión de los expertos 

especialistas en el tema. 

Según Urrutia (2020) manifiesta que es una técnica de opinión, donde se emite 

con consolidado final para poder validar el instrumento, dichos criterios de 

evaluación son la claridad, pertinencia y relevancia. 

Confiabilidad 

Los instrumentos que se aplicarán fueron sometidos a una prueba de confiabilidad 

y por tener como respuestas de escala de Likert, se ha optado realizar por el 

estadístico de Alfa de Cronbach y se aplicó los instrumentos a 30 personas, luego 

de pasar dicha prueba se obtuvo como datos la confiabilidad del instrumento del 

Liderazgo es 0.918 y del instrumento de clima laboral su confiabilidad es 0.958, 

por tanto ya se pudo aplicar a toda la muestra. 

3.6. Método de Análisis de datos 

Según los hallazgos encontrados en la presente investigación el primer inicio del  

trabajo de la tabulación y procesamiento de datos debemos apoyarnos con el  

análisis estadístico se refiere a que dicho datos se deben procesar los datos 

recopilados en diferentes etapas, Se utilizó la estadística como herramienta para 

procesar dicha información para confirmar hipótesis, y esto se hace después de que 

se han utilizado los instrumentos y se ha completado la recolección de datos con 

las respuestas de los docentes, el análisis de datos se basa en cómo se responden 

las preguntas de investigación” (Hevia, 2018, p. 46). 
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Para hallar la confiabilidad se analizó la estadística como herramienta para procesar 

dicha información para confirmar hipótesis, y esto se hace después de que se han 

utilizado los instrumentos y se ha completado la recolección de datos a través de 

un formulado drive para que todos los docentes tengan la posibilidad de responder, 

el análisis de datos se basa en cómo se responden las preguntas de investigación” 

(Hevia, 2018, p. 46). significancia o hipótesis falsa que el investigador desea aceptar 

para luego realizar la estadística que es una prueba de selección de cantidad, 

estimación del valor p y finalmente es importante la toma una decisión que se basa 

en los resultados que son hallados para aceptar o rechazar la hipótesis nula. 

Para elegir un estadístico de prueba, es necesario considerar: (a) el propósito 

del estudio, (b) el diseño del estudio, (c) las variables del estudio y (d) la escala de 

medición. Este informe utilizará la estadística que nos permuta describir las variables 

y sus dimensiones los cuales serán representados en: tablas y figuras, teniendo en 

cuenta las frecuencias y porcentajes; por otro lado también se empleara la estadística 

inferencial, Esto nos ayudará primero en la selección de pruebas estadísticas para 

poder probar las hipótesis de investigación en el sentido de que dependiendo del tipo 

de datos se utilizará el coeficiente de correlación de Rho Spearman, especialmente 

para las pruebas de confiabilidad instrumental. , prueba del coeficiente alfa de 

Cronbach, utilizando el software SPSS. 

Para la prueba estadística descriptiva de tablas y figuras con frecuencia y 

porcentajes, se efectuará la correlación de Rho Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio de investigación estuvo dado bajo la autorización de una Institución 

educativa publica, elegida para realizar la investigación. 

La investigación es original y autentica dicha información recabada y obtenida 

de los sujetos son evaluados porque se mantuvo en estricta reserva. 

Dichos datos de la investigación se recogieron y adquirieron a través de un formulario 

Google de todos los participantes que conforman la muestra y estos datos fueron 

tabulados en un Excel para que posteriormente estuvieron analizados y tabulados 

estadísticamente con un software SPSS. 

Los datos del presente investigación estudio han sido obtenidos en base a los 
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instrumentos aplicados de las dos variables y posteriormente procesados, analizados 

después de ser conseguidos por el investigador sin ningún tipo de cambio o 

adulteración, es datos, se obtuvo a través del formulario de Google, de hecho con la 

aprobación y autorización de las autoridades en este caso la autorización del director 

para la investigación en este caso de investigación está a cargo de los docentes 

porque ellos son los que perciben el liderazgo directivo y el clima laboral institucional 

Por otro lado, la herramienta preserva el anonimato de los participantes o 

encuestados y las encuestas se realizan con mucho cuidado y sobre todo con 

prudencia para garantizar la imparcialidad. 

El presente trabajo de investigación siguió el código de ética de la 

investigación. La American British Educational Research Association presenta 

principios éticos en la investigación educativa desde el respeto a las personas con 

conocimiento. Los mismos principios incluyen estándares democráticos, estándares  

de investigación y libertad académica. 
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IV. RESULTADOS

En este capítulo presentamos los aspectos más relevantes de los resultados obtenidos 

luego de la aplicación de ambos instrumentos, Los datos que se lograron obtener fueron 

trabajados y procesados, con la ayuda y el soporte del software estadístico SPSS, en su 

versión 26.0 

4.1.1 Resultados descriptivos 

Resultados de la variable: Liderazgo directivo 

Tabla 1 

Niveles de Liderazgo directivo en una Institución Educativa del 

Distrito de San Martin de Porres, 2023. 

Frecuencia Porcentaje 

Inadecuado 6 5,5 

Adecuado 59 53,6 

Muy adecuado 45 40,9 

Total 110 100,0 

Fuente: base de datos 

Figura 2. Liderazgo directivo en una Institución Educativa 

del Distrito de San Martin de Porres, 2023. 

En_la tabla_1 y figura 2_se observó en la figura que los porcentajes respecto al 

liderazgo directivo, de la muestra considerada en él estudio, el 53,64% se distingue un 

nivel adecuado, entretanto el 40,91% fue como muy adecuado y el 5,45% fue como 

inadecuado el liderazgo directivo. 
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Tabla 2 

Niveles_de las_dimensiones de_Liderazgo directivo. 

D1 
Autocrático 

D2 
Democrático 

D3 
Laissez-Faire 

fi % fi % fi % 

Inadecuado 7 6,4% 5 4,5% 9 8,2% 

Adecuado 84 76,4% 47 42,7% 59 53,6% 

Muy adecuado 19 17,3% 58 52,7% 42 38,2% 

Total 110 100% 110 100% 110 100% 

Nota. Baremación de los niveles del cuestionario V1_ Liderazgo directivo 

Figura 3. Niveles de las dimensiones de la V1_Liderazgo directivo 

En la tabla 2 y figura 3, con respecto a las dimensiones consideradas en la variable 

liderazgo directivo, en la dimensión autocrática el 76, 40% percibe que el liderazgo 

directivo_se encuentra_en el nivel_adecuado, el 17,30% considera como muy 

adecuado, el 6,40 % en el nivel inadecuado. En la dimensión democrática el 52, 70 % 

percibe que el director tiene un liderazgo democrático en el nivel muy adecuado, el  

42,70% en el nivel adecuado, el 4,50 % en el nivel inadecuado. En la dimensión 
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Laissez-Faire, el 53,60% percibe que el director tiene un liderazgo en el nivel 

adecuado, el 38,20 % en el nivel muy adecuado, el 8, 20 % en_el nivel inadecuado. 

. 

Resultados de la variable: Clima laboral 

Tabla 3 

Clima_laboral en_una Institución_Educativa del Distrito_de 

San Martin  de Porres, 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo  4 3,6 

Regular  44 40,0 

Bueno  62 56,4 

Total  110 100,0 

Fuente: base de datos   

 
 

 
 

Figura 4. Clima laboral en una Institución Educativa del 

Distrito de San Martin de Porres, 2023 

 

En la tabla 3 y figura 4, se observó que respecto al liderazgo Clima Laboral, de la 

muestra considerada en el presente estudio, el 56, 36 % se distingue un nivel bueno, 

entretanto el 40 % como regular y el 3,64% como malo el clima laboral en una 

Institución Educativa del Distrito de San Martín de Porres, 2023. 
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Tabla 4 
Niveles de  las dimensiones de Clima laboral. 

D1 
Identidad 

D2 
Relaciones 
humanas 

D3 
Trabajo 

colaborativo 

fi % fi % fi % 

Malo 5 4,5% 2 1,8% 2 1,8% 

Regular 34 30,9% 60 54,5% 47 42,7% 

Bueno 71 64,5% 48 43,6% 61 55,5% 

Total 110 100% 110 100% 110 100% 

Nota. Baremación_de los_niveles del cuestionario V2_ Clima Laboral 

Figura 4. Niveles de las dimensiones de la variable Clima Laboral 

En la Tabla 4 y figura 4 se obtuvo como resultados la descripción para la 

D1_Identidad, los colaboradores en los docentes lograron percibir que la Institución 

Educativa manifiesta que tienen (64,50% ) identidad institucional muy adecuado 

esto quiere decir que en su mayoría de los docentes se identifican con su institución, 

mientras que el restante, el 30,90% han considerado tener identidad en termino 

normal o adecuado y el (4,50%) presentan una inadecuada identidad institucional 

esto quiere decir que no se identifican con la institución es mínimo. 
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En la D2_Relaciones humanas, el 54,50 % de los colaboradores (docentes) han 

considerado las relaciones humanas como adecuada, estos nos quiere decir que la mayoría 

de los docentes consideran tener una adecuada relaciones humanas, mientras 43,60 % 

considera que las relaciones humanas esta adecuada y mientras que 1,80 % consideran 

que existe inadecuada relaciones humanas. 

Para la D3_Trabajo colaborativo, el 55, 50% de los colaboradores (docentes) considera que 

las relaciones humanas son muy adecuadas, esto quiere decir  la mayoría de los docentes 

se apoyan y trabajan colaborativamente en diversas actividades dentro de la institución,  

mientas que el 42,70 % lo ha considerado que el trabajo colativo esta adecuado y el , 1, 

80 % considera como inadecuado trabajo colaborativo debido algunos factores que están 

afectando a no poder trabajar en conjunto colaborativamente. 

4.2 Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación entre liderazgo_directivo y clima laboral en una Institución_Educativa 

del Distrito de San Martín de Porres 2023. 

H1: Existe_relación entre liderazgo_directivo y clima laboral en una Institución_Educativa del 

Distrito de San Martín de_Porres 2023. 

Nivel de significancia como se puede apreciar el nivel de significancia α = 0,05 que 

coincide a un nivel de confiabilidad del 95%. 

Prueba estadística: Se puede apreciar que se desarrolló a través del coeficiente o factor 

de correlación de Spearman entre las ambas_variables muestran que son categóricos de 

tipo ordinal. 

Regla de decisión: 

Tenemos que el p < 0.05, se refuta o rechaza la Ho. 

Se estima que el p > 0.05, no se refuta o rechaza la Ho. 

Empleando el SPSS, nos muestra : 
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Cálculos 

Tabla 05 

Correlación de Spearman entre el liderazgo directivo y clima laboral en una 

Institución Educativa del Distrito de San Martín de Porres 2023. 

Liderazgo 

Clima 

laboral 

Rho d Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,621** 

e directivo correlación 

Spear Sig. (bilateral) . ,0001 

man N 110 110 

Clima Coeficiente de ,621** 1,000 

Laboral correlación 

Sig. (bilateral) ,0001 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Como se puede apreciar en la tabla 05, el p-valor = 0,001 el cual se encuentra por debajo 

del nivel de significancia (α=0,05) por lo tanto se rechaza la  Ho y se acepta la H1 con lo cual 

podemos llegar a la conclusión que existe una relación significativa entre el liderazgo 

directivo y clima laboral, el valor de la Rho de Spearman es igual a 0,621** podemos apreciar 

que las dos variables están significativamente correlacionadas, lo que a su vez conduce a 

una relación directa y moderada, lo que significa que cuanto mayor sea el valor del liderazgo 

se tendrá un mejor clima laboral. 
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Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre el liderazgo Directivo e identidad institucional de 

una Institución Educativa del Distrito de San Martin de Porres, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el liderazgo Directivo e identidad institucional de una 

Institución Educativa del Distrito de San Martin de Porres, 2023. 

. 

Cálculos 

Tabla 06 

Correlación de Spearman entre el liderazgo directivo e identidad 

institucional de una Institución Educativa del Distrito de San Martín de 

Porres, 2023. 

Liderazgo 

Identidad 

institucion 

al 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,510** 

Sig. (bilateral) . ,0001 

N 110 110 

Identidad 

instituciona 

l 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

,510** 

,0001 

1,000 

. 

N 110 110 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Como se puede observar los hallazgos encontrados en la tabla 06, el p-valor = 0,001, por 

debajo al nivel de significancia (α=0,05) por este motivo se rechaza la Ho y se acepta la H1

con lo cual llegamos a la conclusión que existe relación significativa entre el liderazgo 

directivo e identidad institucional de una Institución Educativa del Distrito de San Martín de 

Porres, 2023. De igual forma, el valor de la Rho de Spearman es igual a 0.510**, lo que 

indica que las dos variables están significativamente correlacionadas, y luego muestra una 

relación directa y moderada, lo que significa que, a mayor valor de liderazgo gerencial,  

mayor reconocimiento a nivel institucional. 
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Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre el liderazgo directivo y relaciones humanas en una 

Institución Educativa del Distrito de San Martín de Porres, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el liderazgo directivo y relaciones humanas en una 

Institución Educativa del Distrito de San Martín de Porres, 2023. 

Cálculos 

Tabla 07 

Correlación de Spearman entre el liderazgo directivo y relaciones humanas 

en una Institución Educativa del Distrito de San Martin de Porres, 2023. 

Liderazgo 

Relaciones 

humanas 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,609** 

Sig. (bilateral) . ,0001 

N 110 110 

Relaciones 

humanas 

Coeficiente de 

correlación 

,609** 1,000 

Sig. (bilateral) ,0001 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Como se puede apreciar en la tabla 07, el p-valor = 0,001, por debajo del nivel de 

significancia (α=0,05) por ello se rechaza la Ho y se acepta la H1 con lo cual llegamos a 

la conclusion que existe relación significativa entre el liderazgo directivo y relaciones 

humanas en una Institución, Asimismo se obtuvo el valor de la Rho de Spearman es 

igual a 0,609** esto nos indica que ambas variables están relacionadas 

significativamente y a su vez presentan una relación directa y de nivel moderado, esto 

quiere decir que a mayores valores de Liderazgo, existen mayores niveles de 

Relaciones humanas. 
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Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre el liderazgo Directivo y trabajo colaborativo en una 

Institución Educativa del Distrito de San Martin de Porres, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el liderazgo Directivo y trabajo colaborativo en una 

Institución Educativa del Distrito de San Martin de Porres, 2023. 

Cálculos 

Tabla 08 

Correlación de Spearman entre el liderazgo Directivo y trabajo 

colaborativo en una Institución Educativa del Distrito de San Martin de 

Porres, 2023. 

Liderazgo 

Trabajo 

colaborativo 

Rho de 

Spear 

man 

Liderazgo Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

1,000 

. 

,471** 

,0001 

N 110 110 

Trabajo 

colaborativ 

o 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

,471** 

,0001 

1,000 

. 

N 110 110 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Como se puede apreciar en la tabla 08, el p-valor = 0,001, inferior al nivel de 

significancia (α=0,05) por ello se rechaza la Ho y se acepta la H1 con lo cual llegamos a 

la conclusion que relación significativa entre el liderazgo Directivo y trabajo 

colaborativo en una Institución Educativa del Distrito de San Martín de Porres, 2023.  

Asimismo, el valor de la Rho de Spearman es igual a 0,471** esto nos señala que las 

dos variables se encuentran relacionadas de manera significativa y a su vez 

presentan una relación directa y de nivel moderado, esto quiere decir que a mayores 

valores de Liderazgo existirán mayores niveles de Trabajo colaborativo. 
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V. DISCUSIÓN

En el desarrollo y el planteamiento de la investigación se planteó del objetivo general y se 

buscó para ello establecer la relación que existe entre el estilo de liderazgo directivo y el 

clima laboral en una Institución educativa pública del distrito de San_Martin de Porres, para 

ello realizaremos un análisis de los aportes de diversos investigadores de manera que quede 

claro dicho objetivo: 

De los resultados hallados, basados la investigación según el objetivo general 

planteado entre las variables liderazgo y clima laboral se tuvo como hallazgo que existe 

relación directa y moderada entre las variables de liderazgo y clima laboral, esto significa 

que cuanto mayor sea el valor del liderazgo se tendrá un mejor clima laboral., la variable Ho 

está significativamente correlacionada y por lo tanto se confirma que existe una relación 

entre la percepción de los docentes del liderazgo directivo y clima laboral, esto coincide con 

la tesis de Soriano (2019) también encontró que un estudio de muestra general de 33 

docentes utilizó cuestionarios de 21 ítems tanto para variables de gestión como de entorno 

laboral, Los resultados de la inferencia estadística arrojaron un coeficiente de 0,817 en forma 

de Rho-Spearman y la relación entre estas variables fue sustentada por los autores  Pearce 

et al. (2018) quienes sugieren que el liderazgo debe ser compartido porque asegura que los 

profesionales colaborativos aborden problemas y entornos, así como la capacidad de tomar 

decisiones organizacionales. Los empleados que participan en procesos serán más eficaces 

en las actividades colectivas ya que experimentan de primera mano las oportunidades y 

dificultades de la organización. 

Los resultados hallados frente al objetivo específico 1, de establecer la relación entre 

el liderazgo directivo de identidad institucional se encuentra una correlación moderada en 

estos hallazgos encontrados se rechaza Ho, se acepta H1, entonces podemos estar seguros 

de que la identidad de liderazgo gerencial institucional se relaciona con el clima laboral, 

existe una correlación significativa moderada entre ellos y lo que significa que se puede dijo 

que cuanto mayor sea el valor del liderazgo gerencial, mayor será el nivel Identidad 

institucional, estos resultados está sustentado con el autor Elías y Hernández (2012) donde 

menciona el liderazgo directivo es una característica que distingue a las instituciones 

educativas para que sean exitosas deben tener una visión, liderazgo y un compromiso de 

trabajo que muestra la dirección correcta a seguir” (Hernández Ravell 2010, 
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26) para lograr metas y esto tiene que ver con la identidad institucional, pero encontrar a

alguien que asuma todas las cualidades de un líder y sepa liderar ese liderazgo en el rol de 

director no es fácil. 

Según los resultados hallados en el objetivo específico 2 se puede apreciar que el 

docente considera que la relaciones humanas se relaciona con el clima laboral por  lo que 

se rechaza Ho y se acepta H1, según los hallazgos encontrado podemos concluir que existe 

una relación entre el liderazgo gerencial de las relaciones interpersonales y el clima laboral, 

obteniéndose el Rho de Spearman es igual a 0.609**, lo que indica que las dos variables 

están significativamente correlacionadas, lo que nuevamente muestra una relación directa, 

y se encuentra en un nivel moderado, lo que significa que a valores más altos, del liderazgo, 

la presencia será en un nivel superior de las relaciones humanas, estos hallazgos están 

relacionados con el artículo de Ibrahim (2021)en el proyecto de investigación planteado se 

trata sobre que el clima es un mediador como principal factor que busca la establecer la 

relación entre el líder y el factor resiliencia de adaptarse a buscar nuevas soluciones a nivel 

organizacional que ha permitido mejorar las relaciones humanas siendo el clima es un factor 

importante en iniciativa que es importante en el aspecto del el liderazgo directivo y la 

resiliencia organizativa en las escuelas, esto se confirma con la teoría de Elías (2015) cuando 

menciona que el director con la institución se comunica en forma horizontal y tenga empatía 

va permitir que existe buenas relaciones humanas y se tendría un mejor clima. 

En base a los resultados del objetivo 3, los docentes perciben que tienen una buena 

comprensión de la cooperación y el nivel de significación (α = 0.05), por lo que se rechaza 

Ho y se acepta H1, de los hallazgos encontrado se concluye que existe una relación 

significativa entre el liderazgo ejecutivo y la colaboración entre los participantes creando un 

trabajo colaborativo en las instituciones educativas de la zona de Martín de Porres. 

Asimismo, el valor de Rho de Spearman es igual a 0.471**, lo que indica que las dos 

variables están significativamente correlacionadas, mostrando así una relación directa y de 

nivel moderado, lo que significa que a mayor valor de liderazgo, mayor nivel de colaboración 

que es.se relaciona con la teoría de Pearce, et.al (2018) menciona que el liderazgo debe 

ser compartido porque garantiza la colaboración de los practicantes esto es que el trabajo 

en equipo permitirá mejor resolución de sus problemas y de su entorno y en la toma de 

decisiones de la organización. Los empleados que participan en procesos serán más 
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eficaces en las actividades colectivas ya que experimentan de primera mano las 

oportunidades y dificultades de la organización Los resultados mostraron una fuerte 

correlación entre las habilidades de liderazgo de los directores y el bienestar entre ellos y 

creando un trabajo colaborativo donde experimentan las instituciones educativas en 

actividades colaborativas, y la importancia de las habilidades de liderazgo como una 

estrategia institucional importante ya que incide en el fortalecimiento de las escuelas. para 

avanzar, acción planificada. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero. En base al objetivo general planteado, luego de un análisis estadístico se tuvo 

los siguientes hallazgos, que los docentes perciben que existe un liderazgo 

directivo adecuado con un 53,64%, además la Rho de Spearman (0,621) por 

lo tanto se concluye que existe relación significativa entre el liderazgo 

directivo y clima laboral, entonces podemos apreciar que estas dos variables 

están significativamente correlacionadas, lo que a su vez conduce a una 

relación directa y moderada, lo que significa que los docentes perciben que en 

la institución educativa publica se relaciona el tipo de liderazgo con clima 

laboral. 

Segundo: En base al objetivo específico 1 planteado, luego del análisis estadístico se 

tuvo los siguientes hallazgo, siendo la Rho de Spearman (0.510**) por lo 

tanto se concluye luego de haber analizado los hallazgos que existe una 

correlación significativa entre el liderazgo directivo a nivel de identidad 

institucional y el clima laboral, valor de lo que indica que las dos variables 

están significativamente correlacionadas, lo que a su vez crea una relación 

directa y se encuentra en un nivel moderado, lo que significa que el 

liderazgo directivo y la identidad en el clima laboral están relacionadas y se 

obtuvo que en 64,50% de la mayoría de los docentes se identifican con la 

institución donde laboran. 

Tercero: En base al objetivo específico 2 planteado, luego del análisis estadístico se 

obtuvo los siguientes hallazgos, siendo la Rho de Spearman (0.609 **) se 

concluye que el docente percibió que las relaciones humanas en un nivel 

normal y que existe una correlación significativa moderado entre el liderazgo 

gerencial y las relaciones humanas entonces se demuestra que las dos 

variables están significativamente correlacionadas lo que nuevamente 

resulta con un mejor liderazgo tendrán mejores relaciones interpersonales en 

este caso se obtuvo que el 54,50% los docentes mantienen relaciones 

humanas adecuadas dentro de la institución. 
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Cuarto: En base al objetivo específico 3 planteado, luego del análisis estadístico se 

obtuvo los siguientes hallazgos, siendo la Rho de Spearman (0,471**)  se 

concluye que el docente percibió que el liderazgo se relaciona con trabajo 

colaborativo entre docentes y así mismo se tuvo como hallazgo que existe 

una correlación significativa entre el liderazgo directivo y las relaciones 

humanas entonces se demuestra que las dos variables están 

significativamente correlacionadas lo que nuevamente resulta con un mejor  

liderazgo tendrán mejores relaciones interpersonales en este caso se obtuvo 

que el 54,50% los docentes mantienen relaciones humanas adecuadas 

dentro de la institución. 
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VII. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados, se alienta a las instituciones y miembros de la comunidad 

educativa a considerar las siguientes recomendaciones: 

Primero: Se deben capacitar y preparar a los directivos para ejercer un liderazgo 

democrático en las instituciones educativas que es la más recomendada para 

generar un mejor clima, pero así mismo debe recomienda que se debe 

priorizar la implementación y realización de seminarios o talleres para mejorar 

aún más la convivencia y mantener el liderazgo para generar un buen clima 

laboral para todos los integrantes de la comunidad educativa que está 

conformado por los directivos, profesores, padres de familia y estudiantes de 

las instituciones educativas públicas de San Martin de Porres.. 

Segundo: Además, se recomienda al sector educativo, en especial a los 

administradores escolares, promover talleres de concientización de 

convivencia, promover el mejoramiento de la identidad, explorar cómo 

podemos seguir impulsando nuestra identidad institucional a nivel de gestión 

y coordinación de convenios institucionales, y esto también se debe tomar en 

cuenta en el plan de trabajo anual. 

Tercero : Asimismo, se recomienda a los administradores de las instituciones deben 

profundizar en las estrategias de convivencia para mejorar las relaciones 

interpersonales generales a nivel institucional, las cuales deben ser 

consideradas en los planes de convivencia escolar y en los capítulos sobre 

normas de convivencia escolar. personas en el ámbito del control interno. 

Cuarto : Finalmente, se alienta al equipo directivo a continuar usando estrategias y 

reuniones innovadoras para fomentar el trabajo en equipo y ser partícipe de 

todas las actividades institucionales, involucrando a todos miembros de la 

comunidad educativa de San Martin de Porres o de otros lugares aledaños 

en este caso a todos los maestros, estudiantes y padres en todos los niveles 

y entornos para lograr los fines y objetivos planteados a nivel institucional y 

lograr por ende mejores logros de aprendizaje. . 
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ANEXOS 



ANEXO 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variable 1: Liderazgo directivo 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Niveles y 
rangos 

Saavedra (2014) 
manifiesta que el 

líder es la persona 

que asume la 
conducción, lideran 

de una organización 
tomando en 

consideración los 
fines y objetivos 

aquellas personas 
muchas veces se les 

reconoce como 

gerentes. Es así 
que el democrático 

es participativo, 
inspira y moviliza y 

esto es contraparte 
a un autocrático y 

autoritario  y 
aquellos que son 

líderes Laissez- 

Faire 

Se  administrará 
mediante un cuestionario 

Likert compuesto por 21 

preguntas divididas en 
tres dimensiones: 

Liderazgo autocrático, 
Liderazgo, Democrático 

y Laissez –Faire o 
políticas laxas y sus 

respuestas es en 
Likert nunca, a veces, 

casi siempre y siempre 

D1. Liderazgo 
autocrático 

- - Toma decisiones de manera

individual. 

-Controla a su personal a

cargo.

-Dirige

verticalmente 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7 

NOMINAL 

El instrumento a utilizar es 

la Escala Likert 

Inadecuado = 7 a 

13 

Adecuado=14-21 

Muy adecuado=22 

a 28 

D2. Liderazgo 

Democrático 

-Toma decisiones de manera

horizontal.

-Ejerce administración

compartida 

-Motiva al personal a su cargo.

8, 9, 10, 11, 12; 13; 
14 

NOMINAL 

El instrumento a utilizar es 
la Escala Likert 

Inadecuado = 7 a 

13 

Adecuado=14-21 

Muy adecuado=22 

a 28) 

D3.Laissez – 

Faire o políticas 
laxas 

Delega autoridad y funciones 

Poco contacto y apoyo al 
personal a su cargo. 

15, 16, 17, 18, 19, 
20, 

21, 22 

NOMINAL 

El instrumento a utilizar es 

la Escala Likert 

Inadecuado = 7 a 
13 

Adecuado=14-21 

Muy adecuado=22 

a 28) 



 

 

 

Variable 1: Clima Laboral 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Niveles y rangos 

Elías (2015) define el clima o 
medio laboral como una 

manera persistente del 
medio un lugar donde la 

organización se acostumbra 
que los compañeros de 

trabajo y que influye en su 

conducta, estos 
discernimientos se dan 

cuando el docente que tiene 
que ver su identidad, el lugar 

de trabajo a nivel institucional 
y las relaciones humanas 

que practican en su ambiente 
de trabajo y sobre el trabajo 

colaborativo 

 

Se administrará 
mediante  un 

cuestionario Likert 

compuesto por 30 
preguntas divididas 

en cuatro 
dimensiones       con 

indicadores para 

cada dimensión y 
funciones: nunca, 

casi nunca, a veces, 
casi siempre y 

siempre,    con   sus 
respectivos valores. 

 
D1. Identidad 
Institucional 

-Compromiso con la 

institución 

-Compromiso profesional 

a nivel de desempeño 

 
1, 2, 3, 4, 5, 

6, 

7, 

 
NOMINAL 

El instrumento a utilizar es 

la Escala Likert 

 

Malo=7-13 

Regular= 14-21 

Bueno=22-28 

 
D2. Relaciones 

Humanas 

 

- Comunicación Laboral 

- Empatía 

 

 
8, 9, 10, 11, 

12; 13; 14 

 
NOMINAL 

El instrumento a utilizar es 
la Escala Likert 

 

Malo=7-13 

Regular= 14-21 

Bueno=22-28 

   - Trabajo en equipo    

Malo=7-13 

Regular= 14-21 

Bueno=22-28 

   
D3.Trabajo 

colaborativo 

- Actualización docente 
 

- Planificación pedagógica 

- Visualización del perfil del 

egresado y sus Logros. 

 
15,16,17, 

18, 19.20 
 

21 

NOMINAL 

El instrumento a utilizar es 
la Escala Likert 

   - Desarrollo integral de las y 
los estudiantes. 

  



Anexo 2. 

Instrumentos de recolección de datos 
 

El presente cuestionario, tiene por finalidad contar con información pertinente sobre 

el estilo de liderazgo que asume el directivo de la Institución educativa publica en 

San Martin de Porres. En ese sentido, se solicita, respondas con la debida 

sinceridad, ya que es anónimo y procedas a marcar con una (x) la respuesta que 

consideres por conveniente, tomando en cuenta la escala de valoración que se 

detalla. 

 
Escala valorativa 

 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 

 
 

 
N° 

 
DIMENSIONES E ÍTEMS DE LA VARIABLE 1 

Escala 

valorativa. 

1 2 3 4 

Dimensión: Autocrático o autoritario. 

1 El director, cuando toma las decisiones, las consulta 
con los maestros. 

    

2 El director, cuando recibe sugerencias de parte de sus 
maestros, las toma en cuenta. 

    

3 El director ejerce control permanente a los maestros 
para el cumplimiento de sus funciones. 

    

4 El director supervisa permanentemente las tareas 
de los maestros que laboran en Institución educativa 

    

5 El director exige el cumplimiento de sus disposiciones al 
pie de 

    

6 El director ordena se cumplan con las tareas sin brindar 
aportes u orientaciones. 

    

7 El director la delegación de funciones lasa ejerce 
mediante órdenes. 

    

 Dimensión: Democrático o participativo.     

 
 

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO 



8 El director escucha y considera los puntos de vista de 
todos para cuando se trata de tomar las decisiones. 

    

9 El director promueve la participación de los maestros para 
la elaboración de los instrumentos de gestión en la 
Institución educativa publica 

    

10 El director mantiene informado con frecuencia a los 
maestros respecto a los acontecimientos que suceden en 
la Institución educativa publica 

    

11 El director fomenta el trabajo colaborativo con la finalidad de 
que los maestros expresen sus iniciativas para cuando se 
tomen las decisiones. 

    

12 En la Institución educativa pública, se percibe un ambiente 
democrático y participativo al trabajar en equipo director y 
maestros. 

    

13 Dentro de la Institución educativa pública , usted, viene 
siendo tratado 

    

14 El director acompaña el trabajo en equipo y colabora con 
aportes cuando se requiere de sus orientaciones. 

    

 Dimensión: Laissez-Faire o políticas laxas     

15 El director propicia oportunidades con la finalidad de 
que los maestros participen y expongan sus ideas. 

    

16 El director ante la presencia  de diversas situaciones 
propicia la búsqueda de soluciones compartidas y asumidas 
con los maestros. 

    

17 El director brinda indicaciones a cada maestro de lo que 
le corresponde hacer. 

    

18 El director confía plenamente en que los maestros deban 
cumplir con sus funciones. 

    

19 El director se encarga de supervisar el trabajo de los 
maestros. 

    

20 En el caso que los maestros presenten dificultades en 
cuanto a su desempeño, el director orienta, asesora y 
acompaña lo procesos de mejora. 

    

21 El director promueve las buenas relaciones humanas en 
caso de presencia de inconvenientes o puntos 
contradictorios. 

    



 

El presente cuestionario, tiene por finalidad contar con información pertinente 

sobre el clima laboral que se presenta la Institución educativa publica en San 

Martin de Porres. En ese sentido, se solicita, respondas con la debida 

sinceridad, ya que es anónima y procedas a marcar con una (x)la respuesta que 

consideres por conveniente, tomando en cuenta la escala de valoración que se 

detalla. 

Escala valorativa 
 

Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 

 
 

 
N° 

 
DIMENSIONES E ÍTEMS DE LA VARIABLE 2 

Escala 

valorativa 

1 2 3 4 

Dimension: Identidad institucional. 

 
1 

Se identifica y participa de las diferentes actividades 
extracurriculares que se programan a nivel de Institucional. 

    

2 
Se siente comprometido con la labor técnico pedagógico 
trabajado en la Institución educativa publica . 

    

3 
Siente placer por la labor de maestro que desarrolla en 
bienestar de la Institución educativa pública. 

    

4 
Participa de las actividades técnico pedagógico que 
propicia la Institución educativa pública. 

    

 
5 

Fomenta la identidad de la Institución educativa publica en 
los estudiantes durante el desarrollo de su práctica como 

maestro. 

    

6 
Se compromete de manera activa con el fortalecimiento de 
la imagen institucional de la Institución educativa pública . 

    

7 
Participa de las reuniones de trabajo para la elaboración de 
la identidad de la Institución educativa pública. 

    

Dimensión: Relaciones humanas. 

8 
El director promueve y guía las buenas relaciones 
humanas para el desarrollo de la Institución educativa 
pública. 

    

 
Cuestionario de Clima Laboral 



9 La relación entre los maestros se basa en el respeto.     

10 
La confianza entre maestros, promueve que los equipos se 
interrelacionen y compartan los mismos objetivos. 

    

11 
Las relaciones humanas entre los maestros de la Unidad 
Educativa, fortalece el apoyo y trabajo conjunto. 

    

12 
Se evidencia el compañerismo que promueva un trabajo de 
intercambio y compartir de experiencias. 

    

 
13 

El diálogo entre el director y maestro es fluido, claro, 
preciso y promueve condiciones pertinentes para su labor. 

    

14 
El trato y las relaciones humanas entre maestros y otros 
actores han decaído en la Institución Educativa. 

    

Dimensión: Trabajo colaborativo. 

 
15 

Durante la organización de las comisiones de trabajo de 

Plan, se incorpora a formar parte de ellas por voluntad 
propia y compromiso. 

    

16 
Tiene confianza en sus compañeros de labores al trabajar 
actividades de responsabilidad compartida. 

    

17 
Cuando se equivocan en el trabajo de equipo, reconocen los 
errores y levantan las observaciones. 

    

 
18 

Los maestros cumplen con responsabilidad las 
actividades asignadas dentro de las comisiones de 
trabajo. 

    

19 El aplicar sus capacidades cognitivas, procedimentales y 
actitudinales en la solución de problemas, le hacen 
competente. 

    

20 Se siente satisfecho al cumplir con las actividades que 
realiza como parte de un equipo. 

    

21 Suele compartir con sus colegas la información que le 
ayuda para el fortalecimiento de sus capacidades. 
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Anexo 4 : 

 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH DE LIDERAZGO 

 
 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 
 
 
 

 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH DE CLIMA LABORAL 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach 

,918 

N de elementos 

21 

Alfa de 

Cronbach 

,958 

N de elementos 

21 



 

 

 

Anexo 5 : 

 
BASE DE DATOS DEL ANALISIS ESTADISTICO VARIABLE 1:Liderazgo 
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m
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1
 

L
a
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s

e
z-

F
a

ir
e
 

L
id

e
ra

z
g

o
 

1 2 2 2 2 2 3 2 15 2 2 2 3 3 4 3 19 3 3 3 4 2 2 4 21 55 

2 3 2 3 3 2 3 2 18 3 2 3 3 2 3 2 18 2 2 3 4 2 3 4 20 56 

3 2 3 2 3 3 2 2 17 3 4 2 2 4 3 2 20 2 3 2 3 3 2 2 17 54 

4 3 3 4 4 3 1 3 21 3 4 3 4 4 4 4 26 4 3 3 4 4 4 3 25 72 

5 4 4 3 3 1 1 1 17 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 3 1 3 4 23 67 

6 3 3 3 3 2 3 2 19 4 3 4 3 3 3 3 23 3 4 4 3 3 3 3 23 65 

7 3 3 4 4 3 4 2 23 3 4 4 3 3 4 3 24 3 3 3 3 3 3 4 22 69 

8 4 4 4 4 1 1 1 19 4 4 4 4 4 4 3 27 4 3 4 4 4 4 4 27 73 

9 2 2 2 2 3 2 2 15 2 2 2 3 2 3 3 17 2 3 3 3 2 2 2 17 49 

10 4 4 4 4 4 1 2 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 79 

11 2 2 4 3 4 3 3 21 2 3 2 3 2 3 2 17 2 2 2 2 3 2 2 15 53 

12 1 1 4 2 4 4 3 19 1 2 3 2 2 3 1 14 2 1 3 2 3 2 2 15 48 

13 3 3 2 4 3 1 1 17 4 3 4 4 3 4 4 26 3 3 4 4 4 3 2 23 66 

14 2 2 3 3 3 2 2 17 2 2 2 3 2 2 2 15 2 3 2 3 3 2 2 17 49 

15 2 3 4 3 4 2 3 21 3 3 2 3 2 3 3 19 3 2 4 4 4 3 3 23 63 

16 4 4 4 3 2 2 1 20 3 4 4 4 4 4 3 26 4 4 4 4 3 3 4 26 72 

17 3 3 4 3 3 1 3 20 3 3 3 3 3 4 3 22 4 3 3 4 4 2 4 24 66 

18 4 3 4 3 2 1 1 18 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 3 3 4 4 26 71 

19 2 2 3 3 2 2 3 17 2 3 2 4 2 3 2 18 2 2 2 1 3 2 2 14 49 

20 4 3 4 4 3 1 1 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 76 

21 2 2 4 2 2 2 3 17 2 3 2 3 2 3 1 16 2 2 1 2 2 2 4 15 48 

22 3 3 1 3 1 1 1 13 3 4 3 4 3 4 3 24 4 3 3 3 3 3 3 22 59 

23 2 3 2 2 3 4 2 18 3 3 3 2 3 4 3 21 3 4 2 4 2 2 3 20 59 



 

 

 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 63 

25 2 3 2 2 1 1 1 12 3 3 2 2 3 4 3 20 3 3 3 3 2 3 3 20 52 

26 2 2 2 2 3 2 2 15 1 2 2 1 1 2 1 10 2 2 2 2 2 1 1 12 37 

27 2 2 3 2 3 2 3 17 3 3 3 3 3 4 3 22 2 3 3 3 3 3 3 20 59 

28 2 2 1 2 2 1 1 11 3 3 3 2 3 4 3 21 2 3 1 4 2 2 2 16 48 

29 4 3 4 4 4 1 1 21 4 4 4 4 3 4 4 27 3 3 4 4 4 3 4 25 73 

30 4 4 4 4 3 1 3 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 4 4 27 78 

31 3 3 2 2 2 1 3 16 3 3 3 3 3 4 3 22 3 3 2 3 2 2 3 18 56 

32 3 3 4 4 3 1 2 20 3 4 4 4 3 4 4 26 4 3 2 3 2 3 3 20 66 

33 2 2 4 3 3 1 1 16 3 4 3 3 3 3 3 22 3 3 3 4 2 2 3 20 58 

34 2 4 2 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 4 3 25 3 3 4 3 2 2 3 20 69 

35 3 3 2 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 3 3 2 2 16 46 

36 2 3 4 4 4 3 4 24 4 3 3 4 2 4 2 22 2 2 2 2 2 2 2 14 60 

37 4 3 4 2 2 1 3 19 4 3 4 2 3 4 3 23 4 4 2 4 2 4 4 24 66 

38 3 2 4 4 4 1 3 21 2 4 4 3 3 4 4 24 3 4 4 3 4 4 4 26 71 

39 4 4 4 4 1 1 1 19 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 75 

40 2 3 3 2 2 2 2 16 3 3 2 2 2 3 2 17 3 3 2 3 2 2 2 17 50 

41 2 2 3 2 2 3 2 16 2 2 2 2 2 3 2 15 2 2 2 2 2 2 1 13 44 

42 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 83 

43 4 4 4 4 3 1 1 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 4 2 25 74 

44 2 2 4 4 4 2 2 20 2 2 1 2 1 2 2 12 2 1 2 1 4 1 2 13 45 

45 3 3 3 2 2 1 1 15 3 3 3 3 3 4 3 22 3 3 1 3 2 2 3 17 54 

46 3 3 3 3 3 3 4 22 3 3 3 4 3 3 2 21 3 3 3 2 3 3 2 19 62 

47 2 2 3 4 4 3 3 21 2 4 2 2 2 3 2 17 2 3 3 3 4 1 2 18 56 

48 2 2 3 4 3 1 1 16 2 4 4 4 2 4 4 24 3 3 2 3 3 3 3 20 60 

49 3 3 3 3 3 2 2 19 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 3 4 27 73 

50 2 2 3 1 2 2 3 15 3 2 1 3 4 2 1 16 1 2 2 2 1 3 4 15 46 

51 2 2 4 3 4 4 4 23 1 2 3 2 1 2 2 13 1 2 1 3 2 1 1 11 47 

52 2 3 3 2 3 2 3 18 3 3 2 3 4 3 4 22 3 3 3 2 2 1 2 16 56 

53 2 3 4 3 3 2 2 19 2 4 3 3 3 4 3 22 3 3 3 3 2 2 3 19 60 

54 2 2 3 3 3 2 2 17 2 3 3 2 2 4 3 19 2 3 3 3 3 2 3 19 55 

55 1 2 4 2 4 3 3 19 2 3 1 2 2 4 2 16 2 3 2 2 2 2 2 15 50 

56 2 2 3 3 3 2 2 17 2 2 3 3 3 4 3 20 2 3 3 3 2 3 3 19 56 



 

 

 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 84 

58 2 2 3 3 4 4 4 22 2 3 2 2 2 3 2 16 3 2 2 2 2 2 2 15 53 

59 2 2 2 4 3 1 3 17 2 1 2 2 2 4 3 16 2 2 3 3 3 2 2 17 50 

60 4 3 4 4 3 1 2 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 1 4 3 3 4 22 71 

61 2 2 2 2 3 2 3 16 2 3 3 2 2 2 2 16 2 2 2 2 2 2 2 14 46 

62 2 2 4 4 2 2 2 18 2 2 2 2 2 4 4 18 2 2 4 4 4 4 2 22 58 

63 1 2 3 3 3 3 3 18 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 3 1 1 9 34 

64 2 2 4 3 3 2 2 18 2 3 2 2 3 3 3 18 3 2 3 2 3 3 2 18 54 

65 3 3 3 4 1 1 1 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 2 3 3 4 4 24 68 

66 2 1 2 3 3 1 1 13 2 2 1 1 2 4 2 14 2 2 1 4 1 1 1 12 39 

67 4 4 4 4 3 1 2 22 3 4 4 3 3 4 3 24 3 3 3 2 3 3 3 20 66 

68 3 3 2 2 2 2 1 15 3 4 3 3 3 4 3 23 3 3 2 2 2 2 3 17 55 

69 2 3 3 3 3 2 2 18 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 3 3 3 3 4 24 69 

70 4 4 3 3 3 2 3 22 4 4 3 4 3 4 3 25 4 4 3 4 3 3 4 25 72 

71 4 3 4 3 3 3 3 23 4 3 3 3 3 3 4 23 4 3 3 4 3 3 4 24 70 

72 2 2 3 3 3 3 3 19 2 3 2 2 2 3 2 16 2 2 2 3 3 3 3 18 53 

73 2 2 3 3 4 2 2 18 2 3 2 2 2 2 2 15 3 2 3 1 3 2 2 16 49 

74 2 2 3 3 3 2 2 17 2 2 2 2 2 3 2 15 2 2 3 2 2 2 2 15 47 

75 2 2 2 3 3 2 2 16 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 14 44 

76 2 3 3 2 3 2 2 17 3 3 3 2 3 3 3 20 3 3 3 3 2 2 3 19 56 

77 3 2 2 2 3 2 2 16 3 3 3 3 3 4 3 22 3 3 3 3 2 2 3 19 57 

78 2 2 2 1 2 2 2 13 2 2 1 2 2 3 2 14 2 2 1 3 1 1 2 12 39 

79 3 4 4 4 3 1 3 22 3 3 4 4 4 4 4 26 4 4 4 4 3 3 4 26 74 

80 2 2 1 1 1 1 1 9 2 1 2 1 2 4 1 13 1 1 1 4 1 1 2 11 33 

81 1 2 3 3 3 1 1 14 2 3 2 2 3 4 2 18 2 3 2 4 4 2 3 20 52 

82 3 3 4 4 3 1 2 20 2 4 4 4 4 4 3 25 2 3 3 3 3 3 3 20 65 

83 3 2 3 3 3 2 3 19 4 4 4 3 4 4 2 25 3 4 3 3 3 3 4 23 67 



 

 

 

84 3 3 4 4 4 2 2 22 4 4 4 3 3 4 2 24 4 4 4 4 4 4 4 28 74 

85 2 2 2 2 2 3 2 15 2 2 2 3 3 4 3 19 3 3 3 4 2 2 4 21 55 

86 3 3 4 4 3 1 3 21 3 4 3 4 4 4 4 26 4 3 3 4 4 4 3 25 72 

87 4 4 3 3 1 1 1 17 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 3 1 3 4 23 67 

88 2 2 2 2 3 2 2 15 2 2 2 3 2 3 3 17 2 3 3 3 2 2 2 17 49 

89 4 4 4 4 4 1 2 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 79 

90 2 2 4 3 4 3 3 21 2 3 2 3 2 3 2 17 2 2 2 2 3 2 2 15 53 

91 1 1 4 2 4 4 3 19 1 2 3 2 2 3 1 14 2 1 3 2 3 2 2 15 48 

92 2 2 3 3 3 2 2 17 2 2 2 3 2 2 2 15 2 3 2 3 3 2 2 17 49 

93 4 3 4 3 2 1 1 18 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 3 3 4 4 26 71 

94 4 3 4 4 3 1 1 20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 76 

95 2 2 4 2 2 2 3 17 2 3 2 3 2 3 1 16 2 2 1 2 2 2 4 15 48 

96 2 3 2 2 3 4 2 18 3 3 3 2 3 4 3 21 3 4 2 4 2 2 3 20 59 

97 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 63 

98 4 3 4 4 4 1 1 21 4 4 4 4 3 4 4 27 3 3 4 4 4 3 4 25 73 

99 3 3 2 2 2 1 3 16 3 3 3 3 3 4 3 22 3 3 2 3 2 2 3 18 56 

100 3 3 4 4 3 1 2 20 3 4 4 4 3 4 4 26 4 3 2 3 2 3 3 20 66 

101 2 2 4 3 3 1 1 16 3 4 3 3 3 3 3 22 3 3 3 4 2 2 3 20 58 

102 2 4 2 4 4 4 4 24 4 4 4 3 3 4 3 25 3 3 4 3 2 2 3 20 69 

103 4 4 4 4 3 1 1 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 4 2 25 74 

104 2 2 3 1 2 2 3 15 3 2 1 3 4 2 1 16 1 2 2 2 1 3 4 15 46 

105 4 3 4 4 3 1 2 21 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 1 4 3 3 4 22 71 

106 3 3 3 4 1 1 1 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 2 3 3 4 4 24 68 

107 2 1 2 3 3 1 1 13 2 2 1 1 2 4 2 14 2 2 1 4 1 1 1 12 39 

108 4 4 3 3 3 2 3 22 4 4 3 4 3 4 3 25 4 4 3 4 3 3 4 25 72 

109 2 2 3 3 3 3 3 19 2 3 2 2 2 3 2 16 2 2 2 3 3 3 3 18 53 

110 3 4 4 4 3 1 3 22 3 3 4 4 4 4 4 26 4 4 4 4 3 3 4 26 74 



 

BASE DE DATOS DEL ANALISIS ESTADISTICO VARIABLE 2: Clima Laboral 
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1 2 2 3 2 2 3 3 17 4 4 3 3 4 3 2 23 3 3 3 3 2 4 3 21 61 

2 3 2 2 3 4 3 3 20 3 3 4 2 3 3 3 21 3 3 2 3 2 4 3 20 61 

3 2 3 1 2 3 3 2 16 1 2 4 1 1 1 2 12 3 3 2 2 3 2 2 17 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 2 26 3 4 4 4 4 4 4 27 81 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 3 4 1 23 4 4 4 3 4 4 4 27 78 

6 3 3 2 2 3 3 3 19 2 3 3 2 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 2 20 58 

7 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 4 4 4 3 24 66 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 4 4 2 25 4 4 4 4 4 4 4 28 81 

9 2 2 3 3 3 3 4 20 3 4 3 3 3 2 2 20 2 3 3 3 3 3 3 20 60 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 1 25 4 4 4 4 4 4 4 28 81 

11 4 4 4 3 3 4 4 26 3 2 2 3 2 2 3 17 2 2 3 3 4 2 2 18 61 

12 2 2 4 4 4 4 4 24 3 3 2 4 2 3 3 20 2 4 2 4 3 3 2 20 64 

13 4 3 3 4 4 4 4 26 2 2 3 3 3 3 2 18 3 4 4 4 4 4 3 26 70 

14 2 3 4 4 4 4 4 25 3 4 4 4 4 3 2 24 3 3 3 3 4 3 3 22 71 

15 4 3 4 3 3 4 4 25 3 3 3 3 3 4 2 21 3 2 4 4 2 4 3 22 68 

16 3 4 4 3 4 4 3 25 3 3 4 4 4 4 2 24 3 4 4 4 4 4 3 26 75 

17 4 4 4 3 4 4 3 26 4 4 3 2 4 3 3 23 3 2 3 2 3 4 2 19 68 

18 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 2 26 4 4 4 4 4 4 4 28 81 

19 3 3 2 3 3 2 3 19 3 2 4 3 2 3 3 20 3 2 2 3 3 4 2 19 58 



 

 

 

20 4 4 3 3 3 4 4 25 4 4 4 4 4 4 1 25 4 4 4 4 4 4 4 28 78 

21 4 3 2 3 4 3 2 21 2 4 3 2 3 2 2 18 2 2 2 3 3 4 1 17 56 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 2 25 4 3 3 4 3 3 3 23 76 

23 3 3 4 2 3 3 3 21 3 4 4 4 3 3 1 22 4 3 3 4 4 3 3 24 67 

24 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 63 

25 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 2 3 4 4 1 22 4 3 3 4 4 4 4 26 75 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 1 4 4 4 4 1 2 20 3 4 4 4 4 4 4 27 75 

27 4 3 3 4 4 4 4 26 3 4 3 3 2 2 2 19 2 3 3 4 4 3 3 22 67 

28 2 2 4 3 4 3 4 22 3 3 3 3 3 3 2 20 3 3 3 2 4 4 3 22 64 

29 3 3 4 4 4 3 3 24 3 4 3 3 3 3 3 22 3 1 2 3 4 2 4 19 65 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 4 4 1 24 4 4 3 4 4 4 3 26 78 

31 3 3 3 4 3 3 4 23 3 4 2 2 2 3 2 18 3 4 3 3 3 4 3 23 64 

32 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 3 4 3 3 2 23 4 3 3 3 4 4 3 24 74 

33 3 4 3 3 3 4 3 23 3 3 3 4 3 3 2 21 3 2 3 3 4 4 3 22 66 

34 3 4 4 3 4 4 3 25 3 4 3 3 3 3 2 21 4 4 2 3 4 4 3 24 70 

35 2 3 4 3 4 3 3 22 2 4 4 4 3 3 2 22 3 4 4 3 3 3 4 24 68 

36 2 4 4 4 4 4 4 26 2 2 2 3 1 2 2 14 2 2 2 3 4 4 2 19 59 

37 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 3 4 4 3 2 24 4 3 3 4 4 4 2 24 75 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 2 25 2 3 3 3 3 3 2 19 72 

39 4 4 4 4 3 3 3 25 3 4 4 3 3 4 4 25 4 4 4 3 3 4 4 26 76 

40 3 3 3 3 3 3 3 21 2 3 3 2 3 2 2 17 3 3 2 3 3 3 3 20 58 

41 2 2 2 2 1 2 3 14 1 4 4 3 2 2 3 19 2 3 3 4 4 4 4 24 57 

42 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 84 

43 3 2 3 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 3 2 24 3 3 4 3 4 4 1 22 70 

44 4 4 4 4 4 4 4 28 2 4 4 4 4 2 4 24 2 4 2 4 4 4 4 24 76 

45 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 1 19 2 2 3 3 3 3 3 19 59 

46 3 3 2 3 3 2 3 19 3 2 3 3 3 2 2 18 2 3 2 2 3 2 2 16 53 

47 2 4 4 3 4 3 4 24 2 4 3 3 3 3 2 20 2 3 4 4 4 4 3 24 68 

48 3 4 4 3 4 4 4 26 3 3 3 3 3 4 2 21 2 3 3 3 3 3 3 20 67 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 1 25 3 4 4 4 4 4 4 27 80 



 

50 3 3 2 3 1 3 3 18 2 2 1 3 2 2 3 15 1 2 2 2 3 3 3 16 49 

51 2 2 2 2 2 2 1 13 1 2 2 2 2 1 3 13 1 2 3 3 2 2 2 15 41 

52 2 2 4 2 2 2 4 18 3 4 4 3 2 3 1 20 3 2 4 3 3 2 2 19 57 

53 3 4 4 3 4 4 3 25 3 4 3 3 3 3 2 21 2 3 3 4 4 4 3 23 69 

54 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 2 3 2 19 3 2 2 3 3 3 3 19 59 

55 3 3 4 3 4 4 4 25 3 3 3 3 3 2 2 19 2 2 3 4 4 4 2 21 65 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 1 19 3 2 3 3 3 3 3 20 60 

57 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 84 

58 2 4 4 3 4 3 3 23 2 3 3 3 3 2 2 18 2 3 2 2 4 4 3 20 61 

59 3 3 2 3 3 3 3 20 2 3 3 3 2 3 2 18 3 3 3 3 4 2 3 21 59 

60 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 3 4 4 4 2 25 4 3 3 3 3 3 3 22 74 

61 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 14 42 

62 4 4 2 4 2 2 2 20 4 2 3 4 4 3 2 22 4 1 3 3 2 2 2 17 59 

63 1 1 2 2 2 2 2 12 1 2 2 2 2 2 4 15 2 3 2 2 3 3 2 17 44 

64 3 3 3 3 3 2 3 20 3 4 3 4 2 3 2 21 2 3 2 3 3 2 2 17 58 

65 4 4 3 3 4 4 4 26 4 3 4 4 3 3 1 22 4 3 3 3 4 3 3 23 71 

66 2 3 2 2 2 3 4 18 2 4 4 4 3 2 2 21 1 2 2 3 3 4 1 16 55 

67 3 3 4 3 3 3 3 22 4 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 4 3 22 66 

68 3 3 4 3 3 3 2 21 3 4 3 4 2 3 2 21 3 3 3 3 3 3 3 21 63 

69 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 4 4 4 26 81 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 3 3 1 21 3 3 4 3 4 4 3 24 73 

71 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 63 

72 3 3 3 3 3 3 4 22 3 2 3 3 2 2 2 17 3 4 3 3 3 3 3 22 61 

73 2 3 1 2 1 2 2 13 2 3 3 3 2 2 2 17 2 2 2 2 2 1 2 13 43 

74 2 2 1 2 2 2 2 13 2 3 2 3 2 2 1 15 2 2 2 2 2 1 2 13 41 

75 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 14 42 

76 3 2 3 3 3 3 3 20 3 4 3 3 2 3 2 20 2 3 2 3 3 3 3 19 59 

77 3 3 3 4 4 4 3 24 3 3 3 2 2 2 2 17 2 3 2 3 3 3 2 18 59 

78 3 3 4 4 4 4 4 26 3 4 2 2 2 2 2 17 4 3 3 3 4 4 3 24 67 

79 4 4 3 3 3 4 3 24 4 4 3 3 4 4 1 23 3 3 3 3 4 4 3 23 70 



 

80 3 2 3 2 1 1 1 13 2 4 2 2 2 4 2 18 1 2 2 4 3 4 4 20 51 

81 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 2 25 4 4 4 4 4 4 4 28 81 

82 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 3 3 2 3 2 21 3 2 3 3 4 3 3 21 69 

83 3 2 3 4 4 3 4 23 3 4 3 3 3 4 2 22 3 3 3 4 3 3 4 23 68 

84 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 3 4 2 25 4 4 4 4 4 4 4 28 81 

85 2 2 3 2 2 3 3 17 4 4 3 3 4 3 2 23 3 3 3 3 2 4 3 21 61 

86 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 2 26 3 4 4 4 4 4 4 27 81 

87 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 3 4 1 23 4 4 4 3 4 4 4 27 78 

88 2 2 3 3 3 3 4 20 3 4 3 3 3 2 2 20 2 3 3 3 3 3 3 20 60 

89 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 1 25 4 4 4 4 4 4 4 28 81 

90 4 4 4 3 3 4 4 26 3 2 2 3 2 2 3 17 2 2 3 3 4 2 2 18 61 

91 2 2 4 4 4 4 4 24 3 3 2 4 2 3 3 20 2 4 2 4 3 3 2 20 64 

92 2 3 4 4 4 4 4 25 3 4 4 4 4 3 2 24 3 3 3 3 4 3 3 22 71 

93 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 2 26 4 4 4 4 4 4 4 28 81 

94 4 4 3 3 3 4 4 25 4 4 4 4 4 4 1 25 4 4 4 4 4 4 4 28 78 

95 4 3 2 3 4 3 2 21 2 4 3 2 3 2 2 18 2 2 2 3 3 4 1 17 56 

96 3 3 4 2 3 3 3 21 3 4 4 4 3 3 1 22 4 3 3 4 4 3 3 24 67 

97 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 63 

98 3 3 4 4 4 3 3 24 3 4 3 3 3 3 3 22 3 1 2 3 4 2 4 19 65 

99 3 3 3 4 3 3 4 23 3 4 2 2 2 3 2 18 3 4 3 3 3 4 3 23 64 

100 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 3 4 3 3 2 23 4 3 3 3 4 4 3 24 74 

101 3 4 3 3 3 4 3 23 3 3 3 4 3 3 2 21 3 2 3 3 4 4 3 22 66 

102 3 4 4 3 4 4 3 25 3 4 3 3 3 3 2 21 4 4 2 3 4 4 3 24 70 

103 3 2 3 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 3 2 24 3 3 4 3 4 4 1 22 70 

104 3 3 2 3 1 3 3 18 2 2 1 3 2 2 3 15 1 2 2 2 3 3 3 16 49 

105 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 3 4 4 4 2 25 4 3 3 3 3 3 3 22 74 

106 4 4 3 3 4 4 4 26 4 3 4 4 3 3 1 22 4 3 3 3 4 3 3 23 71 

107 2 3 2 2 2 3 4 18 2 4 4 4 3 2 2 21 1 2 2 3 3 4 1 16 55 

108 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 3 3 1 21 3 3 4 3 4 4 3 24 73 

109 3 3 3 3 3 3 4 22 3 2 3 3 2 2 2 17 3 4 3 3 3 3 3 22 61 

10 4 4 3 3 3 4 3 24 4 4 3 3 4 4 1 23 3 3 3 3 4 4 3 23 70 
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