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Resumen 

La presente investigación titulada " El Gobierno Electrónico y la articulación entre 

entidades públicas, de actos administrativos emitidos, en materia de registro 

sindical" tuvo como objetivo general Analizar cómo el Gobierno Electrónico influye 

en la articulación entre entidades públicas, de actos administrativos emitidos en 

materia de régimen sindical. Para esto se usó una metodología no experimentali 

transversali y descriptivoi. La poblacióni fue 32 servidoresi públicosi de las dos 

entidades en las cuales se aplicó la encuesta mediante el instrumento del 

cuestionario y se tuvo como como resultado principal luego de aplicar la prueba de 

inferenciai estadísticai que  existe relación positiva alta entre las variables Gobierno 

Electrónico y la Articulación entre entidades públicas; siendo el coeficiente de 

correlación de 0.785 y tiene un sig. de 0.02, infiriéndosei que la variablei Gobierno 

Electrónico incide de manera positiva en la variable Articulación entre entidades 

públicas comprobándose1la hipótesisi de investigacióni, es decir, que existe 

relación significativa entre Gobierno Electrónico y Articulación entre entidades 

públicas de La Libertad 2023.  

Palabras1 clavei: Gobierno electrónico, transparencia, participación ciudadana,

 articulación entre entidades públicas. 
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Abstract 

The present investigation entitled "The Electronic Government and the articulation 

between public entities, of administrative acts issued, in the matter of union 

registration" had as a general objective to analyze how the Electronic Government 

influences the articulation between public entities, of administrative acts issued in 

the matter of union regime. For this, a non-experimental, cross-sectional and 

descriptive methodology was used. The population was 32 public servants from the 

two entities in which the survey was applied through the questionnaire instrument 

and the main result was after applying the statistical inference test that there is a 

high positive relationship between the Electronic Government variables and the 

Articulation between public entities; The correlation coefficient being 0.785 and has 

a sig (bilateral) of 0.02 (less than 0.05, which is the level of statistical error admitted), 

inferring that the Electronic Government variable positively affects the Articulation 

variable between public entities, corroborating the hypothesis of investigation, that 

is to say, that there is a significant relationship between Electronic Government and 

Articulation between public entities of the La Libertad 2023 region. 

Keywords: Electronic government, transparency, citizen participation, articulation

between public entities. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El Gobierno Electrónico se entiende como el cambio de paradigma en la gestión 

pública reflejada en la transformación que se genera en sus diversas instituciones 

que lo conforman usando como una herramienta principal la tecnología que en la 

actualidad ha desarrollado numerosas herramientas que pueden ser muy útiles 

para que aumente la calidad del servicio público ofrecido a la población. (Bernardi, 

2002). 

Por este motivo en la actualidad los diversos gobiernos en todos los países 

latinoamericanos tratan de implementarlo, para que la gestión púbica pueda tener 

mejores resultados. Para ello, se ha desarrollado diversas metodologías que 

coadyuven al logro de esto. Es decir, la necesidad que el conocimiento tecnológico 

este atender las demandas de los ciudadanos y que mediante su uso se pueda 

facilitar los trámites, procedimientos y servicios que la población solicita en las 

diversas instituciones públicas. (Cepal, 2005). 

Las entidades públicas tienen la imperiosa necesidad que el servicio dirigido 

a los ciudadanos sea de calidad para incrementar su eficiencia. Esto se logra con 

proyectos de gran trascendencia tecnológica. Cuando estos son aplicados de 

manera exitosa se lograrán formalizar procesos y mejorar los resultados en el 

trabajo realizado. Tiene como finalidad acercar estas mejoras a los ciudadanos, 

para una mejor participación en las decisiones públicas.  (Rivera, 2003). 

En Latinoamérica se empezó formalmente a definir y estandarizar este 

proceso desde el año 2007 cuando se formuló y público un documento en forma de 

carta denominada de Gobierno; elaborada por una entidad supranacional que 

desarrolla actividades en este rubro en todo el subcontinente y que establece 

disposiciones y recomendaciones a los países de esta zona del mundo, relativos a 

que el Gobierno Electrónico debe adoptarse por los gobiernos en la región para 

atender las múltiples demandas de la población usando la tecnología y también 

para coadyuvar a aumentar la calidad en el servicio. Se resalta que esto está 

relacionado al desarrollo de la democracia en los países de la región y que se 

promueva la participación de la ciudadanía en temas comunes de interés, que son 
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importantes de solucionar, así como en la elaboración de políticas sectoriales 

participativas de los ciudadanos. (Bruzza 2020). 

En los países de la región, existe diversos niveles de implementación del 

gobiernoi electrónicoi, que según las Nacionesi Unidasi se mide mediante el Índice 

de Desarrollo de Gobierno Electrónico (EDGI por su nombre en inglés), e indica 

que de los 33 países existen 19 que superan el promedio global mientras que 6 

entre los cuales está el Perú se ubican en un nivel muy alto. Sin embargo, se 

presenta múltiples desafíos entre los cuales está que los servicios públicos en línea 

deben ser totalmente accesibles a la población para que se facilite la vida cotidiana 

y que en tiempos que exista crisis se potencialice sus beneficios. Además, se indicó 

que el gobierno electrónico debe ser considerado como política de estado para 

mejorar su implementación. (OCDE, 2020). 

En el Perú, la implementación del gobierno electrónico, ha pasado por varias 

etapas, desde un inicio cuando todavía no se implementaba ninguna mejora hasta 

que paulatinamente se fueron considerando mejoras significativas en los diversos 

servicios prestados a la población, principalmente en procedimientos 

administrativos que debe realizar la población cuando se tiene algún trámite ante 

una municipalidad o gobierno regional. Sin embargo, también es importante 

considerar que muchos de los servicios ofrecidos por entidades del gobierno 

nacional están siendo mejoradas porque se ofrecen de forma digital, es decir, sin 

la presencia del administrado en una ventanilla con lo cual se entiende que se 

ahorra tiempo y recursos en traslados que implican mayor gasto al público. Lo que 

aún no se ha desarrollado de forma más amplia es la articulación entre entidades 

públicas, que tienen diversas bases de datos y sistemas, que, sin embargo, mucha 

de esta información se obtiene de una entidad para hacer el trámite en otra, lo cual 

implica la necesidad de que se pueda contar con sistemas que articulen datos, de 

tal forma que evite traslados y gastos innecesarios del administrado, para que se 

logre mejorar el servicio ofrecido. 

Asimismo, con el inicio de la pandemia del COVIDi-19 en el mes de marzo 

del 2020, se produjo también la necesidad de usar las tecnologías digitales como 

una estrategia más amplia para enfrentar esta pandemia. Mediante el uso de estas 

herramientas, se permitió el distanciamiento físico que fue crucial para evitar 
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mayores contagios. Asimismo, facilitó se mantenga la comunicación entre las 

personas, promoviendo una nueva forma de interactuar, en la cual las tecnologías 

de información generan los entornos de interacción necesarios para desarrollar 

actividades académicas, laborales o familiares. Se hizo masivo el uso de esta 

tecnología; en el caso de las entidades públicas, todas implementaron su mesa de 

partes virtual, para que se siga atendiendo los trámites a la población, sin afectar el 

libre desenvolvimiento de sus labores diarias. Esto permitió el desarrollo del 

gobierno electrónico, en este nuevo contexto ocasionado por la pandemia del 

COVID-19; lo cual facilitó que personas de todas las edades usen de forma masiva 

las tecnologías digitales. 

En el caso materia de estudio, el problema se presenta cuando una 

organización sindical solicita su inscripción en el Registro de Sindicatos y de 

Federaciones o Confederaciones, para lo cual presenta documentación como: 

Solicitud dirigida a la autoridad administrativa pertinente, Acta de Asamblea de 

Constitución, Padrón de Asistentes al acta de asamblea de constitución, Estatuto 

de la organización sindical, debidamente aprobado en acta de asamblea, Nómina 

de la Junta Directiva, indicando el periodo de vigencia y Padrón de Afiliados, 

debidamente identificados. Al presentar esta documentación, es decir el 

cumplimiento de los requisitos constitutivos, la entidad procede al registro 

respectivo, emitiéndose de esta manera el acto administrativo correspondiente, 

recaído en una Resolución Sub Gerencial. Luego de esto, el administrado se dirige 

a otra entidad para inscribirlo en el Registro de Personas Jurídicas. Ahí es donde 

se produce el problema, porque en esta última entidad exigen autenticar o fedatear 

la documentación, pese a que dicho acto administrativo contiene y/o cuenta con un 

código QR; sin embargo, la referida entidad, no tiene en cuenta la simplificación 

administrativa, ni la eliminación de barreras burocráticas. La falta de un trabajo 

coordinado entre estas dos entidades genera un perjuicio a los administrados, 

conllevando a ello a que exista, además de la carga administrativa, reclamos, 

problemas y retrasos en el registro de personas jurídicas. 

El problema de investigación fue ¿Cómo el Gobierno Electrónico influye en 

la articulación entre entidades públicas, de actos administrativos emitidos en 

materia de registro sindical?, los problemas específicos fueron: a.- ¿Cuáli es la 
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relacióni entre la dimensión Operativa y la articulación entre entidades públicas de 

actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical? b.- ¿cuál es la 

relación entre la dimensión Transparencia y la articulación entre entidades públicas 

de actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical?; c.- ¿Cuáli es la 

relacióni entre la dimensión Participacióni ciudadanai y la articulación entre 

entidades públicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro 

sindical?. Se debe resaltar que existen problemas en el servicio relacionado con 

acceso a internet en algunos casos deficiente, problemas de articulación de bases 

de datos, no existe registro sistematizado y compartido entre entidades para el 

registro sindical. Además, esto genera un problema con el administrado que quiere 

completar su trámite de registro como persona jurídica; sin embargo, no le es 

posible porque se solicita documentación que la otra entidad no está obligada a 

emitir, teniendo en cuenta que acto administrativo que inscribe a la organización 

sindical, viene con un código QR, generando problemas y reclamos por parte de 

los administrados. 

Además, la presente investigación tiene justificación teórica porque se 

conocerá la forma como el gobierno electrónico facilita la articulación entre 

entidades públicas específicamente en materia de registro sindical. Para esto se 

usará las Tecnologías de Información y Comunicación buscando ofrecer un mejor 

servicio al administrado. Además, servirá como antecedente para futuras 

investigaciones en los cuales se desee aplicar el gobierno electrónico en otros 

procedimientos administrativos entre entidades públicas. 

En lo practico la investigación permitirá solucionar un problema existente 

entre las dos entidades públicas mediante el uso del gobierno electrónico, que 

actualmente genera retrasos y muchos inconvenientes a los administrados.  

En lo metodológico, se procederá a analizar cómo el Gobierno Electrónico 

mejora la articulación entre entidades públicas, para beneficio del administrado en 

su trámite de registro sindical y cumpliendo con toda la metodología de 

investigación científica para obtener resultados significativos.  

Como objetivo general se propuso el siguiente: Analizar cómo el Gobierno 

Electrónico influye en la articulación entre entidades públicas, de actos 
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administrativos emitidos en materia de registro sindical. Y como objetivosi 

específicosi se plantearon los1 siguientes1: a.- Describir cuál es relacióni la relación 

entre la dimensión Operativa y la articulación entre entidades públicas de actos 

administrativos emitidos, en materia de registro sindical; b.- Describir cuál es la 

relación entre la dimensión Transparencia y la articulación entre entidades públicas 

de actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical; c.- Describir cuáli 

esi lai relacióni entre la dimensión Participacióni ciudadanai y la articulación entre 

entidades públicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro 

sindical. Como hipótesisi general1se planteó: Existe11una1 relaciónii significativaii 

entre1 el Gobierno1 Electrónicoi y la Articulación entre entidades públicas de actos 

administrativos emitidos, en materia de registro sindical. Y las hipótesis específicas 

que se plantearon fueron a.- Existei unai relacióni significativai entrei lai dimensióni 

Operativa y la articulación entre entidades públicas de actos administrativos 

emitidos, en materia de registro sindical, b.- Existei unai relacióni significativai entre 

la dimensióni Transparencia y la articulación entre entidades públicas de actos 

administrativos emitidos, en materia de registro sindical; c.- Existei unai relacióni 

significativai entrei lai dimensióni Participación ciudadana y la articulación entre 

entidades públicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro 

sindical. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el ámbito internacional se presentani losi siguientesi antecedentes de la 

investigación: 

 

Rivera (2006) en su artículo “Implementación del Gobierno Electrónico” tiene como 

finalidad dimensionarlo considerando el efecto que tiene la tecnología en las 

herramientas que se generen para mejorar el servicio público lo que producirá 

cambio de los paradigmas de un estado o nación, sin embargo, esto traerá diversos 

problemas que también afectaran la gestión pública. Concluye que para su 

implementación es necesario una articulación entre todos los actores en el sector 

público, es decir diversas instituciones ligadas entre sí por el ordenamiento jurídico 

legal de un estado. 

Naser y Concha (2011) en su investigación “Efectos en la gestión pública de 

implementar tecnologías al servicio del ciduadano”, analiza que existen diversos 

factores que influye en el éxito en la gestión pública, dentro de estos se cuenta con 

tecnologías actualizadas mediante las cuales se puede ofrecer muchos beneficios 

a la población, que debe recibir bienes o servicios de calidad para generar valor 

público. 

Ripalda (2019) en su investigación “Eficiencia en el servicio público, 

mediante el Gobierno electrónico” establece que, mediante el uso de la tecnología 

al servicio de ciudadano se implementarán diversos mecanismos en los gobiernos 

para trasparentar y que la gestión tenga acceso a toda la población usando el 

servicio de internet. Con esto se logra una mayor participación ciudadana mediante 

un uso eficiente de los recursos públicos. Se deben establecer políticas para que 

las plataformas digitales actúen de forma interactiva con la finalidad de reducir 

tiempo y costos generándose ventaja y beneficios para los administrados. A modo 

de conclusión resalta que es necesario priorizar los canales de comunicación y los 

servicios en línea para mejorar el servicio ofrecido a la población   

Armas (2011) en su investigación “Implementación del Gobierno Electrónico: 

fases y dimensiones relevantes” considera que con el uso de la tecnología moderna 

se genera un gran cambio en la manera como se generan los procesos internos en 

las entidades públicas permitiendo que se apertura muchos más canales en los 
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cuales existe una comunicación fluida con la población. Esto permite que los 

procesos en las entidades púbicas puedan optimizarse, con lo cual se beneficiara 

el ciudadano, lo cual va a permitir que exista una comunicación más cercan entre 

la población y la entidad que ofrece el servicio con el objetivo de mejorar cada vez 

más los diversos servicios ofrecidos.  

Delgado (2018) en su artículo “Aplicando la innovación en el Gobierno 

Electrónico mediante servicios sostenibles”. Este artículo plantea evaluar modelos 

de éxito en la implementacióni del gobiernoi electrónicoi con la finalidad de generar 

recomendaciones que se puedan implementar en otras instituciones y que permitan 

una ampliación del gobierno digital en todo el país. Es importante considerar la 

sostenibilidad del servicio, así como el uso de datos que permitan una mejora de la 

vida del ciudadano. 

Bruzza (2020) en su investigación “Elaboración de un modelo que 

implemente las diversas herramientas tecnológicas en entidades públicas” en el 

cual se centra en establecer que las entidades públicas quieren modernizarse e 

implementar el gobierno electrónico usando tecnología para alcanzar una 

adecuada transformación digital de los negocios. Asimismo, concluye que la 

implementacióni del gobiernoi electrónicoi se debe iniciar mediante sus principales 

componentes y usando el enfoque de procesos  

Paez, Irribaren y Newman (2003) en su investigación “Gobierno Electrónico 

y Administración Pública Local” y Busca como principal objetivo evaluar cuál es la 

situación del G.E. teniendo como contexto las entidades del sector público en 

Venezuela. Este análisis tiene como fundamento las diversas etapas del G.E. 

formuladas por Backus (2002) y la forma de interacción de Jensen (1994). Concluye 

que existen muchas experiencias de Gobierno Electrónico que fueron 

implementadas por gobiernos subnacionales se encuentran en una primera etapa 

evolucionando a nivel informativo, existiendo algunos casos en los cuales existe 

una oferta de G.E. Finalmente, concluye que la información generada debe facilitar 

una mayor participación ciudadana y mejoras en los servicios ofrecidos a la 

población. 
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Los antecedentes nacionales son los siguientes: 

Huerta (2022) en su investigación “El G.E. y su efecto en el servicio ofrecido 

en el Gobierno Regional de Lima 2016-2019” plantea como objetivo analizar la 

influencia de la implementación de tecnologías modernas en el servicio ofrecido en 

la entidad pública. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo. Se encuesto a los 

servidores públicos y trabajadores de la entidad, mediante lai escalai de Likerti. 

Aplicando pruebai de inferenciai estadísticai como la Correlación de Sperman, se 

obtuvo una correlación alta lo cual significó que tiene una elevada correlación. 

Qosquillo (2022) en su investigación “Impacto del Gobierno Digital en la 

Gestióni de la Municipalidadi Provinciali de Tarma 2019-2020” definió comoi objetivoi 

medir el impacto del Gobierno Digital en el servicio ofrecido al ciudadano. Usando 

una muestra de 108 ciudadanos concluye que las variables motivo de la 

investigación permitió el cambio en el uso de la tecnología para beneficio de la 

población en las entidades públicas, debido a que son fáciles de entenderlos por el 

administrado. 

Adrianzen (2020) en su investigación “Desarrollo y desafíos de la 

interoperabilidadi en el Perú: Hacia el gobiernoi electrónicoi”; establece que para la 

existencia de un más amplio gobierno electrónico debe enfrentar limitantes de tres 

tipos: estructurales, políticos-institucionales y tecnológicos. Lo principal es el 

problema de infraestructura que todavía es deficiente, limitando la implementación 

de forma integral. Es decir, la brecha digital todavía es un gran factor de retraso 

para que se avance mucho más en este tema. 

Los antecedentes a nivel local se presentan a continuación  

Zarate (2020) en su artículo “Gobiernoi electrónicoi y optimización del 

servicioi de la dirección de admisión en la Universidad Nacional de Trujillo, año 

2019” analiza el nivel de conocimiento e implementación del Gobierno Electrónico, 

para lo cual se realizó la exploración directa de la realidad aplicándose también una 

encuesta y entrevista, de lo cual se evidencio que existe un nivel deficiente de 

implementación del gobierno electrónico porque existen problemas de 

infraestructura y también de desarrollo de capacidad de los trabajares en la entidad. 

También resalta que la legislación existente ubica al Gobierno Electrónico como el 
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pilar transversal de la modernización del estado, que se operativa para mejorar el 

servicio ofrecido a la población.  

En cuanto a la teoría general relacionada con la investigación se identifican 

los siguientes Gobierno Electrónico: está interrelacionado como el uso de la 

tecnología que facilite los procesos en los diversos servicios ofrecidos a la 

población, para lo cual se usa la tecnología además los servicios deben ser 

eficientes y eficaces, en las entidades públicas y de esta forma optimizar la 

trasparencia y la forma de acceder a la información, promoviendo una cada vez 

más alta participación ciudadana en temas públicos  

Esto plantea mejorar los requerimientos de servicios de calidad por parte de 

la población mejorando la forma como se interrelaciona las personas con las 

entidades públicas en una sociedad. Esto quiere decir hacer el servicio público más 

eficiente utilizando las herramientas tecnológicas necesarias para mejorarlo. Se 

entiende que se mejorará la intervención de la población mediante propuestas para 

mejorar el servicio mediante el uso de la tecnología de forma efectiva y con 

resultados inmediatos. 

Los principios que lo inspira son Igualdad, para el uso de la tecnología que 

signifique que no debe existir ningún tipo de distinción o diferencia entre la 

población al momento que accede a ella. Legalidad, según el cual las garantías 

previstas en la atención presencial sigan presentes en la atención con medios 

electrónicos. Transparencia y accesibilidad según el cual, se avala que la 

información manejada de forma pública sea realizada de una manera comprensible 

considerando el perfil del destinatario. Además, debe realizarse también mediante 

la proporcionalidad, lo que significa que las necesidades de seguridad deben ser 

adecuadas a forma o tipo de relación que exista en la entidad pública. Un factor 

importante es la responsabilidad, que implica que las entidades del sector público 

se responsabilicen por su servicio ofrecido mediante la tecnología, tal como se lo 

haría en un trámite presencial. 

La OCDE (2011) define al Gobierno Electrónico como una forma de, 

mediante el uso de la tecnología de ofrecer un mejor servicio a la población. Esto 

significa mejora de los procedimientos y tramites ofrecidos por las entidades 



19 
 

públicas y de esta manera se beneficia el administrado que ahora tiempo y dinero 

en acceder a alguna documentación necesaria de una entidad pública. 

El Banco Mundial (2011) define al Gobierno Electrónico que es la manera en 

que, mediante el uso oportuno y eficiente de herramientas tecnológicas, se 

satisfagan necesidades de la población que permitan satisfacer su servicio. Para 

implementarlo se debe considerar como componentes el marco legal de gobierno 

electrónico, además del uso de herramientas tecnológicas como aplicaciones o 

diversos sistemas informáticos que son necesarios para el soporte de los diversos 

servicios públicos ofrecidos a la ciudadanía. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

III. METODOLOGÍAi 

3.1 Tipoi y diseñoi dei investigacióni:  

3.1.1 Tipoi dei Investigacióni: 

Lai investigacióni se denomina del tipoi básicai porque permite comprender y 

ampliar los conocimientos sobre un fenómeno o campo específico. Se enfoca en 

analizar mediante el método de investigación científica la forma como por medio de 

protocolos o diversos métodos, se determina una necesidad que es definida 

concretamente. Se definió específicamente el problema a investigar considerando 

la agrupación del conocimiento científico. 

3.1.2 Diseñoi dei Investigacióni: 

El diseñoi es de tipoi noi experimentali, transversali y descriptivoi, 

considerando que el fenómeno se presenta en su forma natural, sin modificaciones 

o intervenciones que lo modifiquen. Además, de acuerdo al periodo de estudio que 

es en un momento definido de tiempo es de corte transversal. (Cortez 2018) 

La investigación fue descriptiva; según la cual. Se hizo la recopilación de la 

información considerando características o propiedades de las variables.  

La investigacióni fue de tipoi cuantitativoi, porquei se desarrolló mediante 

análisis de la hipótesis que se basa en la estadística como principal herramienta 

(García, 2018) 

Esquema del diseño de investigación 

       x (Gobierno Electrónico) 

M 

 

       Y (Articulación entre entidades públicas) 
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Donde: 

x: Variable independiente 

y: variable dependiente 

r: relación  

3.2 Variablesi y operacionalizacióni: 

Se analizaron dos variables: Gobiernoi Electrónicoi como variablei 

independiente y articulación entre entidades públicas como variable dependiente, 

siendo las dos de tipo cuantitativo. 

Variable independiente – Gobierno Electrónico, que se define como el 

uso óptimo y eficiente de la tecnología para que la población pueda tener un mejor 

servicio coadyuvando a que se mejore los servicios ofrecidos por las entidades 

públicas, haciendo uso de recursos con los que cuentan y mejorando sus procesos 

con la finalidad de optimizarlos (Vargas, 2011). 

Se operacionalizará mediante las dimensiones Operativa, Transparencia y 

Participación ciudadana, tiene como indicadores Tecnología, Uso de Tecnología de 

Información, Capacitación, Información, Atención al administrado, Rendición de 

cuentas, Tiempo para acceso a información, Difusión de servicios, Absolución de 

consultas. Lai escalai dei medicióni esi ordinali particularmente la escala de Likert 

Variable dependiente – Articulación entre entidades públicas, se refiere 

a la forma como las actividades de varias entidades del sector publica coordinan 

acciones para mejorar el servicio ofrecido a la población (Rivera, 2014). 

Se operacionalizará mediante las dimensiones Comunicación, Coordinación 

e Interrelación y tiene como indicadores Estrategias de comunicación, Procesos, 

Interrelación entre instituciones, Reuniones entre las partes, Acuerdos alcanzados, 

Formalización de acuerdos, Reuniones periódicas, Comunicación permanente y 

Toma de decisiones La medición es en escala ordinal, particularmente la escala de 

Likert. 
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3.3 Poblacióni, muestrai y muestreoi (incluiri criteriosi dei seleccióni) 

3.3.1 Poblacióni 

La poblacióni está referido al total de servidores que son motivo del estudio, 

que son los que tienen que ver los actos administrativos emitidos, en materia de 

registro sindical. Considerando las dos entidades públicas el total referido es de 32 

servidores públicos. 

Criterios de inclusión:  

Puesto o cargo, que esté relacionado con el acto administrativo emitidos, en 

materia de registro sindical 

Edad: 25-70 años 

Sexo: Masculino y femenino 

Años de experiencia: mínimo un año  

Régimen laboral: D.L 276, D.L. 1057 y DL 728 

Criterios de exclusión:  

Ninguno 

 

3.3.2 Muestrai  

La muestrai es una parte o grupo de la poblacióni de estudio. Considerando 

que la población es pequeña y según la naturalezai de la investigacióni sei tomói 

como muestra a toda la población. 

3.3.3 Muestreoi  

Se hace referencia al muestreoi noi probabilísticoi o también denominado 

por conveniencia. Esto debido a la naturaleza de la investigación según el cual se 

escoge en función de los criterios los participantes de la muestra con este método 

de muestreo. 
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3.3.4 Unidad de análisis  

Es la relación de trabajadores que laboran directamente atendiendo los actos 

administrativos emitidos, en materia de registro sindical y que laboran en dos 

entidades públicas regionales. 

3.4 Técnicasi ei instrumentosi dei recoleccióni dei datosi, validezi y 

confiabilidadi 

Técnicas 

Para medir las variables se usói la técnica de la encuestai para conseguir la 

información de lasi dosi variablesi que son Gobiernoi Electrónicoi y Articulación 

entre entidades públicas. De esta manera se pudo considerar información que 

incluye un altoi niveli dei confianzai con un mínimo niveli de error. 

Instrumentos 

Como instrumento se consideró el cuestionario que permite mediante una 

cantidad estructurada de preguntas obtener información de cada variable a través 

de dimensiones para contrastar la hipótesis.  

Para la variable Gobierno Electrónico se usó un cuestionario con 12 

preguntas y permitieron conocer la opinión de los servidores de las dos entidades 

públicas regionales, considerando las tres dimensiones de la variablei y también los 

indicadoresi.   

Para el caso de la variablei Articulación entre entidades públicas se usó un 

cuestionario con 12 preguntas aplicado a los servidores de las dos entidades 

públicas regionales y que permitieron medir las tres dimensiones de la variable con 

sus indicadores.  

Validez 

Para la validez se usó el método de juicio de expertos mediante unos 

formatos previamente definidos para que se valide cada uno de los ítems de los 

dos cuestionarios. 
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Confiabilidad 

En la confiabilidadi se usói el Alfai dei Cronbachi que permite medir si se 

encuentra en un nivel adecuado.   

3.5 Procedimiento 

Como parte del procedimiento de recojo de información se usó la escala de 

Likert, que tiene preguntas cerradas con niveles del 1 al 5 donde 5 = Siempre, 4 = 

Casi Siempre 3=Indiferente, 2 = Casi Nunca 1 = Nunca. Todo esto está previamente 

validado por expertos y también se aplicói una pruebai pilotoi a 15 encuestados 

para obtener la confiabilidadi.  

3.6 Métodoi dei análisisi dei datosi 

En el análisisi de la información se usó el MS Excel como una herramienta 

que permitió armar la base de datos y luego exportarlos esos datos al programa 

estadístico SPSS que servirá para un entendimiento mucho más claro de la 

información expresada mediante ítems. 

Se usó también la Prueba de Normalidad Shapiro Wilk lo que definió que se 

utilice como prueba de inferencia estadística el coeficiente de Spearman para medir 

la relación entre variables. También los datos estadísticos de la encuesta se 

sistematizaron mediante tablas y gráficos estadísticos.  

3.7 Aspectos éticos 
 

La información se los encuestados será totalmente anónima, quiere decir 

que no se reveló la identidad de los encuestados para que las respuestas sean 

muchos más fluidas sin que exista ningún tipo de coerción. Se priorizó el bienestar 

de cada uno de los servidores encuestados. Como parte del estudio se usó como 

muestra a toda la población que fue de 32 servidores públicos de las dos entidades 

regionales. La investigación se desarrolló considerando la normatividad APA para 

las citas y referencias bibliográficas, y también se usó el software Turnitin con un 

nivel de similitud del 11%. 
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IV. RESULTADOS 

Los resultados fueron definidos mediante la informacióni obtenidai dei lasi 

respuestasi a las preguntasi del cuestionarioi dirigidoi a los trabajadoresi de las dosi 

entidades en las cuales se realizó el estudio y fueron establecidos de acuerdo a lo 

propuestoi por el objetivoi generali y los objetivosi específicos. Para esto se 

realizará la contrastación de la hipótesis general como la específica.  

 

4.1. Resultadosi ligadosi a lasi hipótesisi 

4.1.1. Pruebai dei hipótesisi generali:  

Existei unai relacióni significativai entre el Gobierno Electrónico y la 

Articulación entre entidades públicas de actos administrativos emitidos, en 

materia de registro sindical.  

Tabla 1 

Correlación entre Gobierno Electrónico y la Articulación entre entidades públicas.  

 

 Tipo  
Gobierno 

Electrónico 

Articulación entre 

entidades públicas 

Rhoi dei 

Spearmani 

Gobierno 

Electrónicoi 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,785** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 32 32 

Articulación 

entre entidades 

públicas 

Coeficiente de 

correlación 
,785** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     
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Interpretación: En la Tabla 1 se muestra los resultados de la correlación Rho 

de Spearman y existe relación positiva alta entre las variables Gobierno 

Electrónico y la Articulación entre entidades públicas; siendo el coeficiente de 

correlación de 0.785 y tiene un sig. de 0.02, infiriéndose que la variable Gobierno 

Electrónico incide de manera positiva en la variable Articulación entre entidades 

públicas comprobándose la hipótesis de investigación, existe relación significativa 

entre Gobierno Electrónico y Articulación entre entidades públicas de la región La 

Libertad 2023. 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis específica 1 

La hipótesis específica 1 es la siguiente: 

Existe una relación significativa entre la dimensión Operativa y la articulación 

entre entidades públicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro 

sindical. 

Tabla 2 

Correlación entre Dimensión Operativa y la Articulación entre entidades públicas.  

 

  
Dimensión 

Operativa 

Articulación entre 

entidades públicas 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Operativa 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,817** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 32 32 

Articulación entre 

entidades 

públicas 

Coeficiente de 

correlación 
,817** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     
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Interpretación: En la Tabla 2 se muestra los resultados de la correlación Rho 

de Spearman y existe relación positiva alta entre la dimensión Operativa de la 

variable Gobierno Electrónico y la Articulación entre entidades públicas; siendo el 

coeficiente de correlación es 0.817 y tiene un sig. de 0.02, infiriéndose que la 

dimensión operativa de la variable Gobierno Electrónico incide de manera positiva 

en la variable Articulación entre entidades públicas, y comprobándose la hipótesis 

de investigación, existe relación significativa entre la dimensión Operativa y la 

Articulación entre entidades públicas de la región La Libertad 2023. 

 

4.1.3. Prueba de hipótesis específica 2 

La hipótesis especifica 2 es la siguiente: 

Existe una relación significativa entre la dimensión Transparencia y la 

articulación entre entidades públicas de actos administrativos emitidos, en materia 

de registro sindical.  

Tabla 3 

Correlación entre Dimensión Transparencia y la Articulación entre entidades 

públicas  

  
Dimensión 

Transparencia 

Articulación entre 

entidades 

públicas 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Transparencia 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,791** 

Sig. (bilateral) . ,015 

N 32 32 

Articulación 

entre entidades 

públicas 

Coeficiente de 

correlación 
,791** 1,000 

Sig. (bilateral) ,015 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     
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Interpretación: En la Tabla 3 se muestra los resultados de la correlación Rho 

de Spearman y existe relación positiva alta entre la dimensión Transparencia de la 

variable Gobierno Electrónico y la Articulación entre entidades públicas; siendo el 

coeficiente de correlación es 0.791 y tiene un sig. de 0.015, infiriéndose que la 

dimensión transparencia de la variable Gobierno Electrónico incide de manera 

positiva en la variable Articulación entre entidades públicas y comprobándose  la 

hipótesis de investigación, existe relación significativa entre la dimensión 

Transparencia y la Articulación entre entidades públicas de la región La Libertad 

2022. 

4.1.4. Prueba de hipótesis específica 3 

La hipótesis especifica 3 es la siguiente: 

Existe una relación significativa entre la dimensión Participación ciudadana 

y la articulación entre entidades públicas de actos administrativos emitidos, en 

materia de registro sindical.  

Tabla 4 

Correlación entre Dimensión Participación ciudadana y la Articulación entre 

entidades públicas.  

 

  

Dimensión 

Participación 

ciudadana 

Articulación 

entre entidades 

públicas 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

Participación 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,802** 

Sig. (bilateral) . ,024 

N 32 32 

Articulación entre 

entidades 

públicas 

Coeficiente de 

correlación 
,802** 1,000 

Sig. (bilateral) ,024 . 

N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).     
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Interpretación: En la Tabla 4 se muestra los resultados de la correlación Rho 

de Spearman y existe relación positiva alta entre la dimensión Participación 

ciudadana de la variable Gobierno Electrónico y la Articulación entre entidades 

públicas; siendo el coeficiente de correlación es 0.802 y tiene un sig.  de 0.024, 

infiriéndose que la dimensión participación ciudadana de la variable Gobierno 

Electrónico, incide de manera positiva en la variable Articulación entre entidades 

públicas y comprobándose la hipótesis de investigación, existe relación significativa 

entre la dimensión Participación ciudadana y la Articulación entre entidades 

públicas de la región La Libertad 2022. 
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V. DISCUSIÓNi 

 

La articulación entre entidades públicas regionales en La Libertad es un tema 

muy importante a relevante porque permite mejorar el servicio a los ciudadanos, 

especialmente a los que recurren a realizar trámites relacionados con actos 

administrativos emitidos en materia de registro sindical. Entonces, resulta muy 

importante estudiar esta articulación, porque es un medio que logra mejorar el 

servicio ofrecido a la población. Considerando la importancia que existe en 

relación al Gobierno Electrónico, como una forma de desarrollar este proceso 

de articulación, existe la posibilidad que mediante herramientas tecnológicas se 

alcance mejores resultados en el servicio ofrecido. Además, mediante las 

Tecnologíasi de Informacióni y Comunicacióni, el proceso referido a la 

articulación podrá desarrollarse de forma óptima, debido a que las herramientas 

modernas tecnológicas son muy importantes y tiene un resultado positivo en el 

logro de este fin. 

Una vez aplicado la encuesta y luego del procesamientoi de la informacióni 

se presentaroni losi resultadosi según las hipótesis de investigación 

planteadas. Se realizó el procesamiento de los resultadosi obtenidosi, eni 

relacióni con las hipótesis de investigación planteadas. Según esto, en el primer 

resultado, se alcanzó a aceptar la hipótesisi de investigacióni “Existei unai 

relacióni significativai entre el Gobiernoi Electrónicoi y la Articulación entre 

entidades públicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro 

sindical” y se rechazó la hipótesis nula que afirma lo contrario a lo señalado en 

la hipótesis presentada. En relación a los resultados mostrados, se ha 

respondido a la pregunta del problema principal, con lo cual se logra alcanzar 

también el objetivo general de la investigación, porque según lai pruebai dei 

inferencia estadística correlación Rho de Spearman, siendo el coeficiente de 

correlación de 0.785 y tiene un sig. de 0.02, deduciéndose que la variable 

Gobierno Electrónico incidei dei manerai positivai eni lai variablei Articulación 

entre entidades públicas corroborándose la hipótesis de investigación, es decir, 

que existe relación significativa entre Gobierno Electrónico y Articulación entre 

entidades públicas de la región La Libertad 2023, evidenciándose asociación 

lineal entre las dos variables. Este resultado tiene relación con lo que afirma 
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Ripalda (2019) el cual manifiesta que el servicio público se hace más eficiente 

cuando se usa el Gobierno Electrónico, por lo tanto, las diversas herramientas 

tecnológicas; además cuando se establecen plataformas estandarizadas se 

pueden articular mejor los diversos actos administrativos en los cuales 

intervienen dos o más instituciones públicas de naturaleza diferente.  Asimismo, 

mediante el gobierno electrónico los diversos actos administrativos pueden 

articularse mas eficientemente, para beneficio del público usuario del servicio 

con lo cual existe relación entre la articulación y el gobierno electrónico y esto 

se verá reflejado en los resultados que se tendrá con el uso de la tecnología.  

El autor mencionado afirma que existei relacióni entrei eli Gobiernoii 

Electrónicoii y la articulación entre entidades públicas, por tal motivo resulta 

importante que a través del uso de las modernas tecnologías de información se 

alcance resultados reflejados en el servicio que ofrecen a la población. En este 

caso también resalta el autor que el uso de tecnología moderna depende de 

algunos factores relevantes como disponibilidad presupuestaria, contar con 

personal calificado para el soporte y mantenimiento de algún aplicativo que se 

solicite, también consideraciones de tipo logístico que son necesarias al omento 

de iniciar cualquier tipo de requerimiento tecnológico. El proceso de articulación 

resulta muy importante porque mediante esto el trabajo puede tener mejores 

frutos, esto quiere decir que se pueda alcanzar un mayor beneficio para la 

población que requiere ese servicio. Además, este proceso tiene que ser 

interinstitucional en varias fases, debido a que según lo que menciona el autor, 

se realiza por medio de varias actividades que tiene como responsable a 

diferentes instituciones, pero que en algún momento del proceso de unen y al 

suceder eso debe existir la tecnología necesaria para que el servicio pueda ser 

realizado sin pérdidas de tiempo y recursos para los administrados. 

Considerando lo que se encontró como resultado del primer objetivo 

específico se aceptó lai hipótesisiidei investigaciónii que dice: “Existeii una 

relaciónii significativaii entreii laii dimensióniiOperativa y la articulación entre 

entidades públicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro 

sindical”. Por este motivo se rechazó la hipótesis nula que afirma lo contrario a 

lo señalado en la hipótesis presentada. En relación a los resultados 

presentados, se ha respondido a la pregunta del problema específico, porque 
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según lai pruebai dei inferencia estadística correlacióni Rhoi dei Spearmani, el 

coeficiente de correlación obtenido fue de 0.817 y tiene un sig. de 0.02, 

deduciéndose que la dimensióni operativa dei lai variablei Gobierno Electrónico 

incide de manera positiva en la variable Articulación entre entidades públicas, 

y aceptandoi lai hipótesisi propuestai, que existe relación significativa entre la 

dimensión Operativa y la Articulación entre entidades públicas de la región La 

Libertad 2023. 

Estos resultados corroboran lo que afirma Armas (2011) quien sostiene que 

una de las fases importantes del Gobierno Electrónico es la parte operativa, en 

la cual se debe considerar como una de sus principales la parte relacionada 

con la capacidad tecnológica y de infraestructura para implementar cualquier 

aplicación que permita mejorar el servicio ofrecido a la población. En otras 

palabras, se refiere a la capacidad de contar con electricidad de forma continua, 

que las instalaciones de redes sean las adecuadas y que tengan el hardware 

requerido para que funcione correctamente las aplicaciones tecnológicas. 

Además, debe contar también con el personal técnico calificado que permita 

realizar el soporte tecnológico periódico para que las aplicaciones a 

implementar funciones de forme optima y no se presenten problemas al 

momento de hacer uso de la misma. Asimismo, indica el mencionado autor que 

la parte operativa permitirá que se pueda tener una mejor articulación entre 

instituciones para ofrecer un servicio de forma conjunta o complementaria, 

generando beneficios a la población. Esto obviamente mientras que se tenga 

una estandarización de plataformas y la parte tecnológica sea compatible entre 

ambas instituciones. De acuerdo a lo afirmado, podemos señalar para que es 

necesario que exista una operatividad optima cuando se trata de distintas 

instituciones para alcanzar mejores niveles de articulación en beneficio de la 

población. El autor resalta también que mediante una adecuada articulación de 

la parte operativa del Gobierno Electrónico se puede generar más beneficios 

porque es en realidad el soporte necesario para que todas las aplicaciones que 

se pretende implementar pueda tener un resultado exitoso y que finalmente 

alcance mejor resultado en beneficio de la población. Además, la existencia de 

óptimas condiciones en la parte operativa del gobierno electrónico será muy 

importante cuando se desee implementar de forma articulada aplicaciones que 
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generen una mayor fluidez en los actos administrativos que se realicen entre 

entidades públicas  

En lo que respecta a lo encontrado en el segundó objetivoi específicoi, se 

aceptó la hipótesis que afirma: “Existei unai relacióni significativa entrei lai 

dimensióni Transparencia y la articulación entre entidades públicas de actos 

administrativos emitidos, en materia de registro sindical”. Coni loi cuali, se 

rechazói lai hipótesisi nulai que afirma lo contrario a lo señalado en la hipótesis 

presentada. En relación a los resultados presentados, se ha respondido a la 

pregunta del segundo problema específico, porque según la prueba de 

inferencia estadística correlacióni Rhoi dei Spearmani, el coeficiente de 

correlación obtenido fue de 0.791 y tiene un sig. de 0.015, deduciéndose que 

la dimensión transparencia de la variable Gobierno Electrónico incide de 

manera positiva en la variable Articulación entre entidades públicas y 

aceptándose lai hipótesisi dei investigacióni, que afirma, existei relacióni 

significativai entrei lai dimensióni Transparencia y la Articulación entre 

entidades públicas de la región La Libertad 2022. 

Los resultados presentados aceptan lo que manifiesta Delgado (2018), 

según el cual manifiesta que dentro de los múltiples aspectos que son 

necesarios para implementar el gobierno electrónico en instituciones públicas, 

destaca por sobre todo la trasparencia de la información, es decir, mediante el 

desarrollo de sistemas y aplicativos informáticos con la ayuda de las 

tecnologías más modernas posibles, se podrá tener una mayor transparencia 

en la información a la cual tenga acceso los administrados. En tal sentido 

destaca también que esta transparencia es un requisito fundamental y un punto 

de partida para que exista una adecuada articulación entre diversas entidades 

públicas, lo cual va a significar que el servicio mejore en la medida que los 

administrados tengan acceso a la información de forma clara y precisa de 

acuerdo a las necesidades que tenga en los trámites que están realizando. 

Afirma también que lo importante es que esta información al ser transparente 

esté al servicio del ciudadano con lo cual la calidad del mismo puede estar 

garantizada. Además, el autor resalta que, al no existir transparencia en la 

información, el gobierno abierto no puede garantizar que exista una adecuada 

articulación entre entidades públicas. Esto debido a que la información no sería 
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la que llegue de forma exacta a los administrados que realizan sus trámites y 

requieren hacerlo en el menor tiempo posible y con el costo que sea el real. La 

transparencia también implica que se tenga una adecuada rendición de cuentas 

es decir que cuando el administrado solicite lo que se hizo en la gestión que 

tiene que ver con el gobierno electrónico, se rinda las cuentas respectivas para 

que no exista problemas relacionados con malos manejos u ocultamiento de la 

información.   

En función a lo encontrado en el terceri objetivoi específicoi, se aceptó la 

hipótesis que afirma: “Existei unai relacióni significativa entrei lai dimensióni 

Participación ciudadana y la articulación entre entidades públicas de actos 

administrativos emitidos, en materia de registro sindical” dei tali formai quei sei 

rechazói lai hipótesisi nulai que afirma lo contrario a lo señalado en la hipótesis 

presentada. En relación a los resultados presentados, se ha respondido a la 

pregunta del tercer problema específico, porque según la prueba de inferencia 

estadística correlacióni Rhoi dei Spearmani, el coeficiente de correlación 

obtenido fue de 0.802 y tiene un sig. de 0.024, infiriéndosei quei lai dimensióni 

participación ciudadana de la variablei Gobierno Electrónico, incide de manera 

positiva en la variablei Articulación entre entidades públicas y comprobándose 

lai hipótesisi dei investigacióni, esi deciri, existei relacióni significativai entrei lai 

dimensióni Participación ciudadana y la Articulación entre entidades públicas 

de la región La Libertad 2022. 

Lo descrito previamente corrobora lo que afirma Bruzza (2020) quien 

manifiesta que existe una necesidad de una mayor participación ciudadana 

dentro del proceso de articulación entre entidades públicas, debido a que de 

esta manera se logrará que se facilite la articulación y también que se pueda 

contar con una retroalimentación que favorezca las posibilidades de ofrecer un 

mejor servicio al ciudadano. En tal sentido lo relevante dentro de la articulación 

es la participación de la ciudadanía con lo cual el gobierno electrónico se verá 

fortaleciendo debido a que se conocerá cuálesi soni losi cuellosi dei botellai 

mási importantes y que aspectos son los que faciliten que se solucionen todos 

los problemas en el ámbito de los actos administrativos que involucren a dos 

entidades públicas. En este sentido el autor resalta que el gobierno electrónico 

es muy útil porque facilita el acercamiento del estado a los ciudadanos a través 
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de plataformas amigables que sean las que puedan realizar trámites evitando 

pérdidas de tiempo y generando malestar al ciudadano. En tal sentido la 

participación es un aspecto primordial porque al ser parte de algo mas grande 

como la gobernanza, se puede solucionar más problemas que se presenten y 

que sea el mismo administrado el que los explique para que exista una correcta 

y armoniosa relación entre estos con las entidades públicas. De acuerdo a los 

aspectos más importantes que definen el gobierno electrónico la participación 

ciudadana es un aspecto vital, porque será el punto de partida para conocer 

mejor los diversos requerimientos de la población por un mejor servicio y la 

forma como se puede generar las soluciones pertinentes utilizando para esto la 

tecnología más moderna disponible que estén al servicio de la ciudadanía para 

generarles los beneficios necesarios al momento en que acuden a realizar sus 

trámites en las instituciones públicas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. La relación existente entre el Gobierno Electrónico y la articulación entre 

entidades públicas se evidencia con la prueba de inferencia aplicada, según la 

cual existe relación positiva alta entre estas variables. Se tuvo un valor en el 

coeficiente de correlación de 0.785 y tiene un sig.  de 0.02 que es menor a 0.05, 

infiriéndose que la variable Gobierno Electrónico incide de manera positiva en 

la variable Articulación entre entidades públicas. 

 

2. La relación existente entre la dimensión Operativa del Gobierno Electrónico y 

articulación entre entidades públicas según lo encontrado con la prueba de 

inferencia estadística aplicada, evidencia una relación positiva alta, porque se 

tuvo un valor de 0.817 y tiene un sig. de 0.02 lo cual muestra que la dimensión 

operativa incide de forma positiva en la variable Articulación entre entidades 

públicas.  

 

3. La relación existente entre la dimensión Transparencia del Gobierno 

Electrónico y articulación entre entidades públicas según lo encontrado con la 

prueba de inferencia estadística aplicada, evidencia una relación positiva alta, 

porque se tuvo un valor de 0.791 y tiene un sig.  de 0.015, mostrado que la 

dimensión transparencia incide de forma positiva en la variable Articulación 

entre entidades públicas. 

 

4. La relación existente entre la dimensión Participación ciudadana del Gobierno 

Electrónico y articulación entre entidades públicas según lo encontrado con la 

prueba de inferencia estadística aplicada, muestra una relación positiva alta, 

porque se tuvo un valor de 0.802 y tiene un sig. de 0.024., mostrado que la 

dimensión participación ciudadana incide de forma positiva en la variable 

Articulación entre entidades públicas 

 

 



37 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se sugiere que las administraciones de las entidades públicas regionales 

involucradas en la articulación tengan un uso óptimo de las tecnologías de 

información y comunicación para que el proceso relacionados con los actos 

administrativos emitidos en materia de registro sindical puedan desarrollarse de 

forma eficiente para beneficio de la población en la región La Libertad. 

 

2. Se sugiere que los actos administrativos que se realizan en materia de registro 

sindical entre entidades públicas en la región La Libertad tengan previamente 

una coordinación para saber que documentación esta exonerada de ser 

solicitada, además de no pedir documentos que constituyan un mayor retraso en 

el trámite que se realiza. A la vez se podrá solicitar solo la documentación 

necesaria en cada una de las entidades públicas para validar este acto materia 

de estudio.  

 

3. Se sugiere a las autoridades que dirigen las entidades públicas regionales y que 

requieren un trabajo articulado lo realicen previa coordinación para implementar 

plataformas que con el uso de las Tecnologías de información y Comunicación 

generen una fluidez en el trámite para mejorar el servicio ofrecido con lo cual el 

gobierno electrónico será de mucha ayuda.   

 

4. Se sugiere a las autoridades que dirigen que dirigen las entidades públicas 

regionales que en temas como la parte operativa de las aplicaciones informáticas 

se tenga un hardware adecuado para facilitar esta implementación. Además, se 

pueda mejorar tanto la Transparencia en la información solicitada y la 

Participación ciudadana para que se mejore aspectos importantes del servicio 

ofrecido a los ciudadanos relacionado con actos administrativos emitidos en 

materia de registro sindical. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO GENERAL  HIPOTESIS GENERAL  VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA 

¿Cómo el Gobierno 
Electrónico influye en la 
articulación entre 
entidades públicas, de 
actos administrativos 
emitidos en materia de 
registro sindical? 

Analizar cuál es la relación 
entre el Gobierno Electrónico y 
la articulación entre entidades 
públicas, de actos 
administrativos emitidos en 
materia de registro sindical 

Existe una relación 
significativa entre el Gobierno 
Electrónico y la Articulación 
entre entidades públicas de 
actos administrativos 
emitidos, en materia de 
registro sindical.. 

 
 

Gobierno electrónico. 

Operativa  
 
 
 

Tipo: 
 Básica 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Diseño: 
 No experimental 

Nivel:  
Descriptiva 

 
Población: 32 
Muestra: 32 

 
Técnica:  
Encuesta 

Instrumento: 
Cuestionario. 

Transparencia  

Problemas 
específicos 

Objetivos específicos  Hipótesis específicos  Participación 
ciudadana 

a.- ¿Cuál es relación la 
relación entre la 
dimensión Operativa y la 
articulación entre 
entidades públicas de 
actos administrativos 
emitidos, en materia de 
registro sindical? 

a.- Describir cuál es relación la 
relación entre la dimensión 
Operativa y la articulación 
entre entidades públicas de 
actos administrativos emitidos, 
en materia de registro sindical. 

a.- Existe una relación 
significativa entre la 
dimensión Operativa y la 
articulación entre entidades 
públicas de actos 
administrativos emitidos, en 
materia de registro sindical 

 
 
 
 

Articulación entre 
entidades públicas. 

Comunicación 

b.- ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
Transparencia y la 
articulación entre 
entidades públicas de 
actos administrativos 
emitidos, en materia de 
registro sindical? 

b.- Describir cuál es la relación 
entre la dimensión 
Transparencia y la articulación 
entre entidades públicas de 
actos administrativos emitidos, 
en materia de registro sindical. 

b.- Existe una relación 
significativa entre la 
dimensión Transparencia y la 
articulación entre entidades 
públicas de actos 
administrativos emitidos, en 
materia de registro sindical 

Coordinación  

c.- ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
Participación ciudadana 
y la articulación entre 
entidades públicas de 
actos administrativos 
emitidos, en materia de 
registro sindical? 

c.- Describir cuál es la relación 
entre la dimensión 
Participación ciudadana y la 
articulación entre entidades 
públicas de actos 
administrativos emitidos, en 
materia de registro sindical. 

c.- Existe una relación 
significativa entre la 
dimensión Participación 
ciudadana y la articulación 
entre entidades públicas de 
actos administrativos 
emitidos, en materia de 
registro sindical. 

Interrelación 
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Anexo 2: MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLE 1  
Título: El Gobierno Electrónico y la articulación entre entidades públicas, de actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical. 
Autor: Plasencia Ulco, Jean Jhonnatan  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES 

 
 

INDICADORES 
 
 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V
1
: 

G
o

b
ie

rn
o

 E
le

c
tr

ó
n

ic
o

 

 

 
 
 
 
Es la manera en que mediante la 
utilización de herramientas de la 
tecnología de información y 
comunicación se satisfagan 
necesidades de la población que 
permitan satisfacer su servicio. 
(Banco Mundial, 2011). 

Se operacionalizará mediante las dimensiones 
Operativa, Transparencia y Participación 
ciudadana y para medir la variable se aplicó la 
técnica de la Encuesta, siendo el instrumento un 
Cuestionario estructurado en 12 ítems, bajo la 
escala de Likert, el mismo que hará posible analizar 
e interpretar la opinión del encuestado.  
El cuestionario será validado mediante la técnica 
de Juicio de expertos y luego se aplicará a la 
muestra piloto para determinar el nivel de 
confiabilidad (Alfa de Cronbach). 
 Los resultados generan una base de datos 
mediante el SPSS-V25, con lo cual se determinan 
los resultados. 
 
Para el análisis de resultados, se considera las 
siguientes categorías: 
Nunca 
Casi nunca 
A veces  
Casi siempre 
Siempre 
 

 

D1: 
Operativa 

 
I1: Tecnología 

Ordinal 

 

I2: Uso de Tecnología de 
Información 

I3: Capacitación 

 
 

D2: 
Transparencia 

 

 
I4: Información 

I5: Atención al administrado 

I6: Rendición de cuentas 

D3: 
Participación 

ciudadana 

 
I7: Tiempo para acceso a 
información 

I8: Difusión de servicios 

I9. Absolución de consultas 
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Anexo 3: MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLE 2  
Título: El Gobierno Electrónico y la articulación entre entidades públicas, de actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical. 
Autor: Plasencia Ulco, Jean Jhonnatan  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES 

 
 

INDICADORES 
 
 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V
2
: 

A
rt

ic
u

la
c
ió

n
 e

n
tr

e
 e

n
ti

d
a

d
e
s
 p

ú
b

li
c
a
s
  

 
 
 
 
Se refiere a la forma como las 
actividades de varias entidades 
del sector publica coordinan 
acciones para mejorar el servicio 
ofrecido a la población (Rivera, 
2014). 

Se operacionalizará mediante las dimensiones 
Comunicación, Coordinación e Interrelación. Para 
medir la variable se aplicó la técnica de la Encuesta, 
siendo el instrumento un Cuestionario estructurado 
en 12 ítems, bajo la escala de Likert, el mismo que 
hará posible analizar e interpretar la opinión del 
encuestado.  
El cuestionario será validado mediante la técnica de 
Juicio de expertos y luego se aplicará a la muestra 
piloto para determinar el nivel de confiabilidad (Alfa 
de Cronbach). 
 Los resultados generan una base de datos 
mediante el SPSS-V25, con lo cual se determinan 
los resultados. 
 
Para el análisis de resultados, se considera las 
siguientes categorías: 
Nunca 
Casi nunca 
A veces  
Casi siempre 
Siempre 
 

 

D1: 
Comunicación 

 
I1: Estrategias de comunicación 

Ordinal 

 

I2: Procesos 

I3: Interrelación entre instituciones 

 
 

D2: 
Coordinación 

 

 
I4: Reuniones entre las partes  

I5: Acuerdos alcanzados 

I6: Formalización de acuerdos 

D3: 
Interrelación  

 
I7: Reuniones periódicas 

I8: Comunicación permanente  

I9. Toma de decisiones 
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Edad: ______   Sexo: Masculino (   )  Femenino (   ) 

 

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener información para Analizar cómo 

el Gobierno Electrónico influye en la articulación entre entidades públicas, de actos 

administrativos emitidos en materia de registro sindical. Por este motivo se le 

solicita objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas. Se le agradece por 

anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando que los resultados 

de este estudio van a mejorar la articulación entre entidades públicas para un mejor 

servicio a la población.  

INSTRUCCIONES 

El cuestionario consta de 12 ítems. Cada ítem incluye tres alternativas de 

respuesta. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro de acuerdo a la siguiente escala  

Nunca:( 1 ) 

Casi nunca: ( 2 ) 

A veces: ( 3 )  

Casi siempre: ( 4 ) 

Siempre: ( 5 ) 

 

 

V1 Gobierno electrónico 1 2 3 4 5 

  Dimensión Operativa           

1 
Se realiza mantenimiento periódico a los sistemas 

informáticos en su entidad 
      

    

2 Se usa eficientemente las herramientas tecnológicas           

3 
Se capacita frecuentemente sobre uso y 

mantenimiento de sistemas para un mejor trabajo 
      

    

4 
Las bases de datos están constantemente 

actualizadas 
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  Dimensión Transparencia           

5 
Se presentan informes periódicos sobre la situación 

de los sistemas de información y comunicación 
      

    

6 
Se conoce el uso de las herramientas tecnológicas 

para obtener información 
      

    

7 
La transparencia está garantizada con las 

herramientas tecnológicas 
      

    

8 
Los ciudadanos pueden acceder fácilmente a las 

herramientas tecnológicas  
      

    

  Dimensión: Participación ciudadana           

9 
Mediante las herramientas tecnológicas se provee 

información a los ciudadanos 
      

    

10 
La tecnología facilita y genera mayor acceso de los 

ciudadanos 
      

    

11 
Mediante la tecnología se tiene una mejor relación 

con el ciudadano 
      

    

12 Se difunde los servicios que ofrece la institución           
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ARTICULACION ENTRE ENTIDADES 

PÚBLICAS  

Edad: ______   Sexo: Masculino (   )  Femenino (   ) 

 

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener información para Analizar cómo 

el Gobierno Electrónico influye en la articulación entre entidades públicas, de actos 

administrativos emitidos en materia de registro sindical. Por este motivo se le 

solicita objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas. Se le agradece por 

anticipado su valiosa participación y colaboración, considerando que los resultados 

de este estudio van a mejorar la articulación entre entidades públicas para un mejor 

servicio a la población.  

El cuestionario consta de 12 ítems. Cada ítem incluye tres alternativas de 

respuesta. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro de acuerdo a la siguiente escala  

 

Nunca:( 1 ) 

Casi nunca: ( 2 ) 

A veces: ( 3 )  

Casi siempre: ( 4 ) 

Siempre: ( 5 ) 

 

V2 Articulación entre entidades públicas 1 2 3 4 5 

  Dimensión: Comunicación           

1 
Existe comunicación fluida entre las dos 
entidades públicas 

      
    

2 
Los problemas de comunicación se solucionan 
rápidamente 

      
    

3 
La información fluye rápidamente entre las dos 
instituciones 

      
    

4 
Se tiene proceso de mejora continua en la 
comunicación 
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  Dimensión Coordinación       
    

5 
Las coordinaciones entre las dos entidades son 
en el menor tiempo posible 

      

    

6 
Existe coordinación entre directivos y servidores 
de las dos instituciones 

      

    

7 
Se cumple con las tareas encomendadas en las 
coordinaciones 

      

    

8 
la coordinación evita que exista problemas entre 
entidades 

      

    

  Dimensión: Interrelación       
    

9 
El flujo de información fluye rápidamente entre las 
dos instituciones públicas 

      

    

10 
Existe mejoras para que la relación sea cada vez 
mejor entre las dos instituciones 

      

    

11 
Se genera mayores vínculos entre las dos 
instituciones para solucionar problemas 

      
    

12 
Mediante la cooperación entre las dos entidades 
se tienen mejores resultados 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GOBIERNO ELECTRÓNICO  

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información con el objetivo de 

Analizar cómo el Gobierno Electrónico influye en la articulación entre entidades 

públicas, de actos administrativos emitidos en materia de registro sindical. Por lo 

que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones 

pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validación 

de contenido: 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr 

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico. 

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuado al avance de la ciencia y la tecnología. 

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a la 

relación estrecha entre: la variable y la dimensión; la dimensión y el indicador; el 

indicador y el ítem; el ítem y la opción de respuesta con los objetivos a lograr. 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel 

de preparación o desempeño del entrevistado. 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas. 

 

Leyenda:   A = 1 = Bueno (se acepta el ítem) B = 0 = Deficiente (se rechaza el ítem) 

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED 
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RESULTADO DE LA PRUEBA PILOTO 

 

Resultados Prueba Piloto Variable – Gobierno Electrónico   
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,857 15 

 
 

Resultados Prueba Piloto Variable – Articulación entre entidades públicas  

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,881 15 
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Prueba de Normalidad Shapiro Wilk 

 

 

Estadístico gl Sig.

Gobierno Electrónico ,925 32 ,021

Articulacion entre entidades públicas ,955 32 ,030

Operativa ,911 32 ,025

Transparencia ,931 32 ,044

Participación ciudadana ,933 32 ,0104

 Comunicación ,941 32 ,043

Coordinación ,948 32 ,021

 Interrelación ,954 32 ,028

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro Wilk, 

 el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene una 

distribución no normal, por lo que se utiliza el Rho de Spearman para la correlación. 
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TABLAS CRUZADAS 

Tabla Cruzada de Gobierno Electrónico y Articulación entre entidades 

públicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 
Elaboración propia 

 

 

Tabla Cruzada de Dimensión Operativa de la variable Gobierno Electrónico 

y Articulación entre entidades públicas 

 

 

 

Fuente: Encuesta 
Elaboración propia 

 

 

 

n % n % n % n %

Siempre 4 13% 3 9% 7 22% 14 44%

A veces 3 9% 2 6% 5 16% 10 31%

Nunca 2 6% 2 6% 4 13% 8 25%

Total 9 28% 7 22% 16 50% 32 100%

Dimensión 

Operativa

Variables

Articulacion entre entidades 

públicas Total

Siempre A veces Nunca

n % n % n % n %

Siempre 3 9% 2 6% 5 16% 10 31%

A veces 4 13% 3 9% 7 22% 14 44%

Nunca 2 6% 2 6% 4 13% 8 25%

Total 9 28% 7 22% 16 50% 32 100%

Gobierno 

Electrónico

Siempre A veces NuncaVariables

Articulacion entre entidades 

públicas
Total
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Tabla Cruzada de Dimensión Transparencia de la variable Gobierno 

Electrónico y Articulación entre entidades públicas 

 

 

Fuente: Encuesta 
Elaboración propia 

 

 

 

Tabla Cruzada de Dimensión Participación Ciudadana de la variable 

Gobierno Electrónico y Articulación entre entidades públicas 

 

 Fuente: Encuesta 
Elaboración propia 

 

 

Variables Total

Siempre
A 

veces
Nunca

n % n % n % n %

Siempre 4 13% 5 16% 7 22% 16 50%

A veces 3 9% 1 3% 5 16% 9 28%

Nunca 2 6% 1 3% 4 13% 7 22%

Total 9 28% 7 22% 16 50% 32 100%

Articulacion entre entidades públicas

Dimensión 

Transparencia

n % n % n % n %

Siempre 3 9% 5 16% 7 22% 15 47%

A veces 4 13% 1 3% 6 19% 11 34%

Nunca 2 6% 1 3% 3 9% 6 19%

Total 9 28% 7 22% 16 50% 32 100%

Variables

Articulacion entre entidades públicas

Total

Siempre A veces Nunca

Dimensión 

Participación 

ciudadana
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Resultados de la Variable Gobierno Electrónico 

Nivel Cantidad % 

Alto 10 31% 

Medio 14 44% 

Bajo 8 25% 

Total 32 100% 

Fuente: Encuesta 
Elaboración propia 
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Resultados de la variable Gobierno Electrónico
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Articulación entre entidades públicas 

 

Nivel Cantidad % 

Alto 9 28% 

Medio 7 22% 

Bajo 16 50% 

Total 32 100% 

Fuente: Encuesta 
Elaboración propia 
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22%
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Resultados de la variable  Articulación entre entidades públicas
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Dimensiones de la variable Gobierno Electrónico 

 

NIVELES 

Gobierno Electrónico 

Dimensión 
Operativa 

% 
Dimensión 

Transparencia 
% 

Dimensión 
participación 

ciudadana 
% 

Alto 14 43.75% 16 50.00% 15 46.88% 

Medio 10 31.25% 9 28.13% 11 34.38% 

Bajo 8 25.00% 7 21.88% 6 18.75% 

TOTAL 32 100 32 100 32 100 

Fuente: Encuesta 
Elaboración propia 

 

 

 

 

Alto

Medio

Bajo

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

Dimensión Operativa Dimensión
Transparencia

Dimensión
participación

ciudadana

43.75%

50.00%

46.88%

31.25%
28.13%

34.38%
25.00%

21.88% 18.75%

Dimensiones de la variables Gobierno Electronico
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Dimensiones de la variable articulación interinstitucional 

NIVELES 

Articulación entre entidades públicas 

Dimensión 
Comunicación 

% 
Dimensión 

Coordinación 
% 

Dimensión 
Interrelación 

% 

Alto 9 28.13% 10 31.25% 9 28.13% 

Medio 16 50.00% 14 43.75% 11 34.38% 

Bajo 7 21.88% 8 25.00% 12 37.50% 

TOTAL 32 100 32 100 32 100 

Fuente: Encuesta 
Elaboración propia 
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Dimensión:
Interrelación

28.13%
31.25%

28.13%
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43.75%

34.38%21.88%
25.00%

37.50%

Dimensiones de la variable Articulación entre entidades públicas
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BASE DE DATOS Variable Gobierno Electrónico 

Gobierno electrónico 

N° 

Operativa Transparencia Participación ciudadana 

1 2 3 4 ST 5 6 7 8 ST 9 10 11 12 ST 

1 3 4 4 3 
14 

4 3 2 3 12 4 5 4 4 17 

2 2 3 3 3 
11 

4 3 3 4 14 4 3 5 5 17 

3 2 4 4 3 
13 

4 5 4 5 18 4 3 3 3 13 

4 3 1 4 3 
11 

4 5 5 5 19 5 3 3 3 14 

5 3 5 4 3 
15 

4 4 5 5 18 5 4 3 3 15 

6 5 2 4 1 
12 

3 4 3 5 15 5 4 3 3 15 

7 5 3 4 2 
14 

3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

8 5 4 4 2 
15 

3 4 4 4 15 3 4 4 5 16 

9 5 1 3 3 
12 

3 2 4 4 13 3 4 4 5 16 

10 5 4 3 3 
15 

3 1 4 5 13 3 3 4 5 15 

11 5 4 1 3 
13 

5 1 4 5 15 1 4 3 5 13 

12 4 4 3 3 
14 

5 5 1 5 16 2 4 3 5 14 

13 1 4 3 4 
12 

5 5 3 5 18 3 4 3 5 15 

14 4 4 3 2 
13 

5 5 5 5 20 5 4 3 4 16 

15 4 4 5 5 
18 

4 5 5 3 17 4 5 5 4 18 

16 4 4 3 5 
16 

4 4 5 3 16 3 5 5 4 17 

17 4 4 5 4 
17 

4 4 5 3 16 4 5 5 4 18 

18 4 4 1 4 
13 

4 4 5 3 16 4 5 5 4 18 

19 4 4 5 5 
18 

4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

20 5 5 5 5 
20 

4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 
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21 5 1 5 5 
16 

5 1 3 4 13 4 4 4 2 14 

22 5 5 5 5 
20 

5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 

23 5 5 5 5 
20 

5 5 5 4 19 5 5 3 3 16 

24 5 5 5 1 
16 

5 5 5 5 20 5 5 3 5 18 

25 5 5 3 4 
17 

3 5 3 5 16 5 5 3 4 17 

26 1 5 2 4 
12 

3 5 4 3 15 3 3 4 4 14 

27 3 5 3 5 
16 

3 5 3 3 14 3 3 4 4 14 

28 3 3 3 4 
13 

3 4 4 1 12 3 1 4 4 12 

29 3 4 3 5 
15 

1 3 4 1 9 3 4 4 1 12 

30 3 4 5 3 
15 

3 3 5 3 14 4 4 4 3 15 

31 3 4 4 4 
15 

4 3 5 5 17 4 4 5 5 18 

32 5 4 5 5 
19 

2 3 4 4 13 4 3 5 3 15 
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BASE DE DATOS Variable Articulación entre entidades públicas 

Articulación entre entidades públicas 

N° 
Comunicación Coordinación Interrelación 

1 2 3 4 ST 5 6 7 8 ST 9 10 11 12 ST 

1 3 4 3 3 13 5 4 3 3 15 3 3 5 4 15 

2 3 4 3 3 13 5 4 3 1 13 4 1 2 5 12 

3 4 4 3 3 14 5 4 3 2 14 1 3 4 1 9 

4 4 4 3 3 14 5 4 3 4 16 5 2 3 1 11 

5 4 4 4 3 15 5 4 3 4 16 5 2 3 2 12 

6 4 4 4 3 15 5 3 3 4 15 4 5 3 3 15 

7 4 4 4 3 15 5 3 4 4 16 4 5 3 3 15 

8 4 4 4 4 16 5 2 4 4 15 4 5 3 3 15 

9 3 4 4 4 15 4 3 4 5 16 4 5 5 3 17 

10 3 3 4 4 14 4 3 4 5 16 4 5 5 4 18 

11 3 3 1 4 11 4 2 4 5 15 4 5 5 4 18 

12 3 3 3 4 13 4 2 4 5 15 5 5 5 5 20 

13 3 3 3 5 14 4 4 4 5 17 5 1 5 4 15 

14 3 3 3 5 14 3 4 4 5 16 5 2 5 4 16 

15 5 5 3 5 18 3 4 4 2 13 5 4 4 5 18 

16 5 3 3 5 16 3 4 3 2 12 5 4 4 5 18 

17 5 3 3 3 14 3 5 2 1 11 3 4 4 5 16 

18 5 3 3 3 14 1 5 1 5 12 3 4 4 4 15 

19 5 3 5 3 16 1 5 3 1 10 4 4 4 4 16 

20 5 3 5 3 16 1 5 5 3 14 4 4 4 4 16 

21 2 4 5 3 14 1 5 1 3 10 4 4 2 4 14 
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22 2 4 5 3 14 5 5 3 4 17 3 2 1 5 11 

23 3 4 5 2 14 5 5 5 4 19 2 1 3 1 7 

24 1 4 5 1 11 5 1 1 1 8 2 1 3 1 7 

25 5 4 5 2 16 5 1 5 5 16 5 5 4 2 16 

26 5 5 5 2 17 5 2 5 5 17 5 5 4 1 15 

27 5 5 5 1 16 5 3 5 5 18 5 5 5 2 17 

28 5 5 1 5 16 5 3 5 5 18 5 5 4 4 18 

29 5 5 1 5 16 5 3 5 5 18 5 5 4 5 19 

30 5 5 2 5 17 5 3 5 5 18 4 4 5 5 18 

31 5 1 4 5 15 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 

32 5 1 4 5 15 5 5 5 3 18 5 4 5 5 19 
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