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Resumen

La presente investigacion titulada " EI Gobierno Electronico y la articulacion entre
entidades publicas, de actos administrativos emitidos, en materia de registro
sindical" tuvo como objetivo general Analizar como el Gobierno Electrénico influye
en la articulacion entre entidades publicas, de actos administrativos emitidos en
materia de régimen sindical. Para esto se us6 una metodologia no experimental
transversal y descriptivo. La poblacion fue 32 servidores publicos de las dos
entidades en las cuales se aplicé la encuesta mediante el instrumento del
cuestionario y se tuvo como como resultado principal luego de aplicar la prueba de
inferencia estadistica que existe relacion positiva alta entre las variables Gobierno
Electronico y la Articulacion entre entidades publicas; siendo el coeficiente de
correlacion de 0.785 y tiene un sig. de 0.02, infiriéendose que la variable Gobierno
Electronico incide de manera positiva en la variable Articulacion entre entidades
publicas comprobandose la hipétesis de investigacion, es decir, que existe
relacion significativa entre Gobierno Electronico y Articulacion entre entidades
publicas de La Libertad 2023.

Palabras clave : Gobierno electronico, transparencia, participacion ciudadana,

articulacion entre entidades publicas.

viii



Abstract

The present investigation entitled "The Electronic Government and the articulation
between public entities, of administrative acts issued, in the matter of union
registration” had as a general objective to analyze how the Electronic Government
influences the articulation between public entities, of administrative acts issued in
the matter of union regime. For this, a non-experimental, cross-sectional and
descriptive methodology was used. The population was 32 public servants from the
two entities in which the survey was applied through the questionnaire instrument
and the main result was after applying the statistical inference test that there is a
high positive relationship between the Electronic Government variables and the
Articulation between public entities; The correlation coefficient being 0.785 and has
a sig (bilateral) of 0.02 (less than 0.05, which is the level of statistical error admitted),
inferring that the Electronic Government variable positively affects the Articulation
variable between public entities, corroborating the hypothesis of investigation, that
Is to say, that there is a significant relationship between Electronic Government and
Articulation between public entities of the La Libertad 2023 region.

Keywords: Electronic government, transparency, citizen participation, articulation

between public entities.



.  INTRODUCCION

El Gobierno Electronico se entiende como el cambio de paradigma en la gestidon
publica reflejada en la transformacion que se genera en sus diversas instituciones
que lo conforman usando como una herramienta principal la tecnologia que en la
actualidad ha desarrollado numerosas herramientas que pueden ser muy Utiles
para que aumente la calidad del servicio publico ofrecido a la poblacion. (Bernardi,
2002).

Por este motivo en la actualidad los diversos gobiernos en todos los paises
latinoamericanos tratan de implementarlo, para que la gestion pubica pueda tener
mejores resultados. Para ello, se ha desarrollado diversas metodologias que
coadyuven al logro de esto. Es decir, la necesidad que el conocimiento tecnolégico
este atender las demandas de los ciudadanos y que mediante su uso se pueda
facilitar los tramites, procedimientos y servicios que la poblacion solicita en las

diversas instituciones publicas. (Cepal, 2005).

Las entidades publicas tienen la imperiosa necesidad que el servicio dirigido
a los ciudadanos sea de calidad para incrementar su eficiencia. Esto se logra con
proyectos de gran trascendencia tecnoldgica. Cuando estos son aplicados de
manera exitosa se lograran formalizar procesos y mejorar los resultados en el
trabajo realizado. Tiene como finalidad acercar estas mejoras a los ciudadanos,

para una mejor participacion en las decisiones publicas. (Rivera, 2003).

En Latinoamérica se empez6 formalmente a definir y estandarizar este
proceso desde el afio 2007 cuando se formuld y publico un documento en forma de
carta denominada de Gobierno; elaborada por una entidad supranacional que
desarrolla actividades en este rubro en todo el subcontinente y que establece
disposiciones y recomendaciones a los paises de esta zona del mundo, relativos a
qgue el Gobierno Electronico debe adoptarse por los gobiernos en la region para
atender las multiples demandas de la poblacion usando la tecnologia y también
para coadyuvar a aumentar la calidad en el servicio. Se resalta que esto esta
relacionado al desarrollo de la democracia en los paises de la region y que se

promueva la participacion de la ciudadania en temas comunes de interés, que son
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importantes de solucionar, asi como en la elaboracion de politicas sectoriales

participativas de los ciudadanos. (Bruzza 2020).

En los paises de la region, existe diversos niveles de implementacion del
gobierno electrénico, que segun las Naciones Unidas se mide mediante el indice
de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EDGI por su nombre en inglés), e indica
que de los 33 paises existen 19 que superan el promedio global mientras que 6
entre los cuales esta el Pert se ubican en un nivel muy alto. Sin embargo, se
presenta multiples desafios entre los cuales esta que los servicios publicos en linea
deben ser totalmente accesibles a la poblacion para que se facilite la vida cotidiana
y que en tiempos que exista crisis se potencialice sus beneficios. Ademas, se indicé
que el gobierno electrénico debe ser considerado como politica de estado para

mejorar su implementaciéon. (OCDE, 2020).

En el Perq, la implementacién del gobierno electrénico, ha pasado por varias
etapas, desde un inicio cuando todavia no se implementaba ninguna mejora hasta
gue paulatinamente se fueron considerando mejoras significativas en los diversos
servicios prestados a la poblacion, principalmente en procedimientos
administrativos que debe realizar la poblacién cuando se tiene algun tramite ante
una municipalidad o gobierno regional. Sin embargo, también es importante
considerar que muchos de los servicios ofrecidos por entidades del gobierno
nacional estan siendo mejoradas porque se ofrecen de forma digital, es decir, sin
la presencia del administrado en una ventanilla con lo cual se entiende que se
ahorra tiempo y recursos en traslados que implican mayor gasto al publico. Lo que
aun no se ha desarrollado de forma mas amplia es la articulacion entre entidades
publicas, que tienen diversas bases de datos y sistemas, que, sin embargo, mucha
de esta informacion se obtiene de una entidad para hacer el tramite en otra, lo cual
implica la necesidad de que se pueda contar con sistemas que articulen datos, de
tal forma que evite traslados y gastos innecesarios del administrado, para que se

logre mejorar el servicio ofrecido.

Asimismo, con el inicio de la pandemia del COVID -19 en el mes de marzo
del 2020, se produjo también la necesidad de usar las tecnologias digitales como
una estrategia mas amplia para enfrentar esta pandemia. Mediante el uso de estas

herramientas, se permitié el distanciamiento fisico que fue crucial para evitar
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mayores contagios. Asimismo, facilitO se mantenga la comunicacion entre las
personas, promoviendo una nueva forma de interactuar, en la cual las tecnologias
de informacion generan los entornos de interaccion necesarios para desarrollar
actividades académicas, laborales o familiares. Se hizo masivo el uso de esta
tecnologia; en el caso de las entidades publicas, todas implementaron su mesa de
partes virtual, para que se siga atendiendo los tramites a la poblacion, sin afectar el
libre desenvolvimiento de sus labores diarias. Esto permitié el desarrollo del
gobierno electronico, en este nuevo contexto ocasionado por la pandemia del
COVID-19; lo cual facilitd que personas de todas las edades usen de forma masiva

las tecnologias digitales.

En el caso materia de estudio, el problema se presenta cuando una
organizacion sindical solicita su inscripcidbn en el Registro de Sindicatos y de
Federaciones o Confederaciones, para lo cual presenta documentacidn como:
Solicitud dirigida a la autoridad administrativa pertinente, Acta de Asamblea de
Constitucion, Padrén de Asistentes al acta de asamblea de constitucion, Estatuto
de la organizacioén sindical, debidamente aprobado en acta de asamblea, Némina
de la Junta Directiva, indicando el periodo de vigencia y Padrén de Afiliados,
debidamente identificados. Al presentar esta documentacién, es decir el
cumplimiento de los requisitos constitutivos, la entidad procede al registro
respectivo, emitiéndose de esta manera el acto administrativo correspondiente,
recaido en una Resolucion Sub Gerencial. Luego de esto, el administrado se dirige
a otra entidad para inscribirlo en el Registro de Personas Juridicas. Ahi es donde
se produce el problema, porque en esta Ultima entidad exigen autenticar o fedatear
la documentacion, pese a que dicho acto administrativo contiene y/o cuenta con un
codigo QR; sin embargo, la referida entidad, no tiene en cuenta la simplificacion
administrativa, ni la eliminacion de barreras burocraticas. La falta de un trabajo
coordinado entre estas dos entidades genera un perjuicio a los administrados,
conllevando a ello a que exista, ademas de la carga administrativa, reclamos,

problemas y retrasos en el registro de personas juridicas.

El problema de investigacion fue ¢ Como el Gobierno Electronico influye en
la articulacién entre entidades publicas, de actos administrativos emitidos en

materia de registro sindical?, los problemas especificos fueron: a.- ¢Cual es la
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relacion entre la dimension Operativa y la articulacion entre entidades publicas de
actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical? b.- ¢cual es la
relacion entre la dimension Transparenciay la articulacion entre entidades publicas
de actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical?; c.- ¢ Cual es la
relacion entre la dimension Participacion ciudadana y la articulacion entre
entidades publicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro
sindical?. Se debe resaltar que existen problemas en el servicio relacionado con
acceso a internet en algunos casos deficiente, problemas de articulacion de bases
de datos, no existe registro sistematizado y compartido entre entidades para el
registro sindical. Ademas, esto genera un problema con el administrado que quiere
completar su tramite de registro como persona juridica; sin embargo, no le es
posible porque se solicita documentacion que la otra entidad no esta obligada a
emitir, teniendo en cuenta que acto administrativo que inscribe a la organizacion
sindical, viene con un cédigo QR, generando problemas y reclamos por parte de

los administrados.

Ademas, la presente investigacion tiene justificacion tedrica porque se
conocera la forma como el gobierno electronico facilita la articulacién entre
entidades publicas especificamente en materia de registro sindical. Para esto se
usard las Tecnologias de Informacion y Comunicacion buscando ofrecer un mejor
servicio al administrado. Ademas, servira como antecedente para futuras
investigaciones en los cuales se desee aplicar el gobierno electrénico en otros

procedimientos administrativos entre entidades publicas.

En lo practico la investigacion permitira solucionar un problema existente
entre las dos entidades publicas mediante el uso del gobierno electronico, que

actualmente genera retrasos y muchos inconvenientes a los administrados.

En lo metodoldgico, se procedera a analizar cdmo el Gobierno Electrénico
mejora la articulacion entre entidades publicas, para beneficio del administrado en
su tramite de registro sindical y cumpliendo con toda la metodologia de

investigacion cientifica para obtener resultados significativos.

Como objetivo general se propuso el siguiente: Analizar cobmo el Gobierno

Electronico influye en la articulacion entre entidades publicas, de actos
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administrativos emitidos en materia de registro sindical. Y como objetivos
especificos se plantearon los siguientes : a.- Describir cuél es relacion la relacion
entre la dimensién Operativa y la articulacion entre entidades publicas de actos
administrativos emitidos, en materia de registro sindical; b.- Describir cual es la
relacion entre la dimension Transparencia y la articulacion entre entidades publicas
de actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical; c.- Describir cual
es la relacion entre la dimension Participacion ciudadana vy la articulacion entre
entidades publicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro
sindical. Como hipétesis general se planted: Existe una relacidn significativa
entre el Gobierno Electronico y la Articulacidon entre entidades publicas de actos
administrativos emitidos, en materia de registro sindical. Y las hipotesis especificas
que se plantearon fueron a.- Existe una relacion significativa entre la dimension
Operativa y la articulacion entre entidades publicas de actos administrativos
emitidos, en materia de registro sindical, b.- Existe una relacion significativa entre
la dimension Transparencia y la articulacién entre entidades publicas de actos
administrativos emitidos, en materia de registro sindical; c.- Existe una relacién
significativa entre la dimensién Participacion ciudadana y la articulacion entre
entidades publicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro

sindical.
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ll.  MARCO TEORICO

En el &mbito internacional se presentan los siguientes antecedentes de la

investigacion:
Rivera (2006) en su articulo “Implementacién del Gobierno Electronico” tiene como
finalidad dimensionarlo considerando el efecto que tiene la tecnologia en las
herramientas que se generen para mejorar el servicio publico lo que producira
cambio de los paradigmas de un estado o nacién, sin embargo, esto traera diversos
problemas que también afectaran la gestion publica. Concluye que para su
implementacion es necesario una articulacion entre todos los actores en el sector
publico, es decir diversas instituciones ligadas entre si por el ordenamiento juridico

legal de un estado.

Naser y Concha (2011) en su investigacion “Efectos en la gestion publica de
implementar tecnologias al servicio del ciduadano”, analiza que existen diversos
factores que influye en el éxito en la gestidn publica, dentro de estos se cuenta con
tecnologias actualizadas mediante las cuales se puede ofrecer muchos beneficios
a la poblacion, que debe recibir bienes o servicios de calidad para generar valor

publico.

Ripalda (2019) en su investigacion “Eficiencia en el servicio publico,
mediante el Gobierno electréonico” establece que, mediante el uso de la tecnologia
al servicio de ciudadano se implementaran diversos mecanismos en los gobiernos
para trasparentar y que la gestion tenga acceso a toda la poblacién usando el
servicio de internet. Con esto se logra una mayor participacion ciudadana mediante
un uso eficiente de los recursos publicos. Se deben establecer politicas para que
las plataformas digitales actien de forma interactiva con la finalidad de reducir
tiempo y costos generdndose ventaja y beneficios para los administrados. A modo
de conclusién resalta que es necesario priorizar los canales de comunicacion y los

servicios en linea para mejorar el servicio ofrecido a la poblacion

Armas (2011) en su investigacion “Implementacion del Gobierno Electrénico:
fases y dimensiones relevantes” considera que con el uso de la tecnologia moderna
se genera un gran cambio en la manera como se generan los procesos internos en

las entidades publicas permitiendo que se apertura muchos mas canales en los
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cuales existe una comunicacion fluida con la poblacion. Esto permite que los
procesos en las entidades pubicas puedan optimizarse, con lo cual se beneficiara
el ciudadano, lo cual va a permitir que exista una comunicacion mas cercan entre
la poblacion y la entidad que ofrece el servicio con el objetivo de mejorar cada vez

mas los diversos servicios ofrecidos.

Delgado (2018) en su articulo “Aplicando la innovacion en el Gobierno
Electronico mediante servicios sostenibles”. Este articulo plantea evaluar modelos
de éxito en la implementacion del gobierno electrénico con la finalidad de generar
recomendaciones que se puedan implementar en otras instituciones y que permitan
una ampliacion del gobierno digital en todo el pais. Es importante considerar la
sostenibilidad del servicio, asi como el uso de datos que permitan una mejora de la

vida del ciudadano.

Bruzza (2020) en su investigacion “Elaboracién de un modelo que
implemente las diversas herramientas tecnolégicas en entidades publicas” en el
cual se centra en establecer que las entidades publicas quieren modernizarse e
implementar el gobierno electronico usando tecnologia para alcanzar una
adecuada transformacion digital de los negocios. Asimismo, concluye que la
implementacion del gobierno electronico se debe iniciar mediante sus principales

componentes y usando el enfoque de procesos

Paez, Irribaren y Newman (2003) en su investigacidon “Gobierno Electrénico
y Administracion Publica Local” y Busca como principal objetivo evaluar cual es la
situacion del G.E. teniendo como contexto las entidades del sector publico en
Venezuela. Este analisis tiene como fundamento las diversas etapas del G.E.
formuladas por Backus (2002) y la forma de interaccion de Jensen (1994). Concluye
que existen muchas experiencias de Gobierno Electronico que fueron
implementadas por gobiernos subnacionales se encuentran en una primera etapa
evolucionando a nivel informativo, existiendo algunos casos en los cuales existe
una oferta de G.E. Finalmente, concluye que la informacion generada debe facilitar
una mayor participacion ciudadana y mejoras en los servicios ofrecidos a la

poblacion.
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Los antecedentes nacionales son los siguientes:

Huerta (2022) en su investigacion “El G.E. y su efecto en el servicio ofrecido
en el Gobierno Regional de Lima 2016-2019” plantea como objetivo analizar la
influencia de la implementacion de tecnologias modernas en el servicio ofrecido en
la entidad publica. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Se encuesto a los
servidores publicos y trabajadores de la entidad, mediante la escala de Likert.
Aplicando prueba de inferencia estadistica como la Correlacion de Sperman, se

obtuvo una correlacion alta lo cual significo que tiene una elevada correlacion.

Qosquillo (2022) en su investigacion “Impacto del Gobierno Digital en la
Gestidon de la Municipalidad Provincial de Tarma 2019-2020” definié como objetivo
medir el impacto del Gobierno Digital en el servicio ofrecido al ciudadano. Usando
una muestra de 108 ciudadanos concluye que las variables motivo de la
investigacion permitié el cambio en el uso de la tecnologia para beneficio de la
poblacion en las entidades publicas, debido a que son faciles de entenderlos por el

administrado.

Adrianzen (2020) en su investigacion “Desarrollo y desafios de la
interoperabilidad en el Per(: Hacia el gobierno electrénico”; establece que para la
existencia de un mas amplio gobierno electrénico debe enfrentar limitantes de tres
tipos: estructurales, politicos-institucionales y tecnoldgicos. Lo principal es el
problema de infraestructura que todavia es deficiente, limitando la implementacion
de forma integral. Es decir, la brecha digital todavia es un gran factor de retraso

para que se avance mucho mas en este tema.
Los antecedentes a nivel local se presentan a continuacion

Zarate (2020) en su articulo “Gobierno electrénico y optimizacién del
servicio de la direccion de admision en la Universidad Nacional de Trujillo, afio
2019” analiza el nivel de conocimiento e implementacién del Gobierno Electrénico,
para lo cual se realizo la exploracion directa de la realidad aplicandose también una
encuesta y entrevista, de lo cual se evidencio que existe un nivel deficiente de
implementacion del gobierno electronico porque existen problemas de
infraestructura y también de desarrollo de capacidad de los trabajares en la entidad.

También resalta que la legislacion existente ubica al Gobierno Electronico como el
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pilar transversal de la modernizacion del estado, que se operativa para mejorar el

servicio ofrecido a la poblacion.

En cuanto a la teoria general relacionada con la investigacion se identifican
los siguientes Gobierno Electrénico: esta interrelacionado como el uso de la
tecnologia que facilite los procesos en los diversos servicios ofrecidos a la
poblacion, para lo cual se usa la tecnologia ademas los servicios deben ser
eficientes y eficaces, en las entidades publicas y de esta forma optimizar la
trasparencia y la forma de acceder a la informacién, promoviendo una cada vez

mas alta participacion ciudadana en temas publicos

Esto plantea mejorar los requerimientos de servicios de calidad por parte de
la poblacién mejorando la forma como se interrelaciona las personas con las
entidades publicas en una sociedad. Esto quiere decir hacer el servicio publico mas
eficiente utilizando las herramientas tecnoldgicas necesarias para mejorarlo. Se
entiende que se mejorara la intervencion de la poblacion mediante propuestas para
mejorar el servicio mediante el uso de la tecnologia de forma efectiva y con

resultados inmediatos.

Los principios que lo inspira son Igualdad, para el uso de la tecnologia que
signifiqgue que no debe existir ningun tipo de distincibn o diferencia entre la
poblacion al momento que accede a ella. Legalidad, segun el cual las garantias
previstas en la atencidon presencial sigan presentes en la atencion con medios
electronicos. Transparencia y accesibilidad segun el cual, se avala que la
informacion manejada de forma publica sea realizada de una manera comprensible
considerando el perfil del destinatario. Ademas, debe realizarse también mediante
la proporcionalidad, lo que significa que las necesidades de seguridad deben ser
adecuadas a forma o tipo de relacion que exista en la entidad publica. Un factor
importante es la responsabilidad, que implica que las entidades del sector publico
se responsabilicen por su servicio ofrecido mediante la tecnologia, tal como se lo

haria en un tramite presencial.

La OCDE (2011) define al Gobierno Electronico como una forma de,
mediante el uso de la tecnologia de ofrecer un mejor servicio a la poblacion. Esto

significa mejora de los procedimientos y tramites ofrecidos por las entidades
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publicas y de esta manera se beneficia el administrado que ahora tiempo y dinero

en acceder a alguna documentacion necesaria de una entidad publica.

El Banco Mundial (2011) define al Gobierno Electrénico que es la manera en
que, mediante el uso oportuno y eficiente de herramientas tecnoldgicas, se
satisfagan necesidades de la poblacion que permitan satisfacer su servicio. Para
implementarlo se debe considerar como componentes el marco legal de gobierno
electronico, ademas del uso de herramientas tecnoldgicas como aplicaciones o
diversos sistemas informaticos que son necesarios para el soporte de los diversos

servicios publicos ofrecidos a la ciudadania.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion :

3.1.1 Tipo de Investigacion:

La investigacion se denomina del tipo basica porque permite comprender y
ampliar los conocimientos sobre un fendmeno o campo especifico. Se enfoca en
analizar mediante el método de investigacion cientifica la forma como por medio de
protocolos o diversos métodos, se determina una necesidad que es definida
concretamente. Se definié especificamente el problema a investigar considerando

la agrupacion del conocimiento cientifico.
3.1.2 Disefio de Investigacion :

El disefio es de tipo no experimental, transversal y descriptivo,
considerando que el fendmeno se presenta en su forma natural, sin modificaciones
o intervenciones que lo modifiqguen. Ademas, de acuerdo al periodo de estudio que

es en un momento definido de tiempo es de corte transversal. (Cortez 2018)

La investigacion fue descriptiva; segun la cual. Se hizo la recopilacion de la

informacion considerando caracteristicas o propiedades de las variables.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, porque se desarroll6 mediante
andlisis de la hipétesis que se basa en la estadistica como principal herramienta
(Garcia, 2018)

Esquema del disefio de investigacion

X (Gobierno Electrénico)
M /

Y (Articulacién entre entidades publicas)
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Donde:

x: Variable independiente
y: variable dependiente
r: relacion

3.2 Variables y operacionalizacion :

Se analizaron dos variables: Gobierno Electronico como variable
independiente y articulacion entre entidades publicas como variable dependiente,
siendo las dos de tipo cuantitativo.

Variable independiente — Gobierno Electronico, que se define como el
uso optimo y eficiente de la tecnologia para que la poblacion pueda tener un mejor
servicio coadyuvando a que se mejore los servicios ofrecidos por las entidades
publicas, haciendo uso de recursos con los que cuentan y mejorando sus procesos

con la finalidad de optimizarlos (Vargas, 2011).

Se operacionalizar4 mediante las dimensiones Operativa, Transparencia y
Participacion ciudadana, tiene como indicadores Tecnologia, Uso de Tecnologia de
Informacién, Capacitacién, Informacion, Atencién al administrado, Rendicién de
cuentas, Tiempo para acceso a informacion, Difusion de servicios, Absolucion de

consultas. La escala de medicion es ordinal particularmente la escala de Likert

Variable dependiente — Articulacion entre entidades publicas, se refiere
a la forma como las actividades de varias entidades del sector publica coordinan

acciones para mejorar el servicio ofrecido a la poblacién (Rivera, 2014).

Se operacionalizard mediante las dimensiones Comunicacién, Coordinacién
e Interrelacion y tiene como indicadores Estrategias de comunicacion, Procesos,
Interrelacidn entre instituciones, Reuniones entre las partes, Acuerdos alcanzados,
Formalizacion de acuerdos, Reuniones periddicas, Comunicacién permanente y
Toma de decisiones La medicion es en escala ordinal, particularmente la escala de
Likert.
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3.3 Poblacion , muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)
3.3.1 Poblacion

La poblacién esta referido al total de servidores que son motivo del estudio,
gue son los que tienen que ver los actos administrativos emitidos, en materia de
registro sindical. Considerando las dos entidades publicas el total referido es de 32

servidores publicos.
Criterios de inclusioén:

Puesto o cargo, que esté relacionado con el acto administrativo emitidos, en

materia de registro sindical

Edad: 25-70 afos

Sexo: Masculino y femenino

AfRos de experiencia: minimo un afio
Régimen laboral: D.L 276, D.L. 1057 y DL 728
Criterios de exclusion:

Ninguno

3.3.2 Muestra

La muestra es una parte o grupo de la poblaciéon de estudio. Considerando
que la poblacién es pequefia y segun la naturaleza de la investigacion se tomo
como muestra a toda la poblacion.

3.3.3 Muestreo

Se hace referencia al muestreo no probabilistico o también denominado
por conveniencia. Esto debido a la naturaleza de la investigacién segun el cual se
escoge en funcion de los criterios los participantes de la muestra con este método

de muestreo.
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3.3.4 Unidad de analisis

Es larelacion de trabajadores que laboran directamente atendiendo los actos
administrativos emitidos, en materia de registro sindical y que laboran en dos

entidades publicas regionales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
Técnicas

Para medir las variables se usé la técnica de la encuesta para conseguir la
informacion de las dos variables que son Gobierno Electrénico y Articulacion
entre entidades publicas. De esta manera se pudo considerar informacion que

incluye un alto nivel de confianza con un minimo nivel de error.
Instrumentos

Como instrumento se considerod el cuestionario que permite mediante una
cantidad estructurada de preguntas obtener informacidén de cada variable a través

de dimensiones para contrastar la hipotesis.

Para la variable Gobierno Electronico se usé un cuestionario con 12
preguntas y permitieron conocer la opinién de los servidores de las dos entidades
publicas regionales, considerando las tres dimensiones de la variable y también los
indicadores .

Para el caso de la variable Articulacidén entre entidades publicas se us6 un
cuestionario con 12 preguntas aplicado a los servidores de las dos entidades
publicas regionales y que permitieron medir las tres dimensiones de la variable con

sus indicadores.
Validez

Para la validez se usd el método de juicio de expertos mediante unos
formatos previamente definidos para que se valide cada uno de los items de los

dos cuestionarios.
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Confiabilidad

En la confiabilidad se usé el Alfa de Cronbach que permite medir si se

encuentra en un nivel adecuado.
3.5 Procedimiento

Como parte del procedimiento de recojo de informacion se uso la escala de
Likert, que tiene preguntas cerradas con niveles del 1 al 5 donde 5 = Siempre, 4 =
Casi Siempre 3=Indiferente, 2 = Casi Nunca 1 = Nunca. Todo esto esta previamente
validado por expertos y también se aplic6 una prueba piloto a 15 encuestados

para obtener la confiabilidad .
3.6 Método de andlisis de datos

En el andlisis de la informacion se us6 el MS Excel como una herramienta
que permitid armar la base de datos y luego exportarlos esos datos al programa
estadistico SPSS que servirAd para un entendimiento mucho mas claro de la

informacion expresada mediante items.

Se us6 también la Prueba de Normalidad Shapiro Wilk lo que definié que se
utilice como prueba de inferencia estadistica el coeficiente de Spearman para medir
la relacion entre variables. También los datos estadisticos de la encuesta se

sistematizaron mediante tablas y graficos estadisticos.
3.7 Aspectos éticos

La informacion se los encuestados sera totalmente andnima, quiere decir
gue no se reveld la identidad de los encuestados para que las respuestas sean
muchos mas fluidas sin que exista ningun tipo de coercién. Se priorizé el bienestar
de cada uno de los servidores encuestados. Como parte del estudio se us6 como
muestra a toda la poblacion que fue de 32 servidores publicos de las dos entidades
regionales. La investigacion se desarrollé considerando la normatividad APA para
las citas y referencias bibliograficas, y también se usé el software Turnitin con un
nivel de similitud del 11%.
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IV. RESULTADOS

Los resultados fueron definidos mediante la informacion obtenida de las
respuestas a las preguntas del cuestionario dirigido a los trabajadores de las dos
entidades en las cuales se realizo el estudio y fueron establecidos de acuerdo a lo
propuestoi por el objetivo general y los objetivos especificos. Para esto se

realizara la contrastacion de la hipétesis general como la especifica.

4.1. Resultados ligados alas hipodtesis
4.1.1. Prueba de hipotesis general :

Existe una relacion significativa entre el Gobierno Electrénico y la
Articulacion entre entidades publicas de actos administrativos emitidos, en
materia de registro sindical.

Tabla 1

Correlacién entre Gobierno Electrénico y la Articulacion entre entidades publicas.

Gobierno Articulacion entre

Tipo - | o
Electrénico entidades publicas
Coeficiente de N
_, 1,000 ,785
Gobierno correlacion
Electrénico Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 32 32
Spearman _ ] Coeficiente de »
Articulacion y , 785 1,000
_ correlacion
entre entidades _ .
o Sig. (bilateral) ,002
publicas
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la Tabla 1 se muestra los resultados de la correlacion Rho
de Spearman y existe relacion positiva alta entre las variables Gobierno
Electrénico y la Articulacion entre entidades publicas; siendo el coeficiente de
correlacién de 0.785 y tiene un sig. de 0.02, infiriendose que la variable Gobierno
Electrénico incide de manera positiva en la variable Articulacion entre entidades
publicas comprobandose la hipétesis de investigacion, existe relacion significativa
entre Gobierno Electronico y Articulacion entre entidades publicas de la region La
Libertad 2023.

4.1.2. Prueba de hipotesis especifica 1

La hipotesis especifica 1 es la siguiente:

Existe una relacion significativa entre la dimension Operativa y la articulacion
entre entidades publicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro
sindical.

Tabla 2

Correlacion entre Dimension Operativa y la Articulacion entre entidades publicas.

Dimension Articulacion entre
Operativa entidades publicas
Coeficiente de .
. 1,000 ,817
Dimension correlacion
Operativa Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de .
Articulacion entre » ,817 1,000
_ correlacion
entidades _ .
o Sig. (bilateral) ,002
publicas
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la Tabla 2 se muestra los resultados de la correlacion Rho
de Spearman y existe relacion positiva alta entre la dimension Operativa de la
variable Gobierno Electronico y la Articulacion entre entidades publicas; siendo el
coeficiente de correlacién es 0.817 y tiene un sig. de 0.02, infiriéendose que la
dimension operativa de la variable Gobierno Electronico incide de manera positiva
en la variable Articulacion entre entidades publicas, y comprobandose la hipétesis
de investigacion, existe relacion significativa entre la dimension Operativa y la
Articulacion entre entidades publicas de la region La Libertad 2023.

4.1.3. Prueba de hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 es la siguiente:

Existe una relacién significativa entre la dimensién Transparencia y la
articulacion entre entidades publicas de actos administrativos emitidos, en materia
de registro sindical.

Tabla 3

Correlacidon entre Dimension Transparencia y la Articulacion entre entidades

publicas
_ » Articulacién entre
Dimension )
_ entidades
Transparencia .
publicas
Coeficiente de N
» 1,000 ,791
Dimension correlacion
Transparencia Sig. (bilateral) . ,015
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de .
Articulacion » , 791 1,000
) correlacion
entre entidades ) )
o Sig. (bilateral) ,015
publicas
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la Tabla 3 se muestra los resultados de la correlacion Rho
de Spearman y existe relacion positiva alta entre la dimension Transparencia de la
variable Gobierno Electrénico y la Articulacion entre entidades publicas; siendo el
coeficiente de correlacion es 0.791 y tiene un sig. de 0.015, infiriéndose que la
dimensiéon transparencia de la variable Gobierno Electrénico incide de manera
positiva en la variable Articulacién entre entidades publicas y comprobandose la
hipotesis de investigacion, existe relacion significativa entre la dimension
Transparencia y la Articulacion entre entidades publicas de la region La Libertad
2022.

4.1.4. Prueba de hipétesis especifica 3
La hipétesis especifica 3 es la siguiente:

Existe una relacion significativa entre la dimension Participacion ciudadana
y la articulacién entre entidades publicas de actos administrativos emitidos, en

materia de registro sindical.
Tabla 4

Correlaciéon entre Dimension Participacion ciudadana y la Articulacion entre

entidades publicas.

Dimension Articulacion
Participacion entre entidades
ciudadana publicas
_ _ Coeficiente de N
Dimension . 1,000 ,802
L correlacion
Participacion ] )
_ Sig. (bilateral) . ,024
ciudadana
Rho de N 32 32
Spearman _ ) Coeficiente de .
Articulacion entre y ,802 1,000
_ correlacion
entidades _ _
o Sig. (bilateral) ,024
publicas
N 32 32

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la Tabla 4 se muestra los resultados de la correlacion Rho
de Spearman y existe relaciébn positiva alta entre la dimensién Participacion
ciudadana de la variable Gobierno Electronico y la Articulacion entre entidades
publicas; siendo el coeficiente de correlacion es 0.802 y tiene un sig. de 0.024,
infiriendose que la dimension participacion ciudadana de la variable Gobierno
Electronico, incide de manera positiva en la variable Articulacion entre entidades
publicas y comprobandose la hipétesis de investigacion, existe relacion significativa
entre la dimension Participacion ciudadana y la Articulacidn entre entidades

publicas de la region La Libertad 2022.
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DISCUSION

La articulacion entre entidades publicas regionales en La Libertad es un tema
muy importante a relevante porque permite mejorar el servicio a los ciudadanos,
especialmente a los que recurren a realizar trdmites relacionados con actos
administrativos emitidos en materia de registro sindical. Entonces, resulta muy
importante estudiar esta articulacion, porque es un medio que logra mejorar el
servicio ofrecido a la poblacién. Considerando la importancia que existe en
relacion al Gobierno Electrénico, como una forma de desarrollar este proceso
de articulacién, existe la posibilidad que mediante herramientas tecnoldgicas se
alcance mejores resultados en el servicio ofrecido. Ademas, mediante las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el proceso referido a la
articulacion podra desarrollarse de forma 6ptima, debido a que las herramientas
modernas tecnoldgicas son muy importantes y tiene un resultado positivo en el
logro de este fin.

Una vez aplicado la encuesta y luego del procesamiento de la informacion
se presentaron los resultados segun las hipétesis de investigacion
planteadas. Se realiz6 el procesamiento de los resultados obtenidos, en
relacion con las hipoétesis de investigacion planteadas. Segun esto, en el primer
resultado, se alcanz6 a aceptar la hipotesis de investigacion “Existe una
relacion significativa entre el Gobierno Electronico y la Articulacion entre
entidades publicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro
sindical”’ y se rechazo la hipotesis nula que afirma lo contrario a lo sefialado en
la hipotesis presentada. En relacion a los resultados mostrados, se ha
respondido a la pregunta del problema principal, con lo cual se logra alcanzar
también el objetivo general de la investigacion, porque segun lai prueba de
inferencia estadistica correlacion Rho de Spearman, siendo el coeficiente de
correlacion de 0.785 y tiene un sig. de 0.02, deduciéndose que la variable
Gobierno Electrénico incide de manera positiva en la variable Articulacion
entre entidades publicas corroborandose la hipétesis de investigacion, es decir,
gue existe relacion significativa entre Gobierno Electronico y Articulacion entre
entidades publicas de la region La Libertad 2023, evidenciandose asociacion

lineal entre las dos variables. Este resultado tiene relacion con lo que afirma
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Ripalda (2019) el cual manifiesta que el servicio publico se hace mas eficiente
cuando se usa el Gobierno Electronico, por lo tanto, las diversas herramientas
tecnologicas; ademés cuando se establecen plataformas estandarizadas se
pueden articular mejor los diversos actos administrativos en los cuales
intervienen dos 0 mas instituciones publicas de naturaleza diferente. Asimismo,
mediante el gobierno electronico los diversos actos administrativos pueden
articularse mas eficientemente, para beneficio del publico usuario del servicio
con lo cual existe relacion entre la articulacion y el gobierno electrénico y esto
se vera reflejado en los resultados que se tendra con el uso de la tecnologia.
El autor mencionado afirma que existe relacion entre el Gobierno
Electronico y la articulacién entre entidades publicas, por tal motivo resulta
importante que a través del uso de las modernas tecnologias de informacion se
alcance resultados reflejados en el servicio que ofrecen a la poblacion. En este
caso también resalta el autor que el uso de tecnologia moderna depende de
algunos factores relevantes como disponibilidad presupuestaria, contar con
personal calificado para el soporte y mantenimiento de algun aplicativo que se
solicite, también consideraciones de tipo logistico que son necesarias al omento
de iniciar cualquier tipo de requerimiento tecnoldgico. El proceso de articulacion
resulta muy importante porque mediante esto el trabajo puede tener mejores
frutos, esto quiere decir que se pueda alcanzar un mayor beneficio para la
poblacién que requiere ese servicio. Ademas, este proceso tiene que ser
interinstitucional en varias fases, debido a que segun lo que menciona el autor,
se realiza por medio de varias actividades que tiene como responsable a
diferentes instituciones, pero que en algin momento del proceso de unen y al
suceder eso debe existir la tecnologia necesaria para que el servicio pueda ser
realizado sin pérdidas de tiempo y recursos para los administrados.
Considerando lo que se encontr6 como resultado del primer objetivo
especifico se aceptd la hipétesis de investigacion que dice: “Existe una
relacion significativai entre la dimension Operativa y la articulacion entre
entidades publicas de actos administrativos emitidos, en materia de registro
sindical”. Por este motivo se rechazd la hipétesis nula que afirma lo contrario a
lo sefialado en la hipotesis presentada. En relacion a los resultados

presentados, se ha respondido a la pregunta del problema especifico, porque
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segun la prueba de inferencia estadistica correlacion Rho de Spearman, el
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.817 y tiene un sig. de 0.02,
deduciéndose que la dimensién operativa de la variable Gobierno Electrénico
incide de manera positiva en la variable Articulacion entre entidades publicas,
y aceptando la hipétesis propuesta, que existe relacion significativa entre la
dimensién Operativa y la Articulacion entre entidades publicas de la region La
Libertad 2023.

Estos resultados corroboran lo que afirma Armas (2011) quien sostiene que
una de las fases importantes del Gobierno Electrénico es la parte operativa, en
la cual se debe considerar como una de sus principales la parte relacionada
con la capacidad tecnolégica y de infraestructura para implementar cualquier
aplicaciéon que permita mejorar el servicio ofrecido a la poblacién. En otras
palabras, se refiere a la capacidad de contar con electricidad de forma continua,
gue las instalaciones de redes sean las adecuadas y que tengan el hardware
requerido para que funcione correctamente las aplicaciones tecnologicas.
Ademas, debe contar también con el personal técnico calificado que permita
realizar el soporte tecnoldgico peridodico para que las aplicaciones a
implementar funciones de forme optima y no se presenten problemas al
momento de hacer uso de la misma. Asimismo, indica el mencionado autor que
la parte operativa permitira que se pueda tener una mejor articulacion entre
instituciones para ofrecer un servicio de forma conjunta o complementaria,
generando beneficios a la poblacion. Esto obviamente mientras que se tenga
una estandarizacién de plataformas y la parte tecnoldgica sea compatible entre
ambas instituciones. De acuerdo a lo afirmado, podemos sefalar para que es
necesario que exista una operatividad optima cuando se trata de distintas
instituciones para alcanzar mejores niveles de articulacion en beneficio de la
poblacién. El autor resalta también que mediante una adecuada articulacién de
la parte operativa del Gobierno Electrénico se puede generar mas beneficios
porque es en realidad el soporte necesario para que todas las aplicaciones que
se pretende implementar pueda tener un resultado exitoso y que finalmente
alcance mejor resultado en beneficio de la poblacion. Ademas, la existencia de
optimas condiciones en la parte operativa del gobierno electrénico sera muy

importante cuando se desee implementar de forma articulada aplicaciones que
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generen una mayor fluidez en los actos administrativos que se realicen entre
entidades publicas

En lo que respecta a lo encontrado en el segundd objetivo especifico, se
aceptd la hipotesis que afirma: “Existe una relacién significativa entre la
dimensién Transparencia y la articulacion entre entidades publicas de actos
administrativos emitidos, en materia de registro sindical”. Con lo cual, se
rechazod la hipétesis nula que afirma lo contrario a lo sefialado en la hipétesis
presentada. En relacion a los resultados presentados, se ha respondido a la
pregunta del segundo problema especifico, porque segun la prueba de
inferencia estadistica correlacion Rho de Spearman, el coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0.791 y tiene un sig. de 0.015, deduciéndose que
la dimension transparencia de la variable Gobierno Electrénico incide de
manera positiva en la variable Articulacidon entre entidades publicas y
aceptandose la hipoétesis de investigacion, que afirma, existe relacion
significativa entre la dimensiébn Transparencia y la Articulacion entre
entidades publicas de la region La Libertad 2022.

Los resultados presentados aceptan lo que manifiesta Delgado (2018),
segun el cual manifiesta que dentro de los multiples aspectos que son
necesarios para implementar el gobierno electrénico en instituciones publicas,
destaca por sobre todo la trasparencia de la informacion, es decir, mediante el
desarrollo de sistemas y aplicativos informéaticos con la ayuda de las
tecnologias mas modernas posibles, se podra tener una mayor transparencia
en la informacion a la cual tenga acceso los administrados. En tal sentido
destaca también que esta transparencia es un requisito fundamental y un punto
de partida para que exista una adecuada articulacion entre diversas entidades
publicas, lo cual va a significar que el servicio mejore en la medida que los
administrados tengan acceso a la informacién de forma clara y precisa de
acuerdo a las necesidades que tenga en los tramites que estan realizando.
Afirma también que lo importante es que esta informacion al ser transparente
esté al servicio del ciudadano con lo cual la calidad del mismo puede estar
garantizada. Ademas, el autor resalta que, al no existir transparencia en la
informacion, el gobierno abierto no puede garantizar que exista una adecuada

articulacion entre entidades publicas. Esto debido a que la informacion no seria
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la que llegue de forma exacta a los administrados que realizan sus tramites y
requieren hacerlo en el menor tiempo posible y con el costo que sea el real. La
transparencia también implica que se tenga una adecuada rendicion de cuentas
es decir que cuando el administrado solicite lo que se hizo en la gestién que
tiene que ver con el gobierno electrénico, se rinda las cuentas respectivas para
gue no exista problemas relacionados con malos manejos u ocultamiento de la
informacion.

En funcion a lo encontrado en el tercer objetivo especifico, se acepto la
hipotesis que afirma: “Existe una relacion significativa entre la dimension
Participacion ciudadana y la articulacion entre entidades publicas de actos
administrativos emitidos, en materia de registro sindical” dei tal forma que se
rechazod la hipétesis nula que afirma lo contrario a lo sefialado en la hipétesis
presentada. En relacion a los resultados presentados, se ha respondido a la
pregunta del tercer problema especifico, porque segun la prueba de inferencia
estadistica correlacion Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion
obtenido fue de 0.802 y tiene un sig. de 0.024, infiriéndose que la dimension
participacion ciudadana de la variable Gobierno Electronico, incide de manera
positiva en la variable Articulacién entre entidades publicas y comprobandose
la hipétesis de investigacion, esi decir, existe relacion significativa entre la
dimension Participacion ciudadana y la Articulacion entre entidades publicas
de la region La Libertad 2022.

Lo descrito previamente corrobora lo que afirma Bruzza (2020) quien
manifiesta que existe una necesidad de una mayor participacion ciudadana
dentro del proceso de articulacién entre entidades publicas, debido a que de
esta manera se lograra que se facilite la articulacién y también que se pueda
contar con una retroalimentacion que favorezca las posibilidades de ofrecer un
mejor servicio al ciudadano. En tal sentido lo relevante dentro de la articulacién
es la participacion de la ciudadania con lo cual el gobierno electrénico se vera
fortaleciendo debido a que se conocera cuales son los cuellos de botella
MAas importantes y que aspectos son los que faciliten que se solucionen todos
los problemas en el ambito de los actos administrativos que involucren a dos
entidades publicas. En este sentido el autor resalta que el gobierno electronico

es muy util porque facilita el acercamiento del estado a los ciudadanos a través
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de plataformas amigables que sean las que puedan realizar tramites evitando
pérdidas de tiempo y generando malestar al ciudadano. En tal sentido la
participacion es un aspecto primordial porque al ser parte de algo mas grande
como la gobernanza, se puede solucionar mas problemas que se presenten y
gue sea el mismo administrado el que los explique para que exista una correcta
y armoniosa relacion entre estos con las entidades publicas. De acuerdo a los
aspectos mas importantes que definen el gobierno electrénico la participacion
ciudadana es un aspecto vital, porque sera el punto de partida para conocer
mejor los diversos requerimientos de la poblacion por un mejor servicio y la
forma como se puede generar las soluciones pertinentes utilizando para esto la
tecnologia mas moderna disponible que estén al servicio de la ciudadania para
generarles los beneficios necesarios al momento en que acuden a realizar sus

tramites en las instituciones publicas.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

La relacion existente entre el Gobierno Electronico y la articulacion entre
entidades publicas se evidencia con la prueba de inferencia aplicada, segun la
cual existe relacion positiva alta entre estas variables. Se tuvo un valor en el
coeficiente de correlacién de 0.785 y tiene un sig. de 0.02 que es menor a 0.05,
infiriendose que la variable Gobierno Electronico incide de manera positiva en

la variable Articulacion entre entidades publicas.

La relacidn existente entre la dimension Operativa del Gobierno Electrénico y
articulacion entre entidades publicas segun lo encontrado con la prueba de
inferencia estadistica aplicada, evidencia una relacion positiva alta, porque se
tuvo un valor de 0.817 y tiene un sig. de 0.02 lo cual muestra que la dimensién
operativa incide de forma positiva en la variable Articulacion entre entidades

publicas.

La relacion existente entre la dimensién Transparencia del Gobierno
Electrénico y articulacion entre entidades publicas segun lo encontrado con la
prueba de inferencia estadistica aplicada, evidencia una relacién positiva alta,
porque se tuvo un valor de 0.791 y tiene un sig. de 0.015, mostrado que la
dimensién transparencia incide de forma positiva en la variable Articulacion

entre entidades publicas.

La relacion existente entre la dimensién Participacion ciudadana del Gobierno
Electronico y articulacion entre entidades publicas segun lo encontrado con la
prueba de inferencia estadistica aplicada, muestra una relacion positiva alta,
porque se tuvo un valor de 0.802 y tiene un sig. de 0.024., mostrado que la
dimensién participacion ciudadana incide de forma positiva en la variable

Articulaciéon entre entidades publicas
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que las administraciones de las entidades publicas regionales
involucradas en la articulacion tengan un uso oOptimo de las tecnologias de
informacion y comunicacion para que el proceso relacionados con los actos
administrativos emitidos en materia de registro sindical puedan desarrollarse de

forma eficiente para beneficio de la poblacion en la region La Libertad.

Se sugiere que los actos administrativos que se realizan en materia de registro
sindical entre entidades publicas en la region La Libertad tengan previamente
una coordinacion para saber que documentacidn esta exonerada de ser
solicitada, ademas de no pedir documentos que constituyan un mayor retraso en
el trAmite que se realiza. A la vez se podra solicitar solo la documentacién
necesaria en cada una de las entidades publicas para validar este acto materia

de estudio.

Se sugiere a las autoridades que dirigen las entidades publicas regionales y que
requieren un trabajo articulado lo realicen previa coordinacion para implementar
plataformas que con el uso de las Tecnologias de informacion y Comunicacion
generen una fluidez en el trdmite para mejorar el servicio ofrecido con lo cual el

gobierno electronico sera de mucha ayuda.

Se sugiere a las autoridades que dirigen que dirigen las entidades publicas
regionales que en temas como la parte operativa de las aplicaciones informaticas
se tenga un hardware adecuado para facilitar esta implementacién. Ademas, se
pueda mejorar tanto la Transparencia en la informacién solicitada y la
Participacion ciudadana para que se mejore aspectos importantes del servicio
ofrecido a los ciudadanos relacionado con actos administrativos emitidos en

materia de registro sindical.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

entidades publicas de
actos administrativos
emitidos, en materia de
registro sindical?

actos administrativos emitidos,
en materia de registro sindical.

publicas de actos
administrativos emitidos, en
materia de registro sindical

b.- ¢Cudl es la relacién
entre la dimensién
Transparencia y la
articulacién entre
entidades publicas de
actos administrativos
emitidos, en materia de
registro sindical?

b.- Describir cudl es la relacion
entre la dimensién
Transparencia y la articulacion
entre entidades publicas de
actos administrativos emitidos,
en materia de registro sindical.

b.- Existe una relacion
significativa entre la
dimensidn Transparenciay la
articulacion entre entidades
publicas de actos
administrativos emitidos, en
materia de registro sindical

c.- ¢Cual es la relacién
entre la  dimension
Participacion ciudadana
y la articulaciéon entre
entidades publicas de
actos administrativos
emitidos, en materia de
registro sindical?

c.- Describir cual es la relacion
entre la dimension
Participacion ciudadana y la
articulaciéon entre entidades
publicas de actos
administrativos emitidos, en
materia de registro sindical.

c.- Existe una relacion
significativa entre la
dimensién Participacion

ciudadana y la articulacion
entre entidades publicas de
actos administrativos
emitidos, en materia de
registro sindical.

Articulacién entre
entidades publicas.

Coordinacion

Interrelacién

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL
¢,Como el Gobierno | Analizar cuél es la relacion | Existe una relacion Operativa
Electrénico influye en la | entre el Gobierno Electrénicoy | significativa entre el Gobierno
articulacion entre | la articulacion entre entidades | Electrénico y la Articulacion . -
entidades publicas, de | puablicas, de actos | entre entidades publicas de Gobierno electrénico. Transparencia
actos  administrativos | administrativos emitidos en | actos administrativos
emitidos en materia de | materia de registro sindical emitidos, en materia de Tipo:
registro sindical? registro sindical.. Béasica
— — — — — Enfoque:
Problemas Objetivos especificos | Hipotesis especificos Participacion T
o . Cuantitativo
especificos ciudadana Disefio:
a.- ¢Cudl es relacion la | a.- Describir cual es relaciénla | a.- Existe una relacion Comunicacion |ser_10.
relacion entre la | relacién entre la dimensién | significativa entre la No experimental
dimensién Operativayla | Operativa y la articulacion | dimension Operativa y la Nivel:
articulacion entre | entre entidades publicas de | articulacion entre entidades Descriptiva

Poblacién: 32
Muestra: 32

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario.
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Anexo 2: MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLE 1
Titulo: El Gobierno Electrénico y la articulacion entre entidades publicas, de actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical.

Autor: Plasencia Ulco, Jean Jhonnatan

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E,\igal&pfo?f
Se operacionalizard mediante las dimensiones
Operativa,  Transparencia y  Participacion I1: Tecnologia
ciudadana y para medir la variable se aplicé la
técnica de la Encuesta, siendo el instrumento un
_ Cuestionario estructurado en 12 items, bajo la D1: 12: Uso de Tecnologia de
Es la manera en que mediante 1a | escala de Likert, el mismo que hara posible analizar Operativa Informacion
utilizacion de herramientas de la | ¢ interpretar la opinion del encuestado.
tecnologia de informacion 'y | g cyestionario sera validado mediante la técnica 13: Capacitacion
comunicacion  se  satisfagan | ge Juicio de expertos y luego se aplicara a la --ap
o necesidades de la poblacion que | myestra piloto para determinar el nivel de
g permitan sat_lsfacer SU Servico. | confiabilidad (Alfa de Cronbach). 14: Informacion
2 (Banco Mundial, 2011). Los resultados generan una base de datos '
3 mediante el SPSS-V25, con lo cual se determinan )
w los resultados. D2: - o Ordinal
g Transparencia I5: Atencion al administrado
% Para el andlisis de resultados, se considera las
3 siguientes categorias: 16: Rendicion de cuentas
5 Nunca
> Casi nunca
A veces I7: Tiempo para acceso a
C_asi siempre informacion
Siempre D3:
Participacion 18: Difusién de servicios
ciudadana

19. Absolucién de consultas
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Anexo 3: MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLE 2

Titulo: El Gobierno Electrénico y la articulacién entre entidades publicas, de actos administrativos emitidos, en materia de registro sindical.
Autor: Plasencia Ulco, Jean Jhonnatan

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI\?ESIIE:?OIID\IE
Se operacionalizard mediante las dimensiones
Comunicacion, Coordinacion e Interrelacion. Para I1: Estrategias de comunicacion
medir la variable se aplicé la técnica de la Encuesta,
siendo el instrumento un Cuestionario estructurado D1:
en 12 items, bajo la escala de Likert, el mismo que C P 12: Procesos
) ) ) omunicaciéon

Se refiere a la forma como 1as | nara posible analizar e interpretar la opinion del

actividades de varias entidades | gncuestado.

del sector publica coordinan | g|cuestionario sera validado mediante la técnica de I3: Interrelacion entre instituciones

acciones para mejorar el Servicio | jyicio de expertos y luego se aplicara a la muestra

ofrecido a la poblacion (Rivera, | pniloto para determinar el nivel de confiabilidad (Alfa _

2014). de Cronbach). I14: Reuniones entre las partes
Los resultados generan una base de datos )

Ordinal

V2: Articulacién entre entidades publicas

mediante el SPSS-V25, con lo cual se determinan
los resultados.

Para el andlisis de resultados, se considera las
siguientes categorias:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

D2:
Coordinacién

: Acuerdos alcanzados

: Formalizacién de acuerdos

D3:
Interrelacién

: Reuniones periddicas

: Comunicacién permanente

. Toma de decisiones
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion para Analizar como
el Gobierno Electronico influye en la articulacién entre entidades publicas, de actos
administrativos emitidos en materia de registro sindical. Por este motivo se le
solicita objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas. Se le agradece por
anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados
de este estudio van a mejorar la articulacion entre entidades publicas para un mejor
servicio a la poblacién.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de 12 items. Cada item incluye tres alternativas de
respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro de acuerdo a la siguiente escala

Nunca:( 1)

Casinunca: (2)

A veces: (3)

Casi siempre: (4)

Siempre: (5)

V1

Gobierno electrénico 1 2 3 4

Dimension Operativa

Se realiza mantenimiento periodico a los sistemas

1
informaticos en su entidad
2 Se usa eficientemente las herramientas tecnolégicas
3 Se capacita frecuentemente sobre uso y
mantenimiento de sistemas para un mejor trabajo
4 Las bases de datos estan constantemente

actualizadas
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Dimension Transparencia

Se presentan informes periodicos sobre la situacion

> de los sistemas de informacion y comunicacion

Se conoce el uso de las herramientas tecnolégicas
° para obtener informacion

La transparencia esta garantizada con las
! herramientas tecnolégicas

Los ciudadanos pueden acceder facilmente a las
8 herramientas tecnolégicas

Dimension: Participacion ciudadana

Mediante las herramientas tecnoldgicas se provee
? informacion a los ciudadanos

La tecnologia facilita y genera mayor acceso de los
10 ciudadanos

Mediante la tecnologia se tiene una mejor relacion
t con el ciudadano
12 | Se difunde los servicios que ofrece la institucion
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ARTICULACION ENTRE ENTIDADES
PUBLICAS

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion para Analizar como
el Gobierno Electrénico influye en la articulacién entre entidades publicas, de actos
administrativos emitidos en materia de registro sindical. Por este motivo se le
solicita objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas. Se le agradece por
anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados
de este estudio van a mejorar la articulacion entre entidades puablicas para un mejor
servicio a la poblacién.

El cuestionario consta de 12 items. Cada item incluye tres alternativas de
respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una respuesta con una equis

(x) en el recuadro de acuerdo a la siguiente escala

Nunca:( 1)
Casinunca: (2)
A veces: (3)
Casi siempre: (4)
Siempre: (5)
V2 Articulacion entre entidades publicas 1 2 3 4
Dimension: Comunicacion
1 Existe comunicacion fluida entre las dos
entidades publicas
5 Los problemas de comunicacion se solucionan
rapidamente
3 La informacion fluye rapidamente entre las dos
instituciones
4 Se tiene proceso de mejora continua en la
comunicacion
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Dimension Coordinacion

Las coordinaciones entre las dos entidades son

5 ) :
en el menor tiempo posible

6 Existe coordinacion entre directivos y servidores
de las dos instituciones

K Se cumple con las tareas encomendadas en las
coordinaciones

8 la coordinacion evita que exista problemas entre
entidades
Dimension: Interrelacion

9 El flujo de informacion fluye rapidamente entre las
dos instituciones publicas

10 Existe mejoras para que la relacion sea cada vez
mejor entre las dos instituciones

11 Se genera mayores vinculos entre las dos
instituciones para solucionar problemas

12 Mediante la cooperacion entre las dos entidades

se tienen mejores resultados
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GOBIERNO ELECTRONICO

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de
Analizar como el Gobierno Electrénico influye en la articulacion entre entidades
publicas, de actos administrativos emitidos en materia de registro sindical. Por lo
que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones
pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion

de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcidn de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacioén o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el item)

ESTAREMOS MUY AGRADECIDOS DE USTED
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MATRIZ DE VALIDACION: GOBIERNO ELECTRONICO

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
| RESPUESTA . CONTENIDO
o | w
. S ) [ 8 Z g % < g = e =
INDICADORES ITEMS S|S|e|=18| <=2 Eo L:{:J S| ©0 %Q OBSERVACIONES
€S| 2| 8|R8ye| 9° | k2 Z| a0 )
E w w o oz
zZ2|3|2|°18 | o o < o
kR AlB|Aa|B[A]|B|A[B| A |B
DIMENSION 1: Operativa
Tecnologia Se realiza mantenimiento periodico a los
g sistemas informaticos en su entidad v v 4 o 4
'LI'JSc?ndoTogia a5 Se usa eficientemente las herramientas P
Informacion tecnolégicas v / / Py
Se capacita frecuentemente sobre uso y
mantenimiento de sistemas para un mejor 7 v/ 4 / J
Capacitacion | trabajo
Las bgses de datos estan constantemente v 7 / v /
actualizadas
DIME?SICN 2: Transparencia
Se presentan informes periddicos ssbre la
Informacion situacion de los sistemas de informacion y / S v o /
comunicacion
Atencion al ; :
g Se conoce el uso de las herramientas J/
administtao tecnoldgicas para obtener informacién v v / / v
La tran§parencia est? _garantizada con las / / 7 7 /
Rendicion de | herramientas tecnologicas
cuentas .
Los ciudadanos pueden acceder faciimente a / / v 4
las herramientas tecnoldgicas : |
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DIMENSION 3:Participacion ciudadana

Tiempo para ; . -
acce§o ; Mediante las herramientas tecnolégicas se / :
) - provee informacion a los ciudadanos

informacion

Difusion de La tecnologia facilita y genera mayor acceso

servicios de los ciudadanos

Absolucion de
consultas

Mediante la tecnologia se tiene una mejor
relacion con el ciudadano

Se difunde los servicios que ofrece la
institucién

v
/
%
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gobierno Electrénico

Objetivo del Instrumento

Analizar como el Gobierno Electronico influye en la articulaciéon entre
entidades publicas, de actos administrativos emitidos en materia de

registro sindical

Aplicado a la Muestra
Participante

Servidores publicos de dos entidades publicas en la region La Libertad

Nombres y Apellidos
del Experto

>{,(-3 Hercedes fBallera Daza

DNIN°® | Y=%tous é6

Titulo Profesional

s (o@q

Celular | 795 63‘81902

Direccion Domiciliaria

Los //JlfPanc_s 315 U""W\i}qq‘oh Sar. Josd de (Q(«;;oxn[q

Grado Académico

/"(a((iis—fer en 5677"/'011 (;/e/( Edzm% f/f/marm‘

FIRMA

41

Lugary
Fecha:

ﬁuj‘illo
/06/2023

r
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MATRIZ DE VALIDACION: ARTICULACION ENTRE ENTIDADES PUBLICAS

OPCIONES DE RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE

OBSERVACIONES

CONTENIDO
z < < = ke
. ) o) o o ‘Q &
INDICADORES ITEMS S & s @ 3 E 5 (@) E
S |15 |9 |E | a o z I = x =z
= c 8 2 £ < e w o o
= —— > [ O (=] o oL wl =
= g < | |® w w o) a o)
S 8 e o %) < o
A l B|A ‘ A ‘ B|A A ‘ B
DIMENSION 1: Comunicacion

Estrategias de

comunicacién

Existe comunicacion fluida entre las
dos entidades publicas

%

Ny

Procesos

Los problemas de comunicacion se

solucionan rapidamente

Interrelacion

entre

La informacién fluye rapidamente entre

las dos instituciones

= N | S

Se tiene proceso de mejora continua en

S
S S o [ B

B Il = | s | K

instituciones L V4 v /

la comunicacion

DIMENSION 2: Coordinacion
) Las coordinaciones entre las dos

Reuniones idad | i / /

entidades son en el menor tiempo
entre las partes ) 3 v / ‘/ ¢

posible ‘
Acuerdos Existe coordinacién entre directivos y / /
alcanzados servidores de las dos instituciones 4 / ’/
Formalizacion Se cumple cor ias tareas /

/| v A1/

de acuerdos

encomendadas en las coordinaciones
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La coordinacion evita que exista

problemas entre entidades

4

Ny

DIMENSION 3: Interrelacion

Reuniones

periddicas

El flujo de informacion fluye
rapidamente entre las dos instituciones

publicas

Comunicacion

Existe mejoras para que la relacion sea

cada vez mejor entre las dos

permanente o
instituciones
Se genera mayores vinculos entre las
dos instituciones para solucionar /
Toma de
o problemas
decisiones

Mediante la cooperacion entre las dos

entidades se tienen mejores resultados

e WG| R | Ty
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Articulacion entre Entidades Publicas

Objetivo del Instrumento

Analizar como el Gobierno Electrénico influye en la articulacion entre
entidades publicas, de actos administrativos emitidos en materia de

registro sindical

Aplicado a la Muestra

Servidores publicos de dos entidades publicas en la region La Libertad

Participante
Nombres y Apellidos o
del Experto YU [uj Hfrcec/ej /ga,“erm @C‘_jq DNIN hW¥Foyz64
Titulo Profesional /95"'&9((,084 Celular |956%5¥902

Direccion Domiciliaria

los ﬁ/l‘Pancf 315 u/bansau‘of/l San Sose’ de éllg'o/nl\q

Grado Académico

//la(g,'y'/er en é:er't[/?’"/ ded laleveto  Homane

FIRMA

]

Lugary
Fecha:

T;qu\lb
14/06 / 2023

57




MATRIZ DE VALIDACION: GOBIERNO ELECTRONICO

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA _ CONTENIDO
© O w w < [T
; 2 4 ) Xz
INDICADORES iITEMS S ‘g’ 8| -12| Rz |ES|wWE |08 | 2C | OBSERVACIONES
2 o | ® a0 xQ | TQ | w= =
S| S¢S E| W wZ | 0% | 00 | oz
z| 8| 4 : % o o o < o
3] AlB|alB|Aa[B|A|B| A |B
DIMENSION 1: Operativa
Tecnologia Se realiza mantenimiento periddico a los V4
g sistemas informaticos en su entidad '/ 4 v v
Uso de o .
, Se usa eficientemente las herramientas
Tecnclogia de L 4 v v
Informacion Weniologicas ’/ ‘/
Se capacita frecuentemente sobre uso y ]
- mantgnlmlento de sistemas para un mejor ‘/ v V /
Capacitacion | trabajo
Las bases de datos estan constantemente Vv / o i
actualizadas vV
DIMENSION 2: Transparencia
Se presentan informes periédicos sobre la
Informacion situacion de los sistemas de informacion y (/ 4 v/ v/ .
comunicacion
Atencion al .
L Se conoce el uso de las herramientas g
aminisiraas tecnolégicas para obtener informacién v/ / ( '/
La transparencia esta garantizada con las ‘/ Y s i |/
Rendicién de | herramientas tecnologicas
cuentas
Los ciudadanos pueden acceder faciimente a v 4 l/ v /
las herramientas tecnolégicas
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DIMENSION 3:Participacién ciudadana

Tiempo para . . -
accego ; Mediante las herramientas tecnolégicas se /
) ” vee informacion a los ciudadanos

informacion provee into

Difusion de La tecnologia facilita y genera mayor acceso

servicios de los ciudadanos /

Absolucion de
consultas

Mediante la tecnologia se tiene una mejor 7
relacion con el ciudadano
Se difunde los servicios que ofrece la Y

institucién
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gobierno Electréonico

Objetivo del Instrumento

Analizar como el Gobierno Electréonico influye en la articulacion entre
entidades publicas, de actos administrativos emitidos en materia de

registro sindical

Aplicado a la Muestra
Participante

Servidores publicos de dos entidades publicas en la region La Libertad

Nombres y Apellidos
del Experto

€DMUNDO CRYSTOPHeR. ACUILAR BUSTIVZA

DNIN® |58 3083

Titulo Profesional

ABdDGADD

Celular (§944SS 9 31

Direccion Domiciliaria CalLe Cieo Mlegrin 490 - Urp. LAS QUINTANAS
Grado Académico MAGISTER |/ eN Gestion Puadticen
FIRMA II:L;%?]; y Try)1/lo
, : 11/ 06/2023
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MATRIZ DE VALIDACION: ARTICU..ACION ENTRE ENTIDADES PUBLICAS

OPCIiONES DE RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE

OBSERVACIONES

CONTENIDO
I z L < = 0
s iTEMS : 5 g 2 S |3 |2
INDICADCRES M o o 9 g_ o 8 < = g =
2] =] o o [<% < =z 14 =) x =2
= £ & |5 = = w O a
3 | = | 3 @ el o = w g
3| < § @ i & O < O
A J B|A[B|A | B[A[B| A | B
DIMENSION 1: Comunicacién
Estrategias de | Existe comunicacién fluida entre las
comunicacion dos entidades publicas v v / o /
Los problemas de comunicacion se
Procesos ) . J/
solucionan rapidamente 7 v
| | La informacién fluye rapidamente entre
nterrelacién
las dos instituciones v v/ o 4
entre - - -
instituc Se tiene procesu de mejora continua en
instituciones
la comunicacion / 4 74 L/ 4
DIMENSIGN 2: Coordinacion
. Las coordinaciones entre las dos
Reuniones tidtad I i |
entidades son en el menor tiempo
entre las partes . vV v v/ A /
posible
Acuerdos Existe coordinacién entre directivos y
alcanzados servidores de las dos instituciones 4 l/ v
Formalizacion Se cumple con las tareas r
de acuerdos encomendadas en las coordinaciones 4 4 /
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| La coordinacién evita que exista

problemas entre entidades

/

DIMENS!ION 3: Interrelacion

Reuniones

periddicas

El flujo de informacion fluye
rapidamente entre las dos instituciones

publicas

i

v/

Comunicacion

Existe mejoras para que la reiacion sea

cada vez mejor entre las dos

permanente o
instituciones
Se genera mayores vinculos entre las
dos instituciones para solucionar 7
Toma de
o problemas
decisiones

Mediante la cooperacién entre las dos

entidades se tienen mejores resultados
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Articulacion entre Entidades Publicas

Objetivo del Instrumento

Analizar como el Gobierno Electrénico influye en la articulacion entre
entidades publicas, de actos administrativos emitidos en materia de

registro sindical

Aplicado a la Muestra

Servidores publicos de dos entidades publicas en la regién La Libertad

Participante
Nombres y Apellidos o
del Experto EDMUNDO cpysTopuer Aeuitar BusTiw2a| PNIN® 145ey 308 3
Titulo Profesional ABO6ADO Celular |99 66 SS 937

Direccion Domiciliaria

Cawe Ciro Alecein 4a0 - URs. LAs QuTANAS

Grado Académico

MacisTerR enN  bestion  FUBLIca

FIRMA

Lugary
Fecha:

RY)1 /o
14 /06 /2023
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MATRIZ DE VALIDACION: GOBIERNO ELECTRONICO

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA . CONTENIDO
© o w w < w
. o r4 14 ] x =z
INDICADORES iTEMS s £ 8|18 2z | E g mi g 05 | 0 | OBSERVACIONES
c|l | 8| 8 { £ [agl®) = = > |4 o =
3l7/2/815 8§ |w%|8%)2°) B2
5 | < { @
3] AlBlalB|Aa[B[A]B] A [B
DIMENSION 1: Operativa
I
Tecnologia Se realiza mantenimiento periodico a los '

g sistemas informaticos en su entidad 4 v v v ‘/
¥§gncé?ogia de Se usa eficientemente las herramientas /
Informacion s v v \/ v/

Se capacita frecuentemente sobre uso y
mantenimiento de sistemas para un mejor v/ 7 F / V/
Capacitacion | trabajo
Las bases de datos estén constantemente
actualizadas v v ¥ 4 ‘/
DIMENSION 2: Transparencia
Se presentan informes periodicos sobre la
Informacion situacion de los sistemas de informacion y i v v 4 4
comunicacion 1
Atencién al : -
o Se conoce el uso de las herramientas
administrado tecnolégicas para obtener informacion v 4 ‘( '/
. La transparencia est? garantizada con las o ol " 4 o e
Rendicién de | herramientas tecnoldgicas
cuentas /
Los ciudadanos pueden acceder facilmente a 4 4 v 4
las herramientas tecnolégicas ) \ l
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DIMENSION 2:Participacion ciudadana

Tiempo para ; ; ;s

acceso g Mediante las herramientas tecnolégicas se /
; . rovee informacion a los ciudadanos

informacioén provee 9

Difusion de La tecnologia facilita y genera mayor acceso

servicios de los ciudadanos /

Absolucion de
consultas

Mediante la tecnologia se tiene una mejor
relaciéon con el ciudadano

Se difunde los servicios que ofrece la
institucion
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de Gobierno Electronico

Analizar como el Gobierno Electronico influye en la articulacion entre
Objetivo del Instrumento entidades publicas, de actos administrativos emitidos en materia de
registro sindical

) o Servidores publicos de dos entidades publicas en la region La Libertad

Participante
Nombres y Apellidos Clowdio Enve z Tvr(ows %aw\cfo&l °

An) Exprrt b DNIN® | 233945
Titulo Profesional /m%cmero (~dustriel Celular | 99236(£5%

Direccion Domiciliaria  [(Urh. Canfe Henn - (e Frelo LS

Grado Académico H< Q&t.‘k v Geston 70/)[:'«

FIRMA . | Lugary %UJ.L‘((O /’1‘1/06/2025
Fecha:

Z
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MATR!'Z DE VALIDACION: ARTICULACION ENTRE ENTIDADES PUBLICAS

OPCIONES DE RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE

OBSERVACIONES

CONTENIDO
z < < =z 0
, & o O (@) (@) ‘0 (7]
INDICADORES ITEMS o " S & 3) = Z (@) E
8|5 |8 |§E | s O z 4 5 X =z
c c 3 2 e < = w T o
2 = > ‘2 @ 8 E I L =
S|<|g8|» | 8 |8 12 |8
i A[B|A[B|A[B|A A]B
DIMENSION 1: Comunicacién
Estrategias de | Existe comunicacion fluida entre las /
comunicacién dos entidades publicas / / /
P Los problemas de comunicacion se /
rocesos
solucionan rapidamente 4 / / /
T La informacién fluye rapidamente entre
nterrelacion
; las dos instituciones V| v 4 v/ /
entre
Se tiene proceso de mejora continua en
instituciones
la comunicacién 4 / / 4 /
DIMENSION 2: Coordinacion
) Las coordinaciones entre las dos
Reuniones 4 . / /
entidades son en el menor tiempo ¥ Wi
entre ias partes ) \/ P
posible
Acuerdos Existe coordinacion entre directivos y
| . R ARrAY /
alcanzados servidores de las dos instituciones
Formalizacion Se cumple con las tareas / / / v /
de acuerdos encomendadas en las coordinaciones
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La coordinacién evita que exista

problemas entre entidades

/

DIMENSION 3: Interrelacion

Reuniones
periddicas

El flujo de informacion fluye
rapidamente entre las dos instituciones

publicas

/

Comunicacion

Existe mejoras para que la relacion sea

cada vez mejor entre las dos

permanente o /
instituciones
Se genera mayores vinculos entre las
dos instituciones para solucionar /
Toma de
o problemas
decisiones

Mediante la cooperacién entre las dos
entidades se tienen mejores resultados
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Articulacion entre Entidades Publicas

Objetivo del Instrumento

Analizar como el Gobierno Electréonico influye en la articulacion entre
entidades publicas, de actos administrativos emitidos en materia de
registro sindical

Aplicado a la Muestra
Participante

Servidores publicos de dos entidades publicas en la region La Libertad

Nombres y Apellidos
del Experto

C/MG&O gnn'gvt ?(OKJ (72«&%['2; DNIN° | YZ3F9Y ¥5~

Titulo Profesional

/"Lgawlcro /nd(u:fﬂcv/ Celular ?0123611??

Direccion Domiciliaria

Urb. gamﬁa HNC;:. = /ﬂ&: <_/>M(a H 375

Grado Académico

Wae;cs(or Gestion blics

FIRMA

@J M Lugery | T2, 105203
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RESULTADO DE LA PRUEBA PILOTO

Resultados Prueba Piloto Variable — Gobierno Electrénico

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,857 15

Resultados Prueba Piloto Variable — Articulacion entre entidades publicas

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,881 15
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Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.
Gobierno Electrénico 925 32 ,021
Articulacion entre entidades publicas 955 32 ,030
Operativa 911 32 ,025
Transparencia 931 32 044
Participacion ciudadana 933 32 ,0104
Comunicacion 941 32 ,043
Coordinacién 948 32 021
Interrelacion ,954 32 ,028

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro Wilk,
el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene una

distribucién no normal, por lo que se utiliza el Rho de Spearman para la correlacion.



TABLAS CRUZADAS

Tabla Cruzada de Gobierno Electrénico y Articulacién entre entidades

publicas
Articulacion entre entidades
publicas Total
Variables Siempre A veces Nunca
n % n % n % n %
L
Siempre 3 9% 2 6% 5 16% 10 31%
F
Gobierno A veces 4 13% 3 9% 7 22% 14 44%
s . F
Electronico Nunca 2 6% 2 6% 4 13% 8 25%
L4 Ld
Total 9 28% 7 22% 16 50% 32 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

Tabla Cruzada de Dimension Operativa de la variable Gobierno Electrénico

y Articulacion entre entidades publicas

Articulacion entre entidades

publicas Total
Variables .
Siempre A veces Nunca
n % n % n % n %

Siempre 4 3 9% 7 22% " 14 44%

Dimension Aveces 3 9% 2 6% 5 16% 10 31%

Operativa Nunca 2 > 6% 4 13% 8 25%
9 7 L L

22% 16 50% 32 100%

Total

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia



Tabla Cruzada de Dimension Transparencia de la variable Gobierno

Electronico y Articulacion entre entidades publicas

Variables Articulacion entre entidades publicas Total
Siempre A Nunca
veces
n % n % n % n %

Siempre 4 13% 5 16% 7 22% 16  50%

Dimensioén r
Transparencia Aveces 3 9% 1 3% 5 16% 9 28%
Nunca 2 6% 1 3% 4 13% 7 22%
Total 9 28% 7 22% 16 50% 32 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Tabla Cruzada de Dimension Participacion Ciudadana de la variable

Gobierno Electrénico y Articulacién entre entidades publicas

Articulacion entre entidades publicas

Total
Variables Siempre A veces Nunca

n % n % n % n %

Siempre 3 9% 5 16% 7 22% 15  47%

Dimension Aveces 4 13% 1 3% 6 19% 11  34%
Participacion r
ciudadana Nunca 2 6% 3% 3 9% 6 19%

=

Total 9 28% 7 22% 16 50% 32 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia
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Resultados de la Variable Gobierno Electrénico

Nivel Cantidad %
Alto 10 31%

Medio 14 44%
Bajo 8 25%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién propia

Resultados de la variable Gobierno Electrénico

44%

50%

31%

40%

25%

30%

20%

10%

0%
Alto Medio Bajo



Articulacion entre entidades publicas

Nivel Cantidad %

Alto 9 28%
Medio 7 2204
Bajo 16 50%
Total 32 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

Resultados de la variable Articulacidn entre entidades publicas

50%

50%

28%

40%

22%

30%

20%

10%

0%
Alto Medio Bajo



Dimensiones de la variable Gobierno Electrénico

Gobierno Electrénico

NIVELES

. L, . . Dimension
D|mens.|on % DlmenS|on_ % participacion %
Operativa Transparencia .
ciudadana
Alto 14 43.75% 16 50.00% 15 46.88%
Medio 10 31.25% 9 28.13% 11 34.38%
Bajo 8 25.00% 7 21.88% 6 18.75%
TOTAL 32 100 32 100 32 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

Dimensiones de la variables Gobierno Electronico
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40.00%
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Dimension Operativa

Dimension
Transparencia
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participacion
ciudadana

18.75%
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Dimensiones de la variable articulacién interinstitucional

Articulacion entre entidades publicas

NIVELES Dimensién Dimensién Dimensién
. ., % . ., % S %
Comunicacién Coordinacion Interrelacion
Alto 9 28.13% 10 31.25% 9 28.13%
Medio 16 50.00% 14 43.75% 11 34.38%
Bajo 7 21.88% 8 25.00% 12 37.50%
TOTAL 32 100 32 100 32 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion propia

Dimensiones de la variable Articulacion entre entidades publicas
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BASE DE DATOS Variable Gobierno Electrénico

. Operativa Transparencia Participacion ciudadana
" 1 2 3 4 ST 5 6 7 8 ST 9 10 11 12 ST
1 3 4 4 3 14 4 3 2 3 12 4 5 4 4 17
2 2 3 3 3 11 4 3 3 4 14 4 3 5 5 17
3 2 4 4 3 13 4 5 4 5 18 4 3 3 3 13
4 3 1 4 3 1 4 5 5 5 19 5 3 3 3 14
5 3 5 4 3 15 4 4 5 5 18 5 4 3 3 15
6 5 2 4 1 12 3 4 3 5 15 5 4 3 3 15
7 5 3 4 2 14 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16
8 5 4 4 2 15 3 4 4 4 15 3 4 4 5 16
9 5 1 3 3 12 3 2 4 4 13 3 4 4 5 16
10| 5 4 3 3 15 3 1 4 5 13 3 3 4 5 15
11| 5 4 1 3 13 5 1 4 5 15 1 4 3 5 13
12| 4 4 3 3 14 5 5 1 5 16 2 4 3 5 14
13| 1 4 3 4 12 5 5 3 5 18 3 4 3 5 15
14| 4 4 3 2 13 5 5 5 5 20 5 4 3 4 16
15| 4 4 5 5 18 4 5 5 3 17 4 5 5 4 18
16| 4 4 3 5 16 4 4 5 3 16 3 5 5 4 17
17| 4 4 5 4 17 4 4 5 3 16 4 5 5 4 18
18| 4 4 1 4 13 4 4 5 3 16 4 5 5 4 18
19| 4 4 5 5 18 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16
20| 5 5 5 5 20 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15

78



21

16

13

14

22

20

19

19

23

20

19

16

24

16

20

18

25

17

16

17

26

12

15

14

27

16

14

14

28

13

12

12

29

15

12

30

15

14

15

31

15

17

18

32

19

13

15

79




BASE DE DATOS Variable Articulacion entre entidades publicas

Comunicacion

Coordinacion

Interrelacion

" 1 2 3 4 | ST 6 7 8 | ST 10 | 11 | 12 ST
1 3 4 3 3 13 4 3 3 |15 3 5 4 15
2 3 4 3 3 13 4 3 1|13 1 2 5 12
3 4 4 3 3 14 4 3 2 | 14 3 4 1 9
4 4 4 3 3 14 4 3 4 |16 2 3 1 11
5 4 4 4 3 15 4 3 4 | 16 2 3 2 12
6 4 4 4 3 15 3 3 4 | 15 5 3 3 15
7 4 4 4 3 15 3 4 4 | 16 5 3 3 15
8 4 4 4 4 |16 2 4 4 | 15 5 3 3 15
9 3 4 4 4 | 15 3 4 5 |16 5 5 3 17

10 3 3 4 4 | 14 3 4 5 |16 5 5 4 18

11 3 3 1 4 |11 2 4 5115 5 5 4 18

12 3 3 3 4 |13 2 4 5115 5 5 5 20

13 3 3 3 5 14 4 4 5117 1 5 4 15

14 3 3 3 5 14 4 4 5|16 2 5 4 16

15 5 5 3 5 18 4 4 2 |13 4 4 5 18

16 5 3 3 5 16 4 3 2 |12 4 4 5 18

17 5 3 3 3 14 5 2 111 4 4 5 16

18 5 3 3 3 14 5 1 5112 4 4 4 15

19 5 3 5 3 16 5 3 1|10 4 4 4 16

20 5 3 5 3 16 5 5 3 |14 4 4 4 16

21 2 4 5 3 14 5 1 3110 4 2 4 14
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