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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general conocer en qué medida se relacion
entre la comunicacion organizacional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcién en la sede central de Miraflores - Lima,
2017, en este contexto el universo poblacional a estudiar est4 conformado por 60
colaboradores que conforman la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de
Corrupcion. Asimismo, para fines de precision en la investigacion se realizé un
censo, es por eso que se aplicé la encuentra a los 60 trabajadores. Para la
recoleccion de los datos se uso la técnica de la encuentra, que se realiz6 a través

del instrumento del cuestionario.

De Tal forma los datos obtenidos se procesaron en el programa estadistico SPSS,
el que por medio de tablas de distribucién de frecuencias y graficos nos proporciono
resultados interesantes. Finalmente se demostrd gracias a los resultados que si
existe una influencia estadisticamente significativa entre las variables de
comunicacién organizacional y estrés laboral. Palabra clave: Comunicacion

organizacional y estrés laboral.

ABSTRACT

The general objective of this thesis was to know to what extent it relates to
organizational communication and work stress in the Public Prosecutor's Office
specializing in Crimes of Corruption at the Miraflores-Lima headquarters, 2017, in
this context the universe of studies studied is comprised of 60 employees that make
up the Public Prosecutor's Office specialized in Corruption Crimes. Also, for
precision research purposes, a census was conducted, which is why the survey was
applied to the 60 workers. For the collection of the data the technique of the account

is used, which was done through the instrument of the questionnaire.

In this way, the data obtained were processed in the SPSS statistical program,
which, through tables of frequency distribution and graphics, gave us interesting
results. Finally it was demonstrated thanks to the results that there is a statistically
significant influence between the variables of organizational communication and

work stress. Keywords: Organizational communication and work stress.



Introduccion

1.1 Realidad problemaética

Desde el remoto origen del hombre y su lucha por sobrevivir al ambito natural que
lo rodeaba, tuvo la necesidad de comunicarse con sus semejantes y con todo
aguello que lo rodeaba, dicha comunicacion no era como actualmente lo
conocemos, sin embargo a través del tiempo esta comunicacion fue evolucionando
desde sonidos, sefales, gestos, simbolos, pinturas en paredes o piedras, entre

otros similares hasta los que conocemos actualmente.

Con el transcurso del tiempo, el hombre comenzo a vivir en pequefios grupos hasta
conformar sociedades, donde la comunicacién eray sigue siendo vital para trasferir
conocimientos, emociones e informacion, etc. Esta comunicacion fue
desarrollandose a la par con la evolucién del ser humanos en sociedad, donde cada
vez tubo y sigue teniendo el manejo de la comunicacion de forma precisa y
oportuna, con la finalidad de tomar decisiones desde contexto de vida cotidiana
hasta decisiones complejas que se les puede llegar a presentar.

Con el crecimiento del hombre en sociedad y con las diferentes necesidades que
se les presentaban surgieron industrias para satisfacer estas demandas. En este a
fan de cubrir esta amplia necesidad, las empresas fueron desarrollando mejores
bienes y servicios para obtener mejor competitividad en la industria en la cual se

enfocaban.

En la actualidad la comunicacion es un factor vital para dar competitividad a una
empresa, esta comunicacién se da de manera interna y externa a la empresa.
Donde la forma externa es la comunicacién entre el cliente y la empresa, la cual
sirve para la recoleccion de informacion sobre las necesidades del cliente y asi
reflejarlas en los bienes y servicio mas adecuados para ellos. Mientras la forma
interna hace referencia a la comunicacién organizacional, es decir el manejo y la
transformaciéon de la informacién recolectada, para ser derivada a las diferentes

areas de una empresa.

Con una buena comunicacion la forma de pensar y de actuar a nivel interno y
externo de la organizacion genera un cambio en el comportamiento humano,

actitudes positivas, decisiones acertadas, soluciones de problemas y trabajo



colaborativo. Mientras una mala comunicacion conlleva a una gestion deficiente en
el manejo de recursos materiales y humanos. Este ultimo siendo un factor clave
para la empresa genera trastornos o alteraciones psicoldgicas, fisioldgicas, de
comportamiento, entre otros problemas de salud como es el estrés laboral en los
colaboradores de las empresas. Los conflictos de comunicacion organizacional que
se observan en las organizaciones e instituciones que producen apuros y
circunstancias que infringen delicadamente ante la eficacia, la productividad y el
clima laboral de las empresas, creando un complicado suceso de conservar la

progreso continuo de los procesos y dar alternativas de solucion.

En el Perq, tanto en las organizaciones publicas y privadas, el manejo de la
comunicacién organizacional se presenta generalmente de manera regular o
deficiente, especialmente en las organizaciones publicas, donde conjuntamente
con la burocracia y el manejo inadecuado de comunicacién organizacional entre las
diferentes dependencia que conforman una institucion puablica, origina una
sobrecarga de funciones en las actividades de los colaboradores. Esta sobrecarga
se refleja en el comportamiento de los colaboradores, donde se manifiestan
enfermedades psicoldgicas y fisiolégicas como generalmente es el estrés laboral.

Un caso cercano a esta realidad mencionada se da en la Procuraduria Publica
Especializada En Delitos De Corrupcion, unidad dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, en esta institucién se aprecia una poca o falta de
practica de comunicacion organizacional, ya que no se tiene un manejo y
distribucion adecuado de la informacién entre las diversas areas de la institucion,
generando conflictos, retrasos y sobre carga de funciones, lo cual conlleva a

deteriorar la salud psicologica y fisiolégica del colaborador.

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia el exceso de horas efectuadas para
cumplir con el tareo de actividades acumuladas, las cuales provocan el estrés
laboral en los colaboradores de las diferentes areas de la Procuraduria Publica

Especializada En Delitos De Corrupcion, del distrito de Miraflores del afio 2017.

1.2 Trabajos previos

Muchos autores a nivel internacional y nacional hicieron investigaciones con

respecto al tema y nos mencionan sus resultados a continuacion.



1.2.1 Antecedentes de la variable 1: Comunicacién organizacional

Balarezo, (2014) realiza la investigacion titulada “La comunicacién organizacional
interna y el desarrollo organizacional en la empresa San Miguel Drive. El objetivo
general fue “Analizar la comunicacion organizacional y el desarrollo organizacional
en la empresa San Miguel Drive. El tipo de la investigacion fue descriptivo
correlacional. La poblacion muestra fue de 30 empleados. El instrumento utilizado
fue un cuestionario con 25 items, correspondientes a cinco indicadores por cada
una de las cinco dimensiones consideradas. Las respuestas se midieron en una
escala tipo Likert con cuatro alternativas de respuesta. Los resultados fueron los
siguientes: En cuanto al trabajo, las falencias que presenta la comunicacion
organizacional interna esta repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades
dentro de la organizacion. Ademas la comunicacion organizacional influye
directamente sobre la baja productividad de la empresa San Miguel Drive asi como
también en las actitudes de los trabajadores. Por ello se puede decir que la empresa
San Miguel Drive no estd cumpliendo las funciones que deberia, como son generar
identificacion institucional por parte del trabajador hacia la empresa y tampoco
fortalece las relaciones interpersonales entre los colaboradores. Finalmente, esta
investigacion ademéas examina la relacion que existe entre la comunicacion
organizacional y el desarrollo mismo de la organizaciéon conjuntamente con los
procesos de planeacion estratégica, y atencion al cliente, que estan presentes en
todos las empresas; ademas que conjuntamente con el personal y la gestién que

se realiza, conforman la empresa y el ejercicio claro que se realiza.

Saladrinas (2010) en su estudio de investigacion realizado en la universidad de la
laguna Tenerife — Canarias, Espafa; denominados Matrices tedricas y enfoque
comunicativo, la comunicacion organizacional tiene como referente tedricos la
postura empirica, también llamada positivista que indice en ver resultados y no
procesos; La teoria histérica critica en el que refiere que la vida organizacional tiene
como componente principal el interés politico, expresado en el interés por el poder
de gobernar, la doctrina ideoldgica propuesta para los demas y el ejercicio de poder
gobernar, la doctrina ideologica propuesta para los demas y el ejercicio de poder
mediante practicas de control, para conservas las relaciones de poder; la autora
afirma que a partir de alli se han desarrollado posturas que permiten formas

alternativas de liderazgo, funcionamientos inteligentes que muestren las



contradicciones entre discurso y practica intentando restituir el verdadero propdsito
del proceso comunicativo en beneficio del hombre y no de las ganancias finalmente
mostrar que existe una mirada introspectiva denominada interpretativa donde se
enfatiza el papel de la comunicacion organizacional como componente particular
de cada institucion, generando formas particulares llamandose a todo esto cultural
organizativo; donde el caracter de los agentes es de producir de significaciones y
no de circulacion de informacién. Como conclusién podemos afirmar que la autora
concibe la comunicacion organizacional como disciplina en construccion y que la
elaboracioén de los nuevos paradigmas incida en los procesos tomando a la cultura
organizacional como eje de construccion de valores, considerando a las
organizaciones como fuente de creacion permanente, mediante un analisis
paramétrico, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual

da la existencia de relacion positiva (0,55**).

Ascama (2014) determiné la relacion entre Comunicacion Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los docentes de la institucién educativa particular Santo
Domingo Savio 2014, la muestra estuvo conformada por 59 docentes, el tipo de
investigacion fue correlacional, los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios
validados por jueces y expertos, resultando un coeficiente de correlacién P=.823 lo
gue significa que existe una lata relacion entre las variables frente al grado de
significancia <.05, p=.00, en tanto, la comunicacién horizontal tuvo relacién

significativa con satisfaccion laboral de = .950.

Quispe (2012) en la tesis titulada “Calidad de Comunicacién organizacional y
relaciones interpersonales de los docentes de la IE. Mariano Megal 2011”
desarrollada en la Universidad César Vallejo. Es una investigacion descriptiva
correlacional, cuenta con una muestra intencional no probabilistica de 167 docente
a quienes se les administro dos instrumentos, las conclusiones indican que existe
relacion directa y significativa entre la Calidad de Comunicacion Organizacional y
relaciones interpersonales de los docentes de la IE. Mariano Megal 2011, esto al
valor de correlacién r=087 con una p<05, estadisticamente significativa, por lo tanto

se aceptd la hipétesis alterna.

Grados, K. (2015) en su tesis titulada “Comunicacion Organizacional y Satisfaccion

Laboral en los Colaboradores del Laboratorio Farmacéutico Roxafarma, 2015,



para obtener el titulo profesional de: Licenciada en psicologia, en la Universidad
Cesar Vallejo de Lima, tuvo el siguiente objetivo: Determinar la relacion entre la
comunicacién organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores del
laboratorio farmacéutico Roxafarma, 2015. La metodologia que uso es de tipo
correlacional el disefio que empleo es no experimental. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta, como instrumento el cuestionario. Los aportes de la
investigacion concluyen que existe una relacidén positiva entre comunicacion total y
el factor condiciones fisicas de satisfaccion laboral, en los colaboradores del
laboratorio farmacéutico Rooxfarma; mediante un andlisis no paramétrico,
utilizando el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, el cual da la existencia

de relacion positiva y considerable (0,63**).

La investigacion que Grados realizo permite inferir que el plan estratégico de
comunicaciones se deben contemplar estrategias, medios y préacticas para
potenciar y facilitar la comunicacién ascendente, como canales claramente
establecidos, actividades ludicas y la responsabilidad de realizar auditorias de

comunicacion.

Bazan (2013) estudio la comunicacion Organizacional y Satisfaccion Laboral en
trabajadores administrativos de la Universidad Enrique Guzman y Valle, la muestra
estuvo conformada por 150 trabajadores de la Universidad, el tipo de estudio fue
descriptivo correlacional, el instrumento utilizado fue el cuestionario de
comunicacién organizacional de Portugal y satisfaccion laboral el s20/23 Melia y
Péiro, siendo el resultado que el nivel ambas variables es adecuado, en
conclusiones, existe una relacion significativa entre comunicacion descendente y
horizontal y la satisfaccion laboral, asi mismo, existe una relacion significativa baja

con la comunicacion ascendente.

Vasquez (2015) realizd una investigacion sobre Relacion entre Comunicacion
Organizacional y Satisfaccion Laboral de un grupo de trabajadores del area de
Bodega de Bofasa de Guatemala, la muestra estuvo compuesto por 50 operarios
de laboran en el area de la bodega, el tipo de investigacién fue cuantitativa de
disefio no experimental, transversal. Se usaron 2 instrumentos, para evaluar
comunicacién fue un cuestionario de 20 preguntas y para Satisfaccion Laboral fue

de 16 items, ambos fueron validados por expertos. El resultado fue que existe



correlacion entre ambas variables, destacandose fuete relaciéon de satisfaccion

laboral con el factor de reconocimiento y desarrollo.

1.2.2 Antecedentes de la variable 2: Estrés laboral

Lazarus y Folkman (1986), en el libro “Estrés y procesos cognitivo” plantean que el
estrés no solo ha sido estudiado como estimulo y como respuesta sino que también
se ha estudiado como interaccién entre las caracteristicas de la situacion y los
recursos del individuo. Desde esta perspectiva, se considera mas importante la
valoracién que hace el individuo de la situacion estresora que las caracteristicas

objetivas de dicha situacion.

Por otro lado, Lazarus propone con su modelo de la valoracién; una serie de
procesos cognitivos de valoracion de la situacion y valoracion de los recursos del
proceso del individuo para hacer frente a las consecuencias negativas de la
situacion. El estrés surgird como consecuencia de la puesta en marcha de estos
procesos de valoracion cognitivo. Esto hace que el organismo actue de forma
rapida y vigorosa. Dado que se activan gran cantidad de recursos “(incluye aumento
en el nivel de activacién fisiologica, cognitiva y conductual); supone un desgaste
importante para el organismo. Si éste es episddico no habra problemas, pues el
organismo tiene capacidad para recuperarse. Si este es episédico no habra
problemas, pues el organismo tiene capacidad para recuperarse, Si se repiten con
excesiva frecuencia, intensidad o duracion, pueden producir la aparicion de

trastornos psicofisiolégicos.”

Bustinza, Lopez-Herce, Carrillo, Vigil De Lucas y Panadero (2000), publicaron un
estudio de tipo descriptivo realizado en una muestra de 68 pediatras intensivas, con
el objetivo de tipo descriptivo de determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout
se situd en un nivel medio siendo destacable la mayor relevancia de la realizacion
personal. Un dato interesante sobre esta muestra, es que los investigadores
obtuvieron que el 55,9% responsabilizaron de su malestar a conflictos

institucionales y el 58, 8% se plantearon dejar el puesto de trabajo en el futuro.

Caballero, Bermejo, Nieto y Caballero (2001), Realiz6 un estudio de tipo descriptivo
aplicado el Maslach Burnout Inventory; en una muestra formada por 157 médicos.

Enfermeras y auxiliares clinicos de establecimiento de Atencidon Primaria cuyo
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objetivo fue determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout, obtuvieron que
30,6% de la muestra estaba dentro del rango alto para la sub-escala de Cansancio
emocional del Maslach Burnout Inventory; el 43,9% considero que presente que
presentaban o presento algun tipo de alternativa fisica y psiquica relacionada
directamente con el desarrollo de la profesion y 38,3% asociaron sus desgaste con
el exceso de demanda soportaron habitualmente en sus consulta. Los autores de
este estudio concluyeron que se detectaron niveles de sindrome de burnout
preocupantemente elevados entre los trabajadores sanitarios similares a otros
estudios y que los factores asociados al sindrome, como posibles fuentes, son
modificables.

Benavent, Machis, Moliner y Soto (2002), Realizaron una investigacion de tipo
descriptivo con el objetivo de determinar las alteraciones de salud por estrés del
personal del Hospital de Nisa, se encuestaron a 150 trabajadores con el test de
salud de thomas lager y Roger Aimiel y obtuvieron que un 82% de los encuestados
no presentaron alteraciones de salud por estrés, 12,7% fueron clasificados en un
grupo intermedio y un 5% fue clasificado como un grupo extremo. Los
investigadores pudieron concluir del analisis de las encuestas que los sintomas mas
expresados, por los trabajadores encuestados fueron cefalea, pesadez de cabeza

y taponamiento de nariz, sensacion brusca de calo y astenia.

Jamanca, Vegay Zanabria (2007), realizaron un estudio sobre sindrome de burnout
en el personal médico del hospital Nacional Cayetano Heredia, conformado por 278
meédicos asistentes, y residentes, utilizando el instrumento de Maslach, obtuvieron
niveles altos de sindrome de burnout con un 32.04% del personal Médico, un 51.4
% en médicos residentes, siendo el grupo mas afectado. Por tanto se encontro que
ser médico residente, tener menos afios de labor, trabajar 9 no mas horas diarias y
tener mas de 5 guardias al mes, son factores que se asocian a mayor riesgo de
desarrollar un nivel alto de sindrome de burnout. En este estudio nos e encontro
ninguna especialidad que fuera un factor asociado al alto nivel de sindrome de

burnout.

Gonzales, S. (2014); para publicar en la revista de ciencias empresariales de la
universidad de San Martin de Porres, titulada el estrés laboral y el clima

organizacional de los trabajadores de una empresa automotriz. Mediante esta
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investigacibn  se concluyé que existe relacion entre el estrés y el clima
organizacional de los trabajadores del area de mantenimiento automotriz de la
empresa, ya que se demostro que en los sectores de planchado y pintura como en
el de servicio automotriz la mala gestion del desempefio ha repercutido

negativamente sobre el estrés de los trabajadores.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Teorias de la variable Comunicacion organizacional

Chiavenato, | (2009), considera a la comunicacion organizacional, como un proceso
de transmitir informacion y/o mensajes, siendo entendida mediante el uso de
simbolos que en comun posean los integrantes de la organizacién, porque su
resultado exitoso dependera de la consonancia y consistencia del comportamiento
de quienes la integran; por tanto, la comunicacién organizacional es la informacion
que se traslada, cambia e intercambia, transformandose algunas de estructura
formal e informal, ya que descienden en las jerarquias, trasladandose lateralmente

u horizontalmente.

Chiavenato, | (2009), las personas no viven aisladas y tampoco son autosuficientes,
sino gque se relacionan continuamente con otras o con su ambiente por medio de la
comunicacion. La comunicacion es la transferencia de informacion o de significado
de una persona a otra. Dicho de otra forma, es el proceso por el cual se transmite
informacion y significados de una persona a otra. Asimismo, es la manera de
relacionarse con otras personas a través de ideas, hechos, pensamientos y valores.
La comunicacion es el proceso que une a las personas para que compartan
sentimientos y conocimientos, y que comprende transacciones entre ellas. En toda
comunicacién existen por lo menos dos personas: la que envia un mensaje y la que
lo recibe. Una persona sola no puede comunicarse, el acto de comunicacion soélo
se puede realizar si existe otra persona receptora. Las organizaciones no pueden
existir ni operar sin comunicacion; ésta es la red que integra y coordina todas sus

partes.

Por lo expuesto anteriormente, la comunicacibn es muy elemental para la
realizacion de diversas actividades; sin embargo, no existe una sola de manera
universal; dado que, las personas intercambian informacion en diversas situaciones

con propositos distintos. A pesar de las dificultades que se pueden presentar para
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que el proceso de comunicacion sea efectivo, existe una cantidad ilimitada de
herramientas para mejorarlo, hay que tener presente que comunicar significa hacer

en comun a una o0 mas personas de determinada informacion.

Por ende, existen varias posibilidades de lograr que en una empresa se consolide
un adecuado entendimiento en las relaciones interpersonales y el funcionamiento
de la misma, incluso, cuando exista diversidad y pluralidad de las diferentes
personas que conforman el lugar de trabajo, coinciden entre ellos el giro de la
empresa, sus objetivos. Para cualquier organizacion los sistemas de informacion
deben estar bien definidos, y si no existen, implementarlos parar mejorar los

procesos de comunicacion.

Para mejorar la comunicacién se deben tratar por dos vias; en primer lugar, se
deben mejorar los mensajes, o sea, la informacién que desean transmitir. En
segundo lugar deben tratar de comprender lo que otras personas intentan
comunicar. En suma, se debe mejorar su capacidad para codificar y descodificar.
No solo deben enfocarse en ser comprendidos, sino también en comprender a los
otros (Chiavenato, 2009, pp.323).

Segun Torres (2012) “La comunicacién organizacional debe de ser una facilitadora
para la toma de decisiones estratégicas, el fortalecimiento de la identidad
corporativa y la vivencia plena de la cultura organizacional por cada uno de sus

miembros tomando varios autores.

Fernandez (2012):“La comunicacion organizacional es el conjunto total de

mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion.

La comunicacion organizacional permite triunfar alli donde hay puentes rotos, los
construye para seguir la ruta trazada, también tiene la capacidad de reconocer
nuestros sentimientos y los ajenos de motivarnos de manejar bien las emociones
en nosotros mismos y en nuestras relaciones en el eje de toda” institucion,
mostrando actitud para disfrutar de los acontecimientos de la vida, a partir de un
estado de tranquilidad y auto aceptacion que le permite al sujeto actuar sobre sus
carencias expandir sus fortalezas con sentido critico y constructivo, dotados de los
mecanismos cognitivos y otras habilidades de aprendizaje, hoy dia de hace

indispensable un manejo y buen conocimiento de la comunicacion organizacional.
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Tedricamente se define como: La comunicacion es un aspecto del pensamiento
constructivo, pero el otro es la comunicacion empirica, hoy llamada comunicacion
organizacional que muchas veces esta estrechamente relacionada con el éxito que

se tiene en la vida (Arias, 2004, p.75)

De lo anterior,”por lo general se acepta que el manejo de las emociones es el
resultado de las experiencias individuales, 1o que implica el ensayo y error que a

veces conlleve a un enorme desgaste personal.”

Robbins (2013) los sistemas de comunicaciones formales, son los que brotan,
mediante la estructura jerarquica de las funciones definidas por la organizacion,
esta compuesta por el sistema vertical y lateral, por tanto, la primera se divide en
comunicacién descendente y ascendente y lateral es la horizontal.

La comunicacion descendente, son los mensajes enviado desde los gerentes hacia
los subordinados es decir, de arriba hacia abajo, es vertical busca la empatia y buen
clima de trabajo para buscar soluciones, el nivel superior se comunica con los
niveles jerarquicos inferiores por medio de conversaciones, reuniones, mensajes,

entre otros similares.

Mientras la comunicacién ascendente, son los mensajes que influyen desde
mandos bajos a los mas altos de la jerarquia organizacional, resulta siendo clave
para el clima organizacional porque se mantiene el conocimiento de las
necesidades de los colaboradores para implementar mecanismos eficaces en la

toma de decisiones.

Guzman (2012) La comunicacién permite el proceso de adquirir, aprender y
transmitir conocimientos, es una actividad mental que nos permite socializar con
nuestro entorno. Diversas investigaciones mediante los modelos tedricos explican

las caracteristicas de la forma en que las personas se comunican.

Los modelos lineales, consideran que la comunicacion es un proceso secuencial
rectilineo, porque se produce entre el emisor al receptor, por tanto, no se invierten

los papeles en el proceso de comunicacion.

Los modelos circulares, trata de integrar las caracteristicas del contexto de la

comunicacién, produciendo el efecto no deseado, sin claridad y poca confianza, en
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este caso el receptor y emisor intercambian papeles, generandose que el receptor
reciba el mensaje con el resultado no deseado.

La comunicacién sistémica, a partir de un codigo comun, el sistema de

comunicacion es un sistema de transferencia desde el emisor al receptor.

Guzman (2012) es el mas usado, porque analiza de forma general, se aplica a
cualquier mensaje independientemente de su significacion, asi mismo, considera
que es un flujo bien definido, pero hay problemas cuando se desvia o hay
obstaculos. La base de la comunicacién es el propdésito, que se transmite desde el

emisor hacia el receptor, para que se consiga el resultado deseado.

1.3.2 Teorias de la variable Estrés Laboral

Robbins (1994) Define al estrés como una formulacion dinAmica y activa donde la
persona se enfrenta a un momento, oportunidad, limitacion o una demanda propia
de sus deseos, de manera poco conocida a la vez. Asi mismo se puede decir que
este estrés tiende a ser generado, por la falta de equilibrio dada por las demandas
laborales, el cuestionamiento sobre el rendimiento de la persona, condiciones de
trabajo, productividad por debajo de lo normal, asimismo producto de las
aspiraciones y expectativas de la persona en su ambiente laboral y la imposibilidad
de llevarlas a cabo.

Maslach (1982, p.152) plantea que estas respuestas fisiolégicas son de orden
gradual y degenerativo, que se acentlan en la persona y que rodean un rubro total
de vida, asi mismo se caracterizan por tres dimensiones remarcadas, la primera
asociada un factor despersonalizado o deshumanizante, seguido por una
disminucién en las expectativas o realizacion de la persona dentro de su ambito

laboral.

A su vez (Cano, 2002, p.314) planeta al estrés bajo tres enfoques, el primero,
asociado a los estimulos, donde es estrés tiende a generar respuestas directas con
el organismo estresado. El segundo, como una reaccion o cadena de respuesta,
donde el estrés se percibe en cambios de conducta, cambios en la fisiologia normal
y cambios emocionales de la persona. Por ultimo, como un factor de iteracion,
donde el estrés, se adecua e interactia con la caracteristica propia de diferentes

estimulos, tanto interna como externa.
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Asimismo, el estrés sera definido como una funcién estrictamente fisica, es decir,
tiene a presentar por la rigidez o tensibn muscular y de la piel, que excede su
funcionamiento normal. Adicional a ello. El estrés es una respuesta importante,
Hans Selye (1979, p.113) a su vez, uno de los primeros investigadores sobre el
estrés, indica que este actla como una respuesta del organismo no especifica,
presente frente a cualquier necesidad que haga el cuerpo, cuando esta necesidad,
rompe los recursos que se posee. El organismo tiende un estado de emergencia,
que lo lleva a la adecuacion o huida. Este concepto indica entonces que todos los
seres humanos somos vulnerables a estresores de diferente indole que irdn

afectando las normalidades establecidas.
Segun Slipack (1996, p.152), existen dos tipos de estrés laboral:

El tipo episodico es aquel que ocurre de manera circunstancial y momentanea, este
estrés no se propaga por demasiado tiempo, tiende a desaparecer con facilidad,
siempre y cuando desaparezcan los sintomas que lo originaron; a situaciones del
tipo crénico, donde la personas se encuentra sometida a situaciones ambientales
gue generan demasiados estresores. Tales como un lugar inadecuado, sobrecarga
laboral, alteracion significativa de los ritmos biol6gicos y toma de decisiones

importantes.

El estrés cronico tiende a presentarse varias veces y con mayor frecuencia en la
persona expuesta a diferentes tipos de estresores, por lo cual sus sintomas son
mas complejos de entender e identificar, este causar repercute de manera directa

en la salud de la persona, originando diferentes tipos de repercusiones.

Segun Vanes (2008, p.31) cita a Seyle (1907) que es el responsable del vocablo
estrés o estrés. El observo a sus pacientes que sufrian trastornos en el cual no eran
producidos directamente por la enfermedad que tenian, por lo tanto dividid en tres

estados:

-Estado de alarma de reaccion: Producida cuando el cuerpo detecta un estimulo

externo desencadenante.

-Estado de adaptacion: Aparece cuando el cuerpo reacciona utilizando

contramedidas.
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-Estado de agotamiento: Es a partir del momento en que comienza a agotarse las
defensas del organismo.

Segun Vanes (2008, p. 32) “el estrés es un conjunto de respuestas automaticas
gue nuestro cuerpo produce de forma natural ante situaciones que entiende como
amenazantes, y ante las cuales la reaccion mas inmediata es situarnos en un
estado alerta. En principio, cuando las situaciones estresantes son cortas o
frecuentes, no representan un riesgo excesivamente alto para la salud de la
persona, pero cuando los episodios estresantes no se solucionan y suceden
regularmente, hacen que el cuerpo se encuentre en un estado de alerta que puede
contribuir directa o indirectamente a generar desordenes generales o especificos

del cuerpo y la mente.”

Segun Peurifoy (2008, p.66) existe cuatro tipos basicos de estrés psicoldgico se

definen en:

-Presion: es una exigencia interna o externa para completar un area o actividad

dentro de un tiempo limitado o de una manera especifica.
-Frustracion: es el bloqueo de necesidades o deseos.

-Conflicto: es la necesidad de hacer una eleccién entre dos o mas alternativas en

contradiccion.

-Ansiedad: es una de las dos respuestas emocionales basicas a una amenaza

percibida.

A continuacion, se presentan otras definiciones sobre el estrés realizadas por

algunos autores sobre el tema:

Segun Lépez (2010) se define como un “tipo de estrés propio de las sociedades
industrializadas, en las que la creciente presion en el entorno laboral puede
provocar la saturacién fisica o mental del trabajador, generando diversas
consecuencias que no solo afectan a su salud, sino también a la de su entorno mas

préximo.”

Segun Alvarez (2002) “En términos sencillos podemos definir el estrés como un
estado de tension psiquica que se acompaina de cambios fisiologicos.”
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Segun Pose (2005) cuando las demandas del medio son excesivas, intensas y/o
prolongadas, y superan la capacidad de resistencia y de adaptacion del organismo

de un individuo, se pasa al estado de distrés o mal estrés.

Segun la Comision Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo se define como
“las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias
del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del

trabajador.”

Segun en la revista Venezolana de Gerencia, publicada en 2012,”El estrés laboral
se ha convertido en una seria preocupacion para las organizaciones por las
consecuencias negativas que causa en el desempefio y la salud fisica y mental

(psicologica) de los trabajadores.”

Selye. En la actualidad, es uno de los términos mas utilizados. Todos hablamos de
fue introducido por primera vez en el &mbito de la salud en el afio 1926 por Hans
Del Organismo Ante Cualquier Estimulo Estresor O Situacion Estresante”. Es
estrés. Selye, definié “El Estrés, Como La Respuesta General El concepto de estrés
decir, el estrés se produce como una respuesta a una serie de estresores que se
producen en los ambientes familiares, laborales, sociales y personales.
Posteriormente, el término se ha utilizado con mdltiples significados y ha servido
tanto para designar una respuesta del organismo, como para sefialar los efectos

producidos antes repetidas exposiciones a situaciones estresantes.

En 1989, y tras controvertidas discusiones cientificas sobre si el estrés era el
estimulo o la respuesta del organismo, los autores Paterson y Neufeld comienzan
a considerar el término estrés como un término genérico que hace referencia a un

area o campo de estudio determinado.

1.3.3 Marco Conceptual:

Actitud Defensiva: Cuando las personas se sienten amenazadas, tienden a
reaccionar de formas que impiden una comunicacion efectiva
y disminuyen su capacidad para lograr un entendimiento

mutuo; se ponen a la defensiva: atacan verbalmente a los
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Lenguaje:

Sistemas En Red:

Organizacion:

Comp. Orga.:

demdas, hacen comentarios sarcasticos, se vuelven
abiertamente criticos o cuestionan las intenciones de los
demas. Coulter y Robbins (2014, p.485)

En una organizacion, los empleados tienen diferentes
origenes y patrones de lenguaje. Incluso entre aquellos que
trabajan para la misma organizacion pero en distintos
departamentos, a menudo es posible encontrar una jerga —
terminologia especializada o lenguaje técnico especifico—
diferente que los miembros del grupo utilizan para

comunicarse entre si. Coulter y Robbins (2014, p.490)

Los miembros de la compafiia pueden comunicarse entre siy
obtener informacion sin importar si estan en el vestibulo, del
otro lado de la ciudad o al otro lado del mundo. No
explicaremos la mecanica del funcionamiento de los sistemas
en red, pero si mencionaremos algunas de sus aplicaciones
para la comunicacion, como el correo electronico, los
mensajes instantaneos, las redes sociales, incluyendo blogs,
wikis y Twitter; seminarios impartidos por Internet, correo de
voz, fax, teleconferencias y videoconferencias, e intranets.
Coulter y Robbins (2014, p.493)

Unidad social coordinada en forma consciente, compuesta de
dos o mas personas, que funciona sobre una base de
continuidad relativa para lograr una meta o conjunto de metas

comunes. Robbins y Judge (2013, p.7)

Campo de estudio que investiga el efecto que tienen los
individuos, grupos y estructura en el comportamiento dentro
de las organizaciones, con objeto de aplicar dicho
conocimiento en mejorar la efectividad de las organizaciones.
Robbins y Judge (2013, p.11)
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Proce. Comun.:

Etapas entre la fuente y el receptor, que resultan en la
transferencia y comprensiéon de un significado. Stephen, P.y
Timothy, A. (2009, p.353)

Canales formales: Canales de comunicacion establecidos por una organizacion

a fin de transmitir mensajes relacionados con las actividades
profesionales de los miembros. Stephen, P. y Timothy, A.
(2009, p.353)

Can. No Formales: Vias de comunicacion que se crean en forma espontanea y

Informacion:

Estrés:

emergen como respuestas a las elecciones individuales.
Stephen, P. y Timothy, A. (2009, p.353)

La ultima funcién que ejecuta la comunicacién se relaciona con
su rol para facilitar la toma de decisiones por medio de la
transmision de datos para identificar y evaluar las alternativas
de seleccion. Segun Stephen, P. y Timothy, A. (2009, p.352)

Una condicidon dindmica en la cual un individuo debe
enfrentarse a oportunidades, restricciones o0 demandas
relacionadas con lo que él desea y para lo cual el resultado se
percibe como incierto e importante. Robbins, S. y Coulter, M.
(1996, p.440)”

Compromiso laboral: Es el grado en que un empleado se identifica con una

organizacion en particular y sus metas y deseos, a fin de
mantener su pertenencia a esa organizaciéon (Coulter y
Robbins, 2014, p.452).

Estrés en el trabajo: El estrés se refiere al conjunto de reacciones fisicas,

guimicas y mentales de una persona que se derivan de
estimulos o elementos de tension que estan presentes en el
entorno. Es una condicion dindmica que surge cuando una
persona enfrenta una oportunidad, restriccion o demanda

relacionada con lo que desea. (Chiavenato, 2009 p.476)
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Salud ocupacional: Los riesgos de salud, como los fisicos y biologicos, toxicos y

Comunicacion:

guimicos, asi como las condiciones estresantes del trabajo
pueden provocar riesgos en el trabajo. El entorno laboral en
si también puede provocar malestares, por lo que una
definicion mas amplia de salud implica un estado fisico,
mental y social de bienestar. Esta definicion hace hincapié en
las relaciones entre el cuerpo, la mente y las normas sociales.
La salud de una persona se puede ver afectada por males,

accidentes o estrés emocional. (Chiavenato, 2009 p.476)

Es el proceso de transferencia y compresion de significados,
si no se transmite informacion o ideas, no se lleva a cabo la
comunicacion. Para que la comunicacién sea exitosa, es
necesario que el significado se transmita y se comprenda.
Coulter y Robbins (2014, p.480)

Comunicacién ambiental: Politica instrumental dirigida a realizar la estrategia

ambiental de la organizacion, informando, convenciendo y
motivando a publicos objetivos internos y externos, y
asegurando su participacion. Esto significa, por un lado,
permitir que los publicos objetivos contribuyan al cuidado
ambiental conveniente entre publicos objetivos externo,

coordinando actividades de comunicacion.

Comunicacion interna: Transacciones de comunicacién entre individuos y/o

publicos a varios niveles, y en diferentes areas de
especializacion, dirigidas a diseflar y reestructurar
organizaciones, implementar disefios, y coordinar actividades

diarias.
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1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢ Como se relaciona la comunicacion organizacional y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de
Miraflores - Lima, 20177

1.4.2 Problemas especificos

¢,Como se relaciona el control vy el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima,
20177

¢, Como se relaciona el motivacién vy el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima,
20177

¢, Como se relaciona la expresion emocional y el estrés laboral en la Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores -
Lima, 2017?

1.5 Justificacion del estudio
La presente investigacion es actual, por lo tanto, se justificO de realizacion del

trabajo de la siguiente manera:

1.5.1 Justificacion por conveniencia

Esta investigacion se llevara a cabo con la finalidad en principio de reconocer lo
importante que es la comunicacion en nuestras vidas, es decir, que el hombre
siempre se ha visto en la necesidad de comunicarse con sus semejantes con el
propésito de expresar sus sentimientos, ideas y conocimientos relacionados con su

contexto o realidad.

1.5.2 Justificacion social

La comunicacion en cualquier contexto ya sea social o empresarial debe ser de
calidad para no generar ni agravar diferentes problemas, una efectiva y eficaz
comunicacién dentro cualquier organizacion es parte fundamental para el éxito
empresarial o institucional, lo cual todo gerente tiene que tener en cuenta que es

importante saber comunicarse con los trabajadores y fomentar que éstos actuen de
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igual forma para disminuir o erradicar las diferentes barreras comunicativas que

puedan existir.

1.5.3 Justificacion practica

Con esta investigacion se pretende dar a conocer o reafirmar a los gerentes
empresariales e institucionales que para comunicarse de manera efectiva con los
empleados, clientes o0 usuarios internos y externos deben hacer uso de las
diferentes redes comunicativas, medios de comunicacion sean convencionales o
no convencionales y flujos comunicacionales de acuerdo a la diversidad cultural del
micro y macro entorno empresarial — institucional para obtener excelentes

resultados cumpliendo asi sus metas y objetivos empresariales e institucionales.

A través de este estudio la investigadora aspira promover en los gerentes de las
diferentes organizaciones la adquisicion de los conocimientos de las técnicas de
comunicacién individual y grupal, y de las competencias linguisticas (capacidades,
habilidades y desarrollo de la inteligencia interpersonal e intrapersonal); ademas la
correcta aplicacion de las mismas, lo cual evitara el desarrollo de un clima
organizacional negativo como los conflictos, entre otros, ganando asi mayor

estabilidad emocional y desempefio laboral.

Esta investigacion ayudard a los gerentes de las diferentes organizaciones
empresariales 0o no empresariales, es decir, gubernamentales o0 no
gubernamentales a reconocer que la comunicacion organizacional es una
herramienta de trabajo que permite el movimiento de la informacion en las
organizaciones para relacionar las necesidades e intereses de ésta, con los de su
personal y con la sociedad. El conocimiento y reconocimiento de la comunicacion
organizacional por parte de los gerentes también les permitird conocer con mayor
profundidad al recurso humano y evaluar su desempefio y productividad, la
comunicacion en las organizaciones es fundamental para el cumplimiento eficaz de
sus objetivos. Es un medio que, en conjunto, permite el desarrollo de sus

integrantes para enfrentar los retos y necesidades de nuestra sociedad.

Otro de los objetivos de esta investigacion es que los gerentes cuenten con un plan
de comunicacion eficiente en la organizacién cuyos beneficios permitiran un mejor

manejo de los recursos disponibles, favorecer las relaciones entre las personas,
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integrar la comunicacién informal y formal, impulsar la identidad corporativa,
orientar a los empleados hacia el logro de los objetivos comunes, brindar la
oportunidad de potenciar a los recursos humanos, facilitar que los empleados se
puedan expresar con mayor libertad y se pueda aprovechar la imaginacion,
inteligencia e iniciativa de las personas, permite lograr un clima laboral positivo,
tomar buenas decisiones, generar cierto grado de confianza, elevar la autoestima
y la motivacion en los empleados lo cual conlleva a una mayor productividad
empresarial, promover el uso de las distintas tecnologias para facilitar la

comunicacion, etc.

Esta investigacion se realiza porque en la actualidad muchas de las organizaciones
siendo parte de una sociedad globalizada y del conocimiento todavia ponen en
practica o lleva una mala comunicacion dentro de las mismas, perjudicando asi el
trabajo, ya que se pueden producir retrasos, duplicidad de tareas, menor calidad en
los procesos, baja productividad, desmotivacion e incertidumbre, es decir, que sin
una correcta comunicacion es imposible lograr metas, aumentar productividad y
generar los resultados que se deben alcanzar y tampoco se puede fortalecer la
identidad y la imagen corporativa llegando a tener ningln reconocimiento

empresarial.

Por lo visto en los parrafos anteriores se puede determinar que por la falta de una
buena comunicacién en las organizaciones con el tiempo disminuye el desempefio
laboral conllevando a los empleados a estilos de vida no muy favorables poniendo

en riesgo la seguridad laboral.

La investigadora a través de este estudio también tiene como propdsito hacer
conocer a los gerentes las consecuencias de salud de los empleados a las que
acarrea la falta de una buena comunicacién empresarial, es decir, que deben evitar
la degeneracion de la salud corporal y mental de los empleados, la cual se
manifiesta mediante reacciones, trastornos y sintomas psicoldgicas, fisiologicas y

de comportamiento denominado estrés laboral.

Los gerentes deben tomar conciencia que los problemas de salud intensos o de
caracter crénico, como el malestar psicolégico, las molestias psicosomaticas, los

problemas de salud mental, los trastornos musculo-esqueléticos, las enfermedades
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gastro-intestinales y cardiovasculares a su vez suelen tener repercusiones
negativas sobre las empresas y sus resultados. Cabe mencionar entre ellas el
deterioro del clima social, el incremento del absentismo o la reduccién de la

productividad.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion entre la comunicacion organizacional y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de
Miraflores - Lima, 2017

1.6.2 Hipotesis especifica

Existe relacion entre el control y el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima,
2017

Existe relacién entre la motivacion y el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcién en la sede central de Miraflores - Lima,
2017

Existe relacion entre la expresiéon emocional y el estrés laboral en la Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores -
Lima, 2017

1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo general

Conocer en gué medida se relacién entre la comunicacién organizacional y el estrés
laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la
sede central de Miraflores - Lima, 2017

1.7.2 Objetivos especificos

Establecer de qué manera se relacion entre el control y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de
Miraflores - Lima, 2017
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Determinar si existe relacion entre la motivacién y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcién en la sede central de
Miraflores - Lima, 2017

Determinar si existe relacién entre la expresién emocional y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcién en la sede central de
Miraflores - Lima, 2017

I Método

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Disefio

El disefio de investigacion es no experimental y transversal. Tal como se indica en
la literatura segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, pag. 205-207). “Es
aquella investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables y
observar los fendmenos tal como se dan en su contexto natural” y “transversal

porque los datos seran recolectados en un solo momento, en un tiempo unico”.

2.1.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacién, segun el tipo de estudio es de investigacion aplicada, y
esto es definido segin Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2010, p. 29) nos da la
siguiente definicion: El tipo de investigacién aplicada es aquella que tiene el

propésito de resolver problemas.

2.1.3 Nivel de investigacion

El presente trabajo es de caracter descriptiva correlacional, segun Bernal (2010, p.
113) donde considera como investigacion descriptiva aquella en que, se resefian
las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio y de igual
forma en correlacional manifiesta que es mostrar o examinar la relacion entre
variables o sus resultados, pero en ninglin momento explica que una sea la causa
de la otra; en otras palabras, la correlacibn examina asociaciones pero no
relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un

cambio en otro. (Bernal, 2010, p. 114)
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El tipo de investigacion aplicada es muy usado y adecuado en los trabajos de
investigacion, ya que nos permite resolver problemas en las organizaciones,

mediante los conocimientos adquiridos.

2.1.4 Método de investigaciéon
Para el presente trabajo de investigacion se usé el método deductivo y el enfoque

cuantitativo.

Método deductivo

Bernal (2010, p.59) indica que “Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. El método se inicia
con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos

particulares”.

Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 4), “el enfoque cuantitativo, utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias”.

2.2 Variables, operacionalizacién

2.2.1 Identificacion de las variables:
El presente trabajo de investigacion cuenta con dos variables, en donde la primera
variable de estudio es “comunicacion organizacional” y la segunda variable de

estudio es “estrés laboral”.

2.2.2 Operacionalizacion de variables:

a) Variable 1: “Comunicacién Organizacional”

o Definicién conceptual: Segun Stephen, P. y Timothy, A. (2009, p.351)
“Manifiesta que la comunicacion organizacional esta conformada por cuatro
funciones principales dentro de un grupo u, las cuales son: control,
motivacion, expresion emocional e informacion”.

o Definicién Operacional: La medicion de la variable comunicacion

organizacional se realiz6 mediante el uso del instrumento, el cual es la
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encuesta, la misma que sirvio para medir los indicadores y recolectar los
datos de los encuestados.

v Dimensién Control: Segun Stephen, P. y Timothy, A. (2009, p.351) “La
comunicacién actla de varias maneras para controlar el comportamiento de
los miembros, asi como las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y

lineamientos formales e informales”.
Indicadores:

v' Comunicacién Formal: En una organizacién la comunicacion formal es el
sistema de canales oficiales que llevan mensajes e informacion
organizativamente aprobados. Los objetivos de la organizacion, las normas,
politicas, procedimientos, instrumentos, Ordenes y solicitudes de
informacion que se transmiten a través de todo el sistema o canal de
comunicacién formal. Hay tres canales formales de comunicacion: la
comunicacién descendente, la comunicacidén ascendente y la comunicacion
horizontal. (Chuck, 2013, p.338.)

v' Comunicacién Informal: En una organizacién, la comunicacién informal a
veces llamada racimo, es la transmision de los mensajes de colaborador a
colaborador fuera de los canales formales de comunicacion. El racimo surge
de la curiosidad, es decir, la necesidad de saber lo que esta pasando en la
organizacién y como podria afectarlos. Para satisfacer esta curiosidad, los
colaboradores necesitan suministro constante de informacion relevante,
precisa y detallada sobre los cambios que se puedan dar en la organizacion.
(Chuck, 2013, p.339.)

v' Dimensidn Motivacion: Segun Stephen, P. y Timothy, A. (2009, p.352) “La
comunicacion impulsa a la motivacion ya que aclara a los empleados lo que
se hace, qué tan bien se hace y lo que puede hacerte para mejorar el

desempeno, si éste fuera insatisfactorio”.
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Indicadores:

v' Desempefio: Es el proceso que resalta el rendimiento o desempefio de los

trabajadores en la empresa. Mufioz, Victoria (2010, p.100)

v' Dimensidn Expresion emocional: Segun Stephen, P. y Timothy, A. (2009,
p.352) “Para la mayoria de los empleados su grupo de trabajo es la fuente
principal de interaccion social. La comunicacién que tiene lugar dentro del
grupo, ya que es un mecanismo fundamental por el cual los miembros
expresan sus frustraciones y sentimientos de satisfaccion. Por lo tanto, la
comunicaciéon brinda un medio para la expresion emocional de los

sentimientos y satisfacer las necesidades sociales”.

Indicadores:

v' Frustraciones: La falta de comunicacién dentro de la organizacion genera
baja moral en los miembros de la misma, si la organizacion no transmite a
sus miembros la situacion real, entonces es imposible esperar que el
personal retroalimente a la organizacion acerca de la situacion actual, es
ahi donde se crea la imagen del todo esta bien y en donde se demuestra la
teoria de que nadie quiere hacer nada por mejorar, porque definitivamente
todo marcha bien, esto genera resentimientos y frustraciones. (Avedario,
2014)

v’ sentimientos de satisfaccion: La hip6tesis que se plantea es: la
comunicacion asertiva influye en el desarrollo de la empresa como fuente
generadora de una cultura y clima estables y propulsores de los objetivos
organizacionales. De forma tal, una buena gestion de la comunicacién
permite el desarrollo de logros comunes, la satisfaccion y bienestar de los
empleados y la empresa y, por ende, una gestion organizacional efectiva.
(Avedano, 2014)
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b)

Variable 2: Estrés laboral

Definicion conceptual: Segun Robbins, S. y Judge, T. (2009, p.637-638)
“El estrés es una condicion dinamica en la que un individuo se ve
confrontado con una oportunidad, demanda o recurso relacionado con lo que
el individuo desea y cuyo resultado se percibe como incierto e importante.
[...] Se manifiesta de varias formas en las cuales se agrupan en tres
categorias de sintomas generales: fisiologicos, psicologicos y de
comportamiento”

Definicién operacional: La medicion de la variable estrés laboral se realizd
mediante el uso del instrumento, el cual es la encuesta, la misma que sirvio
para medir los indicadores y recolectar los datos de los encuestados.
Dimension estrés fisiolégico: Segun Peurifoy (2007, p.65) "es generado
por demandas fisicas sobre el cuerpo, tales como las causada por
accidentes, enfermedad, dolor de cabeza, dolor de espalda , desorden
alimenticio, toxinas quimicas, un programa de trabajo exigente o estrés

psicolégico prolongado, etc.”

Indicadores:

v

v

Dolor de cabeza: varia de una persona a la otra. Puede ser de leve a severo
y puede ser a corto o largo plazo.

Dolor de espalda: llevando en el ambito laboral, se producira en que la
persona pasa mucho tiempo sentada o implica su trabajo trabajar por varias
horas en esa posicion, donde sufrira el dolor.

Desorden alimenticio: existe cuando las actitudes de una persona hacia la
comida y el peso, son tales que los sentimientos hacia el trabajo, escuela,
relaciones, actividades diarias y emociones, son determinadas por lo que se
ha o no se ha comido. Dependera también las horas de refrigerio.
Dimension estrés psicolégico: Segun Peurifoy (2007, p.65) “el estrés
psicolégico es causado por exigencias mentales o emocionales sobre el
cuerpo. Este estrés puede tratarse simplemente del resultado de estrés
fisico. No obstante, el estrés psicologico con mayor frecuencia es causado

por exigencias mentales o emocionales que proceden de sus creencias
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personales, de su familia, de su trabajo o de sus amigos. Los cuatro tipos

basicos de estrés psicoldgico son presion, frustacion,conflicto, ansiedad”

Indicadores:

v

Exigencia mental: es lo mismo decir carga mental se refiere al desempefio
del trabajo que exige un estado de atencidn y concentracion, como la
cantidad de esfuerzo deliberado que debemos realizar para conseguir un
resultado concreto.

Exigencia emocionales: son aquellas que afectan nuestros sentimientos,
sobre todo cuando requieren de nuestra capacidad para entender la
situacién de otras personas que también tienen emociones y sentimientos
que pueden transferirnos, y ante quienes podemos mostrar comprension y
compasion. Puede ser un equilibrio muy complicado, ya que el trabajador
tiene que tratar de no involucrarse en la situaciéon y de no confundir los
sentimientos por ejemplo de sus clientes.

Presion: es una exigencia interna o externa para completar un area o
actividad dentro de un tiempo limitado o de una manera especifica.
Frustracion: es aquello que sucede cuando una persona donde se fija una
meta y se encuentra con algun obstaculo, que se lo impide.

Ansiedad: es una de las dos respuestas emocionales béasicas a una

amenaza percibida.
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2.2.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: “RELACION ENTRE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL EN LA PROCURADURIA PUBLICA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION
EN LA SEDE CENTRAL DE MIRAFLORES - LIMA, 2017

Variables Definicidn conceptual Definicién Operacional Dimencion Indicadores ITEM ESCALA
La medicién de la variable N 1
L Comunicacién Formal
comunicacion 2
, . o o Control
Segun Stephen, P. y Timothy, A. (2009, organizacional se realizo L 3
" o ) Comunicacién informal
p.351) “Manifiesta que la comunicacion mediante el uso del 4
Comunicacién |organizacional esta conformada por cuatro  |i L " 5
o g ) o P instrumento, el cual es la Motivacion Desempefio ORDINAL
Organizacional |funciones principales dentro de un grupo u, |encuesta, la misma que 6
las cuales son: control, motivacioén, sirvié para medir los - 7
L . . L Frustracion
expresion emocional e informacién”. indicadores y recolectar los L. . 8
Expresién emocional —
datos de los encuestados. Sentimiento de 9
satisfaccion 10
Segun Robbins, S. y Judge, T. (2009, p.637- La medicién de la variable Dolor de cabeza 11
638) “El estrés es una condicién dinamica en |estrés laboral se realizé s e Dolor de espalda 12
o ] Estrés fisiologico
la que unindividuo se ve confrontado con |mediante el uso del . .. 13
i ) Desorden alimenticio
una oportunidad, demanda o recurso instrumento, el cual es la 14
, relacionado con lo que el individuo desea encuesta, la misma que . . 15
Estrés Laboral que uo y o |eneu >ma g Exigencia mental ORDINAL
cuyo resultado se percibe comoinciertoe  [sirvié para medir los 16
importante. [...] Se manifiesta de varias indicasores y recolectar los . R . . . 17
Estrés psicolégico Exigencia emocional
formas en las cuales se agrupan en tres datos de los encuestados. 18
categorias de sintomas generales: presion 19
fisioldgicos, psicoldgicos y de ansiedad 20
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2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Desde el punto de vista estadistico la poblacién correspondiente a esta
investigacion es una poblacion finita ya que esta constituida por un namero inferior
a cien mil unidades analisis, las cuales son homogéneas porque tienen las mismas

caracteristicas, propiedades o atributos de las variables en estudio.

Esta poblacion esta conformada por todos los trabajadores de la PPEDC., cuyo
namero asciende a 60 personas que conforman la sede central de la Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de corrupcion unidad organica del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de Miraflores, Lima.

2.3.2 Censo

Con la finalidad de dar mayor precision a la presente investigacion y considerando
la cantidad de poblacién se realiz6 un Censo, por lo que se entiende se analizara
las respuestas obtenidas por la encuesta de las 60 personas que conforman la sede
central de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de corrupcion unidad
organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de

Miraflores, Lima.

Segun Huamanchumo y Rodriguez (2015, p.133), manifiesta que el Censo, es un
procedimiento de investigacion propuesto para estudiar la totalidad de elementos
de una poblacion-universo, esta se aplica cuando la poblacion es muy pequefia por
lo que hay que encuestar a toda la poblacion o universo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

En el presente trabajo de Investigacion se ha usado la Técnica de la Encuesta, que
se realiza mediante la accion de hacer preguntas directas a todos los miembros
gue conforman nuestra muestra a estudiar, con la finalidad de conocer su opinion

con respecto al tema a estudiar.

Carrasco (2005), menciona que la técnica es “el conjunto de reglas y pautas que
guian las actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas de

la investigacion cientifica”. (p.274)
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2.4.2 Instrumento de recoleccion

El instrumento de recoleccion de datos utilizados ha sido el cuestionario, porque
permite recoger informacién a través de respuestas escritas en base a preguntas
especialmente preparadas, este esta conformado por 20 preguntas el cual permita
medir y analizar la recoleccién de datos y nos permitira saber si la comunicacion
organizacional tiene relacion positiva y significativa en el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion del distrito de

Miraflores del afio 2017.

2.4.3 Validez y confiabilidad

Validez

Para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 200) la validez se define en
términos generales como el: “Grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir”.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 204), sostiene que la validez de
expertos “Se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de medicién

mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema”.

N°® Grado Nombresy Apellidos Observacion

1 Dra. Santo Jimenez, Ofelia Aplicable

2 Dr. Costilla Castillo, Pedro Aplicable

3 Mg. Casma Zarate, Carlos Aplicable
Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 200) la confiabilidad es el:

“Grado en el que el instrumento produce resultados consistentes y coherentes”.

Para calcular la confiabilidad de un instrumento existen diversos métodos. Uno de
los mas conocidos es el Alfa de Cronbach, el cual se utilizé para medir la

confiablidad del instrumento de la presente investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 302) el alfa de Cronbach, se

utiliza para calcular el coeficiente de fiabilidad del instrumento de medicion. El
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coeficiente puede estar entre 0 y 1, donde “0” significa una confiabilidad nula o

depreciable y “1” representa una maxima confiabilidad siendo perfecta (muy alta).

ESCALA 1: RANGO RELACION

Coeficiente Relacion

0.00 a +/- 0.20 Despreciable
0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy Alta

Fuente: (Hernandez, S 2010, p. 439)

Resumen del procesamiento de los casos

N % " T
Estadisticos de fiabilidad
Vélidos 60 100,0 N de
Casos Excluidos? 0 ,0 Alfa de Cronbach elementos
Total 60 100,0 ,908 20

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Interpretacion: Después de encuestar a los 60 personas que conforman la sede
central de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de corrupcién unidad
organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de
Miraflores, Lima 2017, se obtuvo un resultado de 0.908 en el coeficiente del Alfa de
Cronbach, lo que da a entender que existe una confiabilidad muy alta en el

instrumento elaborado, la cual nos servira para la recoleccién de datos.

2.5 Métodos de andlisis de datos
Para el presente trabajo de investigacion, se utilizé el programa estadistico SPSS
22, “ElI SPSS es un programa estadistico para las ciencias sociales, que sirve para

analizar los datos” (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2006, p.410).

Para la contratacion de las hipoétesis se utilizd el coeficiente de correlacion de

Spearman.

2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion tiene como principio el rechazo a cualquier modalidad de
plagio o falsificacion. A lo largo de la realizacién de este estudio se ha venido
mostrando respeto por la propiedad intelectual, haciendo uso de las normas
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correspondientes, como el APA, y honestidad en el uso de los métodos estadisticos
utilizado.
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Il Resultados

3.1 Estadistica Descriptiva

El andlisis de los resultados se dio gracias a las 60 personas que conforman la sede
central de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de corrupcion unidad
organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de

Miraflores, afio 2017. El resultado final de la investigacién fue el siguiente:

3.1.1 Variable 1: Comunicacion Organizacional

Tabla 1: Comunicacion Organizacional (Agrupacion)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 29 48,3% 48,3% 48,3%
A veces 11 18,3% 18,3% 66,7%
Vélidos Casi siempre 8 13,3% 13,3% 80,0%
Siempre 12 20,0% 20,0% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la Tabla 1, se observa que los
60 personas que conforman la sede central de la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de corrupcién unidad orgénica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de Miraflores, afio 2017, respondieron a
las preguntas de la variable “Comunicacién Organizacional”, de la siguiente
manera: el 48.3% para una frecuencia de 29 personas en la categoria “casi nunca”,
el 18.3% para una frecuencia de 11 personas en la categoria “a veces”, el 13.3%
para una frecuencia de 8 personas en la categoria “casi siempre” y el 20% para una

frecuencia de 12 personas en la categoria “siempre”.

Tabla 2: Control (Agrupacion)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 3,3% 3,3% 3,3%
Casi nunca 31 51,7% 51,7% 55,0%
A veces 8 13,3% 13,3% 68,3%
Validos
Casi siempre 8 13,3% 13,3% 81, 7%
Siempre 11 18,3% 18,3% 100,0%
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Total 60 100,0% 100,0%
Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la Tabla 2, se observa que los
60 personas que conforman la sede central de la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de corrupcién unidad organica del Ministerio de Justicia 'y
Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de Miraflores, afio 2017, respondieron a
las preguntas de la dimension “Control”, de la siguiente manera: el 3.3% para una
frecuencia de 2 personas en la categoria “nunca”, el 51.7% para una frecuencia de
31 personas en la categoria “casi nunca”, el 13.3% para una frecuencia de 8
personas en la categoria “a veces”, el 13.3% para una frecuencia de 8 personas en
la categoria “casi siempre” y el 18.3% para una frecuencia de 11 personas en la

categoria “siempre”.

Tabla 3: Motivacion (Agrupacién)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 21,7% 21,7% 21,7%
Casi nunca 16 26,7% 26,7% 48,3%
A veces 13 21,7% 21,7% 70,0%
Vélidos Casi siempre 11 18,3% 18,3% 88,3%
Siempre 7 11, 7% 11, 7% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la Tabla 3, se observa que los
60 personas que conforman la sede central de la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de corrupcién unidad organica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de Miraflores, afio 2017, respondieron a
las preguntas de la dimension “Meotivacion”, de la siguiente manera: el 21.7% para
una frecuencia de 13 personas en la categoria “nunca”, el 26.7% para una
frecuencia de 16 personas en la categoria “casi nunca”, el 21.7% para una
frecuencia de 13 personas en la categoria “a veces”, el 18.3% para una frecuencia
de 11 personas en la categoria “casi siempre” y el 11.7% para una frecuencia de 7

personas en la categoria “siempre”.

Tabla 4: Expresion emocional (Agrupacion)
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 15 25,0% 25,0% 25,0%
Casi nunca 24 40,0% 40,0% 65,0%
A veces 3 5,0% 5,0% 70,0%
Vélidos Casi siempre 13 21, 7% 21, 7% 91, 7%
Siempre 5 8,3% 8,3% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la Tabla 4, se observa que los
60 personas que conforman la sede central de la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de corrupcién unidad organica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de Miraflores, afio 2017, respondieron a
las preguntas de la dimension “Expresiéon emocional”, de la siguiente manera: el
25% para una frecuencia de 15 personas en la categoria “nunca”, el 40% para una
frecuencia de 24 personas en la categoria “casi nunca”, el 5% para una frecuencia
de 3 personas en la categoria “a veces”, el 21.7% para una frecuencia de 13
personas en la categoria “casi siempre” y el 8.3% para una frecuencia de 5

personas en la categoria “siempre”.

3.1.2 Variable 2: Estrés Laboral

Tabla 5: Estrés Laboral (Agrupacion)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 2 3,3% 3,3% 3,3%
Casi nunca 29 48,3% 48,3% 51,7%
A veces 11 18,3% 18,3% 70,0%
Vélidos Casi siempre 11 18,3% 18,3% 88,3%
Siempre 7 11,7% 11,7% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la Tabla 5, se observa que los
60 personas que conforman la sede central de la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de corrupcion unidad organica del Ministerio de Justicia y
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Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de Miraflores, afio 2017, respondieron a
las preguntas de la variable “Estrés Laboral”, de la siguiente manera: el 3.3% para
una frecuencia de 2 personas en la categoria “nunca”, el 48.3% para una frecuencia
de 29 personas en la categoria “casi nunca”, el 18.3% para una frecuencia de 11
personas en la categoria “a veces”, el 18.3% para una frecuencia de 11 personas
en la categoria “casi siempre” y el 11.7% para una frecuencia de 7 personas en la

categoria “siempre”.

Tabla 6: Estrés fisiolégico (Agrupacién)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 14 23,3% 23,3% 23,3%
Casi nunca 19 31,7% 31,7% 55,0%
A veces 13 21,7% 21,7% 76,7%
Vélidos Casi siempre 9 15,0% 15,0% 91,7%
Siempre 5 8,3% 8,3% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la Tabla 6, se observa que los
60 personas que conforman la sede central de la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de corrupcién unidad orgénica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de Miraflores, afio 2017, respondieron a
las preguntas de la variable “Estrés fisiolégico”, de la siguiente manera: el 23.3%
para una frecuencia de 14 personas en la categoria “nunca”, el 31.7% para una
frecuencia de 19 personas en la categoria “casi nunca”, el 21.7% para una
frecuencia de 13 personas en la categoria “a veces”, el 15% para una frecuencia
de 9 personas en la categoria “casi siempre” y el 8.3% para una frecuencia de 5

personas en la categoria “siempre”.
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Tabla 7: Estrés psicoldgico (Agrupacion)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 2 3,3% 3,3% 3,3%
Casi nunca 29 48,3% 48,3% 51,7%
A veces 11 18,3% 18,3% 70,0%
Vélidos Casi siempre 8 13,3% 13,3% 83,3%
Siempre 10 16,7% 16,7% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la Tabla 7, se observa que los
60 personas que conforman la sede central de la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de corrupcion unidad organica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, ubicado en el Distrito de Miraflores, afio 2017, respondieron a
las preguntas de la variable “Estrés psicolégico”, de la siguiente manera: el 3.3%
para una frecuencia de 2 personas en la categoria “nunca”, el 48.3% para una
frecuencia de 29 personas en la categoria “casi nunca”, el 18.3% para una
frecuencia de 11 personas en la categoria “a veces”, el 13.3% para una frecuencia
de 8 personas en la categoria “casi siempre” y el 16.7% para una frecuencia de 10

personas en la categoria “siempre”.

3.2 Pruebade normalidad
Para determinar la distribuciéon de los datos recolectados, se realizara el estadistico

de Kolmogorov-Smirnov
Hipo6tesis de normalidad:

Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucion normal

Hi: La distribucién de la muestra no sigue una distribucion normal.
Se asume que:
Nivel de confianza = 95% Nivel de Significancia = 5% (0.05) Z=1.96
Regla de decision

Sig. < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta la H1.

37



Sig. > 0.05 entonces se acepta Ho.

Tabla 8: Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion Organizacional ,293 60 ,000 ,768 60 ,000
Estrés Laboral ,296 60 ,000 ,829 60 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La presente Tabla 8 mediante la Prueba Kolmogorov-Smirnov que
muestra a las variables de estudio, en donde tienen un nivel de significancia
encontrado menor al nivel de significancia asumido para la presente investigacion,

es decir (0.001<0.05), por lo tanto, el presente estudio, no tiene distribucion normal.

3.3 Contrastacion de hipotesis:

De acuerdo al contraste, para realizar las pruebas de hipotesis, se verifico que las
variables y dimensiones de investigacién no tienen una distribucién normal, por lo
tanto para este estudio se aplicaran pruebas no paramétricas. Es decir, dicho

calculo se realiz6 mediante la Prueba de Rho de Spearman.

Segun Hernandez (2010, p. 312), indica que el coeficiente de correlacion de
Spearman, “es una prueba estadistica para analizar la relacién entre dos variables

medidas en un nivel por intervalos o de razén”, la cual se detalla a continuacion:

Escala 2: Rango relacién

RANGO RELACION

-0.91 a-1.00 |Correlacién negativa perfecta

-0.76 a-0.90 | Correlacién negativa muy fuerte

-0.51 a-0.75 |Correlacién negativa considerable

-0.11 a-0.50 | Correlacién negativa media

-0.01a-0.10 |Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacién

+0.01 a +0.10 | Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50 | Correlacién positiva media
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+0.51 a +0.75 | Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90 | Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 | Correlacién positiva perfecta

Fuente: Herndndez (2010, p. 312)
3.3.1 Hipoétesis General

Existe relacion entre la comunicacién organizacional y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcién en la sede central de
Miraflores - Lima, 2017.

e Hipotesis Nula (HO): No existe una relacién significativa entre la comunicacion
organizacional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en
Delitos de Corrupcién en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

e Hipotesis alterna (H1): Si existe una relacion significativa entre la comunicacion
organizacional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en

Delitos de Corrupcién en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

Se asume que: Nivel de confianza = 95% Nivel de Significancia = 5% (0.05) Z
=1.96

Regla de decision
Sig. < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta la H1.

Sig. > 0.05 entonces se acepta Ho.

Tabla 9: Prueba de correlacién de variables- hipotesis general

Comunicacion Estrés
Organizacional Laboral
(agrupado) (agrupado)

Coeficiente de

. 1,000 ,765™
correlacion
Comunicacion Organizacional
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman -
Coeﬂae_n}e de 765" 1,000
correlacion
Estrés Laboral (agrupado) Sig. (bilateral) 000
N 60 60

** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la Tabla 9 se observa la prueba de Rho de Spearman, el cual
es equivalente a 0.765** dicho valor segun la Escala 2 de rangos de relaciéon de
Hernandez Sampieri (2010) manifiesta que el valor encontrando de correlacion es
positiva muy fuerte. La significancia encontrada es menor a la significancia asumida
en la investigacion, (0.000<0.005) con la cual y segun lo planteado en la regla de
decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna por lo tanto:
Si existe una relacion significativa entre la comunicacién organizacional y el
estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion

en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

3.3.2 Hipotesis Especifica 1

Existe relacion entre el control y el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima,
2017.

e Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre el control y el
estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion

en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

e Hipdtesis alterna (H1): Si existe una relacion significativa entre el control y el
estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion

en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

Se asume que: Nivel de confianza = 95% Nivel de Significancia = 5% (0.05) Z
=1.96

Regla de decision
Sig. < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta la H1.

Sig. > 0.05 entonces se acepta Ho.
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Tabla 10: Prueba de correlacion de variables- hipétesis especifica 1

Estrés

El control
(agrupado) Laboral
(agrupado)
Coeﬂme_n}te de 1,000 737+
correlacion
El control (agrupado) Sig. (bilateral) 000
Rho de N 60 60
Spearman -
Coeﬂmente de 737 1,000
correlacion
Estrés Laboral
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 10 se observa la prueba de Rho de Spearman, el cual
es equivalente a 0.737** dicho valor segun la Escala 2 de rangos de relacion de
Hernandez Sampieri (2010) manifiesta que el valor encontrando de correlacion es
positiva considerable. La significancia encontrada es menor a la significancia
asumida en la investigacion, (0.000<0.005) con la cual y segun lo planteado en la
regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna por lo
tanto: Si existe una relacion significativa entre el control y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de
Miraflores - Lima, 2017.

3.3.3 Hipotesis Especifica 2

Existe relacion entre la motivacion y el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima,
2017.

e Hipdtesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la motivacién y el
estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion
en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

e HipoOtesis alterna (H1): Si existe una relacion significativa entre la motivacion y
el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion
en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.
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Se asume que: Nivel de confianza = 95%

=1.96

Regla de decision

Sig. < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta la H1.

Sig. > 0.05 entonces se acepta Ho.

Tabla 11: Prueba de correlacion de variables- hipétesis especifica 2

Nivel de Significancia = 5% (0.05)

La Estrés
motivacion Laboral
(agrupado)  (agrupado)
Coeﬂue_n}e de 1,000 558+
correlacion
La motivacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman -
Coeﬂmente de 558+ 1,000
correlacion
Estrés Laboral
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 11 se observa la prueba de Rho de Spearman, el cual
es equivalente a 0.558** dicho valor segun la Escala 2 de rangos de relacion de
Hernandez Sampieri (2010) manifiesta que el valor encontrando de correlacion es
positiva considerable. La significancia encontrada es menor a la significancia
asumida en la investigacion, (0.000<0.005) con la cual y segun lo planteado en la
regla de decision se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna por lo
tanto: Si existe una relacion significativa entre la motivacién y el estrés laboral en
la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central
de Miraflores - Lima, 2017.

3.3.4 Hipotesis Especifica 3

Existe relacion entre la expresion emocional y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de
Miraflores - Lima, 2017.
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e Hipotesis Nula (HO): No existe una relacion significativa entre la expresion
emocional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

e Hipdtesis alterna (H1): Si existe una relacion significativa entre la expresion
emocional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos

de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.
Se asume que:
Nivel de confianza = 95% Nivel de Significancia = 5% (0.05) Z =1.96
Regla de decision
Sig. < 0.05 entonces se rechaza Ho y se acepta la H1.

Sig. > 0.05 entonces se acepta Ho.

Tabla 12: Prueba de correlacion de variables- hipétesis especifica 3

La expresion Estrés
emocional Laboral
(agrupado)  (agrupado)

Coeficiente de

L 1,000 ,670%*
correlacion
La expresion emocional
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman -
Coeﬂcne_nlte de 670 1,000
correlacion
Estrés Laboral (agrupado) Sig. (bilateral) 000
N 60 60

** |La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 12 se observa la prueba de Rho de Spearman, el cual
es equivalente a 0.670** dicho valor segun la Escala 2 de rangos de relacion de
Hernandez Sampieri (2010) manifiesta que el valor encontrando de correlacion es
positiva considerable. La significancia encontrada es menor a la significancia
asumida en la investigacion, (0.000<0.005) con la cual y segun lo planteado en la
regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna por lo
tanto: Si existe una relacion significativa entre la expresién emocional y el estrés
laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la

sede central de Miraflores - Lima, 2017.
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IV Discusion

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion y la investigacion antes

mencionada, se lleg6 a determinar lo siguiente:

4.1 El objetivo general de la investigacion fue determinada conocer en qué medida
se relacién entre la comunicacién organizacional y el estrés laboral en la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de
Miraflores - Lima, 2017; de acuerdo a los resultados obtenidos, se ha determinado
que existe una correlacién positiva muy fuerte entre la variable Comunicacion

Organizacional y el Estrés Laboral.

Dichos resultados encontrados son coherentes con lo mencionado segun
Chiavenato (2009) el cual considera a la comunicacion organizacional, como “un
proceso de transmitir informacién y/o mensajes, siendo entendida mediante el uso
de simbolos que en comun posean los integrantes de la organizacion, porque su
resultado exitoso dependera de la consonancia y consistencia del comportamiento
de quienes la integran; por tanto, la comunicacion organizacional es la informacion
que se traslada, cambia e intercambia, transformandose algunas de estructura
formal e informal, ya que descienden en las jerarquias, trasladandose lateralmente
u horizontalmente”. En tal caso, consideramos que a medida que de los integrantes
de la organizacion usen simbolos de comunicacién en comun el resultado de esta

sera mas efectiva, por lo que significa que ayudara al manejo del estrés laboral.

Asi mismo los resultados obtenidos tienen coherencia con la investigacion realizada
por Grados, K. (2015) en su tesis titulada “Comunicacion Organizacional y
Satisfaccion Laboral en los Colaboradores del Laboratorio Farmaceéutico
Roxafarma, 2015”. Los aportes de la investigacién concluyen que existe una
relacion positiva entre comunicacion total y el factor condiciones fisicas de
satisfaccion laboral, en los colaboradores del laboratorio farmacéutico Rooxfarma;
mediante un analisis no paramétrico, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman, el cual da la existencia de relacion positiva y considerable (0,63**).

4.2 El primer objetivo especifico de la investigacion fue establecer de qué manera
se relacion entre el control y el estrés laboral en la Procuraduria Publica

Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima,
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2017; de acuerdo a los resultados obtenidos se ha determinado que existe una
correlacion positiva considerable entre el control y el estrés laboral.

Dichos resultados encontrados son coherentes con lo mencionado segun por
Fernandez (2012): “La comunicacion organizacional es el conjunto total de

mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion.

La comunicacion organizacional permite triunfar alli donde hay puentes rotos, los
construye para seguir la ruta trazada, es también la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los ajenos de motivarnos de manejar bien las
emociones en nosotros mMismos y en nuestras relaciones en el eje de toda
institucién, mostrando actitud para disfrutar de los acontecimientos de la vida, a
partir de un estado de tranquilidad y auto aceptacion que le permite al sujeto actuar
sobre sus carencias expandir sus fortalezas con sentido critico y constructivo,
dotados de los mecanismos cognitivos y otras habilidades de aprendizaje, hoy dia
de hace indispensable un manejo y buen conocimiento de la comunicacion
organizacional”. En tal caso consideramos que el control, tranquilidad y auto
aceptacion le permite al sujeto explayar sus habilidades o conocimientos, de esta
manera existird una comunicacion fluida y efectiva por ende nos ayudara a manejar

el estrés laboral.

Asi mismo los resultados obtenidos tienen coherencia con la investigacion realizada
por Quispe (2012) en la tesis titulada “Calidad de Comunicacion organizacional y
relaciones interpersonales de los docentes de la IE. Mariano Megal 2011”
desarrollada en la Universidad César Vallejo. Los aportes de la investigacion
concluyen que existe relacion directa y significativa entre la Calidad de
Comunicacion Organizacional y relaciones interpersonales de los docentes de la
IE. Mariano Megal 2011, esto al valor de correlaciéon r=087 con una p<05,

estadisticamente significativa, por lo tanto se acepto la hipoétesis alterna.

4.3 El segundo objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre la
motivacion y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima, 2017; de acuerdo a los
resultados obtenidos se ha determinado que existe una correlacion positiva
considerable entre la motivacion y el estrés laboral.
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Dichos resultados encontrados son coherentes con lo mencionado segun Guzman
(2012) “La comunicacion permite el proceso de adquirir, aprender y transmitir
conocimientos, es una actividad mental que nos permite socializar con nuestro
entorno. Diversas investigaciones mediante los modelos tedricos explican las
caracteristicas de la forma en que las personas se comunican”, lo cual apoya la
relacion de la motivacion y el estrés laboral, ya que en un colaborador se puede
encontrar motivado en la organizacion siempre y cuando le permitan adquirir el
conocimiento, informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones y

mejoramos el manejo del estrés laboral.

Asi mismo los resultados obtenidos tienen coherencia con la investigacion realizada
por Saladrinas (2010) en su estudio de investigacion realizado en la universidad de
la laguna Tenerife — Canarias, Espafa; los aporte en que podemos afirmar que la
autora concibe la comunicacion organizacional como disciplina en construccién y
que la elaboracién de los nuevos paradigmas incida en los procesos tomando a la
cultura organizacional como eje de construccion de valores, considerando a las
organizaciones como fuente de creacion permanente, mediante un analisis
paramétrico, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual
da la existencia de relacion positiva (0,55**). Esto permite deducir que lo
mencionado anteriormente y la presente investigacion tiene similitudes, donde la
motivacion y el estrés laboral guardan una relacion; por lo tanto, al realizar un
adecuado manejo de la motivacion disminuird el estrés laboral en los

colaboradores.

4.4 El tercer objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la expresion
emocional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima, 2017; de acuerdo a los
resultados obtenidos se ha determinado que existe una correlacion positiva

considerable entre la expresion emocional y el estrés laboral.

4.5 De acuerdo a la hipotesis general se observa como resultado de la prueba de
Rho Spearman, la existencia de una correlacién entre la variable de comunicacién
organizacional y el estrés laboral, en la Procuraduria Publica Especializada en
Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima, 2017; hallandose una

correlacion de 0,765**, con un valor calculado para p=0,000, lo cual indica que la
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correlacion es positiva muy fuerte. Por lo tanto, si existe una relacion significativa
entre la comunicacion organizacional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima,
2017.

4.6 De acuerdo a la primera hipétesis especifica se observa como resultado de la
prueba de Rho de Spearman, la existencia de una correlacion entre el control y el
estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion
en la sede central de Miraflores - Lima, 2017, hallandose una correlacion de
0.737**, con un valor calculado para p=0.000, lo cual indica que la correlacion es
positiva considerable. Por lo tanto, si existe una relacion significativa entre el control
y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de

Corrupcién en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

4.7 De acuerdo a la segunda hipotesis especifica se observa como resultado de la
prueba de Rho de Spearmen, la existencia de una correlacion entre la motivacion
y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de
Corrupcién en la sede central de Miraflores - Lima, 2017, hallandose una
correlacion de 0.558**, con un valor calculado para p=0.000, lo cual indica que la
correlacion es positiva considerable. Por lo tanto, si existe una relacion significativa
entre la motivacion y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en

Delitos de Corrupcién en la sede central de Miraflores - Lima, 2017.

4.8 De acuerdo a la segunda hipétesis especifica se observa como resultado de la
prueba de Rho de Spearmen, la existencia de una correlacion entre la expresion
emocional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Corrupcion en la sede central de Miraflores - Lima, 2017, hallandose una
correlacion de 0.670**, con un valor calculado para p=0.000, lo cual indica que la
correlacion es positiva considerable. Por lo tanto, si existe una relacion significativa
entre la expresion emocional y el estrés laboral en la Procuraduria Publica
Especializada en Delitos de Corrupcién en la sede central de Miraflores - Lima,
2017.
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V Conclusioén

5.1 Se ha determinado que existe relacion entre la variable comunicacién
organizacional y el estrés laboral.

5.2 Se ha determinado que existe relacion entre la variable control y el estrés
laboral.

5.3 Se ha determinado que existe relacion entre la variable motivacion y el estrés
laboral.

5.4 Se ha determinado que existe relacion entre la variable expresion emocional y
el estrés laboral
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VI Recomendaciones

Luego del andlisis de los resultados de esta investigacion se propone las siguientes

recomendaciones.

6.1 El alto grado de correlacion nos permite sugerir que las empresas deben
implementar estrategias para de la comunicacion organizacional mediante el
desarrollo de sus funciones principal tales como: control, motivacion y expresion

emocional para asi propiciar el desarrollo técnicas del manejo del estrés laboral.

6.2 Se sugiere optimizar el control de la comunicacion considerando establecer
lineamientos formales e informales, permitiendo una eficiente comunicacién

organizacional.

6.3 Impulsar a la motivacion, ya que es un mecanismo fundamental ya que es un
factor importante para el desempefio del colaborador, por lo que reincide en el

manejo del estrés laboral en la institucion.

6.4 Mejorar la expresion emocional, ya que es un mecanismo fundamental por el
cual los miembros expresan sus frustraciones y sentimiento de satisfaccion, para

ello la institucion debe reforzar la comunicacion organizacional.
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VIl Anexos

8.1 Encuesta

Niucy

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
ENCUESTA A: TODO EL PERSONAL DE LA PROCURADURIA PUBLICA ESPECIALIZADA EN
DELITOS DE CORRUPCION
A. INTRODUCCION:
ESTIMADO (A ottt e e , el
presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién que tiene por finalidad la obtencién
de informacién, acerca de la Comunicacién Organizacional
B. INDICACIONES:
= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad.
= Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las
preguntas marcando con una “X”

El significado de las letras es: 1=NUNCA, 2= CASI NUNCA 3= A VECES, 4=CASI SIEMPRE y 5=
SIEMPRE

Dimension ITEMS 1 2 3 4

Los mensajes se transmiten respetando la jerarquia
dentro de la organizacién

La informacion para el desarrollo de sus funciones llega
Control de manera formal

Cree que se oculta cierta informacion entre sus
compafieros del mismo nivel del mismo nivel

Con que frecuencia usa la comunicacién informal

Los directivos dan instrucciones precisas acerca del
trabajo. Para que los colaboradores sepan que hacer,
Motivacién |como, cuando, para qué y por qué hacer.

Su jefe le mantiene informado acerca de los objetivos
institucionales

Su jefe le brinda informacién cada vez que conversa
con el

Sus superiores o compafieros de trabajo le hacen sentir
la suficiente confianza y libertad para discutir

Expresion problemas laborales

emocional
La comunicacidn que existe entre sus compafieros de

trabajo le permiten el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales

Existe una atmdsfera de confianza entre companeros

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Niucy

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL
ENCUESTA A: TODO EL PERSONAL DE LA PROCURADURIA PUBLICA ESPECIALIZADA EN
DELITOS DE CORRUPCION
A. INTRODUCCION:
ESTIMADO () oottt e e e e e , el
presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacién que tiene por finalidad la obtencién
de informacion, acerca de la Estrés Laboral.
B. INDICACIONES:
= Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responde con sinceridad.
= Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las
preguntas marcando con una “X”

El significado de las letras es: 1=NUNCA, 2= CASI NUNCA 3= A VECES, 4=CASI SIEMPRE y 5=
SIEMPRE

Dimension ITEMS 1 2 3 4

Sufre usted de dolor de cabeza

Sufre usted de dolor de espalda

Estrés Sufre de dolor de estémago, molestias estomacales o
fisiolégico | digestivas, cuando anda nervioso (a) o con
preocupaciones

Ha tenido nauseas o vomitos cuando anda nervioso (a)
0 con preocupaciones

Ha dejado de dormir a causa de preocupaciones

Ha tenido dificultades para concentrarse en sus labores
diarias

stres Ha podido disfrutar de las actividades de su vida diaria

psicoldgico
Tiene dificultad para conciliar el suefio

Se ha sentido constantemente tenso

Cuando siente que estas estresado, aumenta su apetito

iMuchas gracias por su colaboracion!
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8.2 Matriz de consistencia

Titulo: “RELACION ENTRE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL EN LA PROCURADURIA PUBLICA ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION EN LA SEDE
CENTRAL DE MIRAFLORES - LIMA, 2017”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones e indicadores Metodologia

P.G. 0.G: H.G.

v ¢Cémo se relaciona la | v Conocer en qué medida se | v Existe relacion entre la DISENO DE LA
comunicacion relacién entre la comunicacion comunicacion INVESTIGACION:
organizacional y el estrés organizacional y el estrés organizacional y el estrés Control No experimental -
laboral en la Procuraduria laboral en la Procuraduria laboral en la Procuraduria - Comunicacion Formal Transversal
Publica Especializada en Publica Especializada en Publica Especializada en Variable 1: - Comunicacion informal
Delitos de Corrupcion en Delitos de Corrupcion en la Delitos de Corrupcion en Comunicacién TIPO DE
la sede central de sede central de Miraflores - la sede central de Organizacional INVESTIGACION:
Miraflores - Lima, 20177 Lima, 2017 Miraflores - Lima, 2017 Aplicada

P.E. O.E. H. E - Desempefio NIVEL DE LA

v ¢Cémo se relaciona el | v Establecer de qué manera | v Existe relacion entre el - Expresién emocional INVESTIGACION:
control y el estrés laboral se relacion entre el control y control y el estrés laboral - Frustracion Descriptivo
en la Procuraduria Publica el estrés laboral en la en la Procuraduria Publica - Sentimiento de Correlacional
Especializada en Delitos Procuraduria Pdblica Especializada en Delitos satisfaccion
de Corrupcion en la sede Especializada en Delitos de de Corrupcion en la sede POBLACION:
central de Miraflores - Corrupcion en la sede central de Miraflores - A los 60 colaboradores
Lima, 201772 central de Miraflores - Lima, Lima, 2017 la Procuraduria Publica

v ¢Cémo se relaciona la 2017. v Existe relacion entre la Estrés fisiolégico Especializada en Delitos
motivacion y el estrés | v Determinar si existe relacion motivacion 'y el estrés - Dolor de cabeza de Corrupcion en la
laboral en la Procuraduria entre la motivacion y el laboral en la Procuraduria - Dolor de espalda sede central de
Publica Especializada en estrés laboral en la Publica Especializada en Variable 2: - Desorden alimenticio Miraflores - Lima, 2017
Delitos de Corrupcion en Procuraduria Publica Delitos de Corrupcion en Estrés Laboral
la sede central de Especializada en Delitos de la sede central de MUESTRA:

Miraflores - Lima, 2017? Corrupcion  en la sede Miraflores - Lima, 2017 Muestra censal, es decir

v ¢Cémo se relaciona la central de Miraflores - Lima, | v Existe relacién entre la Estrés psicoldgico toda la poblacién.
expresién emocional y el 2017 expresion emocional y el R Exigencia mental i
estrés laboral en la | v° Determinar si existe relacion estrés laboral en la - Exigencia emocional TECNICA DE
Procuraduria Publica entre la expresion emocional Procuraduria Publica R Presidn PROCESAMIENTO DE
Especializada en Delitos y el estrés laboral en la Especializada en Delitos - Ansiedad LA INFORMACION:
de Corrupcién en la sede Procuraduria Publica de Corrupcion en la sede
central de Miraflores - Especializada en Delitos de central de Miraflores - Programa estadistico
Lima, 2017? Corrupcion en la sede Lima, 2017 SPSS 22.

central de Miraflores - Lima,
2017

Fuente: elaboracién propia
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8.3 Validacion de los instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Tltulodolalnmﬂgaclén:'RehdénenlrehmhmomMydemhmmmWMmdecomdeenhsedeeu“dom-Lim.zow
Apellidos y nombres del investigador:
Apellidos y nombres del experto: ,'16_ CA43 g R2rL/C, C LB/l eIS
[ VARIABLES _| DIMENSIONES | INDICADORES ~ITEM /PREGUNTA __ ESCALA SICUMPLE | MO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
&Los Jefes les f para con su trabajo y, asl lograr jos objetivos organizacionales? A
cﬁnmmcmom-mlu“bwamwommp“uhm:am X
14
Comunicacidn ¢Sum‘vmh~plad'nwhm*mmoyumam-lmh
descendente X
25u Jefe le brinda atencidn cada vez que va a conversar con &7 Y
C 6 o o de trabajo le hacen sentir fa suficients conflanza y Mbertad para discutis problemas X
ascendente
Flujos Tas funciones de su puesto y sus limites de responsabilidades, asi como las :‘m x
o ) C aker
Comunicackdn muhmxﬁumnﬁ“‘woymbm& [c) Algunas veces
Organizacional d) Cast shemp: X
Bel mismo nivel jer drquico para Ia sobucidn de ) Semp
Comunicacién [ = X
cruzada u PRS- oyt )(
horizontal ] r T - X
an utillzados por 1a Institucion para hacer llegar informacion o mensajes a X
Redes Comunicaion 1o Inf dn para el d de sus i le Nlega de manera formal? X
comunicativas tm—mM'i 1Con que # P i . X
¥
Cantidad de ) Nunca X
distress b)
) Algunas veces & K
d) Cas) sompre
Estrés Laboral 5?7 _|e) Slempre §
Ma dejado de dormir por causa de las preocupaciones? X
Grado de Agudo ¢ Usted de dolc 3, espalda 0 Gntura, hombros o brazos do esth nervioso (a) o con k
distress - preccupaciones? -
/| /grtnico |eTiene ganas de cambisese de trabajo o por algin tiempo? B) No X
Firma del exparto v a Fecha _/__ /__
o, 5
')
Y & -
Nota: Las DIMENSIONES & INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la dela ydelas
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién:

'Memummmmndondyawmwmhwmwmmammhmmam-m201

Apellidos y nombres del investigador: [ /v CRLI U RN GALARLLD CaPcHn
Apellidos y nombres del experto: TN\ - PEDLO (OS] Led CASN (O '
ASPECTO POR EVALUAR OFINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES " ITEM /PREGUNTA __ ESCALA 5t WO CUMPLE | OBSERACIONES / SUGERENCIAS
LM”hmMmequ.leWM? P
Lm“bmowmmuadbhuaumam&vﬂmm /
tmummumhwmymmhmmawh /
nstrucciones de sus actividades laborales? =
45U Jefie lo brinda atencitn cada vez que va & conversar con &7 =
C én |¢Sus sup © comp de trabajo le hacen sentir a suficiente confianza y libertad para discutir problemas /
Tujos 154 jote directo I explca daramente 1as funcones de su puesto y sus limites de bilidades, a5l como las | ) Nunca ) /
Comunicackdn ¢Se hace uso de las amientas tecnoldgicas para que 13 comunicacion sea mis fluids dentro y entre las dreas de c) Algunas veces o
Organizacional d) Casi siemp e
¢Cree que hay integracion y dn entre wus compatoros del mismo nivel jerdrquico para ia sohucion de ¢) Siempre =
Comunlicacién ot - . >
cruzada u ¢ mecanksmos para hacer quejas, recibir suges pregy por
horieontel ¢La comunkcacin 7 o io de -
que existe entre sus comp trabajo le pi el buenas
=
750n efectivos 103 medios G ComuUnICAcion UtIEados PO 1a Institucian para hacer legar informacion o mentajes 3 '/
Redes s ! 1a Inf da pora el de sus Io llega de manera formal? = 3
ﬁa 1on
comunicativas o acl 4Con que f R PR Y /
Tiene conciliar el ? et
Hipoestrés |, <, s sentido o se sient e tenso? o
Cantidad de Ha tenido d o3 para concentrarse en lo que hace o para tomar dec laborabes? 3) Nunca >l
distress b) Ocasionalmente
o disfrutar de las 1s de su vida dharla €) Algunas veces _
d) Casi shempre 7
Futre ¥ Sufre de dolor de estémago, estomacales o digestivat cuando anda 030 (3] 0 con preccupaciones? |e) Siempr /
Ha tenido nduseas marecs o sonsacidn de cuando nervioso [a) o con preocupaciones? P>
oo Wa dejado de dormir por causa de las preocupaciones? b
Gi de ¢ Usted dolor de cabes ida 0 ontura, o, hombeos O Dratos cuando eith nervioso (3) o con /
\ P e -
al Crénico  [{Thene g de cambiarse de trabajo o por dgin tlempo? b) No
Flrma del experto 100 _‘ -
Nota: Las DIMENSIONES € INDICADORES, solo si proceden, en d dencia de la dela igackdn y de las biles
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacién: "Relacbnenmlaeomunlaclénorganluebmlydos&éslﬂotdmhPmm&mmmaMmbmm&m-Unmzoﬂ

Apellidos y nombres del investigador: [ A0Y CASTiHA GaLAR LA CAPCAHL

Apellidos y nombres del experto: w6 SANTLS JLTEREL

ASPECTO POR EVALUAR mnnmo
VARIABLES DIMENSIONES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO CUMME OBSERACIONES / SUGERENCIAS
uumummmmmmbum-nmy.umumw
Lw"hmmuhlow“mdhhmauWoMmem
BN Cuenid
c&nhhdunehwkod-mhmauumﬂnm&wdu—oh
Nstrucoones ae sus actividaoes 100f dies
15U Jefe le brinda atencién cada vez que va 3 conversar con &7
Comunicacién [50s supariores & companeros de trabajo Je hacen sentir 1 suliciente conhanta y libertad para GCULI problemas
ascendante
Flujos L5 Te explica claramente las funciones de su puesto y sus limites de responsabilidades, asi como las 2) Nunca
comunicativos b) Ocasonalmente
Comunicacion 56 hace uso da las herramientas muhm:..-nmm;mumu ) Algunas veces
Organizacional d) Cast slompy
¢aumhnmxmvmmmnumdbmddmmdphmmh“h ) Siempre
Cunm'nrn L Existe dis de mecanismos para hacer quejas, recibir sugerencias, preguntas o d: por
horfzontal 1,05 que existe entre sus de trabajo e permite of detarrollo Ge buenas relacones
Son efectivos medios de comunicacion utilizados por 18 institucidn para hacer llegar informacidn o mensajes a
Redes hm:“" L1 Ik 10 para ol & llo de sus fi le Bega de formal?
comunicatives informal " LCon que frecuancia se usa la comunicacidn Informal?
lena dificultad para conciliae ol suefo?
o Se ha sentido o 1e siente constantemes tenso?
¢ dod de Ma do dificultades para concentrare en lo hace 0 para decilones laborales? ) Nunca
distress |b) Ocasionsimente
Ha podido disfrutar de las actividades de su vida diaria? <) Algunas veces
d) Casd slempre
Eatrds Laborel i e de dolor de estémago, molestias estomacales o digestivas cuando anda nervioso (a) © con preocupaciones? |e) Sempr
Ma tenido nduseas 0 vomitos, mareos o sensacién de fatiga cusndo anda nervioso 3) o con preocupaciones !
0 brasos cuando estd nervioso (a) o con
3
o b)No
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