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RESUMEN

El objetivo principal de nuestra investigacion fue realizar el analisis
psicométrico del inventario del Sindrome Burnout de Maslach (MBI) adaptado a
docentes peruanos por Fernandez (2002), para ello se emple6 una muestra de 348
docentes (160 varones y 188 mujeres) de edad que fluctian los 25 a 60 afos, para
el recojo de informacion se empledé el muestreo no probabilistico en tres
instituciones educativas en Lima Metropolitana. La investigacién tuvo un enfoque
no experimental de corte transversal. En cuanto a los resultados, segun el analisis
factorial confirmatorio (AFC) se utiliz6 el estimador DWLS obteniendo tres modelos
el cual mantuvo las tres dimensiones originales, pero con una reduccion de 5 items
dicha reduccion, evidencio indices de bondad de ajuste éptimos: (x2/gl = 1.7), (CFI
=0.992, TLI =0.990), (RMSEA = 0.045, SRMR = 0.005). En sentido el tercer modelo
es el que se ajusta mejor a los objetivos de la investigacion. A continuacion, se
procedié a realizar un analisis de confiabilidad mediante los coeficientes Alfa y
Omega, revelando una consistencia adecuada en cada dimension: Agotamiento
emocional: a = 0.898, w = 0.895; Despersonalizacion: a = 0.708, w = 0.727;
Realizacion personal: a = 0.891, w = 0.887. En resumen, se identificé un nivel

satisfactorio de confiabilidad en la escala de Burnout.

Palabras clave: Sindrome de burnout, psicometria, confiabilidad
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ABSTRACT

The main objective of our research was to conduct a psychometric analysis of the
Maslach Burnout Inventory (MBI) adapted for Peruvian teachers by Fernandez
(2002). To achieve this, a sample of 348 teachers (160 males and 188 females)
ranging in age from 25 to 60 years was utilized. Non-probabilistic sampling was
employed to gather data from three educational institutions in Lima Metropolitana.
The research followed a non-experimental cross-sectional approach. Regarding the
results, a confirmatory factor analysis (CFA) using the DWLS estimator was
employed, resulting in three models, all of which retained the original three
dimensions while reducing five items. This reduction demonstrated optimal
goodness-of-fit indices: (x2/df = 1.7), (CFI = 0.992, TLI = 0.990), (RMSEA = 0.045,
SRMR = 0.005). In essence, the third model aligns most closely with the research
objectives. Subsequently, a reliability analysis was performed using Alpha and
Omega coefficients, revealing satisfactory consistency within each dimension:
Emotional Exhaustion: a = 0.898, w = 0.895; Depersonalization: a = 0.708, w =
0.727; Personal Accomplishment: a = 0.891, w = 0.887. In summary, a satisfactory

level of reliability was identified in the Burnout scale.

Keywords: Burnout syndrome, psychometrics, reliability
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I. INTRODUCCION

Los grandes cambios, los avances y la competitividad dentro de las areas
laborales requieren exigencia e innovacion en cuanto a conocimientos y habilidades
(Clavijo et al., 2020). Asimismo, hoy en dia existen profesionales que poseen
distintas  caracteristicas como experiencia laboral, otros estudios o
especializaciones, lo cual indica un mayor nivel de competencia y se necesita

personal que contribuya en diversas areas dentro de una empresa.

El Sindrome de Burnout ocurre en el ambito laboral debido a situaciones que
generan estrés en una persona, tanto en el aspecto emocional como interpersonal.
Ademas, repercute y afecta el rendimiento de sus funciones; por ende, el desarrollo
personal del individuo se ve disminuido por este sindrome (Mansilla & Favieres,
2016). De esta manera, se considera un problema para la salud debido a sus
implicaciones en el estado emocional, social y laboral. Segun la Organizacién
mundial de la salud (OMS, 2019). Sefiala el sindrome de Burnout, como un
deterioro emocional, fisico y mental, debido a que los niveles excesivos de carga la
laboral, generan estrés en nivel crénico, afectando de manera progresiva al
individuo en los estados mencionados. Graue et al., (2019), mencionan que los
sintomas mas comunes de este sindrome se proyectan como: irritabilidad

constante, agobio, ansiedad, cansancio excesivo, etc.

En relacion a ello, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016)
reporta sobre el efecto laboral, de cdmo el sindrome se ha agravado en los ultimos
afios generando un estrés cronico, el cual provoca elevados niveles de cortisol
aumentado la presion arterial, lo cual genera en algunos casos dificultades
cardiovasculares, y por tal motivo se reportaron 100 infartos de los cuales el 25 %
fueron causados debido al estrés.

A nivel internacional, en México se reportdé que un 75 % de empleados
manifiestan sintomas del sindrome, de manera semejante sucede en China, donde
la exigencia laboral provoca que un 85 % de los trabajadores experimente niveles
de estrés sumamente problematicos, de igual forma en Estados Unidos, se
evidencia al 59% de empleados con niveles altos de estrés laboral (OIT, 2016).



En Latinoamérica, Zufiga (2019), indica que la prevalencia del estrés laboral
es intercultural, demostrando que el 80 % de la gente adulta que trabaja en
Argentina presenta niveles altos de estrés provocados por dicho sindrome, en Chile
el 77% y en Colombia el 70 %. (Zhang et al. 2020). Evidenciaron que el factor
asociado al estrés dentro del area laboral, se presenta por insomnio y desinterés.
Por tanto, este sindrome se considera un problema que afecta al bienestar publico,

debido a sus consecuencias (Mansilla et al., 2016).

En el marco nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2019) en su ultimo reporte indica que el 80% de la poblacién que labora en el Pera
ha experimentado niveles altos de estrés laboral por causas de burnout y un 25%

presentan nivel crénico.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2018) indica que,
el nivel de estrés cronico por causa de excesiva carga laboral aumenté en un 12%,
evidenciando un incremento. En ese sentido, los trabajadores sufren de problemas
musculares relacionados a la alta demanda de estrés (TME) lo cual deteriora su

salud fisica, convirtiéndolo en un riesgo (Morales et al., 2021).

Los profesionales que padecen del sindrome de Burnout presentan
problemas emocionales como distanciamiento afectivo, poca tolerancia,
irritabilidad, no solo con los estudiantes, sino también con sus compafieros de
trabajo. De igual manera esto afecta en su productividad, faltas constantes, poca

motivacion y en muchas ocasiones, se pueden presentar conductas violentas.

El sindrome de Burnout genera un impacto de forma considerable en el
rendimiento laboral, por tal motivo causa una baja productividad, un mal clima
laboral, dificultad para trabajar en equipo y absentismo laboral multidisciplinario de
los equipos sanitarios (Carillo et al., 2017). En ello radica la importancia de esta
investigacién, ya que es evidente que este sindrome se considera un problema de
bienestar publico (At et al., 2015).

Los docentes que laboran dentro de una institucion educativa, por lo general,
debido a su labor de ensefianza, tienden a tener episodios desgastantes, los cuales

pueden dafar la salud fisica y psicolégica. Hoy en dia los educadores en Peru



afrontan muchas desventajas socioecondmicas, debido a su baja remuneracion, las
extensas horas laborales que tienen que cumplir y horas de capacitaciones.
(Restrepo et al., 2006).

Por lo tanto, el nivel de vida de los docentes mediante los procesos de
intervencion, estan evidenciados de manera exponencial por un cansancio
emocional excesivo que se caracteriza por la disminucion de energia, sumado a la
despersonalizacion, manifestando cuadros irritables y negativistas, que influyen no
so6lo en el plano laboral sino también en su desarrollo interpersonal (Shami et al.,
2017; Mameli, y Molinari, 2017).

De este modo, segun lo antes mencionado, nos vemos en la necesidad de
validar un instrumento que pueda identificar los niveles de Burnout en la muestra

trabajada, por ende, se enuncio la siguiente problemética:

¢,Cudles son las evidencias psicométricas del inventario (MBI) en docentes de

instituciones educativas en Lima Metropolitana 2023?

A nivel tedrico, tiene el propésito de aportar nueva evidencia psicométrica
a la escala MBI en docentes de instituciones educativas en Lima Metropolitana,
los resultados contaran con las debidas evidencias de validez y confiabilidad para
su adecuado uso en el ambito organizacional, educativo o clinico. A nivel social
radica la importancia de abordar y comprender el sindrome de burnout. Al
identificar los factores que contribuyen al agotamiento emocional y al estrés
laboral en los docentes, se pueden implementar estrategias y politicas para
prevenir y mitigar el burnout, promoviendo asi una fuerza laboralmente mas
comprometida, motivada y capaz de brindar una educacién de calidad.
Finalmente, a nivel metodoldgico la investigacion se centré en generar un aporte
en la literatura de la variable; por lo cual realizamos un analisis psicométrico que

contribuya al abordaje de este problema psicosocial.

Cabe sefialar que el objetivo general de la investigacion es: Analizar las
propiedades psicométricas de la escala de MBI en docentes de instituciones
educativas en Lima Metropolitana 2023 y como objetivos especificos 1) Hallar

evidencias de validez basado en la estructura interna del constructo de la escala



MBI en docentes de instituciones educativas en Lima Metropolitana 2023. 2)
Examinar la estructura interna de la escala MBI por medio del andlisis factorial
confirmatorio en docentes de instituciones educativas en Lima Metropolitana 2023.
3) Evidenciar la confiabilidad por consistencia interna de la escala MBI en docentes
de instituciones educativas en Lima 2023. 4) Delimitar los valores percentiles de la
escala de burnout (MBI) en docentes de instituciones educativas en Lima
Metropolitana 2023.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes nacionales tenemos a Zamora (2021). El cual tuvo el
objetivo de evaluar las propiedades de medicion del Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) en docentes peruanos. La muestra comprendiéo a 348 docentes,
tanto hombres como mujeres y que tenian contratos vigentes durante el afio 2018.
A través del método de prueba de items, se determin6 que los 22 items del MBI
presentan niveles de coherencia que varian entre .307 y .682. Ademas, utilizando
el AFC se establecié que el modelo de tres factores propuesto en esta investigacion
coincide adecuadamente con el modelo original desarrollado por el autor. También
se calculd la confiabilidad a través de la consistencia interna, obteniendo
coeficientes de .948 para Agotamiento Emocional, .867 para Despersonalizacion,
.914 para Realizacion Personal y .971 para la Puntuacion Total. Por dltimo, se
crearon normas percentiles para el MBI segun el género. En conclusién, se
determind la escala presenta caracteristicas de medicién apropiadas para su uso

en docentes en el contexto especifico del estudio.

Aranguez y Vasquez (2021) en su investigacion el objetivo fue “Evaluar las
propiedades psicométricas del inventario de Burnout MBI-ES, en docentes de
educacioén basica regular de Lima Metropolitana”. Se utilizé el MBI-ES, junto a otros
inventarios requeridos por la investigacion. La aplicacion del cuestionario se dio en
232 docentes, el estudio fue tipo bola de nieve. Los valores fueron aceptables en
cuanto al analisis de items. Desarrollaron un AFE obteniendo un (KMO = .89, p <
.001) y se evidencio la estructura del factor de la varianza de 49.42%. Luego se
opt6 por hacer un AFC, para el cual se usé el estimador DWLS, donde se obtuvo
un buen grado de concordancia de los ajustes 6ptimos (2 /gl = 1.25; TLI=.99; CFI=
.99; PNFI= .84; RMSEA= .03 y SRMR=.08). Se evalué confiabilidad con el
coeficiente multidimensional Omega hallando para Agotamiento emocional w
=.916, Despersonalizacién w =.706, Realizacion Personal w =.809 y para todo el
modelo w =.769, todos apropiados ya que w =.70. Se evidencio validez con relacion
a otras escalas, se obtuvieron resultados esperados. Se evidencio que el inventario

presenta valores adecuados



Merino (2018) Cuya finalidad de estudio fue “Determinar las Propiedades
Psicométricas del Inventario Burnout de Maslach en teleoperadores de ventas de
dos empresas de contact center de Lima- Cercado”. La investigacion fue tipo
instrumental, se empled una muestra de 300 teleoperadores del area de ventas. Se
administré la escala de Burnout (MBI- HSS). Se detect6 la confiabilidad mediante
Alfa de Cronbach. Con un valor de 64 en agotamiento emocional, 62 en
despersonalizacién y 73 en realizacion personal, ademas el coeficiente de omega
proporciond valores adecuados entre ellos (.60 y .73.) En cuanto a la validez del
constructo en relacion con la dimensién del item algunos tuvieron puntajes mayores
a .20, en tanto a los items; 6,8 y 5 tuvieron puntaje bajo, asi mismo al obtener la
varianza, el AFE y el AFC; obtuvo un CFI de .30, GFI de .58, TLI de .21, RMSEA
de .20 y RMR de .17. De esta manera, la confiabilidad es aceptable en la muestra,
no obstante, el instrumento a nivel global es ineficaz para garantizar la validez en

los colaboradores de dicha empresa.

Tello (2018) realiz6 una investigacion, con el fin de “Determinar las
propiedades psicométricas del inventario burnout de Maslach en operarios de una
empresa de dotacion de recursos humanos en Pueblo Libre”, el estudio fue tipo
instrumental, disefio no experimental transversal, la muestra estuvo conformada
por 564 operarios, se utilizé el inventario burnout de Maslach (MBI). Para validar la
confiabilidad de los items, se realizo el analisis a través coeficiente de Omega,
donde se obtuvieron valores de 0.635 a 0.919 que son adecuados. Finalmente, en
cuanto al resultado del (AFE), los items se agruparon por factores, items del primer
factor 7,8,9,10,11,12,13, items del segundo factor 15,16, 20,21,22, items del tercer
factor 2,3,4,5,6 items del cuarto factor 1,14,17,18; todos tienen adecuadas cargas
factoriales (>0.40) confirmando asi que el instrumento es valido.

En los precedentes internacionales, Arvizu y Uribe (2017) presentaron su
investigacion para establecer la consistencia interna del coeficiente Alfa de
Cronbach y constatar la validez de constructo del instrumento, se trabajo con una
muestra de 45 trabajadores de un hospital. Dentro de sus resultados se observa
confiabilidad para las escalas de agotamiento emocional, despersonalizacién y

realizacién personal con .87, .47, .77 respectivamente.



Vurkmirovic et al. (2020) sefialaron que el objetivo de su estudio fue evaluar
las caracteristicas psicométricas del MBI-ES. La muestra consistio en 246
profesores universitarios, para lo cual se utilizé el instrumento mencionado. En
cuanto a los resultados, se encontré que la consistencia interna presentaba un
coeficiente de confiabilidad de Cronbach de 0,785. Es importante destacar que las
personas evaluadas con este instrumento obtuvieron un nivel moderado en la

escala de agotamiento.

Garcia, et. al. (2021), Plantea analizar la validez y confiabilidad del
instrumento en docentes universitarios. Dicho estudio es de tipo psicométrico y se
utilizé una versiéon modificada con adaptacion espafiola de inventario (MBI). La
muestra fue de 206 docentes, de los cuales 164 fueron varones y 42 fueron
mujeres. Finalmente, se obtuvieron los valores de consistencia interna por medio
del Alfa de Cronbach (a= 0,92) y del Omega (w = 0,92) y los resultados para validez
fueron: RMSEA = 0,07, CFI = 0,87, TLI =0,86 NFI = 0,77. lo cual corrobor6 que las
propiedades psicométricas del inventario son apropiadas puesto que tienen validez

y confiabilidad.

La definicion del burnout, segun Martinez (2010), fue introducida por primera
vez por Freudenberger en los afios 70, quien relata su experiencia trabajando en
un hospital psiquiatrico estadounidense, observé que sus colegas experimentaban
un progresivo desgaste de energia debido a una excesiva carga de trabajo. Este
fendbmeno condujo a la desmotivacién y al agotamiento en el ambito laboral,
ademas de presentar sintomas de ansiedad y depresioén. Estos hallazgos revelaron
la existencia del sindrome de burnout y el problema que genera en la salud de los

profesionales.

Lovo (2020) sefiala que el burnout se presenta como una constelacion de
sintomas psicolégicos que involucran agotamiento emocional y despersonalizacion,
provocando un deterioro fisico en la persona. Dicho desgaste se refleja muchas
veces en el estado de animo del sujeto, generando situaciones hostiles con su

entorno.

Segun Rojas (2017), el sindrome de burnout es una respuesta a causas

externas que generan altos niveles de estrés. En este sentido, la escala



mencionada muestra diferentes dimensiones del agotamiento emocional, que
resultan en fatiga y desgano en la persona afectada. Ademas, la
despersonalizacién representa sentimientos que interfieren en la vida cotidiana,
mientras que la baja realizacion personal refleja los sentimientos de incompetencia

que experimenta el individuo.

Dentro de las teorias que se enfocan en el estudio del sindrome de burnout,
se destacan el control, el esfuerzo-recompensa y los estilos de afrontamiento
individual (Rosero et al.,, 2019). En este contexto, se plante6 el Modelo de
Demanda-Control-Apoyo Social, propuesto por Karasek (1979) y citado por
Chandia et al., (2016). Este modelo, enmarcado en el enfoque psicolégico de la
psicologia laboral o de la salud ocupacional, brinda una mejor explicacion y apoyo
para comprender el sindrome de burnout y sus efectos en el desarrollo personal de

los empleados.

El Modelo de Demanda-Control-Apoyo se centra en estudiar la interaccion
entre los factores psicoldgicos, sociales y organizacionales en el contexto laboral.
(Karasek, 1979). Segun esta perspectiva, el estrés laboral resulta de la interaccion
entre las demandas laborales, como el nivel de exigencia y la carga de trabajo, y el
control que el empleado tiene sobre su entorno laboral y sus tareas. Ademas, se
reconoce que el apoyo social en el trabajo puede desempefiar un papel importante
al moderar los efectos negativos del estrés, al proporcionar recursos y ayuda
emocional. (Karasek, 1979; Chandia et al., 2016; Pérez et al., 2022)

Basado en este enfoque, el sindrome de burnout resulta del desgaste
psicolégico que se requiere en cada puesto de trabajo y de los mecanismos de
control desarrollados por cada profesional en respuesta a las demandas externas.
(Karasek, 1979). La demanda se refiere al nivel de esfuerzo necesario para realizar
tareas especificas del puesto, el cual depende de la exigencia de concentraciéon y
atencion del empleado. Por otro lado, el control esta relacionado con el proceso
gue evalla el rendimiento de una persona segun los estandares establecidos por
la empresa y se vincula a la autoeficacia, lo que permite afrontar las exigencias
extremas del entorno sin experimentar un desequilibrio emocional. Finalmente, el
apoyo social se refiere al nivel en que los trabajadores reciben aportes positivos de

sus compaferos u otros colegas para mejorar su capacidad de enfrentar



situaciones estresantes. (Maslach & Jackson, 1981; Leiter & Maslach ,1999,
Galanis et al., 2021)

Meneses et. al. (2013) Indica que la psicometria es aquella que aporta al
desarrollo de la evaluacion psicolégica presentando teorias, métodos, técnicas que
van a permitir describir, predecir, ordenar, diagnosticar y explicar los fenbmenos
psicolégicos lo cual, permitira posteriormente orientar una accidon o tomar

decisiones en el ejercicio profesional de la psicologia.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, ya que no se realizaron cambios
0 manipulaciones en ninguna variable (Hernandez et at., 2014). El enfoque utilizado
fue la recopilacion y andlisis de datos existentes, sin intervenir directamente en el

entorno o en las variables de estudio.

Ademas, se empled un enfoque cuantitativo para analizar las propiedades
psicométricas del inventario de burnout de Maslach (Mufiz et al., 2013). En este
tipo de enfoque, se recopilan datos numéricos y se utilizan técnicas estadisticas

para el analisis.

En cuanto al disefio, se utilizd un enfoque transversal, lo que significa que
los datos se recopilaron en un solo momento en el tiempo para analizar los
resultados (Pita y Pértegas, 2002). Esto permite obtener una instantanea de la

situacion en ese momento, sin seguir a los participantes a lo largo del tiempo.
3.2. Variables y operacionalizacion

Instrumento 1:

Definicion conceptual

Freudenberger (1974) menciona que el Sindrome de Burnout se produce
como el cansancio excesivo por la carga extenuante de trabajo, lo cual provoca en
los empleados niveles altos de estrés que repercuten en su estado fisico y
psicolégico. (Albarracin 2019)

Definicion operacional

El inventario MBI (1981), presenta 22 items y tres dimensiones, la dimension
1) Agotamiento emocional: Fatiga o falta de energia. 2) Despersonalizacion:
conductas desadaptativas e insensibilidad social. Por dltimo 3) Realizacion

personal: sensacion de no tener logros en el trabajo.
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Escala de medicién

Es de tipo ordinal, brinda alternativas para obtener una medicion estadistica,
la escala tipo Likert con la puntuacién que varia del 0 al 6: (Todos los dias =6,
algunas veces por semana =5, una vez por semana= 4, algunas veces al mes = 3,

algunas veces al mes o0 menos = 2, alguna vez al afio o menos = 1y nunca = 0).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Lépez (2004) sefala que los grupos de personas u objetos crean una
poblacidn, Por lo tanto, nuestra poblacion es finita, ya que los elementos tienen son
medibles. (Lilia, 2015). EIl ultimo boletin emitido por el INEI (2022) el cual registro

un total de 152 mil 819 en Lima Metropolitana.
Muestra:

Tamayo (2012) explica que las muestras son una seleccion representativa
tomada de una poblacion con el propdésito de estudiar un fenédmeno estadistico. En
el caso de nuestra investigacion, se establecid una muestra de (n=348) docentes
de una institucion educativa. Para determinar el tamafio de la muestra, se realizo
un calculo adaptado a las necesidades de la investigacién, teniendo en cuenta un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Ademas, se considero una
proporcion estimada del 50% basada en un total de 152,819 docentes en Lima
Metropolitana (INEI, 2020; Vallejo, 2012). La muestra se seleccion6 de acuerdo con

los criterios de inclusién y exclusion especificos.
Muestreo:

Muestreo no probabilistico, el cual utilizé métodos de seleccién que no sean
al azar, para sesgar la muestra se utilizo el criterio, el cual es tipo intencional por

conveniencia (Pimienta, 2020).
Criterios de inclusion:

Docentes hombres y mujeres con edades entre 25 a 60 afos, que
manifiesten su participacion voluntaria y que comuniguen su conformidad mediante

el consentimiento informado de las instituciones educativas seleccionadas.
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Criterios de exclusion:

Aquellos que no manifiesten interés y no cumplan con lo indicado para la

aplicacién del instrumento.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 el Inventario de Burnout para docentes en su version peruana, el
cual fue validado por Fernandez (2002). El inventario original se desarrollé por
Maslach y Jackson en 1996 en California, cuenta con tres dimensiones. La
aplicacion se dio de manera mixta (presencial y virtual). Para ello, se estableci6
primero las instituciones educativas que fueron parte del proyecto para luego
proceder con aplicacion del instrumento. Por ultimo, se procedié a realizar el

analisis estadistico correspondiente.

INSTRUMENTO:

Ficha técnica:

e Nombre de la Prueba: Maslach Burnout Inventory (MBI)
e Autor: Maslach y Jackson

e Afio dela Publicacion: 1997

e Procedencia: Estados Unidos

e Adaptacion Peruana: Fernandez (2002)

e Duracién: 10 a 15 min

Descripcion de la Prueba:
Agotamiento emocional:
Esta dimension describe sentimientos de cansancio emocional que se da como

consecuencia de trabajo diario y en contacto con las personas.

Despersonalizacion: Esta dimension se genera cuando la persona se muestra con
actitudes negativas y pesimistas, al final desencadena un desinterés en el area

laboral.

Realizacion personal: Esta dimensidon muestra la tendencia en la cual el

trabajador observa su entorno laboral consigo mismo y como es que crece en el
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ambito profesional. Al tener una baja realizaciébn personal, percibe su entorno

laboral de manera negativa.

3.5. Procedimientos

Inicialmente, se solicitd la aceptacion del proyecto de investigacion con el
asesor tedrico. Seguidamente, se realizd la planificacion para seleccionar las
instituciones educativas y luego se coordind las fechas en la realizacion del
cuestionario. Para la muestra, que fue de 348 participantes, se tuvo en cuenta todos
los aspectos necesarios, de acuerdo a los criterios de inclusion que se fijaron.
Finalmente, luego de realizar la aplicacion del cuestionario se procedio a realizar la

sistematizacion de datos en los programas correspondientes.

3.6. Método de analisis de datos

Se tabularon los datos en SPSS, con el fin de realizar el andlisis descriptivo
de los items: frecuencia, porcentajes, media, desviacién estandar, asimetria y
curtosis.
Seguidamente, se buscé determinar la validez por medio de la estructura interna
de la escala, se obtuvo la validez de los resultados de los indices de ajuste tales
como: CFIl, denominado indice de ajuste comparativo, TLI, denominado indice de
Tucker — Lewis, el cual, segun Brown, 2015, debe ser mayor a 95. Asimismo, el
RMSEA, que vendria a ser el error de aproximacion cuadratico medio y culminando
con SRMR, error cuadratico medio, que debera tener un estandar menor a 08,
segun refiere Escobedo et. al. 2005.
Para culminar, se obtuvo el analisis de confiabilidad por medio del coeficiente Alpha
y omega, donde arrojaron valores adecuados (.70 a .90) los cuales se consideran

Optimos.

3.7. Aspectos éticos

Para aplicar el inventario, se redact6 un consentimiento informado para los
docentes, en el cual se indica el tratado de los datos de forma an6nima y en el cual
se confirmd su participacion de manera libre; como lo indica el American
Psychological Association (APA, 2020) en los trabajos de investigacion, se citaron

las referencias bibliogréficas correspondientes a informacion como tesis, articulos
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cientificos, libros, revistas cientificas y demas, bajo sus propios criterios. Ademas,
se baso en los lineamientos del Codigo de ética y deontologica del Colegio de
Psicologos del Peru (2020), donde se certificard y se asegurara con exactitud la
informacion cientifica provista en esta investigacion, sumado a la legislacién

correspondiente y cuidando los derechos de autor.
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IV.RESULTADOS

En la tabla 1 se evidencia el analisis descriptivo del inventario de burnout (MBI) en

una muestra de (n=348) de manera detallada la descripcion de cada item, por lo

tanto, se identifica que el item 15 presentan la media mas baja (M=1.91), mientras

gue el item 4, evidencia valores mas altos (M=3.90). Seguido a ello se obtuvo la

asimetria y la curtosis, que permanecen dentro del rango de +1.5, (Alvarez et al.,

2006; Cepeda y Gomez, 2022). En relacion al indice de homogeneidad corregido,

se encontrd que los items 5, 7, 17, 18 y 21 se ajustan de manera cercana al valor

estimado de (>0.30) (Morales, 2012). Por ultimo, las comunalidades de los items 1,

2,7,9,10,11,12 14, 16, 17 y 18 presentan valores que no superan el umbral minimo
establecido de (>0.40) (Vallejo, 2013; Antonio, 2015).

Tabla 1

Analisis descriptivo de la Escala de Burnout (MBI) (n= 348)

ftems M DE gl g2 IHC h2

1 2,21 1.08 587 -,608 0.452 0.3

2 3,31 1.07 -,258 -612 0.575 0.268
3 2,78 1.10 -,055 -,942 0.464 0.436
4 3,90 ,976 -,719 063 -0.35 0.44
5 1,94 1022 616 -951 0.186 0.48
6 2,98 1200 -,187 -, 963 0.543 0.522
7 3,67 ,983 -,317 -,590 0.209 0.392
8 2.92 1260 -.060 -1.12 0.533 0.447
9 3,89 1008 -,402 -,872 0.77 0.332
10 2,49 1078 301 -,619 0.429 0.273
11 2,25 1071 361 -,956 0.465 0.392
12 3,24 1155 133 -,985 -0.078 0.311
13 2,55 1222 ,346 - 795 0.58 0.452
14 2,83 1291 217 -1.10 0.51 0.384
15 1,91 1095 1.01 052 0.44 0.546
16 2,85 1321 ,038 -1.16 0.495 0.253
17 371 1086 -373 -835 0.178 0.247
18 3,52 1099 -117 -1.06 0.164 0.236
19 3,61 1152 -,236 -1.06 -0.417 0.505
20 2,42 1157 459 -,636 0.468 0.468
21 3,05 1236 172 -1.04 -0.131 0.627
22 1,94 1064 ,892 -254 0.406 0.691

Nota: M= media, DE= desviacién estandar, g1= Asimetria, g2=curtosis, IHC= item test corregido, h2= Comunalidades
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En la tabla 2 se analiz6 el primer modelo del inventario de burnout tal como lo
plantea el autor y la adaptacién peruana, con tres dimensiones y 22 items. Para
ello, se empled el AFC obteniendo los siguientes resultados: x2/gl = 3.6, CFl = .961,
TLI= .956, SRMR=. 009, RMSEA= .080. Por lo tanto, se evidencia que los
resultados fueron moderadamente favorables para los objetivos que se plantearon
(Bentler & Bonnet, 1980).
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Tabla 2

indice de bondad de ajuste de los modelos propuestos mediante el AFC (N=348)

RMSEA IC 90%

X2 al Xx3gl  CFI TLI  SRMR RMSEA - -

Inferior ~ Superior
M1 (22 Items) 757.507 206 3.6 .961 .956 .093 0.08 .068 .082
M2 Unidimensional 1918533 209 9.1 .878 .866 .146 .154 .147 .160
M2 (17 Items) 198.333 116 1.7 .992 .990 .059 .045 .034 .056

Nota. x2: Chi cuadrado, gl: grado de libertad, CFl: indice de ajuste comparativo, TLI: indice de Taker Lewis,
SRMR, RMSEA: , M1=modelo 1 (22items), M2 = modelo 2 (17items),

En el M2 se analiz6 el segundo modelo de la escala de burnout, donde se trabajé
con una estructura unidimensional con el fin de encontrar nuevas evidencias de
validez, en ese sentido, se obtuvo los valores de indice de bondad de ajuste: x2/gl
= 9.1, CFl =.878, TLI= .866, SRMR=. 146, RMSEA= .154. Los cuales no son nada
favorables para los objetivos planteados. (Bentler & Bonnet, 1980, Shermelleh-
Engel et al., 2003).
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Por ultimo, se planted un tercer modelo M3 de la escala de burnout, donde se
evidencio robustez por medio del intervalo MVL, en ese sentido, en este nuevo
modelo se opt6 por la eliminacion de items que no cumplian con los estimadores
adecuados con cargas menores a <.60 , asimismo la escala se mantiene con tres
dimensiones, por lo tanto, se obtuvieron los siguientes valores de indice de bondad
de ajuste adecuados: x2/gl = 1.7, CFl = .992, TLI= .990, SRMR=. 005, RMSEA=
.045 En conclusion, el M3 presenta los indices de bondad de ajuste mas 6ptimos

para los objetivos de esta investigacion. (Bentler & Bonnet, 1980).

Figura 3
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En la tabla 3, se obtuvo la confiabilidad de la escala a través de la consistencia
interna por medio del Alpha y omega de manera dimensional de la escala burnout
(MBI) en ese sentido, se obtuvo los siguientes resultados por cada dimension:
Agotamiento emocional: a= .898, w= .895, Despersonalizacion: a= .708, w= .727,
Realizacion personal: a= .891, w= .887. evidenciando un nivel adecuado de

confiabilidad de la escala burnout (Campo y Oviedo, 2008).

Tabla 3

Confiabilidad por Alfa de Cronbach y Coeficiente de Omega de la escala burnout (SD3) (n=348)

Variables n a w
Agotamiento emocional 6 .898 .895
Despersonalizacion 4 .708 727
Realizacion personal 7 .891 .887
Total 17
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En el analisis de la tabla 4, se calcularon los percentiles para hombres y

mujeres utilizando el andlisis inferencial U de Mann Whitney. Los resultados

revelaron una significancia estadistica con un valor menor a p< .001, lo cual

respalda la necesidad de establecer baremos especificos para ambos sexos en la

muestra de estudio. Las puntuaciones del burnout en docentes de Lima

Metropolitana se dividieron en distintas categorias, considerando los percentiles

minimos y maximos obtenidos. Estas categorias incluyen: "muy bajo", "bajo", "alto"

y "muy alto". Para mas detalles, ver la tabla 4.

Tabla 4

Percentiles de la escala de burnout en Hombres y mujeres

H M
Valido 188 188
Perdidos 0
M 38.39 36.97
ME 35.00 35.00
DE 9.51 8.046
Minimo 24 25
Méaximo 66 60
Percentiles
Muy bajo [MIN - 24] [MIN - 25]
Bajo [25 - 30] 26 - 31]
Alto [31 - 35] [32 - 35]
Muy alto [45 - MAX] [42 - MAX]

Nota: M= media, ME= mediana, DE= desviaci6n estandar
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V. DISCUSION

Nuestro estudio planteo el principal objetivo de analizar las propiedades
psicométricas del inventario Burnout MBI de Maslach, en docentes de instituciones
educativas en Lima Metropolitana 2023, para ello se aplicé el instrumento adaptado
por Fernandez (2002). Este Inventario cuenta con 22 items y tres dimensiones. La
variable Sindrome de Burnout fue estudiada, debido al nivel de relevancia que esta
tiene ya que afecta a los docentes, perjudicando su desempeio laboral. Por

consiguiente, debido a los resultados que se obtuvieron se fundamenta la discusion.

En relacion al primer objetivo, se hall6 evidencias de validez basado en la
estructura interna del constructo de la escala y estos fueron hallados mediante las
respuestas emitidas por los participantes de esta investigacion, cuya finalidad es
interpretar la muestra frente a las respuestas de los items y evaluarlo. (AERA, APA
y NCME, 2014). Los resultados de las puntuaciones que se obtuvieron mediante
el analisis descriptivo de los items alcanzaron buenos valores en asimetria y
curtosis en la mayor parte de sus items, por lo tanto, los valores estan dentro del
rango de +1.5 (Alvarez et al., 2006). En relacion al item, podemos observar que los
items 1, 2, 7; 9, 10,11,12, 14; 16;17 y 18 presentan valores que no sobrepasan el
minimo estimado de (>.40) (Vallejo, 2013; Antonio, 2015). Frente a estos
resultados se realiz6 un segundo estudio; debido a que el instrumento en algunos
de sus items no se ajusta a los resultados obtenidos en su version original de
Fernandez (2002)

En cuanto al segundo objetivo, se buscé evidencias de validez basado en la
estructura interna del constructo, esta se realizO mediante el analisis factorial
confirmatorio, donde se hallaron adecuados valores para el indice de ajuste global
(x2/gl = 3.6); del mismo modo los valores de los indices de ajuste comparativo (CFlI
= 0.961, TLI= 0.956); sin embargo, no se obtuvieron buenos indices de ajuste
absoluto (RMSEA = .080 SRMR .009,), estos valores no se adaptaron a los
obtenidos por Fernandez (2002), es por ello que se propuso un segundo modelo
unidimensional para obtener nuevas evidencias de validez, obteniendo como
resultados x2/gl = 9.1, CFl = .878, TLI= .866, SRMR=. 146, RMSEA= .154. y se

evidencia que no son favorable al igual que el primer modelo ,por lo tanto se plantea
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un tercer modelo el cual si cuenta con buenos ajustes de indice global (x2/gl = 1.7);
ajustes de indice comparativo (CFI = 0.992, TLI=0.990) y en los indices de ajuste
absoluto (RMSEA = .045, SRMR .005), estos ultimos valores corresponden al
modelo 3 de 17 items y cuenta con valores aceptables, los cuales, se asemejan a
los de Aranguez y Vasquez (2021), 2 /gl = 1.25; TLI= 0.99; CFI= 0.99; RMSEA=
0.03 y SRMR=0.08. Basandonos en lo expuesto previamente, es claro que el
modelo propuesto de 17 items se ajusta de manera adecuada a los objetivos
planteados. Sin embargo, es importante sefialar que estos resultados difieren de
los enfoques de investigacion anteriores. mientras Aranguez y Vasquez (2021) no
aplicaron ningun modelo distinto al original en su estudio, Zamora (2021) tampoco
realizé modificaciones en la estructura de la escala. Por lo tanto, estos hallazgos
presentan una contribucion significativa al panorama actual, al proporcionar nueva
evidencia para la escala MBI mediante la introduccion de un nuevo modelo de 17

items que exhibe indices de ajuste adecuados y 6ptimos.

En el tercer objetivo, se evidencio la confiabilidad por consistencia interna,
mediante los indices de confiabilidad del Alpha de Cronbach y omega, donde se
obtuvieron valores en cada una de las dimensiones: 0=0.88; Q=0.895 en
agotamiento emocional, a = 0.708; Q=0.727 en despersonalizacion y a = 8.91; Q=
0.887 en realizacion personal. Ante los valores que se obtuvieron en los
coeficientes de confiabilidad se puede evidenciar que estan dentro de lo establecido
entre 0.70 y 0.90 como punto de corte para que sea confiable (Campo y Oviedo,
2008). Los resultados que se obtuvieron son semejantes a los obtenidos por
(Garcia, et. al. 2021) a= 0,92, Q = 0,92; concluyendo que el inventario burnout de
Maslach (MBI) cuenta con indices adecuados de consistencia interna. Estos valores
gue se obtuvieron en el andlisis de consistencia interna determinan que es fiable

un instrumento de medicién (Rionda-Arjona & Mares-Cardenas 2012).

En cuanto al objetivo final, se definieron los valores percentiles del inventario
burnout de Maslach, esta distribucion permite cotejar los valores obtenidos por la
poblacién general manteniendo las mismas caracteristicas de género y edad, y los
datos encontrados en el estudio (Cossio et al, 2019), indicando que si el sexo
masculino obtiene un puntaje de 0 a 16 hace referencia que se evidenciara muy

baja incidencia para presentar patrones que ocasionen desgaste emocional por el
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estrés laboral, el puntaje de 17 a 21 indica una baja propension para acrecentar
patrones que ocasionen desgaste emocional por el estrés laboral, mientras que si
se evidencia un puntaje de 22 a 28 hace mencion a una alta probabilidad de
presentar patrones que ocasionen desgaste emocional por el estrés laboral y por
altimo, si el puntaje obtenido es de 29 a mas hace referencia a una muy alta
probabilidad de contar con patrones que ocasionen desgaste emocional por el

estrés laboral.

Por otro lado, en cuanto al sexo femenino si se obtiene un puntaje de 0 a
13, hace referencia que se evidenciarA muy baja incidencia para presentar
patrones que ocasionen desgaste emocional por el estrés laboral, el puntaje de 14
a 15 indica una baja propension para acrecentar patrones que ocasionen desgaste
emocional por el estrés laboral, mientras que si se evidencia un puntaje de 16 a 18,
hace menciéon a una alta probabilidad de presentar patrones que ocasionen
desgaste emocional por el estrés laboral y por dltimo si el puntaje obtenido es de
18 a mas, hace referencia a una muy alta probabilidad de contar con patrones que
ocasionen desgaste emocional por el estrés laboral. Las normas percentilares son
similares a los obtenidos por Zamora (2021), quien igualmente establecié un punto
de referencia para ambos géneros utilizando la formulacién de percentiles para el
MBI. De esta manera, presentamos informacién actualizada que complementa los

datos mencionados en la investigacion del autor mencionado anteriormente.

En conclusion, el inventario Burnout MBI ha revelado evidencias sélidas de
validez y confiabilidad en su adaptacion. los analisis psicométricos respaldan la
estructura interna del instrumento, a pesar de algunas discrepancias en relacion a
su version original. EI modelo propuesto de 17 items demuestra un ajuste adecuado
a la muestra de estudio, similar a investigaciones previas. Ademas, este estudio
establece valores percentiles que permiten interpretar los resultados obtenidos en
funcion del género y la edad de los docentes. Estos valores brindan un marco claro
para evaluar la incidencia de patrones de desgaste emocional por estrés laboral en
los profesionales de la educacién. Aunque algunos resultados no concuerdan con
antecedentes previos, este trabajo enriquece el campo de investigacion sobre el
sindrome de burnout en docentes y proporciona herramientas valiosas para abordar

y mitigar los efectos adversos del agotamiento emocional en el entorno educativo.
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Es importante reconocer algunas limitaciones que podrian influir en la
interpretacion de los resultados. En primer lugar, la muestra se limité a docentes de
instituciones educativas en Lima Metropolitana en el afio 2023, lo que dificulto la
generalizacion de los hallazgos a otros contextos geograficos y temporales.
Ademds, la adaptacién del instrumento podria haber introducido sesgos o
limitaciones culturales que afecten la validez de los resultados. La falta de
comparacién con otros instrumentos similares o la ausencia de anlisis
longitudinales también podria limitar la comprension completa de la dindAmica del
burnout en los docentes a lo largo del tiempo. A pesar de estas limitaciones, este
estudio sienta una base solida para futuras investigaciones y ofrece valiosas ideas
para abordar el agotamiento emocional en el entorno educativo.

En resumen, este estudio minucioso del inventario Burnout MBI de Maslach
en docentes de instituciones educativas en Lima Metropolitana 2023 ha confirmado
su validez y confiabilidad en su adaptacion, respaldada por analisis psicométricos

y un modelo de 17 items que se ajusta a la muestra.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al principal objetivo, concluimos que el MBI tiene
adecuadas propiedades psicométricas en el tercer modelo que se propuso el cual

consta con 17 items para la muestra en docentes de Lima Metropolitana.

SEGUNDA: Sobre hallar evidencias de validez basado en la estructura interna del
constructo de la escala MBI, se concluye que el instrumento en su version adaptada
no cuenta con buenos valores en algunos de sus items (2 7; 9 10,11,12 14; 16;17
y 18).

TERCERA: Sobre determinar la evidencia de estructura interna del instrumento
mediante el AFC, se concluye que el MBI en su version adaptada por Fernandez
(2002) no tiene adecuados ajustes de indice y bondad; sin embargo, en el modelo
propuesto de 17 items, si posee valores aceptables en los indices de ajuste

comparativo, global y absolutos.

CUARTA: Sobre evidenciar la confiabilidad por consistencia interna de la escala,
se concluye que el MBI tiene adecuada consistencia interna ya que sus valores se
encuentran por encima de lo esperado alfa (0.84) y Omega (0.83), por consiguiente,

el instrumento cuenta con confiabilidad para su uso.

QUINTA: Finalmente, al delimitar valores percentiles del MBI se obtuvieron niveles
en los percentiles 25,50,75 y 90.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Hacemos la sugerencia de realizar nuevos estudios psicométricos de la
escala en estudio orientado a diferentes poblaciones del Peru; con la finalidad de
aportar un sustento mayor y asi poder evidenciar adecuados ajustes de los modelos

factoriales.

SEGUNDA: Recomendamos hacer validez de relacibn mediante una escala de

convergencia o divergencia para determinar validez de criterio.

TERCERA: Se sugiere usar el inventario en una cantidad de muestra mayor a la

de este estudio, con la finalidad de obtener resultados mas eficientes y eficaces.

CUARTA: En base a los resultados obtenidos, se recomienda emplear la escala

para investigaciones correlacionales.
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de consistencia de la escala del sindrome de Burnout de Maslach

Titulo: Andlisis Psicométrico de la Escala Burnout de Maslach (MBI) en docentes de instituciones educativas en Lima Metropalitana 2022

Problema
General

Objetivos

Método

Instrumento

dCuales son las
evidencias
psicométricas
del
(MBI) en

inventario

docentes  de
instituciones
educativas  en
Lima
metropolitana

20237

Objetivo General

Analizar las propiedades psicométricas de la
escala de MBI en docentes de instituciones
educativas en Lima metropolitana 2023

Objetivos especificos

1) Hallar evidencias de validez basado en la
estructura interna del constructo de la escala
MBI en docentes de instituciones educativas,
Lima Metropolitana 2023.

2) Examinar la estructura interna de la escala
MBI por medio del andlisis factorial
confirmatorio en docentes de instituciones
educativas en Lima Metropolitana 2023.
3)evidenciar la confiabilidad por consistencia
interna de la escala MBI en docentes de
instituciones educativas, en docentes en Lima
Metropalitana 2023.

4] Delimitar los valores percentiles de la
escala de burnout (MBI} en docentes de
instituciones educativas en Lima

Tipo y disefio

Tipo: No experimental
Disefio: Instrumental

Poblacién, muestra y muestreo
Poblacidn:
Docentes de instituciones educativas en Lima
Metropalitana
Muestra:
348 docentes de instituciones educativas de Lima
Metropalitana
Muestreo:
Muestreo no probabilistico por conveniencia

La escala de Burnout fue

creada  por.  Cristina
Maslach [1977) y Susan E.
Jackson (1980) y

fraducida adaptada a
profesores peruanos por

Fernandez (2002).

Consta de 22 items,

viene a ser una escala de
medicidn ordinal de tipo
Likert, con opciones de

respuestade0a 6.




ANEXO 2

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Escala Instrumento
A inicios del afio 1977 se da El inventario de Burnout es un
uso al término Burnout en .
., instrumento que consta de 22
una convenciéon de la
Asociacion Americana de items y su objetivo es obtener Agotamiento 1,2,3,6,8,
, Psicdlogos en la cual o . .
Sindrome g respuestas del individuo en emocional 13,14,16, Inventario de
Maslach presenta el
de Burnout concepto del Sindrome relacién a su trabajo 20 Burnout de
como un desgaste . -
. . g considerando sentimientos, Maslach,
profesional de los individuos
que laboran en distintos emociones, pensamientos y Despersonalizacién 5,10,11,1 Likert Adaptacién
sectores relacionados con el L
. conductas. Asimismo, Maslach y 5,22 para
contacto directo de
personas como personal de Jackson consideraron tres profesores
salud y docentes. (Martinez, . . . o
2010) dimensiones: cansancio Realizacion personal 4,7,9, peruanos.
emocional, despersonalizacion vy 12,17,
baja realizacién personal. 18,19,
(Martinez 2010). 21




Anexo 3. Consentimiento informado

Estimado/a participante:

Estamos realizando la investigacion cientifica Andlisis Psicométrico de la
Escala Burnout de Maslach (MBI) en docentes de instituciones educativas
en Lima Metropolitana 2023, que se realizard por las estudiantes de
psicologia Herencia Carpio, Liset y Villanueva Huirse, Sandra. Asimismo, su
participaciéon es muy valiosa ya que con los resultados que se obtendran
posteriormente, contribuirdn al conocimiento y desarrollo de futuros estudios.
Los derechos con los que cuenta incluyen:

Anonimato: Todos los datos que nos brinden son estrictamente anénimos.
Por lo tanto, no se identificard individualmente a los participantes de la
investigacion.

Integridad: Ninguna de las evaluaciones traeran algun tipo de dafio o
perjuicio.

Participacién voluntaria: Usted tiene el derecho de abstenerse a participar
o incluso retirarse de esta evaluacion cuando lo considere conveniente.
Para cualquier informacién adicional y/o dificultad puede comunicarse al
teléfono de las estudiantes: 940433258 0 947241753

ACEPTO participar en el cuestionario de la investigacion

NO ACEPTO patrticipar en el cuestionario de la investigacion

FIRMA
Nombres y Apellidos

DNI:




ANEXO 4. Ficha sociodemografica

Soy mayor de edad y acepto participar voluntariamente en la investigacion
No
Si

Ficha de datos generales
Edad:

Sexo:
Hombre

Mujer

Institucion Educativa:
Estatal

Privada

Nivel:
Inicial
Primaria

Secundaria



ANEXO 5. Instrumento de recoleccién de datos

INVENTARIO DE MASLACH
A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas,
pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia
con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le
corresponda, segun la siguiente escala:
Nunca
Alguna vez al afio o menos
Algunas veces al mes o menos
Algunas veces al mes
Unavez por semana
Algunas veces por semana
Todos los dias

AN WINIRL|O

01 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado 0 |1]|2|3|4|5]|6

02 | Al final de la jornada me siento agotado

03 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las mananas y
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo

04 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos

05 | Creo que trato a algunos con indiferencia

06 | Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi

07 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
alumnos

08 | Me siento agotado por el trabajo

09 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente
en la vida de otros

10 | Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me encuentro con mucha vitalidad

13 | Me siento frustrado por mi trabajo

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los
alumnos a los que tengo a mi carga en el colegio

16 | Trabajar en contacto directo me produce bastante estrés

17 | Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos

18 | Me encuentro animado después de trabajar junto con mis
alumnos

19 | He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo

20 | En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades

21 | Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos
emocionales en el trabajo

22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas

A.E. Agotamiento Emocional D. Despersonalizacion R.P. Realizacion Personal



ANEXO 7 Carta de Presentacion para la evaluacién de docentes

-

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

San Juan de Lurigancho, 5 de abnl cel 2023

Senora

Luz Awrara Mendoza Portilla

Directora

Asociacion Consorcio Educativo Santo Domingo de Guemén Presente:

. De mi conscaracidn
Nos place extenderie un cordial saludo y presentans an 8sta ocasiin. a las estudiantes
Liz Herancia Carpio, cddiga: 8500065422 y DNI 45845258 y Sandra Vilanueva Huirse,
codigo: BS00087365 y DNI 70022057, mstrcuiadas en la Carrera Prafesonal de
Psicologia de & Unwersidad César Valep, Campus Lima esle, quienes estan
desarrolando su estudio denomnado. “Andlsis psicoméinco de la Escals Burnow de
Masiach (MBI) en doocentes de msitucianes aducalivas de Lima mafrapolfans”
En este sentdo, solcitamos & usted les brnde & carta de autorizacién para &
aplicackin de los cuestionanos respectives, en |a LE. que usted dinga
Agradeciéndole por la atencion a la presente, aprovechamos la oportunidad para
reRerane Nuestra mas atta consideracion y estima, y vuestro apeyo & Departamento
de Invesbgaciin de &ata casa de estudios

Alertaments,

e

’ f

o4 (28
Mgtr. Melisa Sevifano Gam

Coodiradora de la C P de Psicologla
UCY = Campus San Jusn de Lurigancho
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Sumos la universicgad 0= 10 % twi®e
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ANEXO 8 Carta de solicitud de autorizaciéon de uso de instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

San Juan de Lurigancho, & de abril de 2023

CARTA N 0202 3-UCY-COMPS

Sasfyar
Manuel Ferndnda: frata

Presants:

Die mil consideracion:

E= graio dingirnos a usied para expresade mi cardial saluda y a la vez pressniarks
a las seforitas Lisel berencga Carpio, cddigoc 8500055422, DI 4584 5258; v a
Zandra Villarueva Huirse, codigo: B500067 535, DRI F00ZA057, estudianies de la
E=zcusla de Psicologia de nuesira casa de estudios, quien realizard su irabajo de
investigacian liulado: “Andizis Poicoméinco de [a Escale Bumoul de Masiach
(BT & docantes g insfifuciones aducalivas en Lime Mafropolitana”, & misma
gue solo liene fines académicos y no de lucno

#gradecemos por anielacon b= brinde |as facilidades del caso brindandoles &
permiso o Cafa de Autarizacidn para &l uso del instrumenio:

Inventario de burnout de Maslach (mbi) versién peruana

Sea propicia la oporffuridad para referarle nuesta mas alla corsideraccn
eslima, y reconocer vuestn apayo al Depariamenta de Investigacitn de esta casa
de esludios.

D
L#’l“"i'f . 1'-":.-'._%'?

Mygir. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora de la C_P. de Psicologla
UCY = Campus San Juan de Lurigandha

Somos la universidad de los
ue guesnen salir adelante

flweE|E



ANEXO 9 Autorizacion para utilizar el instrumento

B O o B 0 & B o i 1de 2 >
Permiso para utilizar el instrumento “Inventario de burnout para docentes peruanos” Recibides = 8 B
LISET HERENCIA CARPIO & mar, 16 may, 19:22 (hace 8 dias) o

Estimado Dr. Manuel Femandez Arata Somos alumnas de la Escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo de Perd. Actualmente estamos realizando una invest

Manuel Fernandez -mfernadsar@gmail.coms 19:59 (hace 9 minutos) &
para LISET

Buenas noches estimada alumna,

Puede hacer uso del instrumento para sus fines académicos,espero obtenga los resultados que desea.

El mar, 16 may 2023 a las 19:22, LISET HERENCIA CARPIO (<lherenciac@ucyvirtual.edu.pe=) escribid:
Estimado Dr. Manuel Fernandez Arata

Somos alumnas de la Escuela de Psicologia de la Universidad César Vallgjo de Pend.
Actualmente estamos realizando una investigacion para obtener la Licenciatura en Psicologia titulado:-Analisis Psicometrico de la Escala Burnout de Maslach (MBI} en docentes de

instituciones educativas en Lima Metropeolitana |, el instrumento a utilizar es({ Inventario de bumnout para docentes peruanos )
Este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard una investigacion, a través de la revisién de propiedades psicométricas, validez,

confiabilidad, anélisis de items.

Agradecemos por antelacion nos brinde las facilidades del caso proporcionando su autorizacion para el uso del insfrumento en mencion para solo fines académicos, v asi podamos
prosequir con el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion.



ANEXO 10 Declaracion juraday autorizacion de publicacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Vicerrectorado de Investigacion

Programa de Investigacion Formativa
"JORNADA DE INVESTIGACION DE PROYECTOS EXITOSOS"

Declarecidn Jurada y Autorizacidn de
Publicacién

Mediante el presente documento, el o los autores gue suscriben, declaran haber reallzado
el products de imestigacidn TESIS, en la espenencia cumicular DESARROLLO DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION del cicko: 11, de la filial, campus o sede central: LIMA&
ESTE tibubsda:

Andlisis Pelcoméirico de la Escala Burnout de Maslach (MBI) en docentes de

instituciones educativas an Lima Metropolitana 2023

Asazorado por: CHAVEZ MEDRANO VICTOR RICARDO

AUTORIZO [AMOS) LA PUBLICACION S1{ X ) No{ )

Asimismo, en calided de autor{autores) mandfiestolamos) mi (nuestra) libre voluntad de
presentario, al evente “JORNADA DE INVESTIGACION DE PROYECTOS EXITOSOS™
arganizado por & Direccién de investigackin Formativa del Vicemectorado de Investigscion
LKW y ser considerado en & respectivo LIBRO DE RESUMENES:

AUTOR (APELLIDOS ¥ NOMBRES |+ de Documentos Pl
COMPLETOS) de ldentidad
HEREMCIA CARFIO USET 45345258 J@ g
WILLAMUEWA HUIRSE SANDRA J0022057
.'-"d:‘-""f#g‘d_
e et
Samas la unbeersidad de kas FIv @@

que quieren salir adelante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ MEDRANO VICTOR RICARDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Andlisis Psicométrico de la Escala
Burnout de Maslach (MBI) en docentes de instituciones educativas en Lima Metropolitana
2023", cuyos autores son HERENCIA CARPIO LISET, VILLANUEVA HUIRSE SANDRA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Agosto del 2023
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