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RESUMEN 

La Responsabilidad social día a día está tomando cada vez un papel mucho más 

importante en la sociedad, ya que la implementación de la Responsabilidad social, no 

solo busca un fin íucrauvo, sino el dar un valor agregado a la empresa como también 
asimismo cuidar el medio ambiente y generar conciencia en la sociedad. Para esto 

es preciso determinar cuáles son los factores necesarios para la implementación de 
la Responsabilidad social en el Hotel Alexander tres estrellas de la ciudad de Trujillo, 

para lograr dicho objetivo se ha trabajado en el hotel Alexander de tres estrellas de la 

ciudad de Trujillo, para su mejor estudio se decidió usar encuestas, las cuales se 
tomaron de forma transversal, es decir en un solo momento, para lograr un mejor 

resultado se decidió hacerlo de dos tipos: Interna, la cual se realizó encuestas a 16 
trabajadores y Externa la cual se realizó a 66 clientes, para medir tanto la 

responsabilidad interna como externa. 

Los resultados encontrados determinaron que son 7 los factores que determinan la 

implementación de la responsabilidad social en el Hotel Alexander tres estrellas de 
la ciudad de Trujillo, los cuales son, primero los externos: Valores, Medio ambiente 
y Consumidores y clientes. Internos: Público interno, Proveedores, Comunidad 
y Sociedad y gobierno. 

Concluyendo que de los 7 factores sólo 1 no está siendo cumplido y es el factor 
Consumidores y clientes. 

Palabras Clave 

Responsabilidad Social, Medio Ambiente, Responsabilidad Social Corporativa, 
Stakeholders, Clientes, Proveedores. 
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ABSTRACT 

The daily social responsibility is becoming increasingly more important role in society, 
as the implementation of social responsibility, not only looking for profit, but to add 
value to the company and also also be eco-environment and raise awareness in 
society. For this it is necessary to determine what factors are necessary for the 
implementation of social responsibility in three star hotels of the city of Trujillo, to 
achieve this goal has worked at the hotel three star Alexander Trujillo, for best study 
we decided to use surveys, which were taken transversely, ie at one time, to achieve 
a better outcome was decided to do two types: Interna!, which conducted surveys and 
Externa! 16 workers which took place to 66 customers, to measure both interna! and 
externa! accountability. 

The results found that there are 7 factors determining the implementation of social 
responsibility in three star hotels of the city of Trujillo, which are, first externa!: Values, 
Environment and Consumers and customers. Interna!: Interna! Public, Suppli ers, 
Community and Society and government. 

Concluding that the 7 factors only 1 is not satisfied and is the factor Consumers and 
customers. 

keywords 

Social Responsibility, Environment Corporate Social Responsibility, Stakeholders, 
Customers, Suppliers. 
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