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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulado "Auditoria de recursos humanos y 

su incidencia en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga pesada del 

distrito de Comas, año 2015", se realizo con el objetivo de exponer como los 

procesos, que realiza el departamento de Recursos Humanos, como la selección y 

reclutamiento influyen en los costos de las empresas, si una empresa está 

conformada con trabajadores que realizan mal sus tareas de trabajo traerá como 

consecuencia altos costos para la empresa. La auditoria de recursos humanos es un 

sistema de revisión y control, que se encarga de evaluar las políticas y prácticas que 

realiza el personal en la organización con el fin de indicar las prácticas apropiadas, 

los posibles errores y proponer sugerencias de mejora. El objetivo de la auditoria de 

recursos humanos es verificar que los gerentes operacionales cumplan las normas y 

posean una fuerza laboral eficaz, logrando así el desarrollo empresarial de la entidad 

El tipo de estudio es básico no experimental, el diseño de la investigación es 

transversal y el método de investigación es cuantitativo. La muestra se utilizo 

muestreo probabilístico, está compuesta por 36 trabajadores de las empresas de 

transporte de carga pesada del Distrito de Comas. La técnica que se utilizó es la 

encuesta y el instrumento de recolección de datos fue el cuestionario aplicado a los 

trabajadores de las empresas de transporte. Para la validez de los instrumentos se 

utilizó el juicio de expertos. 

Palabras claves: Auditoria, recursos, humanos, políticas, eficiencia, eficacia, 

utilidad, costos. 
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Abstract 

This research paper entitled "Human Resource Auditing and their influence on 

the profitability of heavy cargo transport company of Comas district, 2015" was made 

in order to expose how the processes, which performs human resource department 

such as recruitment and selection influence business costs, if a company formed with 

workers that no do their work well will result in high costs for the company. The 

Human Resource Auditing is a review and control system, which is responsible for 

evaluating policies and practices carried out by the staff in the organization in arder to 

indicate appropriate practices, potential errors and make suggestions for 

improvement. The aim of the human resources auditing is to verify that operational 

managers meet the standards and have an effective workforce, achieving the 

business development of the company. 

The type of study is not experimental basic, research design is transverse and 

the research method is quantitative. For the sample was used the probability 

sampling, that consists of 36 workers of the heavy cargo transport company of 

Comas District. The technique used was the survey, and data collection instrument 

was a questionnaire given to workers of transport companies. Expert judgment was 

used for validity of the instruments. 

Keywords: Audit, resources, humans, policies, efficiency, effectiveness, utility, 

cost. 




