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RESUMEN
El objetivo del estudio fue determinar si un programa tutorial mejora la

comunicacion en docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023. En su
metodologia se obtuvo que el disefio fue experimental de alcance
preexperimental, enfoque cuantitativo, de tipo aplicada. La muestra estuvo
conformada por 35 docentes de una Unidad Educativas de Guayas. Se realizo
un programa tutorial y se elabor6 como instrumento un cuestionario de
comunicacion. Los resultados fueron que el valor de sig.= 0,014 < 5 %, con lo
gue se concluye que la aplicacibn del programa tutorial ha mejorado
significativamente la comunicacion interna en los docentes. Asimismo, se
encontré que el valor de sig.= 0,033 <5 %, se rechaza la hip6tesis negativa (HO)
y se acepta la de investigacion donde el programa tutorial ha mejorado
significativamente la comunicacion externa en los docentes. Y con sig.= 0,005 <
5 %, se rechazar la hipétesis negativa (HO) y se acepta la de investigacién donde
el programa tutorial si ha mejorado significativamente la comunicacion asertiva
en los docentes. Se concluye que el programa tutorial ha mejorado

significativamente la comunicacién en los docentes.

Palabras Clave: Comunicacién, programa tutorial, comunicacién asertiva.
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ABSTRACT
The objective of the study was to determine if a tutorial program improves

communication in teachers of a Guayas Educational Unit, 2023. In its
methodology, the design was experimental of pre-experimental scope,
guantitative approach, applied type. The sample consisted of 35 teachers of an
Educational Unit of Guayas. A tutorial program was carried out and a
communication gquestionnaire was elaborated as an instrument. The results
showed that the sig.value = 0.014 < 5 %, which leads to the conclusion that the
application of the tutorial program has significantly improved internal
communication among teachers. Likewise, it was found that the value of sig.=
0.033 < 5 %, the negative hypothesis (HO) is rejected and the research hypothesis
where the tutorial program has significantly improved external communication in
teachers is accepted. And with sig.= 0.005 < 5 %, the negative hypothesis (HO)
iIs rejected and the research hypothesis where the tutorial program has
significantly improved assertive communication in teachers is accepted. It is
concluded that the tutorial program has significantly improved teachers'

communication.

Keywords: communication, tutorial program, assertive communication.



.  INTRODUCCION

La comunicacion es una de las bases del desarrollo de una educacion de
calidad que permita al estudiante lograr sus competencias académicas. La
comunicacién, es considerada también, como un elemento fundamental para la
relacion entre docentes y estudiantes. Es un vinculo importante dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas, por ende, es preciso
comprender, que la comunicacion dentro del sector educativo es una necesidad
primordial tanto para docentes como para estudiantes, puesto que, de esta,
depende en gran parte el desarrollo de un buen proceso de aprendizaje en el
cual se podran tener excelentes resultados educativos. (Cortez Pozo, 2018)

La Comision Europea en el afio 2018, sefialé que, sin duda alguna, entre
las particularidades mas importantes que debe tener un docente se encuentra
su capacidad para comunicarse, en especial si esta es utilizada para brindar
mejoras en el campo educativo. De hecho, en cualquier nivel de aprendizaje es
esencial que la comunicacion entre maestros y alumnos sea efectiva. En un
informe realizado por el Consejo Escolar de Andalucia, Espafia, (2018) se pudo
constatar que mas del 80% de los estudiantes encuestados, manifestaron acudir
a sus maestros ante alguna problematica que se les presente dentro del aula de
clases. Los docentes por su parte indicaron que ellos no informaban a los padres
con respecto a las quejas presentadas por sus estudiantes, por miedo a verse
afectados. En este sentido, es vital que los docentes comuniquen a los padres
ante algun conflicto en el que estén involucrados sus hijos, para de esta forma,
poder solucionarlos. El docente al igual que el alumno es considerado como un
aprendiz continuo que se forma con el apoyo de otros, por lo que, es importante
fomentar la comunicacion en cada una de sus fases de aprendizaje dentro del
aula. Los profesores como lideres deben trabajar para ayudar y motivar al
estudiante a lograr sus objetivos académicos. La comunicacion, en este caso se
considera como un componente transcendental garantizar el éxito total en el
proceso de aprendizaje. (Comision Europea, 2018)

En América Latina, por su parte, los procesos de formacion para docentes
han sido un factor limitante para la aplicacion de metodologias y tecnologias
innovadoras, esto como consecuencia de la falta de financiamiento destinado a

realizar o a implementar programas para formar y capacitar a los mismos, si bien,



debido a lo sefalado no se ha logrado aumentar la cantidad de personal
capacitado y bien calificado. Por esta razén, surgen diferentes probleméticas
dentro del sector educativo como la falta de comunicacion entre docentes en las
unidades educativas, que no permite el trabajo en conjunto en favor de la
comunidad educativa, y afecta en especial a los estudiantes. La carencia
comunicativa entre docentes, sin duda alguna ha tenido un impacto negativo en
la calidad educativa. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021).

En Ecuador, a finales del afio 2021, se evidenci6 una tasa de abandono
escolar del 1,77%. Ante esta situacion, el Ministerio de Educacién a través de
programas y capacitaciones comenzd a trabajar con el objetivo de fortalecer las
habilidades comunicativas tanto de maestros, estudiantes y padres, ademas, de
capacitarlos en temas de contencion emocional y resolucion pacifica de
problemas y conflictos y seguimiento de estudiantes con bajo desempefio dentro
del entorno educativo. El desarrollo de un ambiente comunicativo dentro de las
aulas resulta imprescindible para evitar que mas alumnos desistan de sus ideales
de superacién, los docentes deben brindar un seguimiento oportuno y con un
trabajo en conjunto con los demas compafieros para lograr las soluciones
apropiadas ante estos problemas, que cada vez afectan a mas estudiantes.
(Ministerio de Educacion, 2022).

Una vez demostrado el problema en estudio, desde sus distintas
perspectivas, se comprende que la mejor forma de lograr una buena educacion
es fomentando la comunicacién en los docentes, para que estos a su vez, la
cultiven en sus estudiantes y de esta forma puedan garantizar una comprension
de las posibles problematicas que podrian surgir 0 presentarse durante su vida
académica y dentro de la comunidad educativa. Por ende, es propio, que se
traten tematicas relacionadas al desarrollo y mejora de las habilidades
comunicativas, ademas de trabajar con técnicas de relajacion, respiracion y
manejo de emociones, fomentando también el diadlogo, entre otras actividades,
todo en favor de mejorar la calidad en la educacion. Por su parte, a través de
estos espacios se podran emplear herramientas y actividades que faciliten la
comunicacién y las relaciones de los maestros, alumnos y representante,

asimismo de influir en el trabajo en equipo junto a sus directivos.



En una Institucion Educativa de Guayas, se ha venido observando
deficiencias en las habilidades comunicacionales entre docentes, lo cual, ha
producido la falta de trabajo en conjunto para brindar una educacién de calidad
a los educandos. De hecho, muchos alumnos presentan un bajo rendimiento
escolar y no han logrado sus objetivos académicos, una de las causas es que

los docentes no comunican a los delegados de curso el desempefio del

alumnado, para que, de esta forma se pueda dar el debido seguimiento,
establecer actividades de repaso y recuperacion de estos. Asimismo, se ha
evidenciado conflictos o malentendidos entre docentes, perjudicando el clima
laboral y deteriorando la buena relacion entre los integrantes de la organizacion

educativa e impidiendo que se cumplan con los estandares de educacién
requeridos por el Ministerio de Educacion. De tal forma, se plantea disefiar un

programa tutorial con el fin de generar mejoras en la comunicacion entre

docentes de una Unidad Educativa, a través de estrategias y actividades

implementadas con la colaboracion de los maestros como gestores de la
excelencia en la educacién. A continuacion, se va a enunciar la interrogante de
investigacion: ¢ Qué efecto tiene la aplicacién de un programa de tutorias en la
mejora de la comunicacion docente de una Instituciéon Educativa Guayas, 20237

Este trabajo es muy importante desde diversas perspectivas. En primer
lugar, tebricamente cuenta con un registro de material bibliografico y argumentos
de varios autores, quienes, mediante sus aportes, ayudan a dar un soporte y
validacion de la informacion teorica presentada, misma que resulta muy confiable
y apropiada para este estudio. Para lo cual se ha escogido a Habermas (2019)
para dar respaldo a la variable dependiente que es la comunicacién entre
docentes y a Torres (2020) para comprender los beneficios de los programas
tutoriales en la educacién como variable independiente. En segundo lugar, tiene
una justificacion practica, ya que la investigacion es muy esencial, pues a traves
de esta se promueve estrategias y medidas necesarias para mejorar el proceso
comunicativo en las instituciones educativas, debido a que esta tiene una
relacion directa con el logro del bienestar académico, un buen clima laboral y
trabajo en equipo por parte de los docentes. De este modo, se contribuye en el
sector educativo a través de la informacion y recomendaciones dadas en este

trabajo.



Por otro lado, se tiene la justificacion metodolégica que consiste en el
aporte de un nuevo programa tutorial para mejorar la comunicacion entre
docentes, orientada por indicadores de innovaciéon educativa, la correcta
organizacién, el compromiso y transparencia, para lograr un excelente trabajo en
equipo, resolucion de conflictos y una direccibn comunicacional eficaz. Asi
también, se presenta una justificacion social, debido a la contribucién que esta
genera a la Institucion de educacién en estudio. De igual forma, contribuye a la
sociedad cientifica, puesto que la investigacion ha sido desarrollada bajo el
método cientifico correlacional, con un enfoque cuantitativo, siendo de referencia
y de sustento para estudios futuros dentro de la linea de investigacién abordada.
El objetivo general del presente estudio reside en: Determinar si un
programa tutorial mejora la comunicacién en docentes de una Unidad Educativa
Guayas, 2023. También se han planteado objetivos especificos que son:
Determinar si un programa tutorial mejora la comunicacion interna en docentes
de una Unidad Educativa Guayas, 2023. Determinar si un programa tutorial
mejora la comunicacion externa en docentes de una Unidad Educativa Guayas,
2023. Determinar si un programa tutorial mejora la comunicacién asertiva en
docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023. Como hipoétesis se plantea:
Un programa tutorial mejora significativamente la comunicacion en docentes de

una Unidad Educativa Guayas, 2023.



. MARCO TEORICO

Para iniciar este apartado se van a citar diversos trabajos realizados a
nivel nacional e internacional y que guardan relacion con el tema en estudio.
Para lo cual, se efectu6 una revisiébn minuciosa con el propésito de recopilar
informacion de investigaciones abordadas por diferentes autores y publicadas en
revistas de alto impacto. A nivel internacional, se puede mencionar el trabajo
realizado por el autor Pereira (2019), el principal objetivo de este estudio
efectuado en Espafa consisti6 en aplicar un programa para fortalecer las
habilidades de comunicacién entre docentes y estudiantes de una universidad.
Este Trabajo us6 enfoque cualitativo y un disefio descriptivo. En la realizaciéon y
aplicacion de este programa donde intervinieron una gran cantidad de docentes
se centro en mejorar las habilidades tanto comunicativas como sociales, para lo
cual se utilizé un criterio practico. Finalmente, en este estudio se concluye que
al aplicar un programa tutorial este fue efectivo y mejor6 la comunicacion y la
relacion entre docentes, ademas de desarrollar habilidades tanto sociales como
interpersonales entre las partes.

Asi también, cabe mencionar el articulo realizado por Cantén et al (2019),
de la Universidad de Ledn de Argentina. En esta investigacion se menciona que
para el buen funcionamiento de las Unidades educativas es necesaria la
adecuada comunicacion. Como metodologia para recabar informacion se hizo
uso de un método bibliografico y documental y se usé un enfoque tanto
cualitativo como el cuantitativo. En este estudio se trabajo con instituciones
educativas de Argentina, las cuales al ser analizadas mediante la observacion y
a través del empleo de otras técnicas como la entrevista se pudo conocer sus
fortalezas y debilidades comunicativas. Entre los principales resultados arrojados
se destaca que dentro del centro educativo no existia una comunicacion
organizada, lo cual, dificultaba el desarrollo de la integracion organizacional.

Por su parte, Jaramillo et al (2019), realizaron otra investigacion en
Colombia en la ciudad de Barrancabermeja, el fin del trabajo radic6 en fortalecer
las habilidades blandas de los docentes, para esto se utilizé un enfoque mixto y
se empled la encuesta y la entrevista como técnicas para la recopilaciéon de
datos, si bien, en este estudio la informacion obtenida mediante las encuestas

fue cuantificada mientras que la que se obtuvo a través de las entrevistas fue



analizada y evaluada a profundidad. En este documento se menciona que el
programa desarrollado sirvié para optimizar la comunicacion entre los docentes
de la institucion en estudio.

Por otro lado, cabe citar trabajos como el realizado por Canaval (2019),
en este estudio realizado en Trujillo empled un enfoque de tipo cuantitativo y su
disefio fue experimental. Para el avance de la investigacion se trabajé con una
muestra de 77 alumnos, en este caso se procedi6 a medir las habilidades
interpersonales de cada estudiante, posterior a esto se aplicé el programa
educativo de habilidades lo que arrojo al final que este programa educativo fue
de vital importancia para mejorar las relaciones y la comunicacion entre los
maestros y alumnos que asisten a la Unidad de Educacion.

De igual forma, es preciso citar también el articulo publicado en la base
de dato SCOPUS, desarrollado por Heredia et al (2022), de la Universidad César
Vallejo de Peru. Si bien, en este documento se hace referencia que dentro de
cualquier institucién la comunicacion es un elemento esencial para lograr un
compromiso social. El objeto de este estudio fue realizar un analisis de la
comunicacion y el trabajo en equipo en diferentes instituciones publicas. Para
esto se usO un enfoque de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo y
correlacional, ademas se emple6 el método deductivo, también se estudié una
muestra conformada por 1.236 docentes perteneciente a Universidades publicas
de tres ciudades de Perd, los resultados de esta investigacion arrojaron que
existe una relacion significativa entre la comunicacidon que existe en estas
instituciones con el compromiso de la organizacioén y el trabajo en equipo ya que
estos son componentes esenciales para la buena relacion entre los docentes.

En lo que es a nivel nacional se puede citar también a la autora Ménica
Alcivar (2020) quien desarrollé un tema importante enfocado en fortalecer las
habilidades comunicativas de los docentes para la mejora de las relaciones
interpersonales. Este estudio se realizé en Ecuador en la ciudad de Guayaquil y
tuvo como objetivo conocer la incidencia que tiene un programa de habilidades
comunicativas para ayudar a que las relaciones interpersonales de los docentes
se a mas efectiva. En este trabajo se us6 un enfoque cuantitativo y una
investigacion de tipo experimental, con un disefio cuasi-experimental, ademas
se uso la encuesta como técnica para recoger datos. Para aplicar el programa

de habilidades comunicativas se realizaron talleres virtuales y los resultados
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arrojaron que desde la perspectiva de los docentes existe una guia
fundamentada para tener una buena relacién entre docentes; de igual forma se
evidencio que estas habilidades se pueden mejorar y asi se ayudaran a resolver
conflictos en la comunicacion interna en la unidad educativa.

También, se citara el estudio presentado por la autora Monica Suarez
(2020), de la Republica del Ecuador. Esta investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo y ademas se utilizé un disefio descriptivo correlacional. Para
la obtencién de informacién se us6 la encuesta y como instrumento un
cuestionario avalado por tres expertos. Asi también, se utilizd6 una muestra de 34
docentes. También, se empled una prueba estadistica no paramétrica Rho de
Spearman con el proposito de determinar las correlaciones. Finalmente, se pudo
conocer que hay en efecto, una relacibn muy importante entre la variable
comunicacién asertiva y la variable relaciones interpersonales.

De igual forma, se puede sefialar el trabajo presentado por Gladys Ledn
(2020), quién realizé un estudio en la Unidad Educativa “Alejo Lascano”
Guayagquil, en este trabajo se realizé una relacion entre comunicacién asertiva y
satisfaccion laboral, para su desarrollo se empleé una metodologia de tipo
cuantitativa y el disefio descriptivo correlacional. Se us6é ademas como técnica
de investigacién la encuesta y se desarrollé un cuestionario con 20 preguntas.
El instrumento sefialado fue aplicado a 30 docentes. Los datos recolectados se
procesaron en Excel y dieron como resultado que existe una relacién significativa
entre la variable comunicacién asertiva y la variable satisfaccion laboral, esto
quiere decir que un excelente clima laboral con trabajo en equipo, eficiencia y
satisfaccion laboral depende mucho de la buena comunicacion asertiva que
exista entre los docentes.

Finalmente, en Ecuador el estudio de Flores (2018), sefial6 que la
comunicacién entre docentes es esencial para garantizar la calidad educativa y
asi lograr los objetivos organizacionales propuestos. En este trabajo se us6 una
metodologia Cuali-cuantitativa y un disefio descriptivo asociativo. Por su parte,
la muestra estudiada fueron 20 docentes mas un directivo, a estos se les aplico
un cuestionario de preguntas. Segun el resultado de las encuestas se pudo
conocer que la comunicacién asertiva entre los docentes es fundamental ya que
de esta depende la buena relacion laboral entre los maestros. La buena

comunicaciéon entre docentes es esencial, considerando que al educador es a
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quién le corresponde dar un mensaje con objetividad y claridad para hacerse
entender frente a sus alumnos, ademas, de que es importante que este también
comunique a sus directivos el aprovechamiento y conducta de sus alumnos para
asi trabajar en conjunto por el bienestar de los estudiantes.

En virtud de los antecedentes antes sefialado en el presente documento
se muestra que en efecto existen instituciones de educacion en las que por
diferentes razones no se lleva una adecuada comunicacion entre docentes,
directivos y estudiantes, razén por la que muchas de estas unidades educativas
han optado por la realizacion de diversas estrategias, actividades o programas,
para dar solucién a esta problematica, en muchos casos la solucién planteada
ha sido de mucho éxito debido a que existe una evidente relacion entre la
aplicacion de estrategias o programas y la mejora de la comunicacion. En este
caso se ha planteado realizar un programa tutorial con el propdsito de brindar
mejoras en la comunicaciéon de docentes de una Entidad Educativa.

En este apartado, se procedera a definir aquellos conceptos relacionados
a la tematica planteada en este trabajo. A continuacion, se presentan aquellas
conceptualizaciones basicas y esenciales que brindaran un mayor conocimiento
y a su vez ayudaran a tener una mayor comprension con respecto a la
problematica abordada. En lo que respecta a las teorias y conceptos que
sustentan esta investigacion a continuacion se van a presentar los fundamentos
de la variable dependiente: Comunicacion entre docente. Al respecto, los autores
Marquez et al (2016) menciona que “La capacidad de comunicar es fundamental
en cualquier area de interaccion de los seres humanos, ya que a través de esta
se puede transmitir nociones, conceptos, ideas, pensamientos, emociones, entre
otras cualidades importantes para lograr una buena relacién con los demas” (p.
216).

Si bien, cabe sefialar que segin Méarquez et al, (2016), existen diferentes
tipos de comunicacion, entre las diversas formas de comunicacion se tienen: la
comunicacién verbal y la no verbal: La comunicacién verbal: hace referencia a
las palabras y modulaciones (tonos de voz) que emplean las personas para
comunicarse con otros. La comunicacion no verbal: se refiere a una gran
cantidad de canales, entre los cuales se mencionan como los mas

fundamentales al contacto visual, los gestos o expresiones del rostro, los



movimientos de brazos, manos, la postura y también la distancia corporal se la
puede identificar como una forma de comunicarse.

Dentro de la comunicacion verbal se puede identificar la siguiente
clasificacion o subtipos de comunicacion: Comunicacion Persuasiva: Este tipo
de comunicacion se centra en la persuasion, es decir, en la difusion y la
publicidad. Comunicacién Académica/Pedagogica: Se emplea especificamente
con el propésito de transmitir conocimientos y la ensefianza. Comunicacién
Masiva: Mediante esta, se transmiten mensajes hacia un segmento amplio de
personas, por ejemplo: las proyecciones cinematograficas o el disefio
comunicacional. Comunicaciéon Organizacional: En esta clase de comunicacion
se involucra la creatividad en cada uno de los mensajes que se emiten; es decir,
se produce, se difunde y se evaltan los mensajes un determinado sistema.

Considerando que la comunicacion es la accion en donde dos o mas
individuos establecen un contacto con el fin de compartir una informacion. Dentro
de la comunicacién actian algunos componentes que ayudan hacer mas facil o
dificil el proceso comunicativo, y son: Emisor: es el individuo que da (expresa)
un determinado mensaje. Receptor: es quien (o quienes) reciben dicho mensaje.
Mensaje: es el contenido que en este caso es enviado al receptor, esto
comprende la informacion o mensaje. Canal: este es el medio a través del cual
el mensaje es enviado hasta su destino. Cadigo: son aquellos simbolos, signos
y reglas que se usan para hacer el envio del mensaje. Contexto: es la situacion
0 escenario en el cual se da el proceso de la comunicacion.

En este contexto, se puede deducir, que la comunicacién efectiva entre
individuos se da cuando el receptor, que es la persona que recibe el mensaje,
interpreta correctamente la informacion, obviamente en la forma en la que
procura el emisor.

Por otro lado, Herrera Aguilar (2010) agrega que la comunicacion es
también, la base de las relaciones humanas. Es un proceso mediante el cual, se
transmiten pensamientos, ideas y emociones que permiten a las personas la
comprension y desenvolvimiento en los distintos contextos de la vida. Uno de los
principales beneficios de una correcta comunicacion es que se genera un
ambiente de cordialidad y confiabilidad para tratar de un tépico en especifico, a
su vez, buscar las soluciones mas adecuada a través del empleo del dialogo,

lograr acuerdos en un escenario interactivo y también instituir limites



favoreciendo y consiguiendo un equilibrio emocional. La comunicacion es,
ademas, el procedimiento a través del cual se hace la transmision de un mensaje
que puede ser de forma interactiva ya sea utilizando un lenguaje oral, escrito o
de sefias. Este a su vez puede ser enviado por diversos canales o medios que
Se usan para este proceso de comunicacion.

Por otra parte, Cambria (2016) manifiesta que, se podria pensar que la
comunicacion tiene solo un fin simplemente informativo, sin embargo, en realidad
también se pueden transmitir elementos mas profundos como: sentimientos,
pensamientos y emociones, con la finalidad de inducir independientemente que
pueda ser encaminada a un propésito bueno o malo. Todas las personas, cuando
se comunican, estan dando informacion, e intentan influir o cambiar la opinion de
los demas. Por ende, toda accién por medio de la cual una mente impacta a otra
es considerada comunicacion. Es decir, que a través de la comunicacion cada
informacion va con una intencionalidad para que esta cause una reaccién en la
mente de quien la recibe. La comunicacion busca en todos los casos, una
respuesta por parte del receptor; de esta forma, se puede entender que existe
una buena comunicacion cuando el mensaje fue bien recibido, entendido y a su
vez, el receptor reacciona ante el mismo de la forma esperada.

En otro orden de ideas, Frontado Villamizar (2020) indica que “la
comunicaciéon y la educaciéon son dos areas que se integran entro del entorno
interactivo, estos dos procesos permiten el desarrollo de los docentes y de los
educandos” (p.17). Al mismo tiempo, sefiala que una adecuada comunicacion
beneficia el ambiente de compaferismo y seguridad entre los actores que
intervienen en la ensefianza. La comunicacion entre el docente y el alumno es
de vital importancia ya sea en el momento cuando se origina un conflicto, cuando
se solicita intercambiar informacién, pensamientos, ideas o concepciones reales
y al momento de llegar a un acuerdo, etc.

La comunicacion, de acuerdo con Rodriguez Marulanda (2019) es mucho
mas que solamente el docente y el estudiante hablen o presten oido a lo que
escuchan, es mas que el simple hecho de intercambiar palabras, frases o dialogo
entre personas, es juntamente con lo anterior, la forma de expresar, la maneja
en que se dirige el mensaje, el cual tiene més de un significado o propdsito, uno
es el directo dado por las palabras y el otro es indirecto, dado por la relacién

figurativa que se establece entre el docente y el alumno. Ademas, en todas las
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interacciones realizadas por el docente, este envia y recibe un mensaje. En
muchos casos, los docentes creen que Unicamente dan la informacion, sin
embargo, su voz, sus gestos y las palabras que usan, crean una comunicaciéon
de doble significado, entre lo que se escucha y lo que se visualiza.

El autor Habermas (2019), explica que la comunicacion en la educacion
puede pensarse como el acto de comunicar que corresponde a transmitir
informacion, y que, como cualquier actividad de transmision, tiene un contenido,
un mensaje y un proposito especifico. Como tal, la comunicacion en la educacién
es un subconjunto de la comunicacion humana que busca resultados educativos.
Desde este punto de vista, la educacion implica algo mas que impartir
conocimientos; también implica formacion, en la forma en que instructor y alumno
entablan una serie de conversaciones de ida y vuelta disefiadas para fomentar
un entendimiento intersubjetivo y colaborativo. Educar es formar, informar es
instruir. Es bien sabido que la comunicacion eficaz entre profesores y alumnos
es crucial para el éxito de cualquier institucién educativa. Esto se debe a que,
combinada con otros recursos, permite a los profesores dar a los alumnos
acceso a una educacion excelente.

Existe, ademas, una relacion estratégica entre la comunicacion y la
educacion, ya que ambas se centran en lograr un aprendizaje o comprension de
lo que se estd compartiendo de un individuo a otro. Por ende, el proceso de
intercambio de informacién entre los docentes y sus alumnos debe darse con el
fin de llevar a cabo dos objetivos fundamentales; la relacion interpersonal y el
mejor desempefio en su aprendizaje. Por su parte, la comunicacion adecuada
es indispensable para fortalecer el proceso educativo; por ende, dentro del
ambito pedagdgico, el docente como comunicador tiene que estar consiente que
para lograr un proceso de enseflanza exitoso para sus alumnos este debe
identificar las mejores estrategias de comunicacion e interaccién para que sus
ensefianzas sean comprendidas por sus estudiantes.

La importancia de la comunicacion dentro de la pedagogia radica en que,
a través de esta es posible manifestar las necesidades, sentimientos y
emociones. Sin embargo, los docentes no siempre se muestran dispuestos a
comunicarse con los demas, puesto que se trata de una comunicacion que se dé
con una conducta asertiva, estableciendo relaciones empéticas y con cortesia

linglistica ya que, mediante estos recursos, es posible resolver los conflictos
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dentro de la comunidad educativa. La comunicacion ayuda en la regulacion de
la conducta e influye de forma positiva en la mejora del comportamiento de los
alumnos, permitiendo la comprensién mutua, la tolerancia, la colaboracion, la
reciprocidad y la empatia.

En otro contexto, Rosalia Aranda (2012) manifiesta, que la comunicacion
interna, es una forma de interaccién en la que los sujetos capaces de lenguaje y
accion y entablan una relacion interpersonal con medios verbales y no verbales.
La comunicacion interna, involucra a los miembros de la comunidad educativa,
como; docentes, representantes o padres de familia, estudiantes, los directivos,
entre otros. Dentro del sector educativo, es una de las bases primordiales que
ayuda a mejorar el clima laboral tanto de los docentes, resolviendo los conflictos
y asi logrando un trabajo en conjunto a través de correcta forma de direccionar
la comunicacién de forma positiva. Ademas, permite brindar una mejor calidad
en la enseflanza fomentando la participacion y el didlogo entre docentes y
estudiantes dentro de las aulas.

Por otra parte, de acuerdo con, Aguirre Jiménez, (2015), la comunicacion
externa es la forma en la que las instituciones educativas se comunican con su
entorno. Por su parte, para lograr una relaciéon se debe establecer un contacto
con el publico externo, para lo cual resulta necesario la interaccién, dialogo y
comprension. De esta forma, es necesario que dentro de los centros educativos
se desarrollen estrategias comunicativas que permitan conocer mejor el contexto
gue les rodea. La comunicacion externa, ademas, ayuda a los miembros de la
institucion en la coordinacion de sus actividades con los demas participantes;
docentes, directivos y demas personal involucrado en el sistema educativo.

En otro contexto, seglin Ledn Alava, (2020), la comunicacion asertiva es
un modo interpersonal de las relaciones sociales en cualquier ambito que permite
a los individuos manifestar mediante expresiones sus disgustos sin afectar los
sus derechos y el de los demé&s. La comunicacion asertiva es también, las
diversas maneras de allegarse a otro, con honestidad o de establecer relaciones
sociales con afectos y buenos valores. La comunicacion asertiva es, ademas, la
caracterizacion de las buenas intenciones de un individuo hacia otro, sin
manifestar acusaciones 0 malos comportamientos, sino mas bien lograr un
ambiente agradable para todos. La comunicacion asertiva como forma de

intervenir en las interacciones sociales dentro de las instituciones educativas, es
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un medio abierto de participacion razonable, especifica e imparcial que pretende
mejorar las relaciones entre docentes y estudiantes.

Por otro lado, en lo que respecta a la variable independiente: Programa
tutorial cabe sefalar que segun Torres (2020) menciona que: Un programa
tutorial se encuentra comprendido por diversos materiales de educacion que son
esenciales para ensefar o dar a comprender un determinado tema. De esta
forma, se estimulan las emociones y se desarrollan las habilidades de
comunicacién. En este caso el programa tutorial que se desea aplicar tiene como
finalidad mejorar la comunicacién de los docentes en una Unidad Educativa. (p.
59)

Ahora bien, el autor Torres también sefiala que los programas tutoriales
tienen diferentes caracteristicas entre las que se destacan las siguientes:
Secuencias de objetivos educativos: Esta parte es aquella que permite continuar
con una secuencia, la misma que se haya previamente establecido por el
programa educativo. Incremento del compaferismo: Un programa tutorial
permite fomentar el trabajo en equipo, promueve la colaboracion entre docentes
y contribuye para el intercambio de ideas. Finalidad formativa: Estos programas
tienen un objetivo o fin especifico y este es la educacion, por lo tanto, es de tipo
formativo. Evaluacion: Mediante estos programas tutoriales se evaltan las
intervenciones de cada uno de los participantes (Torres, 2020).

Por otro lado, entre los objetivos mas importantes que tiene este tipo de
programas tutoriales se pueden sefalar los siguientes: Fomentar el desarrollo de
habilidades y el aprendizaje significativo, estimular las emociones, promover el
trabajo en equipo y contribuir a la buena comunicacion entre la colectividad
(Torres, 2020). En efecto, con el disefio de un programa tutorial en esta
investigacion se espera que los docentes puedan fortalecer sus habilidades
comunicativas, ademas de retroalimentar sus conocimientos y revisar la
informacion adquirida dentro del programa.

El autor Erozkan (2013), indica que una comunicacion eficaz es de suma
importancia dentro de las relaciones interpersonales, si un maestro mantiene una
adecuada comunicacion con sus alumnos estos se van a sentir bien y van a
realizar sus actividades escolares con mayor empefio y dedicacion.

De igual forma, un programa tutorial es definido como un conjunto de

actividades que han sido disefiadas en correspondencia con un diagnostico
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previamente realizado, y que buscar capacitar o formar a un grupo de personas
para una determinada labor o area de aprendizaje. Este programa ademas
integra una serie de experiencias, estrategias pedagdgicas y criterios de
evaluacion, que tienen como propdsito la mejora o la capacitacion en un campo
(Alcivar, 2020).

En virtud de los conceptos antes expuestos es preciso argumentar que el
disefio de un programa tutorial puede ser de mucha utilidad para fomentar la
comunicaciéon entre docentes de una institucion de educacion. El propdsito del
programa tutorial es informar y capacitar a los maestros para que estos puedan
comunicarse de manera efectiva, crear un buen clima laboral y trabajar en
conjunto para alcanzar los objetivos institucionales y lograr la excelencia
educativa de sus estudiantes.

Por su parte, es preciso sefialar gue mediante los programas tutoriales los
docentes podran encontrar diferentes estrategias pedagdgicas que serviran
como herramientas o instrumentos que se emplearan para facilitar el aprendizaje
de los estudiantes. De esta forma, se promovera la innovacién educativa, que no
es otra cosa que un cambio en la metodologia o en la ensefianza tradicional que
se les proporciona a los alumnos. Ademas, que estas dimensiones ayudaran
también a mejorar la comunicacién entre los docentes.

La integracion entre los docentes de una Unidad Educativa es muy
importante debido a que de esta se desprende también una buena organizacion
en el campo educativo. Entonces para llegar a una buena integracion y
organizacion en la institucion educativa es necesario usar un instrumento que
permita o facilite la formacién integral de los docentes, en este caso el disefio del
programa tutorial ayudara a fortalecer tanto las habilidades comunicativas como
las capacidades antes descritas. De esta forma, se contara con educadores que
garanticen la calidad de la educacién y tengan compromiso y transparencia en
cada una de las actividades o planificaciones que realicen a nivel educativo.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Para el desarrollo del trabajo se considerd el tipo de investigacion
aplicada, segun Arias Gonzalez (2021) esta, trata de resolver problemas
practicos de la vida y la sociedad, ademas, se fundamenta en los hallazgos,
descubrimientos y soluciones para contribuir con el enriquecimiento y el
desarrollo cientifico y cultural. En este sentido, lo que se pretende a través de la
aplicacion del programa tutorial es mejorar las habilidades comunicativas entre
los docentes de la Unidad Educativa de Guayaquil. El programa incluird una serie
de estrategias y actividades que induciran y fomentardn la comunicacion,
interaccion y la relacion entre los miembros de la comunidad educativa.

Por su parte, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el autor
Tamayo (2020), sefiala que éste recopila y analiza datos numéricos o
matematicos referente a las variables estudiadas para la toma de decisiones, en
este enfoque se obtienen por lo general informacion de cuestionarios o
encuestas. En este estudio, el enfoque cuantitativo permitira el levantamiento de
informacion numérica y estadisticas respecto a la influencia de un programa
tutorial en la mejora de la comunicacion docente dentro de una institucion
educativa. Ademas, ayudard a analizar, describir e interpretar los datos
recopilados mediante la encuesta efectuada.

De igual forma, se usara el método deductivo que segun Carrasco (2019),
este se origina de la elaboracion de una o mas hipotesis partiendo de teorias o
principios existentes. En este caso, se pondra a prueba la hipétesis planteada en
este trabajo de investigacidn la cual consiste en comprobar si es la
implementacion de un programa tutorial mejorara de forma significativa la
comunicacién entre docentes de una Institucion Educativa de Guayas.

Disefio de investigacion:

De acuerdo con Carrasco (2006), las investigaciones experimentales
comprenden aquellas formas de dar solucion a los diferentes problemas de
indole cientifica dentro del campo experimental. El disefio de la investigacion

empleado en este trabajo fue de tipo experimental, esto considerando que se
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basa en el tratamiento del problema en estudio que en este caso es la falta de
comunicacién entre docentes de una Unidad Educativa, para lo cual, se va a
realizar la manipulacién de la variable independiente, que en este caso sera
mediante la realizacién de un programa tutorial, para lo cual, se empleara un
instrumento de medicion para de esta forma poder identificar y cuantificar las
causas del problema en estudio, asi como también manipular y controlar dicha
variable y observar sus variaciones.

Asi también se utilizara el disefio pre- experimental, porque en este caso
solamente se va a trabajar con el grupo de experimento y no va a existir un grupo
control. En efecto, para el desarrollo de esta investigacion se trabajard con los
docentes de una Unidad Educativa, quienes seran el grupo experimental o el
grupo que recibe el tratamiento. También tendra un alcance longitudinal porque
se va a realizar un pre y un post test, en este caso, es longitudinal porque la
aplicacion de los instrumentos se realizo en tiempos diferentes, es decir, antes
del tratamiento de la variable con el programa tutorial se aplic6 un pretest y
posterior al tratamiento con el programa se aplicO un post test para poder
conocer si surge un efecto o un cambio en la variable. Por su parte, el alcance
Explicativo ayudara a determinar y detallar las caracteristicas esenciales y el
comportamiento de las variables.

El disefio preexperimental es:

Grupo Pretest Experto Postest
G 01 X 02
Doénde:
G = (Docentes)
O1= Pretest

X = programa tutorial
O2= Postest
3.2 Variables y Operacionalizacion

Como se ha sefalado las variables que forman parte de esta investigacion
son: Programa tutorial y comunicacion docente La primera variable es: Programa

tutorial
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Definicion Conceptual: De acuerdo con Torres (2020), un programa tutorial se
define como aquellos espacios en los cuales se fomentan el intercambio de
ideas, nociones y experiencias que permiten la adquisicion de nuevos
conocimientos o aprendizajes, adoptando procesos autdnomos y cooperativos.

Su definicion operacional esta comprendida por: Para elaborar un programa
tutorial para los docentes de la unidad educativa en estudio se deben crear
espacios donde se promuevan las habilidades y la estimulacion de emociones
con un aprendizaje menos tedrico y mas practico. Para esto se han establecido
las siguientes dimensiones, Estrategias pedagogicas, Integraciéon docentes,
formacion integral y clima laboral.

Dimensiones e indicadores: Las dimensiones incluidas dentro de esta
variable son: Dimensién Estrategias pedagdgicas: Innovacion educativa,
Dimension Integracion entre docentes: Organizacion; Dimensidn Formacion
integral: Compromiso; Dimension Clima laboral: Transparencia; La segunda
variable es: “Comunicacion entre docentes”

Definicion conceptual: Segun Habermas (2019), consiste en el
intercambio de informacion, ideas y conocimientos entre docentes y alumnos,
utilizando el lenguaje y los recursos personales, psicologicos y educativos para
expresar sentimientos y emociones, aprender a desenvolverse en
conversaciones tensas Y dificiles, donde se les invita a considerar este alcance.
Tiene en cuenta los factores que intervienen en la relacion dialégica, donde la
socializacion se ve facilitada por la optima interaccion de los participantes.

Definicion operacional: Para determinar la comunicacion docente se debe
medir la relacion e interaccion entre los miembros de la comunidad educativa,
mediante el didlogo y participacion linglistica. Para esto se debe evaluar las
siguientes dimensiones: comunicacion interna, comunicacion externa, y la
comunicacion asertiva.

Dimensiones e indicadores: Dimension la comunicacion interna: Trabajo
en equipo, Dimension comunicacion externa: La resolucion de conflictos,

Dimensioén comunicacion asertiva: La direccion comunicacional
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3.3 Poblacion muestray muestreo

3.3.1. Poblacion y muestra

El autor Tamayo ( (2020) menciona que “La poblacion reside en la
cantidad de individuos o personas que se van a estudiar dentro de un
determinado lugar” (p. 78). Para el desarrollo del estudio, la poblacién a estudiar
seran 35 docentes de una Unidad Educativa Bésica de Guayas, lo cuales
cumplen con las caracteristicas del problema abordado que en este caso es la

falta de comunicacion docente.

Tablal
Poblacién en estudio.
Poblacién Cantidad
Docentes de una Unidad Educativa de 35
Guayas
Total 35

Nota: Nomina de registro de la Unidad Educativa Basica de Guayas-

Como criterios de inclusion se tiene que solo se tomaran en cuenta a los
docentes de la Unidad Educativa en estudio que se encuentren de turno al
momento en que se llevara a cabo la investigacion.

Por otro lado, dentro de los criterios de exclusion se puede detallar a
aquellos docentes que se opongan a participar en la investigacién abordada.

3.3.2. Muestreo
Para objeto de la investigacion se hara uso de un muestreo no

probabilistico y no aleatorio. En este caso se seleccionaran a todos los 35
docentes de la Unidad Educativa en estudio siempre que estos se encuentren
dispuestos a colaborar y a participar del estudio abordado.

Las unidades de andlisis hacen referencia a aquellos sujetos o elementos
gue se pueden medir a través de la interrogante planteada en la investigacion
(Sampieri, 2018); En este caso seran los docentes de las instituciones educativas
seleccionadas, quienes seran investigados respecto a las variables del estudio

COmMo son: comunicacion interna y programas tutoriales.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La técnica para la recoleccion de datos que se van a utilizar para el
desarrollo de esta investigacion es la encuesta: Si bien, esta técnica es una de
las mas utilizadas en los proyectos de investigacion mediante esta se recoge
informacion importante referente a un determinado tema de estudio. En este
caso se espera encuestar a 35 docentes de una Unidad Educativa de Guayas.

Instrumento:

Para la recoleccion de informacion se utilizard como instrumento un
cuestionario. En este caso se realizara un Cuestionario de 15 preguntas. Su
finalidad fue evaluar la comunicacion docente. Este instrumento estara
elaborado a través de la técnica de la escala Likert y estara conformado por 12
items que evallan la variable dependiente comunicacién docente definida como
el acto de comunicar que corresponde a transmitir informacién y como toda
actividad de transmisién, tiene un contenido, mensaje y una finalidad especifica,
por lo que se deduce que la comunicacién en la educacion es un tipo de
comunicacion humana que persigue logros educativos. Para el desarrollo del
cuestionario se van a considerar las siguientes dimensiones: Comunicacion
interna, comunicaciéon externa, y comunicacion asertiva.

Viabilidad: El cuestionario realizado va a hacer evaluado por 5 expertos
guienes seran los encargados de determinar si el instrumento realizado relune

las condiciones precisas para aplicarlo a la poblacién en estudio.

Tabla 2
Validacion por juicio de expertos de las variables

Programa Tutorial y comunicacion entre docentes

Grado Experto Domino Calificacion

Magister Gracia Martillo, Rosa Alexandra Tematico Aplicable

Magister Bravo Alvarado, Janeth de la Cruz Tematico Aplicable

Magister  Valdivieso Yunga, Maria de las Tematico Aplicable
Mercedes

Magister  Alcivar Garcia, Martha Noemi Tematico Aplicable
Jacqueline

Magister Cedefio Barrera, Clemencia Eugenia Temadtico Aplicable

Nota: validadores
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Confiabilidad: Para medir la confiabilidad del instrumento utilizado se va a
seleccionar también a otro grupo de 35 docentes de otra Unidad de Educacién
Basica de Guayas que cumplan con caracteristicas similares a la muestra, es
decir que tengan problemas en la comunicacion docente. Una vez aplicado el
cuestionario a este grupo de docentes se levantara la informacion obtenida y se
la registrara en un documento en Excel para tabular los resultados y luego como
se utilizo escala Likert se va a utilizar el Alfa de Cronbach para determinar el nivel

de confiabilidad.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos- Alfa de Cronbach
Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Programa Tutorial 0,811 15
Comunicacion entre docentes 0,806 12

Nota: Elaboracién Propia

El programa tutorial, este se desarroll6 mediante 5 secciones en funcion
de cada una de sus dimensiones, y a través de la aplicacion del mismo se logré
observar la mejora de la comunicacién entre los docentes de la institucion en

estudio.

3.5 Procedimientos

Para la rigurosidad de la recoleccion de los datos, y asegurar que éstos
sean veras y confiables se ha recurrido a utilizar la siguiente secuencia de
procedimientos:

Coordinacion formal: Se contacté con los directivos de la Unidad
Educativa seleccionada para la investigacion, se firmé una carta de
consentimiento para obtener el permiso para llevar a cabo el estudio. También
se hizo la Administracion de la prueba: En este punto se administré la prueba de
salida para estudiar los resultados. Construccion de la Data de los resultados: se
codificaron las respuestas obtenidas mediante la plataforma de Google forms.
Procesamiento de los datos: Para realizar el procesamiento de los datos se

utilizé el programa Excel.
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3.6 Método de analisis de datos

Respecto, al método de andlisis de datos cabe sefialar que se van a
utilizar los siguientes: El analisis descriptivo: En este caso se va a utilizar la
estadistica descriptiva porque ayudara a la presentacion sencilla y dinamica de
los datos recolectados a través de las encuestas realizadas, ya sea utilizando,
graficos o tablas. La Prueba de normalidad: Esta permitira realizar un andlisis
gue ayudard a saber cuanto difiere la distribucibn de los datos en
correspondencia con lo esperado. Por su parte, el analisis inferencial permitira el
desarrollo de deducciones y comparaciones a partir de los resultados arrojado
tanto en la aplicacion de las encuetas como mediante el desarrollo del programa
tutorial. El programa tutorial, mediante este programa se van a aplicar a los
docentes diversas actividades que tienen como propdsito mejorar la
comunicacién docente y una vez aplicado se va a analizar el efecto, que este

causé en la poblacién en estudio.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos utilizados en esta investigacion son: la confiabilidad
debido a que se solicitd el consentimiento de una Unidad Educativa especifica,
y de la misma manera, el consentimiento por parte de los docentes participantes
de la institucion, ademas de la forma anonima de procesamiento de los datos
para asi poder garantizar su autenticidad y veracidad, compartiendo los
resultados con los interesados en la tematica en estudio. De igual forma, se
utilizaron las Normas APA séptima edicién para la redaccion del proyecto, y se
buscé informacion en fuentes confiables diversos autores y especialistas en el

tema.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4
pretest y postest de la comunicacién en docentes.
PRE-TEST POST-TEST
NIVELES
FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA ~ PORCENTAJE
Bajo 17 48,57% 0 0,00%
Medio 15 42,85% 9 25,71%
Alto 3 8.58% 26 74,29%
TOTAL 35 100,00% 35 100,00%

Nota: Comparativo de porcentajes pre y postest.

Se observa en la tabla de frecuencias del pre y postest que los valores obtenidos

en funcion a la percepcion de los docentes han cambiado significativamente, en

este sentido, la comunicacion se ubica en un nivel bajo con el 48,57% (17) en

los resultados del pretest. Con el uso y aplicacion del programa tutorial en los

docentes los porcentajes han tenido un desplazamiento significativo donde la

comunicacién de los docentes se ubica en un nivel alto con el 74,29% (26).
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Tablas
Normalidad de las variables.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion 768 35 ,007
Comunicacidn/interna 638 35 ,020
Comunicacion/externa ,765 35 ,009
Comunicacion/asertiva 854 35 ,017

Nota: andlisis de la prueba de ajuste de bondad.

Obtenida la distribucion de la variable con sus respectivas dimensiones se puede
observar que la prueba de ajustes arroja valores con una distribucién no normal,
por lo tanto, se utiliza la prueba de Rangos de Wilcoxon para realizar la

contrastacion de las hipotesis.
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Hipotesis general
Ha: Un programa tutorial mejora significativamente la comunicacion en docentes

de una Unidad Educativa Guayas, 2023.

Tabla 6
Resultados variable comunicacion.
Rangos
N° X Y
Comunicacién/pretest Rangos negativos 0a 0,00 0,00
- Rangos positivos 35p 6,98 57,00
Comunicacion/postest Empates Qc
Total 35
a. Comunicacién/postest < Comunicacién/pretest
b. Comunicacién/postest > Comunicacion/pretest
¢. Comunicacion/postest = Comunicacion/pretest
Tabla 7
Significancia de comunicacion.
Estadisticos de prueba?
Comunicacion/postest —
Comunicacién/pretest
Zz -2,989b
Sig. asintotica (bilateral) ,005

a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

La prueba estadistica utilizada ha generado como resultado un valor de sig.=
0,005 < 5 %, por lo tanto, se rechazar la hipétesis negativa (HO) y se acepta la
de investigacion donde el programa tutorial ha mejorado significativamente la

comunicacion en los docentes.

24



Hipotesis especifica 1

Ha: Un programa tutorial mejora significativamente la comunicacion interna en

docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023.

Tabla 8
Resultados de la dimension comunicacion interna (CI).

Rango
N° X )3
Post_ClI- Pret_ClI Rangos negativos 0a 0,00 00,00
Rangos positivos 33 5,87 58,70
Empates 2¢
Total 35

a. Post_CI < Pret_CI

b. Post_ClI > Pret_ClI
C. Post_CI = Pret_CI

Tabla 9
Significancia de comunicacion interna.

Estadisticos de prueba?

Post_CI - Pret_ClI

z -2,6890
Sig. asint6tica (bilateral) ,014
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

La prueba estadistica utilizada ha generado como resultado un valor de sig.=

0,014 < 5 %, por lo tanto, se rechazar la hipétesis negativa (HO) y se acepta la

de investigacion donde el programa tutorial ha mejorado significativamente la

comunicacion interna en los docentes.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Un programa tutorial mejora significativamente la comunicacién externa en

docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023.

Tabla 10
Resultados de la dimension comunicacion externa (CE).

Rango
N° X >
Post_CE - Pret_CE Rangos negativos 02 0,00 00,00
Rangos positivos 35b 5,21 65,00
Empates Oc
Total 35

a. Post_CE < Pret_CE

b. Post_CE > Pret_CE
C. Post CE = Pret CE

Tabla 11
Significancia comunicacion externa.

Estadisticos de prueba?

Post CE - Pret_ CE

z -2,007°
Sig. asint6tica (bilateral) ,033
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

La prueba estadistica utilizada ha generado como resultado un valor de sig.=

0,033 < 5 %, por lo tanto, se rechazar la hipétesis negativa (HO) y se acepta la

de investigacion donde el programa tutorial ha mejorado significativamente la

comunicacion externa en los docentes.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Un programa tutorial mejora significativamente la comunicacion asertiva en

docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023.

Tabla 12
Resultados de la dimension comunicacion asertiva (CA).

Rango
N° X )3
Post_CA- Pret_CA Rangos negativos 0a 0,00 00,00
Rangos positivos 17v 4,89 50,00
Empates 3c
Total 20

a. Post_CA < Pret_CA

b. Post_CA > Pret_ CA
C. Post_CA = Pret_CA

Tabla 13
Significancia comunicacion asertiva.

Estadisticos de prueba?

Post_CA - Pret CA

z -2,505P
Sig. asint6tica (bilateral) ,005
a. Wilcoxon

b. Basada en rangos negativos.

La prueba estadistica utilizada ha generado como resultado un valor de sig.=

0,005 < 5 %, por lo tanto, se rechazar la hipétesis negativa (HO) y se acepta la

de investigacion donde el programa tutorial ha mejorado significativamente la

comunicacion asertiva en los docentes.
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V. DISCUSION

Realizado el andlisis de los datos recogidos mediante la aplicacién del
instrumento a la variable problema, se ha encontrado que estadisticamente el
valor de sig.= 0,005 < 5 %, por lo tanto, se rechazar la hipotesis negativa (HO) y
se acepta la de investigacion donde el programa tutorial ha mejorado
significativamente la comunicacién en los docentes. Lo encontrado concuerda
con los datos de Heredia et al (2022) los resultados de esta investigacion
arrojaron que existe una relacion significativa entre la comunicacion que existe
en estas instituciones con el compromiso de la organizacién y el trabajo en
equipo ya que estos son componentes esenciales para la buena relacion entre
los docentes. Alcivar (2020) refiere que para aplicar el programa de habilidades
comunicativas se realizaron talleres virtuales y los resultados arrojaron que
desde la perspectiva de los docentes existe una guia fundamentada para tener
una buena relacion entre docentes; de igual forma se evidencid que estas
habilidades se pueden mejorar y asi se ayudaran a resolver conflictos en la
comunicacién interna en la unidad educativa. Suarez (2020) permitié conocer
gue hay en efecto, una relacion muy importante entre la variable comunicacion

asertiva y la variable relaciones interpersonales.

Pereira (2019) quien tiene como objetivo aplicar un programa para
fortalecer las habilidades de comunicacién entre docentes y estudiantes de una
universidad. Concluyendo que al aplicar un programa tutorial este fue efectivo y
mejord la comunicacion y la relacion entre docentes, ademas de desarrollar
habilidades tanto sociales como interpersonales entre las partes. Jaramillo et al
(2019) cuyo fin fue fortalecer las habilidades blandas de los docentes, para esto
se utilizé un enfoque mixto y se empled la encuesta y la entrevista como técnicas
para la recopilacion de datos, si bien, en este estudio la informacion obtenida
mediante las encuestas fue cuantificada mientras que la que se obtuvo a través
de las entrevistas fue analizada y evaluada a profundidad. En este documento
se menciona que el programa desarrollado sirvié para optimizar la comunicacion
entre los docentes de la institucién en estudio. Canaval (2019) quien concluye
gue la aplicacién de un programa educativo fue de vital importancia para mejorar
las relaciones y la comunicacion entre los maestros y alumnos que asisten a la

Unidad de Educacion.
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Tedricamente se coincide con Marquez et al (2016) menciona que “La
capacidad de comunicar es fundamental en cualquier area de interaccion de los
seres humanos, ya que a través de esta se puede transmitir nociones, conceptos,
ideas, pensamientos, emociones, entre otras cualidades importantes para lograr
una buena relacion con los demas”. cabe sefalar que segun Marquez et al,
(2016), existen diferentes tipos de comunicacion, entre las diversas formas de
comunicacion se tienen: la comunicacion verbal y la no verbal: La comunicacion
verbal: hace referencia a las palabras y modulaciones (tonos de voz) que
emplean las personas para comunicarse con otros. La comunicacion no verbal:
se refiere a una gran cantidad de canales, entre los cuales se mencionan como
los mas fundamentales al contacto visual, los gestos o expresiones del rostro,
los movimientos de brazos, manos, la postura y también la distancia corporal se

la puede identificar como una forma de comunicarse.

Dentro de la comunicacion verbal se puede identificar la siguiente
clasificacion o subtipos de comunicacién: Comunicacion Persuasiva: Este tipo
de comunicacion se centra en la persuasion, es decir, en la difusién y la
publicidad. Comunicacién Académica/Pedagdgica: Se emplea especificamente
con el proposito de transmitir conocimientos y la ensefianza. Comunicacion
Masiva: Mediante esta, se transmiten mensajes hacia un segmento amplio de
personas, por ejemplo: las proyecciones cinematograficas o el disefio
comunicacional. Comunicacion Organizacional: En esta clase de comunicacion
se involucra la creatividad en cada uno de los mensajes que se emiten; es decir,
se produce, se difunde y se evallan los mensajes un determinado sistema.
Considerando que la comunicacion es la accion en donde dos o mas individuos
establecen un contacto con el fin de compartir una informacion. Dentro de la
comunicacién actian algunos componentes que ayudan hacer mas facil o dificil
el proceso comunicativo, y son: Emisor: es el individuo que da (expresa) un
determinado mensaje. Receptor: es quien (0 quienes) reciben dicho mensaje.
Mensaje: es el contenido que en este caso es enviado al receptor, esto
comprende la informacion o mensaje. Canal: este es el medio a través del cual
el mensaje es enviado hasta su destino. Cadigo: son aquellos simbolos, signos
y reglas que se usan para hacer el envio del mensaje. Contexto: es la situacion

0 escenario en el cual se da el proceso de la comunicacion.
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En este contexto, se puede deducir, que la comunicacion efectiva entre
individuos se da cuando el receptor, que es la persona que recibe el mensaje,
interpreta correctamente la informacion, obviamente en la forma en la que
procura el emisor. Herrera Aguilar (2010) agrega que la comunicacion es
también, la base de las relaciones humanas. Es un proceso mediante el cual, se
transmiten pensamientos, ideas y emociones que permiten a las personas la
comprension y desenvolvimiento en los distintos contextos de la vida. Uno de los
principales beneficios de una correcta comunicacion es que se genera un
ambiente de cordialidad y confiabilidad para tratar de un tépico en especifico, a
su vez, buscar las soluciones mas adecuada a través del empleo del dialogo,
lograr acuerdos en un escenario interactivo y también instituir limites
favoreciendo y consiguiendo un equilibrio emocional. La comunicacién es,
ademas, el procedimiento a través del cual se hace la transmision de un mensaje
gue puede ser de forma interactiva ya sea utilizando un lenguaje oral, escrito o
de sefias. Este a su vez puede ser enviado por diversos canales o medios que

se usan para este proceso de comunicacion.

Por otra parte, Cambria (2016) manifiesta que, se podria pensar que la
comunicacion tiene solo un fin simplemente informativo, sin embargo, en realidad
también se pueden transmitir elementos mas profundos como: sentimientos,
pensamientos y emociones, con la finalidad de inducir independientemente que
pueda ser encaminada a un propésito bueno o malo. Todas las personas, cuando
se comunican, estan dando informacion, e intentan influir o cambiar la opinion de
los demas. Por ende, toda accién por medio de la cual una mente impacta a otra
es considerada comunicacion. Es decir, que a través de la comunicacion cada
informacion va con una intencionalidad para que esta cause una reaccién en la
mente de quien la recibe. La comunicacién busca en todos los casos, una
respuesta por parte del receptor; de esta forma, se puede entender que existe
una buena comunicacion cuando el mensaje fue bien recibido, entendido y a su

vez, el receptor reacciona ante el mismo de la forma esperada.

Del analisis del objetivo especifico 1 los resultados denotan un valor de
sig.= 0,014 < 5 %, donde indica cuantitativamente que el programa tutorial si ha
mejorado significativamente la comunicacién interna en los docentes. En este

sentido, Pereira (2019) refiere que, al aplicar un programa para fortalecer las
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habilidades de comunicacion entre docentes, se encontré que este fue efectivo
y mejord la comunicacién y la relacion entre docentes, ademéas de desarrollar
habilidades tanto sociales como interpersonales entre las partes. Habermas
(2019), por su parte, explica, que la comunicacion dentro de la educacion puede
considerarse como el acto de comunicar que corresponde a transmitir
informacion y como toda actividad de transmision, tiene un contenido, mensaje
y una finalidad especifica, por lo que se deduce que la comunicacion en la
educacién es un tipo de comunicacion humana que persigue logros educativos.
Desde esta perspectiva la nocion de aprendizaje no solo involucra el informar,
sino sobre todo implica formar, direccionado a acciones comunicativas dialdgicas
entre profesor y estudiante, para de esta forma, lograr una comprension
intersubjetiva de caracter participativo. Informar es instruir, formar es educar. Asi
también, se conoce que la comunicacion es considerada como una funcién
esencial dentro de la actividad docente, debido a que esta es una herramienta
fundamental y bésica para que en conjunto con otros recursos otorguen una
educacion de calidad a los alumnos. Asimismo, es importante recalcar que, por
otro lado, entre los objetivos mas importantes que tiene este tipo de programas
tutoriales se pueden sefalar los siguientes: Fomentar el desarrollo de
habilidades y el aprendizaje significativo, estimular las emociones, promover el
trabajo en equipo y contribuir a la buena comunicacion entre la colectividad
(Torres, 2020).

En efecto, con el disefio de un programa tutorial en esta investigacion se
espera que los docentes puedan fortalecer sus habilidades comunicativas,
ademas de retroalimentar sus conocimientos y revisar la informacion adquirida
dentro del programa. El autor Erozkan (2013), indica que una comunicacién
eficaz es de suma importancia dentro de las relaciones interpersonales, si un
maestro mantiene una adecuada comunicacion con sus alumnos estos se van a
sentir bien y van a realizar sus actividades escolares con mayor empefo y
dedicacion. De igual forma, un programa tutorial es definido como un conjunto
de actividades que han sido disefiadas en correspondencia con un diagnoéstico
previamente realizado, y que buscar capacitar o formar a un grupo de personas
para una determinada labor o area de aprendizaje. Este programa ademas

integra una serie de experiencias, estrategias pedagogicas y criterios de
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evaluacion, que tienen como propadsito la mejora o la capacitacion en un campo
(Alcivar, 2020).

Con el segundo objetivo especifico de estudio se encontrd que el valor
sig.= 0,033 < 5 %, por lo tanto, se rechazar la hipotesis negativa (HO) y se acepta
la de investigacion donde el programa tutorial ha mejorado significativamente la
comunicacion externa en los docentes. Aguirre Jiménez, (2015), la comunicacién
externa es la forma en la que las instituciones educativas se comunican con su
entorno. Por su parte, para lograr una relacién se debe establecer un contacto
con el publico externo, para lo cual resulta necesario la interaccién, dialogo y
comprension. De esta forma, es necesario que dentro de los centros educativos
se desarrollen estrategias comunicativas que permitan conocer mejor el contexto
gue les rodea. La comunicacion externa, ademas, ayuda a los miembros de la
institucion en la coordinacion de sus actividades con los demas participantes;
docentes, directivos y demas personal involucrado en el sistema educativo. Es
preciso argumentar que el disefio de un programa tutorial puede ser de mucha
utilidad para fomentar la comunicacion entre docentes de una institucion de
educacion. El proposito del programa tutorial es informar y capacitar a los
maestros para que estos puedan comunicarse de manera efectiva, crear un buen
clima laboral y trabajar en conjunto para alcanzar los objetivos institucionales y
lograr la excelencia educativa de sus estudiantes. El autor Habermas (2019),
explica que la comunicacion en la educacion puede pensarse como el acto de
comunicar que corresponde a transmitir informacion, y que, como cualquier
actividad de transmision, tiene un contenido, un mensaje y un proposito
especifico. Como tal, la comunicacion en la educacion es un subconjunto de la
comunicacién humana que busca resultados educativos. Desde este punto de
vista, la educacion implica algo més que impartir conocimientos; también implica
formacion, en la forma en que instructor y alumno entablan una serie de
conversaciones de ida y vuelta disefiadas para fomentar un entendimiento
intersubjetivo y colaborativo. Educar es formar, informar es instruir. Es bien
sabido que la comunicacion eficaz entre profesores y alumnos es crucial para el
éxito de cualquier institucién educativa. Esto se debe a que, combinada con otros
recursos, permite a los profesores dar a los alumnos acceso a una educacion

excelente.
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Del andlisis realizado al tercer objetivo especifico se encontro que el valor
de sig.= 0,005 < 5 %, por lo tanto, se rechazar la hipétesis negativa (HO) y se
acepta la de investigacion donde el programa tutorial ha mejorado
significativamente la comunicacion asertiva en los docentes. El resultado permite
admitir relacion coincidente con lo manifestado por Flores (2018), sefalé que la
comunicacién entre docentes es esencial para garantizar la calidad educativa y
asi lograr los objetivos organizacionales propuestos. En este trabajo se usé una
metodologia Cuali-cuantitativa y un disefio descriptivo asociativo. Por su parte,
la muestra estudiada fueron 20 docentes mas un directivo, a estos se les aplico
un cuestionario de preguntas. Segun el resultado de las encuestas se pudo
conocer que la comunicacién asertiva entre los docentes es fundamental ya que
de esta depende la buena relacion laboral entre los maestros. La buena
comunicacion entre docentes es esencial, considerando que al educador es a
quién le corresponde dar un mensaje con objetividad y claridad para hacerse
entender frente a sus alumnos, ademas, de que es importante que este también
comunique a sus directivos el aprovechamiento y conducta de sus alumnos para
asi trabajar en conjunto por el bienestar de los estudiantes. De esta manera,
Leon Alava, (2020), sostiene la comunicacién asertiva es un modo interpersonal
de las relaciones sociales en cualquier ambito que permite a los individuos
manifestar mediante expresiones sus disgustos sin afectar los sus derechos y el
de los demas. La comunicacion asertiva es también, las diversas maneras de
allegarse a otro, con honestidad o de establecer relaciones sociales con afectos
y buenos valores. La comunicacién asertiva es, ademas, la caracterizacion de
las buenas intenciones de un individuo hacia otro, sin manifestar acusaciones o
malos comportamientos, sino mas bien lograr un ambiente agradable para todos.
La comunicacion asertiva como forma de intervenir en las interacciones sociales
dentro de las instituciones educativas, es un medio abierto de participacion
razonable, especifica e imparcial que pretende mejorar las relaciones entre

docentes y estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que con un valor de sig.= 0,005 < 5 %, se rechazar la hipotesis
negativa (HO) y se acepta la de investigacion donde el programa tutorial ha

mejorado significativamente la comunicacion en los docentes.

Se encontré en los resultados obtenido que el valor de sig.= 0,014 < 5 %,
con lo que se concluye gue la aplicacion del programa tutorial ha mejorado

significativamente la comunicacion interna en los docentes.

Se concluye que con el resultado de sig.= 0,033 < 5 %, se rechaza la
hipotesis negativa (HO) y se acepta la de investigacién donde el programa
tutorial ha mejorado significativamente la comunicacion externa en los

docentes.
Con un resultado de sig.= 0,005 < 5 %, se rechazar la hipétesis negativa (HO)

y se acepta la de investigacion donde el programa tutorial si ha mejorado

significativamente la comunicacion asertiva en los docentes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al director dar los permisos para la continuacién del programa y luego
realizar una evaluacion para detectar las areas en las que los docentes
pueden mejorar su comunicacion. Se puede hacer esto a través de
encuestas, entrevistas 0 reuniones para obtener informacién sobre las
fortalezas y debilidades actuales en la comunicacion. Realizar una
evaluacion basandose en las necesidades identificadas, estableciendo
objetivos claros y especificos para el programa tutorial. Por ejemplo, mejorar
la comunicacion verbal con los estudiantes, desarrollar habilidades de

escucha activa o mejorar la comunicacion en reuniones de equipo.

A los encargados de éarea académica crear materiales y actividades
adecuadas para abordar los objetivos del programa. Pueden incluir ejercicios
practicos de comunicacion, técnicas de resolucion de conflictos, practicas de
escucha activa, entre otros. Buscar un facilitador con experiencia en
habilidades de comunicacion y formacion de docentes. Esta persona puede
guiar y liderar el programa tutorial. Dividir el programa en sesiones de trabajo
o talleres. Asegurate de que las sesiones sean interactivas, con

oportunidades para la participaciéon y el aprendizaje practico.

A los encargados del area académica crear un ambiente abierto para que los
docentes puedan dar su retroalimentacion sobre el programay compartir sus
experiencias de mejora en la comunicaciéon. Medir el progreso y el impacto
del programa tutorial a través de evaluaciones y observaciones. Recopilar
datos sobre como han mejorado la comunicacion en el aula y en las

interacciones con los estudiantes y otros colegas.

A los encargados del area académica fomentar la colaboracion y el apoyo
entre los docentes, donde puedan compartir ideas y estrategias para mejorar
la comunicacion. Al finalizar el programa tutorial, realizar una evaluacion
global para determinar su eficacia y hacer ajustes para futuras

implementaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de estudio

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade medicion

Espacios didacticos de

Espacios donde se

Estrategias pedagogicas

Innovacion educativa

= intercambio de experiencias promueven las habilidades
5 que dan paso a una nueva y la estimulacion de
5 modalidad de aprendizaje, enel  emociones con un | i d o Talleres
© que infieren el intelecto, la aprendizaje menos tedrico ntegracion entre docentes Organizacion
% emocionalidad y la formacion y més practico.
) integral, adoptando procesos Formacion integral Compromiso y
9 autbnomos y Cooperativos i transparencia
o (Torres, 2020) Clima laboral
Intercambio de informacion, Relacion e interaccion Comunicacion interna Trabajo en Equipo
ideas y conocimientos entre los miembros de la
utilizando el lenguaje y los comunidad educativa, Ordinal

Comunicacién entre Docente

recursos personales,
psicolégicos y educativos para
expresar sentimientos y
emociones, aprender a
desenvolverse en
conversaciones tensas y
dificiles, donde se les invita a
considerar este alcance. Tiene
en cuenta los factores que
intervienen en la relacion

dialdgica, donde la socializacion

se ve facilitada por la 6ptima
interaccion de los participantes.
(Habermas, 2019)

mediante el didlogo y
participacion linguistica.

Comunicacién externa

Comunicacién Asertiva

Resolucion de conflictos

Direccién comunicacional




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA TUTORIAL

Autor: Yessenia Catalina Matamoros Méndez

Afio: 2023

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la efectividad del programa tutorial en una
Unidad Educativa de la ciudad de Guayaquil, 2023. Este instrumento es totalmente privado y la
informacién que se obtenga a través de él, es completamente reservada y valida solo para los fines
académicos de la presente investigacion. El desarrollo de esta debe ser considerablemente objetivo,

con honestidad y plena sinceridad en cada una de las respuestas dadas.
Agradecemos anticipadamente su participacion.
INSTRUCCIONES:

Marcar con absoluta objetividad con una (X) en la columna derecha que corresponda a cada una de

las interrogantes. Cada una de sus respuestas tendra el siguiente puntaje:

e Totalmente de acuerdo 4
e De acuerdo 3
e Poco de acuerdo 2
e En desacuerdo 1
(=]

3 ° T3

2515 | 2| 2

N. items é 8 | 3 iy g

58 | o ° 3

) [a] o =

[ D? ]

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

1 ¢Consideras que el programa tutorial facilita una mejor comunicacién entre los docentes para
intercambiar estrategias pedagdgicas efectivas?

2 ¢En qué medida crees que el programa tutorial promueve la colaboracién entre los docentes
para compartir experiencias y recursos relacionados con estrategias pedagégicas?

3 ¢ Consideras que el programa tutorial proporciona herramientas y recursos Utiles para que los
docentes puedan discutir y reflexionar sobre sus practicas pedagégicas de manera efectiva?

4 | ¢Enqué medida crees que el programa tutorial facilita la implementacion y seguimiento de las
estrategias pedagodgicas acordadas entre los docentes, promoviendo una mejora continua en el
proceso de ensefianza?

INTEGRACION ENTRE DOCENTES

5 ¢Consideras que el programa tutorial facilita una mejor comunicacién entre los docentes para
promover la integracién y colaboracion entre ellos?

6 ¢En qué medida crees que el programa tutorial proporciona herramientas y recursos Utiles para
que los docentes puedan compartir ideas y practicas relacionadas con la integracién entre
docentes?

7 | ¢Consideras que el programa tutorial fomenta la creaciéon de espacios de trabajo colaborativo
entre los docentes, donde se promueva la planificacion y ejecucién conjunta de actividades y
proyectos educativos?

8 ¢En qué medida crees que el programa tutorial ayuda a superar los desafios y barreras que
pueden surgir al intentar integrar y colaborar con otros docentes?




FORMACION INTEGRAL

9 ¢Consideras que el programa tutorial facilita una mejor comunicacion entre los docentes para
promover la formacion integral de los estudiantes?

1 ¢En qué medida crees que el programa tutorial proporciona herramientas y recursos Utiles para

0 que los docentes puedan abordar de manera integral las dimensiones académicas, emocionales,
sociales y éticas del desarrollo de los estudiantes?

1 ¢Consideras que el programa tutorial promueve la reflexion y el intercambio de experiencias

1 | entre los docentes sobre como abordar la formacion integral de los estudiantes en diferentes
contextos educativos?

1 ¢En qué medida crees que el programa tutorial ayuda a los docentes a desarrollar estrategias y

2 practicas que fomenten la formacion integral de los estudiantes, considerando aspectos
académicos, emocionales, sociales y éticos?

CLIMA LABORAL

1 | ¢Consideras que el programa tutorial facilita una mejor comunicacién entre los docentes para

3 | promover un clima laboral positivo y colaborativo?

1 | ¢En qué medida crees que el programa tutorial proporciona herramientas y estrategias

4 efectivas para mejorar la comunicacién, la confianza y el trabajo en equipo entre los docentes,
contribuyendo asi a un mejor clima laboral?

1 ¢Consideras que el programa tutorial aborda de manera adecuada las necesidades y

5 preocupaciones de los docentes en relacion con el clima laboral, promoviendo la resolucién

constructiva de conflictos y la creacion de un ambiente favorable para el bienestar y el
desarrollo profesional?




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA COMUNICACION ENTRE DOCENTES

Autor: Yessenia Catalina Matamoros Méndez

Afo: 2023

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar en qué medida la implementacion de un
programa tutorial podria mejorar la comunicacion entre docentes de una Unidad Educativa de la
ciudad de Guayaquil, 2023. Este instrumento es totalmente privado y la informacion que se obtenga
a través de él, es completamente reservada y valida sélo para los fines académicos de la presente
investigacion. El desarrollo de esta debe ser considerablemente objetivo, con honestidad y plena

sinceridad en cada una de las respuestas dadas.
Agradecemos anticipadamente su participacion.

INSTRUCCIONES: Marcar con absoluta objetividad con una (X) en la columna derecha que

corresponda a cada una de las interrogantes. Cada una de sus respuestas tendra el siguiente

puntaje:
e Siempre 5
e Casisiempre4
e Aveces 3
e Casinunca 2
e Nunca 1
N

items

‘o
Siemp

Casi
siemp

A

veces

Casi
Nunca
Nunca

Comunicacion Interna

1 | ¢Considera que existe una adecuada comunicacién interna entre los docentes la institucién?

2 | ¢Considera que la falta de una adecuada comunicacion interna dentro de la institucion
dificultad el trabajo en equipo?

3 | Ensu calidad de docente, ¢ Considera que la comunicacion interna es de vital importancia en
la institucién para realizar un trabajo en conjunto y brindar una educacién de calidad?

4 | ¢Cree que la implementacion de un programa tutorial permitird mejorar la comunicacion
interna en la institucion educativa?

Comunicacion Externa

5 | ¢Considera que existe una adecuada comunicacion externa en la institucion?

6 | ¢Se han presentado situaciones conflictivas debido a la falta de una apropiada comunicacion
externa en la institucion?

7 | En su calidad de docente, ¢Considera que la comunicacién externa es importante para la
mejora en los procesos educativos de la institucion?

8 | ¢Cree que laimplementacién de un programa tutorial permitird mejorar la comunicacién externa
de la institucion?

Comunicacién Asertiva

9 | ¢Considera importante que la comunicacién dentro de la instituciéon educativa sea bien
direccionada?

¢Cree usted, que dentro de la institucién educativa se debe fomentar la participacion
comunicativa de todos?

En su calidad de docente, ¢cree que mediante la comunicacion asertiva se puede mejorar los
procesos educativos realizados por los docentes?

¢ Considera usted, que la implementacion de un programa tutorial garantizara que la
comunicacion entre los docentes de la institucién sea mucho mas eficaz?

NR| PR Or




Anexo 3: Evaluacién por juicios de expertos

Evaluacion del juez 1:

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Programa
tutorial para mejorar la comunicacioén en docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagodgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Alexandra Rosa Garcia Matrtillo

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucion donde labora: | Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios ( X)
en
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
DNI: | 0912869401
Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la | Cuestionario Programa tutorial para mejorar la comunicacion en docentes de una
Prueba: | Unidad Educativa Guayas, 2023”.

Autor (a): | Yessenia Catalina Matamoros Méndez

Procedencia | ECUADOR

Objetivo: | Determinar como el disefio de un programa tutorial podria mejorar la comunicacion
entre docentes de una Unidad Educativa Guayas ,2023

Administraciéon: | Presencial

Tiempo de | 30 minutos
aplicacion

Ambito de | Docentes de la Institucion
aplicacion:

Significacion | Proceso que implica comprension, aplicacion y eficiencia en la comunicacién
docente, se mide por medio de un cuestionario en el cual se busca obtener datos
significativos para medir la variable dependiente sobre la mejora de la comunicacion
docente

4. Soporte tedrico

Comunicacion docente:
Intercambio de informacion, ideas y conocimientos utilizando el lenguaje y los recursos personales,

psicolégicos y educativos para expresar sentimientos y emociones, aprender a desenvolverse en



conversaciones tensas y dificiles, donde se les invita a considerar este alcance. Tiene en cuenta los

factores que intervienen en la relacion dialdgica, donde la socializacién se ve facilitada por la 6ptima

interaccion de los participantes. (Habermas, 2019)

Escala/AREA

Subescala

Definicion

Ordinal

Comunicacién interna

En otro contexto, Rosalia Aranda (2012) manifiesta, que la comunicacion interna,
es una forma de interaccion en la que los sujetos capaces de lenguaje y accién y

entablan una relacion interpersonal con medios verbales y no verbales.

Ordinal

Comunicacién externa

Por otra parte, de acuerdo con, Aguirre Jiménez, (2015), la comunicacién externa

es la forma en la que las instituciones educativas se comunican con su entorno.

Ordinal

Comunicacion asertiva

En otro contexto, seglin Ledn Alava, (2020), la comunicacién asertiva es un modo
interpersonal de las relaciones sociales en cualquier &mbito que permite a los
individuos manifestar mediante expresiones sus disgustos sin afectar los sus

derechos y el de los demas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de Programa tutorial para mejorar la comunicacion

en docentes elaborado por Yessenia Catalina Matamoros Méndez en el afio 2023 de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende | 2.Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir, su modificacién muy grande en el uso de las palabras de acuerdo

sintactica y semantica son
adecuadas.

con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimension o indicador
gue esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los

items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Dimensiones del instrumento: Comunicacién interna, Comunicacién externa, Comunicacion Asertiva
* Primera dimensién: Comunicacion interna
* Objetivos de la Dimensidn: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensiéon comunicacion interna

entre docentes de una Institucion Educativa Guayas, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Considera que existe una adecuada
comunicacion interna entre los docentes
la institucién?

4

4

4

2. ¢Considera que la falta de una
adecuada comunicacién interna dentro
de la institucion dificultad el trabajo en
equipo?

Trabajo en
Equipo

3. En su calidad de docente, ¢ Considera
gue la comunicacion interna es de vital
importancia en la institucion para realizar
un trabajo en conjunto y brindar una
educacion de calidad?

4. ;Cree que la implementacion de un
programa tutorial permitira mejorar la
comunicacion interna en la institucion
educativa?

Segunda dimensién: Comunicacion externa
* Objetivos de la Dimension: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensién comunicacion
externa entre docentes de una Institucién Educativa Guayas, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Resolucion de
conflicto

1. ¢Considera que existe una | 4
adecuada comunicaciéon externa en
la institucién?

4

3

2. ¢Se han presentado situaciones | 4
conflictivas debido a la falta de una
apropiada comunicacion externa en
la institucién?

3. En su calidad de docente, | 4
¢ Considera que la comunicacion
externa es importante para la mejora
en los procesos educativos de la
institucion?

4. ¢Cree que la implementacion de | 4
un programa tutorial permitira
mejorar la comunicacién externa de
la institucion?

Tercera dimension: Comunicacion Asertiva
* Objetivos de la Dimensién: Determinar si el disefio de un programa tutorial facilita la dimensién comunicacién asertiva entre
docentes de una Institucién Educativa Guayas, 2023

un programa tutorial garantizara que la

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevan | Observaciones/
cia Recomendacio
nes
Direccion 1. ¢ Considera importante que la comunicacion 4 4 4
Comunicaci dentro de la institucion educativa sea bien
onal direccionada?
2. ¢Cree usted, que dentro de la institucion 4 4 4
educativa se debe fomentar la participacion
comunicativa de todos?
3. En su calidad de docente, ¢.cree que 4 4 4
mediante la comunicacién asertiva se puede
mejorar los procesos educativos realizados por
los docentes?
4. ;Considera usted, que la implementacion de 4 4 3




comunicacion entre los docentes de la
institucion, sea mucho mas eficaz?

i £ 7 ‘k/ /” i“,':'.." G
DNI 0912869401




Evaluacion del juez 2 :

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Programa

tutorial para mejorar la comunicacion en docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdgico.

1. Datos generales del Juez

Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombre del juez:

Janet de la Cruz Bravo Alvarado

Grado profesional: | Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Instituciéon donde labora:

Unidad Educativa Fiscal “Cuenca del Guayas”

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ()

el area:

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 0906681317

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Programa tutorial para mejorar la comunicacion en docentes de una
Unidad Educativa Guayas, 2023”.

Autor (a): | Yessenia Catalina Matamoros Méndez
Procedencia | ECUADOR
Objetivo: | Determinar como el disefio de un programa tutorial podria mejorar la comunicacion
entre docentes de una Unidad Educativa Guayas ,2023
Administracién: | Presencial
Tiempo de aplicacién | 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes de la Institucion

Significacion

Proceso que implica comprension, aplicacion y eficiencia en la comunicacion docente,
se mide por medio de un cuestionario en el cual se busca obtener datos significativos
para medir la variable dependiente sobre la mejora de la comunicacién docente

4. Soporte teérico

Comunicacién docente:

Intercambio de informacién, ideas y conocimientos utilizando el lenguaje y los recursos personales,

psicolégicos y educativos para expresar sentimientos y emociones, aprender a desenvolverse en

conversaciones tensas y dificiles, donde se les invita a considerar este alcance. Tiene en cuenta los

factores que intervienen en la relacion dialdgica, donde la socializacién se ve facilitada por la 6ptima

interaccion de los participantes. (Habermas, 2019)

Escala/AREA

Subescala Definicion

Ordinal

Comunicacién interna

En otro contexto, Rosalia Aranda (2012) manifiesta, que la comunicacién

interna, es una forma de interaccién en la que los sujetos capaces de




lenguaje y accién y entablan una relacion interpersonal con medios

verbales y no verbales.

Ordinal Comunicacion externa  [Por otra parte, de acuerdo con, Aguirre Jiménez, (2015), la comunicacion
externa es la forma en la que las instituciones educativas se comunican
con su entorno.

Ordinal Comunicacion asertiva  |En otro contexto, segln Leon Alava, (2020), la comunicacion asertiva es

un modo interpersonal de las relaciones sociales en cualquier ambito que
permite a los individuos manifestar mediante expresiones sus disgustos sin

afectar los sus derechos y el de los demas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Programa tutorial para mejorar la comunicacion

en docentes elaborado por Yessenia Catalina Matamoros Méndez en el afio 2023 de acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
faciimente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension
gue se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
Dimensiones del instrumento: Comunicacion interna, Comunicacion externa, Comunicacion Asertiva
* Primera dimensién: Comunicacion interna
* Objetivos de la Dimensién: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensién comunicacion interna
entre docentes de una Institucion Educativa Guayas, 2023.

Indicadores

adecuada comunicacioén interna dentro

item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢Considera que existe una adecuada | 4 4 4
comunicacion interna entre los docentes
la institucién?
2. ¢Considera que la falta de una 4 4 4




Trabajo en
Equipo

de la institucion dificultad el trabajo en
equipo?

3. En su calidad de docente, ¢ Considera
que la comunicacién interna es de vital
importancia en la institucion para realizar
un trabajo en conjunto y brindar una
educacién de calidad?

4. ;Cree que la implementacion de un
programa tutorial permitird mejorar la
comunicacion interna en la institucion
educativa?

Segunda dimension: Comunicacion externa
* Objetivos de la Dimension: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensién comunicacion
externa entre docentes de una Institucién Educativa Guayas, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

conflicto

Resolucion de

1. ¢Considera que existe una
adecuada comunicacion externa en
la institucién?

4

4

3

2. ¢Se han presentado situaciones
conflictivas debido a la falta de una
apropiada comunicacion externa en
la instituciéon?

3. En su calidad de docente,
¢;Considera que la comunicacion
externa es importante para la mejora
en los procesos educativos de la
institucion?

4. ;Cree que la implementacion de
un programa tutorial permitira
mejorar la comunicacién externa de

la institucién?

Tercera dimension: Comunicacion Asertiva
* Objetivos de la Dimensién: Determinar si el disefio de un programa tutorial facilita la dimensién comunicacién asertiva entre
docentes de una Institucion Educativa Guayas, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Direcciéon
Comunicacional

1. ¢Considera importante que la
comunicaciéon dentro de la institucion
educativa sea bien direccionada?

4

4

4

2. ¢Cree usted, que dentro de la
institucion educativa se debe fomentar
la participacion comunicativa de todos?

3. En su calidad de docente, ¢cree que
mediante la comunicacién asertiva se
puede mejorar los procesos educativos
realizados por los docentes?

4. ¢Considera usted, que Ila
implementacién de un programa tutorial
garantizard que la comunicacion entre
los docentes de la institucion, sea
mucho méas eficaz?

.“,\,44,,,;;,;..‘.4 W
DNI 0906681317




Evaluacion del juez 3:

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Programa
tutorial para mejorar la comunicacion en docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdégico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mariuxi de las Mercedes Valdiviezo Yunga

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Instituciéon donde labora: | Distrito de Educacion 09D23 Samborondén

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios () Més de 5 afios (X)
en
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 0919269969

Firma del experto: ~
p " B )(‘\l, ry (J(—.L.QA\'\cdq-. \/v

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala: Cuestionario con escala Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Programa tutorial para mejorar la comunicacion en
docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023".

Autor (a): | Yessenia Catalina Matamoros Méndez
Procedencia | ECUADOR

Objetivo: | Determinar como el disefio de un programa tutorial podria mejorar la
comunicacion entre docentes de una Unidad Educativa Guayas ,2023

Administracion: | Presencial
Tiempo de aplicacién | 30 minutos
Ambito de aplicacién: | Docentes de la Institucion
Significacion | Proceso que implica comprension, aplicacion y eficiencia en la

comunicacién docente, se mide por medio de un cuestionario en el cual
se busca obtener datos significativos para medir la variable dependiente
sobre la mejora de la comunicacién docente

4. Soporte tedrico:

Comunicacion docente:

Intercambio de informacién, ideas y conocimientos utilizando el lenguaje y los recursos personales,
psicolégicos y educativos para expresar sentimientos y emociones, aprender a desenvolverse en
conversaciones tensas y dificiles, donde se les invita a considerar este alcance. Tiene en cuenta los
factores que intervienen en la relacion dialégica, donde la socializacion se ve facilitada por la 6ptima

interaccion de los participantes. (Habermas, 2019)



Escala/AREA

Subescala

Definicién

Ordinal

Comunicacién interna

En otro contexto, Rosalia Aranda (2012) manifiesta, que la comunicacion
interna, es una forma de interaccion en la que los sujetos capaces de
lenguaje y accion y entablan una relacion interpersonal con medios

verbales y no verbales.

Ordinal

Comunicacién externa

Por otra parte, de acuerdo con, Aguirre Jiménez, (2015), la comunicacion
externa es la forma en la que las instituciones educativas se comunican

con su entorno.

Ordinal

Comunicacién asertiva

En otro contexto, segin Leén Alava, (2020), la comunicacion asertiva es
un modo interpersonal de las relaciones sociales en cualquier ambito que

permite a los individuos manifestar mediante expresiones sus disgustos

sin afectar los sus derechos y el de los demas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Programa tutorial para mejorar la

comunicacién en docentes elaborado por Yessenia Catalina Matamoros Méndez en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

dimensién o indicador
gue esta midiendo.

semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
I6gica con la (bajo nivel de acuerdo) dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Dimensiones del instrumento: Comunicacién interna, Comunicacion externa, Comunicacion Asertiva
* Primera dimensién: Comunicacion interna
* Objetivos de la Dimensién: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensién comunicacion interna

entre docentes de una Institucién Educativa Guayas, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en
Equipo

¢Considera que existe una adecuada
comunicacion interna entre los docentes
la institucién?

4

4

4

2. ¢Considera que la falta de una
adecuada comunicacion interna dentro
de la instituciéon dificultad el trabajo en
equipo?

3. En su calidad de docente, ¢, Considera
gue la comunicacion interna es de vital
importancia en la institucion para realizar
un trabajo en conjunto y brindar una
educacion de calidad?

4. ;Cree que la implementacion de un
programa tutorial permitird mejorar la
comunicacion interna en la institucion
educativa?

Segunda dimensién: Comunicacion externa
* Objetivos de la Dimension: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensién comunicacion
externa entre docentes de una Institucion Educativa Guayas, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

conflicto

Resolucion de

1. ¢Considera que existe una
adecuada comunicaciéon externa en
la institucién?

2. ¢Se han presentado situaciones
conflictivas debido a la falta de una
apropiada comunicacion externa en
la instituciéon?

3. En su calidad de docente,
¢ Considera que la comunicacion
externa es importante para la mejora
en los procesos educativos de la
institucion?

4. ;Cree que la implementacion de
un programa tutorial permitira
mejorar la comunicaciéon externa de
la institucion?

Tercera dimension: Comunicacion Asertiva
* Objetivos de la Dimensién: Determinar si el disefio de un programa tutorial facilita la dimensién comunicacion asertiva entre
docentes de una Institucién Educativa Guayas, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Direccién
Comunicacional

1. ¢Considera importante que la
comunicaciéon dentro de la institucion
educativa sea bien direccionada?

4

4

4

2. ¢Cree usted, que dentro de la
institucion educativa se debe fomentar
la participacién comunicativa de todos?

3. En su calidad de docente, ¢.cree que
mediante la comunicacién asertiva se
puede mejorar los procesos educativos
realizados por los docentes?

4. ¢Considera usted, que la

implementacién de un programa tutorial




garantizard que la comunicaciéon entre
los docentes de la instituciéon, sea
mucho mas eficaz?
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Evaluacion del juez 4:

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Programa
tutorial para mejorar la comunicacion en docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdégico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Martha Noemi Jacqueline Alcivar Carrera

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()
académica:
Areas de experiencia profesional: | Educacion

Instituciéon donde labora:

Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a4 afios () Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI: | 0911075281
Firma del experto: )
e
20X
e

2. Propdésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario con escala Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Programa tutorial para mejorar la comunicacion en

docentes.
Autor (a): | Yessenia Catalina Matamoros Méndez
Procedencia | ECUADOR
Objetivo: | Determinar como el disefio de un programa tutorial podria mejorar la
comunicacién entre docentes de una Unidad Educativa Guayas ,2023
Administraciéon: | Presencial
Tiempo de aplicacién | 30 minutos

Docentes de la Institucion
Proceso que implica comprension, aplicacion y eficiencia en la
comunicacion docente, se mide por medio de un cuestionario en el cual se

busca obtener datos significativos para medir la variable dependiente
sobre la mejora de la comunicacién docente

Ambito de aplicacion:
Significacién

4. Soporte tedrico:

Comunicacidon docente:

Intercambio de informacién, ideas y conocimientos utilizando el lenguaje y los recursos personales,
psicolégicos y educativos para expresar sentimientos y emociones, aprender a desenvolverse en
conversaciones tensas y dificiles, donde se les invita a considerar este alcance. Tiene en cuenta los

factores que intervienen en la relacion dialogica, donde la socializacion se ve facilitada por la 6ptima



interaccién de los participantes. (Habermas, 2019)

Escala/AREA Subescala Definicion

Ordinal Comunicacion interna |En otro contexto, Rosalia Aranda (2012) manifiesta, que la
comunicacion interna, es una forma de interaccion en la que los
sujetos capaces de lenguaje y accion y entablan una relacion

interpersonal con medios verbales y no verbales.

Ordinal Comunicacion externa Por otra parte, de acuerdo con, Aguirre Jiménez, (2015), la
comunicacién externa es la forma en la que las instituciones

educativas se comunican con su entorno.

Ordinal Comunicacion asertiva  |En otro contexto, segin Ledn Alava, (2020), la comunicacion
asertiva es un modo interpersonal de las relaciones sociales en
cualquier @mbito que permite a los individuos manifestar mediante
expresiones sus disgustos sin afectar los sus derechos y el de los

demas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Programa tutorial para mejorar la
comunicacién en docentes elaborado por Yessenia Catalina Matamoros Méndez en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras

El item se comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, su de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién I6gica con la dimensién.
COHERENCIA (no cumple con el criterio)
El item tiene relacion l6gica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estéa relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe ser. puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensiones del instrumento: Comunicacién interna, Comunicacién externa, Comunicacién Asertiva

* Primera dimensién: Comunicacion interna

* Objetivos de la Dimensidn: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensiéon comunicacion interna
entre docentes de una Institucion Educativa Guayas, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

¢Considera que existe una adecuada | 4 4 4
comunicacion interna entre los docentes
la institucién?

2. ¢Considera que la falta de una 4 4 4
adecuada comunicacion interna dentro
de la institucion dificultad el trabajo en
equipo?

3. En su calidad de docente, ¢ Considera | 4 4 4
que la comunicacién interna es de vital
Trabajo en importancia en la institucién para realizar
Equipo un trabajo en conjunto y brindar una
educacion de calidad?

4. ;Cree que la implementacién de un | 4 4 4
programa tutorial permitird mejorar la
comunicacion interna en la institucion
educativa?

Segunda dimensién: Comunicacién externa
* Objetivos de la Dimensién: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensién comunicacion
externa entre docentes de una Institucién Educativa Guayas, 2023.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Resolucionde | 1. ¢Considera que existe una | 4 4 3
conflicto adecuada comunicaciéon externa en
la institucién?
2. ¢Se han presentado situaciones | 4 4 4

conflictivas debido a la falta de una
apropiada comunicacién externa en
la institucién?

3. En su calidad de docente, | 4 4 4
¢Considera que la comunicacién
externa es importante para la mejora
en los procesos educativos de la
institucion?

4. ¢;Cree que la implementacion de | 4 4 3
un programa tutorial permitira
mejorar la comunicacion externa de
la institucion?

Tercera dimension: Comunicacion Asertiva
* Objetivos de la Dimensién: Determinar si el disefio de un programa tutorial facilita la dimensién comunicacion asertiva entre
docentes de una Institucién Educativa Guayas, 2023

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Direccioén 1. ¢Considera importante que la 4 4 4
Comunicacional | comunicacién dentro de la institucion
educativa sea bien direccionada?

2. ¢Cree usted, que dentro de la 4 4 4
institucion educativa se debe fomentar
la participacion comunicativa de todos?




3. En su calidad de docente, ¢.cree que 4
mediante la comunicacién asertiva se
puede mejorar los procesos educativos
realizados por los docentes?

4. ¢Considera usted, que Ila 4
implementacion de un programa tutorial
garantizard que la comunicacién entre
los docentes de la institucién, sea
mucho méas eficaz?

DNI 0911075281




Evaluacion del juez 5:

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario Programa

tutorial para mejorar la comunicacion en docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdégico.

1. Datos generales del Juez

Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombre del juez:

Clemencia Eugenia Cedefio Barrera

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Instituciéon donde labora:

Unidad Educativa Fiscal “Oswaldo Guayasamin”

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afos () Méas de 5 afios (X)

el érea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)
DNI: | 0918829045

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala: Cuestionario con escala Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Programa tutorial para mejorar la comunicacion en

docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023".

Autor (a): | Yessenia Catalina Matamoros Méndez
Procedencia | ECUADOR
Objetivo: | Determinar como el disefio de un programa tutorial podria mejorar la

comunicacion entre docentes de una Unidad Educativa Guayas ,2023
Presencial

30 minutos

Docentes de la Institucion

Proceso que implica comprensién, aplicacion y eficiencia en la
comunicacién docente, se mide por medio de un cuestionario en el cual
se busca obtener datos significativos para medir la variable dependiente
sobre la mejora de la comunicacién docente

Administracion:
Tiempo de aplicacién
Ambito de aplicacién:

Significacién

4. Soporte tedrico:

Comunicacion docente:

Intercambio de informacién, ideas y conocimientos utilizando el lenguaje y los recursos personales,
psicoldgicos y educativos para expresar sentimientos y emociones, aprender a desenvolverse en
conversaciones tensas y dificiles, donde se les invita a considerar este alcance. Tiene en cuenta los
factores que intervienen en la relacion dialégica, donde la socializacion se ve facilitada por la 6ptima

interaccion de los participantes. (Habermas, 2019)



Escala/AREA Subescala

Definicién

Ordinal Comunicacién interna

En otro contexto, Rosalia Aranda (2012) manifiesta, que la
comunicacion interna, es una forma de interaccion en la que los
sujetos capaces de lenguaje y accion y entablan una relacion

interpersonal con medios verbales y no verbales.

Ordinal Comunicacion externa

Por otra parte, de acuerdo con, Aguirre Jiménez, (2015), la
comunicacion externa es la forma en la que las instituciones

educativas se comunican con su entorno.

Ordinal Comunicacién asertiva

En otro contexto, segin Ledn Alava, (2020), la comunicacion
asertiva es un modo interpersonal de las relaciones sociales en
cualquier ambito que permite a los individuos manifestar
mediante expresiones sus disgustos sin afectar los sus derechos
y el de los demas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Programa tutorial para mejorar la

comunicacién en docentes elaborado por Yessenia Catalina Matamoros Méndez en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel
CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

son adecuadas.

sintactica y semdantica | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
COHERENCIA (no cumple con el criterio)

El item tiene relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
I6gica con la dimensién o (bajo nivel de acuerdo) dimension.
indicador  que estad | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo. (moderado nivel) gue se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

ser. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel




3: Moderado
2: Bajo Nivel

nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensiones del instrumento: Comunicacion interna, Comunicaciéon externa, Comunicacion Asertiva
* Primera dimensién: Comunicacion interna
« Objetivos de la Dimensidn: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimensién comunicacion interna

entre docentes de una Institucion Educativa Guayas, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Considera que existe una adecuada
comunicacion interna entre los docentes
la institucién?

4

4

4

2. ¢Considera que la falta de una
adecuada comunicacién interna dentro
de la institucion dificultad el trabajo en
equipo?

Trabajo en
Equipo

3. En su calidad de docente, ¢, Considera
gue la comunicacion interna es de vital
importancia en la institucion para realizar
un trabajo en conjunto y brindar una
educacion de calidad?

4. ;Cree que la implementacion de un
programa tutorial permitird mejorar la
comunicacion interna en la institucion
educativa?

Segunda dimensién: Comunicacion externa
* Objetivos de la Dimension: Determinar si el disefio de un programa tutorial contribuye en la dimension comunicacion
externa entre docentes de una Institucién Educativa Guayas, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Resolucion de
conflicto

1. ¢Considera que existe una
adecuada comunicacién externa en
la institucién?

4

4

3

2. ¢Se han presentado situaciones
conflictivas debido a la falta de una
apropiada comunicacion externa en
la institucién?

3. En su calidad de docente,
¢Considera que la comunicacion
externa es importante para la mejora
en los procesos educativos de la
institucion?

4. ;Cree que la implementacion de
un programa tutorial permitira
mejorar la comunicacién externa de

la institucion?

Tercera dimension: Comunicacion Asertiva
* Objetivos de la Dimensién: Determinar si el disefio de un programa tutorial facilita la dimensién comunicacién asertiva entre
docentes de una Institucion Educativa Guayas, 2023

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Direccién 1. ¢Considera importante que la 4 4 4
Comunicacional | comunicacién dentro de la institucion
educativa sea bien direccionada?
2. ¢(Cree usted, que dentro de la 4 4 4
institucion educativa se debe fomentar
la participacion comunicativa de todos?
3. En su calidad de docente, ¢.cree que 4 4 4
mediante la comunicacion asertiva se




puede mejorar los procesos educativos
realizados por los docentes?

4. ;Considera usted, que la
implementacién de un programa tutorial
garantizard que la comunicaciéon entre
los docentes de la institucién, sea
mucho mas eficaz?

DNI. 0918829045




Cuestionario para medir Comunicacion Docente

Reporte de validacion V AIKEN

Cuestionario para medir Comunicacion Docente

PREGUNTAS CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
Juez1|Juez 2|Juez3|Juez4|Juez5|Juez1|Juez 2|Juez3|Juez4|Juez5|Juez1|Juez 2|Juez3|Juez4|Juez5
P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Trabajo en P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
equipo P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
Resolucién de | P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
conflictos P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Direccion P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
comunicacional | P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

Conclusion:

El cuestionario para rendir el posicionamiento educativo tiene muy buena validez
(V=0,98) dado que existen coinciden favorable en la validacion realizada por los
jueces. Este comportamiento también es percibido para las dimensiones y los items.




P

ALFA DE CRONBACH COMUNICACION ENTRE DOCENTES

Total

45

39
42

44
44
40

47

44
41

38
50
33

37
51

37
51

51

36
31

49

53

29
27
48

52

35
51

47

52

50
26
52
52
52
52

Preguntas/items
P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 | P9 | P10| P11 |P12| Sum fila(t)

P1

N° Encuestas

Piloto

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35




VARIANZA por

, 0,98 1,61(107(1,79|1,55/1,59(1,30|1,40|1,63|1,44| 1,30 | 1,13
item
SUMA DE 16,80 64,28
VARIANZAS de
los items Si?
k.35
N° items: K= 12 = = 2’
Reemplazando: K—l S]
o= 0,806 CONFIABILIDAD ALTA
< >
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la mediciéon 100% de confiabilidad
(lamedicion esta contaminada de en la medicion

erTor).

(no hay error).



Anexo 4: Modelo de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Programa tutorial para mejorar la comunicacion en docentes de
una Unidad Educativa Guayas, 2023

Investigador (a) (es): Matamoros Méndez Yessenia Catalina

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Programa tutorial para mejorar la
comunicacion en docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023”, cuyo objetivo es
determinar cémo el disefio de un programa tutorial podria mejorar la comunicacion entre
docentes de una Unidad Educativa Guayas ,2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes posgrado de la carrera profesional Maestria en Administracion de la educacion
de la Universidad César Vallejo del campus Piura aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién Unidad Educativa Fiscal

“Cuenca del Guayas” .

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cudl es el efecto del programa de tutoria en la mejora de la comunicacién docente de una
Institucién educativas Guayas, 2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizarda lo siguiente

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Cuestionario de Programa tutorial para mejorar la
comunicacion en docentes.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara de
forma presencial mediante el ambiente de docentes de la institucion Guayas. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, serdn andénimas.



ANEXO 6. SOLICITUD DE AUTORIZACION

“Aflo de la Unidad, |a paz y el Desarrolio”
Tarifa , 08 de Mayo de 2023

Asunto : Solicito autorizacién para aplicacién y publicacién de Instrumentos de
Investigacidn en UEF “Cuenca del Guayas”

SENORA
MSC, JANET BRAVO
Rectora de Unidad Educativa “Cuenca Del Guayas”

Yo Yessenia Catalina Matamoros Méndez , identificada con Cl 0915314009 , me dirijo
ante usted me presento y expongo:

Que siendo alumna del programa de maestria de Administracién de la Educacion de la
Universidad Cesar Vallejo del tercer ciclo , solicito su autorizacién para la aplicacién y
publicacién de Instrumentos del proyecto de investigacién en UEF “Cuenca del Guayas”

Dichos instrumentos servirian como insumos para la elaboracién de mi tesis y obtener
el grado de Magister , la cual se titula:

Programa tutorial para mejorar la comunicacién en docentes de una Unidad Educativa
Guayas, 2023,

Por tal motivo , solicito a usted se sirva autorizar 1a realizacién del proyecto de
investigacién en la mencionada prestigiosa institucién educativa.

Atentamente

g.(/»lru'a Mamllm

Leda Yessenia Matamoros Méndez

f/.—
M’.

< .i,\"“"."
3

-



ANEXO 7. CARTA DE PRESENTACION

POSGRADO

“Aho de e s par y ot Do
Plura, 08 De Mayo del 2023

SERORA
MSC. JANET BRAVO
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA "CUENCA DEL GUAYAS®

ASUNTO : Solicita autorizacidon para reallzar lnvestigacidn
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 08 de Mayo del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordlalmente y al mismo tiempo augurarie
éxitos en la gestién de la institucidn a la cual usted representa.
Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial

Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes
se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segin ol caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,

presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Clentifica (Tesis).
Por tal motivo ak Ia sigui informacidn:

1) Apellidos y nombres de estudiante: MATAMOROS MENDEZ YESSENIA CATALINA

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de la Educacion

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacién #“PROGRAMA  TUTORIAL PARA  MEIORAR LA

COMUNICACION EN DOCENTES DE UNA UNIDAD EDUCATIVA GUAYAS,2023."

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
Investigador como también a Ia institucidn donde se realiza |a investigacién.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacién en la
institucién que usted dirige,

Atentamente,

& T ot

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura




ANEXO 8. FICHA TECNICA INSTRUMENTO PROGRAMA
TUTORIAL

DATOS INFORAMTIVOS

1. Nombre: Cuestionario Programa tutorial para mejorar la comunicacion

en docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023”.
Técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: Unidad Educativa Fiscal “Cuenca del Guayas”
Formacion de aplicacion: Presencial

Fecha de aplicacién: Junio 2023

Autor: Yessenia Catalina Matamoros Méndez

Asesor: Mg. Merino Flores Irene

© ® N o g r~ w D

Procedencia: Ecuador

10.Tiempo de aplicacion: 30 minutos

11.Cantidad de items :12

12. Administracion: Docentes de la UEF “Cuenca del Guayas”
13. Materiales: Cuestionario que contiene los items

14. Administracién: Individual

15. Significacién: Comunicacion interna

Comunicacion externa

Comunicacion asertiva

16. Aplicacion: 35 docentes de una institucion educativa.



ANEXO 9. PROGRAMA TUTORIAL

T,

1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Programa tutorial para mejorar la comunicacion en docentes de una Unidad

Educativa de Guayas, 2023.

2. DATOS GENERALES

2.1. Institucion Educativa: UNIDAD EDUCATIVA FISCAL CUENCA DEL
GUAYAS

2.2. Jurisdiccion: Intercultural
2.3. Zona: Zona 8

2.4. Participantes: Docentes
2.5. Duracion del programa: Abril - Junio.

2.6. Nombre de la investigadora: Yesenia Catalina Matamoros Méndez

3. DESCRIPCION DEL TALLER

El programa tutorial es una propuesta pedagdgica que busca desarrollar a través
de sus dimensiones estrategias pedagodgicas, integracién entre docentes,
formacion integral y clima laboral competencias para la mejora de la
comunicacion en docentes. El programa se desarrolla a través de 5 sesiones las
cuales tienen como objetivo principal facilitar algunas estrategias y actividades
para que el docente pueda actuar adecuadamente mediante sus habilidades y



conocimientos de acuerdo con las probleméticas que se presenten dentro del

ambito educativo.
4. Fundamentacion

Segun el Ministerio de Educacion de nuestro pais, la accidén principal de un
programa tutorial es ayudar al desarrollo integral de los estudiantes, a traves de
orientaciones pedagodgicas personalizadas que los docentes realizan para
ayudar a los estudiantes que presentan falencias dentro del proceso de
aprendizaje. Por su parte, como principal responsable de su aprendizaje,
buscando promover su autonomia y al mismo tiempo, la necesidad de trabajar
de forma colaborativa con otros; todo esto atendiendo problemas o necesidades
en su entorno para lo cual el docente debe contar con las capacidades y
competencias que le permitan tratar dichas necesidades y problematicas que se
presentan en la comunidad estudiantil. Por esta razén, el programa de tutorial
pretende la implementacion de estrategias y habilidades en los docentes para la
apropiada atencion de problematicas que tengan relacién con el comportamiento
de los estudiantes a través del desarrollo del dialogo y comunicacion de forma
pacifica, respetando los derechos de los mismos, puesto que se debe considerar

gue se encuentran en el proceso de cambios tanto fisicos como psicologicos.
5. Metodologia

En el programa tutorial se desarrollan estrategias y actividades que pretenden
lograr la mejora en la comunicacion entre los docentes dentro del sector

educativo.

6. Objetivos del Taller

» EIl programa tutorial tiene el objetivo de mejorar la comunicacion entre
docentes de una Unidad Educativa Guayas, 2023.

» EIl programa tutorial tiene como objetivo mejorar las dimensiones
comunicacion interna, comunicacion externa y comunicacion asertiva de
la variable dependiente comunicacion entre docentes.

7. DESCRIPCION DEL TALLER



El programa tutorial, se desarroll6 durante 6 semanas, con la participacion de

los docentes.

Se aplicaron 5 sesiones de instruccidn y aprendizaje con un plan de
actividades que consisten en la aplicacion de estrategias pedagdgicas para

lograr la mejora comunicativa entre docentes.

Cada una de las sesiones tuvo una duracién de 2 horas pedagdgicas (90
minutos), realizadas una vez por semana. Dichas sesiones fueron efectuadas
luego de las horas respectivas de clase, para no interrumpir las labores

educativas a los docentes.

8. ESTRATEGIAS
= Antes de iniciar con el taller, se procedio a la aplicacion de una prueba
diagndstica con la finalidad de poder determinar el nivel de comunicacion
gue presentaban los docentes participantes previo a la implementacion
del programa.
= Al concluir con el programa, se aplicé por su parte la misma prueba, con
el proposito de evidenciar la mejora comunicativa y sus dimensiones
respectivas lograda en los docentes participantes.
9. RECURSOS MATERIALES

Recursos humanos

+ Docentes participantes
+ Investigadora

Recursos materiales

+ Materiales impresos (impresiéon pruebas y hojas informativas)
+ Materiales de oficina (hojas de papel, lapices, boligrafos, etc.)
+ Materiales digitales (proyector, diapositivas, imagenes, videos, etc.)

+ Materiales del entorno (sillas, mesas, pizarra, marcadores, etc.)
Recursos financieros

+ Autofinanciado por la investigadora



ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA TUTORIAL

Ne Nombre de la Actividad Dimensiones Indicador
. . ; . Analisis de las diferentes estrategias pedagogicas
Las estrategias pedagogicas para la mejora Estrategias . . ; 9 pedagog
1 oo ; 27 innovadoras que han sido aplicadas para mejorar la
comunicativa educacional. pedagdgicas C .
comunicacioén en los centros educativos.
Estrategias comunicativas para lograr el trabajo en Integracion entre ATETRZE B EIp BF G ESIEIELES CeMUnSasnzlEs R
2 eali ogntre docentes P 9 ! gocentes una adecuada organizacion y trabajo en equipo entre
quip docentes en pro de mejorar la calidad educativa.
Estrategias ara  fomentar la  participacion Analiza las estrategias para el desarrollo de habilidades
3 comunigativa pel loaro de obietivos ac%dém?cos Formacion integral comunicativas con compromiso y transparencia para
y 9 I lograr un aprendizaje colectivo en los estudiantes.
. L, . Analiza | trategi ran mejorar |
4 e e e i e Clima laboral relrjlcioa;es‘:Jl isnteers e?s%%Zfesq;rftreaggggn?es aestﬁé?aitesa;
resolucion de conflictos de forma pacifica : personale y
través de la comunicacion.
. L Analiza las estrategias comunicativas que ayudaran a
Estrategias comunicativas para fortalecer los . . - o
5 Clima laboral mejorar la relacién laboral entre compafieros docentes y

vinculos entre docentes dentro del ambito laboral

directivos institucionales.




_ &&Qog,.
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SESION 1.- Las estrategias pedagdgicas para la mejora comunicativa educacional.

Datos informativos

1. Dimension: Estrategias pedagogicas

2. Investigadora responsable: Yesenia Catalina Matamoros Méndez

¢Qué se busca? Que los docentes efectien un analisis de las diferentes estrategias
pedagogicas innovadoras que han sido aplicadas para mejorar la comunicacion en los

centros educativos.
Materiales: Lapices o boligrafos, hojas de papel, proyector, laptop, etc.
SECUENCIA DIDACTICA

Presentacion: Tiempo: 15 minutos

Motivacion y exploracion

Se inicia la sesion dando la bienvenida a los docentes participantes de manera cordial para
luego plantear las normas de convivencia y acciones correctoras que direccionaran el desarrollo

de la sesion.

Se realiza una dinamica donde cada uno de los participantes deberan presentarse ante los
demés, mencionando sus nombres acompafiados de un objeto o animal cuyo nombre empiece
con la misma inicial de sus nombres. Por ejemplo: Mi nombre es Yesenia y mi objeto es un
“Yate”.

Una vez que logrado una armonia y sabiendo los nombres de los participantes, se procede a
mostrarles un video donde podran apuntar 3 beneficios de las estrategias pedagogicas en la

comunicacion en el aula.



Estrategias para mejorar la comunicacién en el auld |
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Danilo Salazar Correa

https://youtu.be/wTw8ZoPDmzs

Luego se realiza la revision de los 3 beneficios de las estrategias pedagdgicas en la
comunicacion en el aula, para esto los participantes deberan compartir y explicar cada uno de

forma clara y ejemplificando.

Una vez concluido el tiempo, felicitamos a todos por su participacion y ganas de generar aportes

en la sesion, y compartimos con ellos el objetivo de la dindmica.

‘Andlisis de las diferentes estrategias pedagogicas innovadoras que han sido aplicadas
para mejorar la comunicacion en los centros educativos.”

Desarrollo: Tiempo: 65 minutos

Informacidn y orientacion

Se les facilita a los participantes una ficha informativa sobre el significado de las estrategias

pedagdgicas, la comunicacion y su importancia en el &mbito educativo.

Se solicita realizar un anélisis en grupos de 5 sobre la informacion proporcionada, para luego

proceder a un debate.
Cada grupo debera escoger su representante para el inicio del debate.
Cierre de sesion Tiempo: 10 minutos

Se promueve en los docentes la capacidad de analisis y elaboracion de conclusiones, por lo

que se presenta la pregunta final de la sesion:


https://youtu.be/wTw8ZoPDmzs

¢Como las estrategias pedagogicas pueden ayudar a mejorar la comunicacion dentro de

los centros educativos?
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SESION 2.- Estrategias comunicativas para lograr el trabajo en equipo entre docentes.
Datos informativos
1. Dimensién: Integracion entre docentes
2. Investigadora responsable: Yesenia Catalina Matamoros Méndez

¢Qué se busca? Que los docentes analicen el empleo de estrategias comunicacionales
para una adecuada organizacion y trabajo en equipo entre docentes en pro de mejorar la

calidad educativa.
Materiales: Lapices o boligrafos, hojas de papel, proyector, laptop, etc.

SECUENCIA DIDACTICA

Presentacion: Tiempo: 15 minutos

Motivacion y exploracion

Se inicia la sesion dando la bienvenida a los docentes participantes de manera cordial para
luego plantear las normas de convivencia y acciones correctoras que direccionaran el desarrollo
de la sesion.

Se realiza una dinamica donde se seleccionaran a 5 participantes que saldran a alzar a
participar en el juego de la gallina ciega, se le vendaré los ojos y los miembros de la clase
deberén ayudarle a encontrar el huevo escondido, dndole pistas (caliente, tibio o frio) hasta

que pueda encontrarlo.

Luego de terminada la dindmica, se felicita a todos por el excelente trabajo en equipo y se
procede a mostrar un video donde podran observar la importancia del trabajo en equipo en el

aula.



LA IMPORTANCIA DEL
TRABAJO EN EQUIPO

https://youtu.be/LZGI-1FX HA

Luego se procede a una ronda de preguntas:

¢,Por qué es importante fomentar el trabajo en equipo en los centros educativos?
¢, Qué beneficios genera el trabajar con la ayuda de los demas?

¢,Como se puede lograr la participacion de todos en un equipo de trabajo?

ANEENEE NN

¢Mencione 3 estrategias que usted considera que podrian ayudar a lograr un trabajo

en equipo en el aula?

Una vez concluido el tiempo, se felicita a todos por su participacion y aportes generados en la

sesion, y se comparte con ellos el objetivo de la dindmica.

‘Analiza el empleo de estrategias comunicacionales para una adecuada organizacion y
trabajo en equipo entre docentes en pro de mejorar la calidad educativa.”
Desarrollo: Tiempo: 65 minutos

Informacion y orientacion

Se les facilita a los participantes una ficha informativa sobre el significado de las estrategias
comunicacionales, el trabajo en equipo y su importancia en el &mbito educativo.

Se solicita realizar un analisis en grupos de 5 sobre la informacion proporcionada, para luego
proceder a realizar una representacion teatral sobre la comunicacion y el trabajo en equipo en

el aula de clases.


https://youtu.be/LZGl-1FX_HA

Cada grupo debera presentar su obra teatral con el fin de lograr que todos comprendan la

importancia de la comunicacion en el fomento del trabajo en equipo en los centros educativos.
Cierre de sesion Tiempo: 10 minutos

Se promueve en los docentes la capacidad de analisis y elaboracion de conclusiones, por lo

que se presenta la pregunta final de la sesion:

¢Como las estrategias comunicacionales pueden ayudar a lograr un trabajo en equipo

dentro de los centros educativos?
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SESION 3.- Estrategias para fomentar la participacion comunicativa y el logro de objetivos

académicos.
Datos informativos

1. Dimension: Formacion integral

2. Investigadora responsable: Yesenia Catalina Matamoros Méndez

¢Qué se busca? Que los docentes analicen las estrategias para el desarrollo de
habilidades comunicativas con compromiso y transparencia para lograr un aprendizaje

colectivo en los estudiantes.
Materiales: Lapices o boligrafos, hojas de papel, proyector, laptop, etc.
SECUENCIA DIDACTICA
Presentacion: Tiempo: 15 minutos

Motivacion y exploracion

Se inicia la sesién dando la bienvenida a los docentes participantes de manera cordial para
luego plantear las normas de convivencia y acciones correctoras que direccionaran el desarrollo

de la sesion.

Se realiza una dindmica donde se presentaran 5 imagenes o figuras y los docentes participantes
deberén levantar la mano para responder de forma ordenada, y ponerse de pie y describir lo

que observa en la imagen.

Luego de terminada la dindmica, se felicita a todos por su participacion y se procede a mostrar

un video donde podran observar la importancia de la participacion en el aula.



https://youtu.be/9LIugG6CnCs

Luego se procede a realizar las siguientes interrogantes:

v ¢Crees que ti explicacién fomenta una buena participacion en los estudiantes en el
aula?

v ¢Qué estrategias podrias aplicar para fomentar la participacion de tus alumnos?

Una vez concluido el tiempo, se felicita a todos por su participacion y aportes generados en la

sesion, y se comparte con ellos el objetivo de la dindmica.

“‘Analiza las estrategias para el desarrollo de habilidades comunicativas con

compromiso y transparencia para lograr un aprendizaje colectivo en los estudiantes.”

Informacion y orientacion

Se les facilita a los participantes una ficha informativa sobre las estrategias para fomentar la
participacion y el logro de objetivos académicos en los estudiantes.

Se solicita realizar un analisis en grupos de 5 de la informacion y realicen un organizador gréfico.

Se invita a los participantes a exponer su organizador grafico en grupo donde cada uno dé su

punto de vista.

Se promueve en los docentes la capacidad de analisis y elaboracion de conclusiones, por lo
que se presenta la pregunta final de la sesion:


https://youtu.be/9LIugG6CnCs

¢Como las estrategias para el desarrollo de habilidades comunicativas pueden fomentar

la participacion y lograr de objetivos académicos en los centros educativos?
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SESION 4.- Estrategias para lograr la contencién emocional y resolucion de conflictos de

forma pacifica.
Datos informativos

3. Dimension: Clima laboral

4. Investigadora responsable: Yesenia Catalina Matamoros Méndez

¢Qué se busca? Que los docentes analicen las estrategias que ayudaran a mejorar las

relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes a través de la comunicacion.
Materiales: Lapices o boligrafos, hojas de papel, proyector, laptop, etc.
SECUENCIA DIDACTICA
Presentacion: Tiempo: 15 minutos

Motivacion y exploracion

Se inicia la sesién dando la bienvenida a los docentes participantes de manera cordial para
luego plantear las normas de convivencia y acciones correctoras que direccionaran el desarrollo

de la sesion.

Se realiza una dinamica con un huevo (limon) y una cuchara, donde 5 participantes deberan

caminar en circulos durante 1 minuto sin dejar caer el huevo (limon) al piso.

Luego de terminada la dindmica, se felicita a todos por su participacion y se procede a mostrar

un video donde podran observar la importancia de la resolucion pacifica de conflictos.



\
NO SEHANPUESTO DE ACUERDO
NO QUIEREN TRABAJAR JUNTOS

https://youtu.be/t3ud1CZTRjl

Luego se procede a realizar las siguientes interrogantes:

v' ¢ Como se deben resolver los conflictos en el aula de clases?
v ¢De qué forma se puede fomentar la buena relacion interpersonal?

Una vez concluido el tiempo, se felicita a todos por su participacion y aportes generados en la

sesion, y se comparte con ellos el objetivo de la dinamica.

‘Analiza las estrategias que ayudaran a mejorar las relaciones interpersonales entre
docentes y estudiantes a través de la comunicacion.”
Desarrollo: Tiempo: 65 minutos

Informacidn y orientacion

Se les facilita a los participantes una ficha informativa sobre las estrategias para mejorar las

relaciones entre estudiantes y tratar los conflictos.

Se solicita resolver un caso ejemplo en el que 2 nifios se agredieron fisicamente por la pérdida

de un lapiz y borrador. ¢ Cémo resolverian dicho conflicto?
Se comparten las respuestas en clases y felicita a todos por el trabajo realizado.
Cierre de sesion Tiempo: 10 minutos

Se promueve en los docentes la capacidad de andlisis y elaboracion de conclusiones, por lo

que se presenta la pregunta final de la sesion:


https://youtu.be/t3ud1CZTRjI

¢Como las estrategias comunicativas pueden ayudar a resolver los conflictos y mejorar

las relaciones entre estudiantes en el aula de clases?
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SESION 4.- Estrategias comunicativas para fortalecer los vinculos entre docentes dentro

del ambito laboral.
Datos informativos

5. Dimension: Clima laboral

6. Investigadora responsable: Yesenia Catalina Matamoros Méndez

¢Qué se busca? Que los docentes analicen las estrategias comunicativas que ayudarén

a mejorar la relacion laboral entre compaiieros docentes y directivos institucionales.
Materiales: Lapices o boligrafos, hojas de papel, proyector, laptop, etc.
SECUENCIA DIDACTICA
Presentacion: Tiempo: 15 minutos

Motivacion y exploracion

Se inicia la sesién dando la bienvenida a los docentes participantes de manera cordial para
luego plantear las normas de convivencia y acciones correctoras que direccionaran el desarrollo

de la sesion.

Se realiza una dinamica en la cual cada participante elegira su pareja y ambos escribiran en
una hoja de papel 3 cualidades del otro y comentaran a todo el curso.

Luego de terminada la dindmica, se felicita a todos por su participacion y se procede a mostrar

un video donde podran observar la importancia tener una buena relacion en el entorno laboral.



https://youtu.be/0kCfZZDQaHk

Luego se pide a los participantes que formen grupos de 5 para contestar las siguientes

interrogantes:

v ¢ Por qué es importante mantener una buena relacién laboral dentro de los centros
educativos?
v' ¢ De qué manera las estrategias comunicativas pueden ayudar a mejorar la relacion

laboral entre docentes?

Una vez concluido el tiempo, se felicita a todos por su participacion y aportes generados en la

sesion, y se comparte con ellos el objetivo de la dindmica.

‘Analiza las estrategias comunicativas que ayudaran a mejorar la relacion laboral entre
compaiieros docentes y directivos institucionales.”
Desarrollo: Tiempo: 65 minutos

Informacion y orientacion

Se les facilita a los participantes una ficha informativa sobre las estrategias comunicativas para

mejorar fortalecer los vinculos y las relaciones laborales en los centros educativos.

Se solicita realizar grupos de 5 para analizar la informacion proporcionada y luego realizar un

debate donde participaré un representante de cada grupo.
Se felicita a todos por su participacion.

Cierre de sesion Tiempo: 10 minutos


https://youtu.be/0kCfZZDQaHk

Se promueve en los docentes la capacidad de analisis y elaboracion de conclusiones, por lo

que se presenta la pregunta final de la sesion:

¢,Como las estrategias comunicativas pueden mejorar las relaciones laborales y

fortalecer los vinculos entre compafieros docentes?
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