\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro
Comercial Molino I, distrito Santiago, Cusco, periodo 2021
TESIS PARA OBTENER EL TiULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Gutierrez Carpio, Miriam (orcid.org/0000-0001-8796-9831)

Mendoza Quispe, Max Mario (orcid.org/0000-0002-2846-5649)

ASESORA:

Dra. Saenz Arenas Esther Rosa (orcid.org/0000-0003-0340-2198)

LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-8796-9831
https://orcid.org/0000-0002-2846-5649
https://orcid.org/0000-0003-0340-2198

Dedicatoria

Dedico esta investigacion principalmente a Dios, quien me dio la
vida, y me trajo a este momento trascendental en mi formacién
profesional. A mi madre, por ser el pilar mas importante y
mostrarme su amor y apoyo incondicional. A mi padre, a pesar
de la distancia fisica, siento que esta conmigo siempre a pesar
de que nos faltaron muchas cosas por vivir juntos, sé que este
momento hubiera sido especial para ti como lo es para mi. A mis
hermanos Daniel, Anthony, Leo, Deysi, Danitza, Dennis, con
guienes compartir momentos significativos y siempre estuvieron
dispuestos a oirme y ayudarme en cualquier momento. A Aarén
mi hijo quien es la razon por el cual decidi culminar mi carrera,
porque te amo infinitamente. A mi esposa, Miriam porque no
hubiéramos logrado este objetivo sin el equipo que formamos.

Mendoza Quispe, Max Mario

Este trabajo de investigacion estd dedicado a Dios, quien
aparecio como principal guia en el camino de mi vida, me bendijo
y me dio fuerzas para seguir continuando mis metas trazadas sin
decaer a pesar de los tropiezos. A mis padres por su apoyo
incondicional, y muestras amor y confianza a lo largo de mi
carrera profesional.

Gutiérrez Carpio, Miriam



Agradecimiento

Quiero agradecer a las personas
involucradas en este trabajo, pero mi esposa
merece un reconocimiento especial con su
arduo trabajo, dedicacién y apoyo a lo largo
de mi carrera universitaria que me ha
motivado a seguir adelante cuando todo
parecia imposible. También, quedo muy
agradecido con mis padres y hermanos que
en sus palabras me hicieron sentir orgulloso
de mi mismo y de lo que les podia ensefar.
Ojala algun dia pueda ser su fuerza y
mantenerlos en su propio camino.

Mendoza Quispe, Max Mario

Por su arduo trabajo, tolerancia, animo, y por todo lo
que me ha brindado a lo largo de mi formacion
universitaria y en mi vida, esta investigacion se la
dedico a mi madre.

Gutiérrez Carpio, Miriam



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento

indice de contenidos
indice de tablas

indice de gréaficos y figuras
Resumen

Abstract
I. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO
1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.2.  Variables y operacionalizacion

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7.  Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad
4.2. Prueba de normalidad
4.3. Prueba de correlacion

4.4. Andlisis de distribuciéon de frecuencias

Xi

xii

17

17

18

19

19

20

20

20

21

21

21

23

28



V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

61

66

68

70

80



indice de tablas

Tabla 1 Expertos validadores 19
Tabla 2 Estadistica de fiabilidad de control de inventarios 21
Tabla 3 Estadistica de fiabilidad de rentabilidad 21
Tabla 4 Pruebas de normalidad 22
Tabla 5 Correlacion de Spearman de la hipétesis general 23
Tabla 6 Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 1 24
Tabla 7 Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 2 25
Tabla 8 Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3 26
Tabla 9 Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 4 27

Tabla 10 Al ejecutar la recepcion de la mercaderia, frecuentemente verifica si la
cantidad de materiales entregados coincide con lo expresado en la gestion de
compra. 28
Tabla 11 Utiliza un registro actualizado para llevar a cabo una eficiente recepcion
de mercaderias. 29
Tabla 12 El inventario interno lo lleva a cabo una persona especialista para esta
funcion, como un auditor de inventarios. 30
Tabla 13 31
Tabla 14 Realiza una eficiencia en cuanto a la administracion de inventarios del
almaceén que esta a su cargo. 33
Tabla 15 Maneja un orden estratégico para la ubicacion de las existencias para que
estas logren ser exactas en los inventarios. 34
Tabla 16 Realiza la ubicacion de las existencias mediante un sistema que se
actualiza frecuentemente. 35

Tabla 17 Administracion de inventarios 36

Vi



Tabla 18 Frecuentemente ejecuta la valoracion por identificacion especifica para
identificar el precio de adquisicién exacto de cada producto. 37
Tabla 19 Ejecuta un método eficaz para el registro de las entradas y salidas de
mercaderia 39
Tabla 20 Valuacién de inventarios 40
Tabla 21 Mantiene el inventario actualizado realizando una supervision continua del
almacén. 41

Tabla 22 Realiza una supervision periddica de las existencias, es decir, no maneja

un almacenamiento de datos diario 42
Tabla 23 Supervision de inventarios 43
Tabla 24 Control de inventarios 44

Tabla 25 EIl patrimonio con el que cuenta en un negocio le ayuda a obtener una
mejor rentabilidad financiera 46
Tabla 26 El seguimiento que realiza aumenta la confianza de la poblacion respecto
a su patrimonio 47
Tabla 27 Se obtiene un autofinanciamiento constante para lograr la rentabilidad
financiera. 48
Tabla 28 EI centro comercial posee recursos externos que le permiten
autofinanciarse. 49
Tabla 29 EI trabajo que realiza genera recursos internos que le permiten
autofinanciarse. 50
Tabla 30 Rentabilidad financiera 51
Tabla 31 El centro comercial posee suficientes activos totales para que sea rentable

econdmicamente 52

vii



Tabla 32 Realiza frecuentemente el balance de los activos totales de su negocio.

54
Tabla 33 Ejecuta frecuentemente una gestion eficiente logrando beneficios en la
empresa 55
Tabla 34 Existe una gestion eficiente la cual brinda aumentos de rentabilidad
financiera 56

Tabla 35 Frecuentemente se ejecuta una gestion eficiente la cual no genera costos

ni interfiere en la rentabilidad del negocio. 57
Tabla 36 Rentabilidad econdmica 58
Tabla 37 Rentabilidad 59

viii



indice de gréficos y figuras
Gréfico 1 Al ejecutar la recepcion de la mercaderia, frecuentemente verifica si la
cantidad de materiales entregados coincide con lo expresado en la gestién de
compra. 28
Gréfico 2 Utiliza un registro actualizado para llevar a cabo una eficiente recepcion
de mercaderias. 30
Gréfico 3 El inventario interno lo lleva a cabo una persona especialista para esta
funcion, como un auditor de inventarios. 31
Grafico 4 Consolidacion de existencias 32
Grafico 5 Realiza una eficiencia en cuanto a la administracion de inventarios del
almaceén que esta a su cargo. 33
Grafico 7 Realiza la ubicacion de las existencias mediante un sistema que se
actualiza frecuentemente 35
Grafico 8 Administracion de inventarios 37
Grafico 9 Frecuentemente ejecuta la valoracion por identificacion especifica para
determinar el precio de adquisicion exacta de cada producto 38
Grafico 10 Ejecuta un método eficaz para el registro de las entradas y salidas de
mercaderia. 39
Grafico 11 Valuacion de inventarios 40
Grafico 12: Mantiene el inventario actualizado realizando una supervisién continua
del almacén. 41

Grafico 13 Realiza una supervision periddica de las existencias, es decir, no maneja

un almacenamiento de datos diario. 42
Grafico 14 Supervision de inventarios 43
Gréafico 15: Control de inventarios 44



Gréfico 16 El patrimonio con el que cuenta en un negocio le ayuda a obtener una
mejor rentabilidad financiera. 46
Gréfico 17 El seguimiento que realiza aumenta la confianza de la poblacion
respecto a su patrimonio 47
Gréfico 18 Se obtiene un autofinanciamiento constante para lograr la rentabilidad
financiera. 49
Tabla 28 EI centro comercial posee recursos externos que le permiten
autofinanciarse. 49
Grafico 19 ElI centro comercial posee recursos externos que le permiten
autofinanciarse. 49
Grafico 20 El trabajo que realiza genera recursos internos que le permiten
autofinanciarse 51
Gréfico 21 Rentabilidad financiera 52
Grafico 22: El centro comercial posee suficientes activos totales para que sea
rentable econOmicamente 53
Grafico 23: Realiza frecuentemente el balance de los activos totales de su negocio
54
Grafico 24: Ejecuta frecuentemente una gestion eficiente logrando beneficios en la
empresa 55
Grafico 25: Existe una gestion eficiente la cual brinda aumentos de rentabilidad
economica. 56

Grafico 26 Frecuentemente se ejecuta una gestion eficiente la cual no genera

costos ni interfiere en la rentabilidad del negocio. 57
Grafico 27 Rentabilidad econdmica 58
Grafico 28 Rentabilidad 59



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el
control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial
Molino |, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021. Mediante un estudio de tipo
aplicado y correlacional, disefio no experimental y corte transversal. Ademas, la
muestra fue de 30 comerciantes de dicho centro comercial. Por otro lado, se aplico
la técnica de encuesta mediante un cuestionario del cual se obtuvo que, existe
relacion significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad en la muestra
de estudio (p= 0.000), debido a que, los comerciantes realizan un control de
inventarios de manera regular, afectando a la rentabilidad de la empresa. Ademas,
existe relacion significativa entre consolidacion de existencias y rentabilidad (p=
0.006). Por otro lado, existe relacion significativa entre la administracion de
inventarios y la rentabilidad (p= 0.000). Asimismo, existe una relacion significativa
entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad (p= 0.000). Finalmente, existe una
relacion significativa entre la supervision de los inventarios y la rentabilidad (p=
0.005). En conclusion, el control de inventarios influye significativamente en la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino I, Distrito Santiago,

Cusco periodo 2021.

Palabras clave: control de inventarios, rentabilidad, centro comercial
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between inventory control and the profitability of the merchants of the Molino |
Shopping Center, Santiago District, Cusco period 2021. Through an applied and
correlational study, non-experimental design and cross-section. In addition, the
sample consisted of 30 merchants from said shopping center. On the other hand,
the survey technique was applied through a questionnaire from which it was
obtained that there is a significant relationship between inventory control and
profitability in the study sample (p = 0.000), because the merchants carry out a
control of inventories on a regular basis, affecting the profitability of the company.
In addition, there is a significant relationship between inventory consolidation and
profitability (p= 0.006). On the other hand, there is a significant relationship between
inventory management and profitability (p= 0.000). Likewise, there is a significant
relationship between inventory valuation and profitability (p=0.000). Finally, there is
a significant relationship between inventory supervision and profitability (p= 0.005).
In conclusion, inventory control significantly influences the profitability of the

merchants of the Molino | Shopping Center, Santiago District, Cusco period 2021.

Keywords: inventory control, profitability, shopping center
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l.  INTRODUCCION

El control de inventario es el cimiento de cualquier empresa porque la
rotacion de inventario tiene resultados de manera inmediata, pues los procesos de
la logistica de una empresa afectan, de manera directa, en la gestibn administrativa
de las compras, comercializacion y almacenes. Es una inversion representativa en
la adquisicién de activos. Por lo tanto, los movimientos de almacenes de los bienes,
genera que las organizaciones tengan cantidades 6ptimas de inventarios, el mismo
gue cambia de acuerdo con el nivel de ventas (Juca et al., 2019).

En Ecuador, distintas empresas del area comercial tienen inconvenientes en
el control de sus inventarios, produciendo efectos en las finanzas del negocio y no
llegan a ser sostenibles en el tiempo. Principalmente porque buscan que sus
clientes estén satisfechos y no tienen en cuenta la variedad y cantidad de productos
gue poseen; la falta de stock de un producto que desea el cliente, lo lleva a acudir
a la competencia, esto llega a afectar a las ventas y a la rentabilidad (Maji, 2018).
Asi mismo, una comercializacion de repuestos de vehiculos en la Libertad, existen
una serie de deficiencias en el almacenamiento, como no registrar los ingresos y la
produccion de bienes, no utilizar métodos de costeo que reflejen la correcta
contabilizacién de los bienes en los registros, exceso de inventario y deterioro, etc.,
falta de politicas sobre procedimientos de inventario, resultando en almacenes de
menor rentabilidad y pérdida financiera para la organizacion (Suarez y Bazan,
2018).

El problema de la gran mayoria de los comerciantes en el Perl es que no
poseen una herramienta actualizada para el control de inventarios y mucho menos
un sistema de evaluacion, verificacion y control, lo que afecta la parte contable y la

rentabilidad, debido a que el saldo real no se muestra, ni la cantidad de articulos en



el almacén, asi como las compras a granel, que son costos fijos para que los
comerciantes inflijan (De la Cruz, 2019). En Mariano Melgar de la provincia de
Arequipa, se observo que carecen de un control suficiente en el manejo de
inventarios y enfrentan problemas en el control de mercaderia por sus operaciones
informales tales como: Llevar cuadernos de entrada y salida, llevar control de
inventario en hojas de célculo e incluso mentalmente; con ello vienen pérdidas,
exceso de factores, deterioro de bienes y altos impuestos que perjudican el
crecimiento de la organizacion (Corrales y Huamanguillas, 2019).

Considerando la situacion mencionada anteriormente, se observo un
contexto similar en lugar de estudio Centro Comercial EI Molino I, emplazado en el
distrito de Santiago, Cusco, ya que los comerciantes no tienen un registro
actualizado del stock fisico, teniendo en muchas ocasiones cantidades excesivas,
gue los lleva a almacenarlos en lugares poco apropiados, como es el area de
ventas, muy aparte de causar un mal impacto visual hacia el comprador, perjudica
al control adecuado del manejo de inventarios, causando pérdidas de productos,
deterioros y dificultad para consolidar las existencias. Adicionalmente se observo
gue los comerciantes, no cuentan con un registro de entradas y salidas, en muchas
ocasiones utilizan las boletas de venta como instrumento para contabilizar los
productos vendidos, sin tener en cuenta la rotacion del almacén. Asi mismo, utilizan
hojas de calculo manual e inclusive algunos comerciantes prefieren hacer
anotaciones mentales, generando mas pagos por impuestos y devaluacion del
producto, afectando asi la rentabilidad de los comerciantes.

Por lo tanto, es muy relevante la realizacion de este estudio, con la finalidad
de responder el problema general: ¢De qué manera se relaciona el control de

inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino I,



Distrito Santiago, Cusco periodo 2021?, como problemas especificos se tiene a
las siguiente preguntas: ¢De qué manera se relaciona la consolidacion de
existencias con la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino |1,
Distrito Santiago, Cusco periodo 2021?; ¢(De qué manera se relaciona la
administracion de los inventarios con la rentabilidad de los comerciantes del Centro
Comercial Molino |, Distrito Santiago, Cusco periodo 20217?; ¢De qué manera se
relaciona la valuacion de los inventarios con la rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino I, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021? y ¢ De qué
manera se relaciona la supervision de los inventarios con la rentabilidad de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I, Distrito Santiago, Cusco periodo
20217.

Se tuvo como objetivo general, determinar la relacién entre el control de
inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino |
Distrito Santiago, Cusco periodo 2021; y como objetivos especificos: Determinar
la relacion de la consolidacion de existencias con la rentabilidad de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021;
Determinar la relaciona de la administracion de los inventarios con la rentabilidad
de los comerciantes del Centro Comercial Distrito Santiago, Cusco periodo 2021,
Determinar la relacion de la valuacion de los inventarios con la rentabilidad de los
comerciantes del Centro Comercial Molino I, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021
y Determinar la relacién de la supervision de los inventarios con la rentabilidad de
los comerciantes del Centro Comercial Molino |, Distrito Santiago, Cusco periodo
2021.

Se formulo la siguiente hipétesis general: Existe una relacion significativa

entre el control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro



Comercial Molino |, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021; se tuvo como hipoétesis
especificas: La consolidacion de existencias se relaciona significativamente con la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino I, Distrito Santiago,
Cusco periodo 2021; La administracion de los inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial
Molino I, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021; La valuacion de los inventarios se
relaciona significativamente con la rentabilidad de los comerciantes del Centro
Comercial Molino |, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021; La supervisiéon de los
inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de los comerciantes
del Centro Comercial Molino I, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021.

Este estudio tiene como justificacion tedrica, porque aporté al area de las
finanzas de la contabilidad, a partir de las variables control de inventarios y a su vez
la rentabilidad, asi mismo servira de antecedente para futuros estudios; por otro
lado, tiene justificacion practica porque permitira analizar la problematica que tienen
los comerciantes del Centro Comercial el Molino I, referente a la gestion de
inventarios, a partir de eso se pudo definir qué acciones se pueden tomar en cuenta
para mejorar la situacion encontrada y existe justificacion metodoldgica, para la

recoleccidon de datos se cre6 un instrumento, se midio cada variable de estudio.



ll.  MARCO TEORICO

Este capitulo presenta el contexto nacional e internacional de estudios
previos en base a las variables de andlisis, la teoria y conceptos de cada una con
sus dimensiones.

Los antecedentes nacionales:

Solsol (2017) analizé la gestion de inventarios de Creazioni, en lquitos en un
estudio descriptivo y no experimental. Concluyendo que, el valor las ventas de
mercaderia fue mayor al de las compras, evidenciando el déficit por parte de la
empresa en la gestion de sus inventarios.

Holgado y Vargas (2021) determinaron la influencia entre control de
inventario y la rentabilidad en empresas ferreteras de Calca-Cusco en 33
colaboradores, mediante una investigacion experimental-transversal. Finalmente,
encontraron que existe relacion (Rho = 0.786, Sig. =0.000).

Andrada y Cordova (2017) estudio en la empresa M&Q E.I.R.L., laincidencia
entre el control de inventarios y los Estados Financieros, mediante un analisis
descriptivo, no experimental. Asi mismo, la muestra figur6 como: los registros de
inventarios de la empresa, utilizando como herramientas; la exploracién y
recoleccion de datos sustraidos de los Kardex de dicha empresa. Concluyendo que
existe relacion en ambas variables, debido a que los inventarios representan la
mayor parte del reconocimiento de activos y costo de ventas.

Mendoza (2019) demostré la relacion del control de inventarios y la
rentabilidad de CHT Peruana S.A., asi mismo, la muestra fueron 30 colaboradores
de dicha entidad. Se lleg6 a la conclusién de que la empresa no controlaba su

inventario a través de un sistema implementado.



De la Cruz (2019) hallé la relaciéon que se da con el control de inventario y
rentabilidad en Comercial Bernal, mediante un andlisis aplicado y correlacional, la
muestra fue de 10 trabajadores. Concluyendo que la relacién positiva existe (0.997)
mediante la correlacion de Pearson.

Los antecedentes internacionales:

Suérez y Bazan (2018) establecieron un vinculo del control de inventarios
con la rentabilidad de La Esquina de Pérez, con un estudio descriptivo y cualitativo
con 12 colaboradores de muestra. Encontraron que la ausencia de un optimo
control de inventarios afecta en el aumento de rentabilidad.

Guale (2018) evalué el control de inventario y asi mismo evalud la
rentabilidad en Omnisariato S.A. Los resultados recogidos muestran que el control
de la cuenta de inventario es bajo, por lo que los autores recomiendan implementar
un eficaz control de inventario con procedimiento que logren perfeccionar las
funciones internas de dicha organizacion.

Maji (2018) analizo la relacion del control de inventarios y la rentabilidad, con
un enfoque cualitativo. Finalmente, existe relacion, explicando que la organizacion
tiene deficiencias en la distribucion de productos basicos, principalmente en la falta
de mecanismos de control y el tiempo de rotacion.

Olives et al. (2019) calcularon la rentabilidad y control de inventarios del
almaceén Milesi La Casa del Tapiz. Se hallé un control deficiente demostrado del
inventario, ineficiencia de los almacenes, debido al alto costo de ventas, lo que se
refleja en el abastecimiento de proveedores que proporcionan materiales de alto
precio.

Cuevay Silva (2019) implementaron las estrategias de control de inventarios,

para perfeccionar la rentabilidad de la empresa DistriMarket S.A. Su estudio fue



cualitativo y descriptivo. Los resultados hallados muestran que la empresa, que de
manera empirica realiza el control de inventarios sin aplicar ningun tipo de
estrategia, incurre en importantes pérdidas por desconfianza en su informacién.
Por otro lado, se sustentan las bases tedricas mediante autores, para ello se
definid la primera variable de estudio: Control de inventarios, se estudiaron las
siguientes definiciones:
Cruz (2017) explica que el control de inventarios es una funcion dificil por la
cantidad de compra y venta que se suelen realizar. Aunque existen complejidades
involucradas en el control de inventario en una empresa que vende una gran
cantidad de productos, es importante mencionar que llevar un control de inventarios
le permite a una empresa realizar un inventario adecuado y poder satisfacer la
demanda. Delgado, Cruz y Lince (2019) mencionan que, el control de inventario,
las compras, las ventas y el marketing estan todos involucrados porque comparten
el poder de toma de decisiones. Ademas, es una funcidn relevante que, la gestion
de la empresa que se tiene que hacer y recibe poca atencion, porque no hay registro
de entrada y salida de productos del almacén, no hay un encargado que hable con
el almacén, y no existen politicas establecidas que ayuden a controlarlos y
gestionarlos o programarlos. Su objetivo es tener informacidén necesaria y Util para
disminuir costos, incrementar la liquidez, estabilizar niveles éptimos de inventario e
iniciar la utilizacion de la tecnologia para restar los gastos operativos.
Meana (2017) refiere que la relevancia del control de inventario es que nos
proporciona una gama de factores de valoracion detallados para los ultimos
articulos que tenemos en nuestras manos. Tener inventario es importante para las
siguientes funciones, permite ubicar el inventario en cualquier momento, permite

saber una aproximacion del valor total del inventario. Se podra conocer la utilidad y



pérdida de la empresa en la liquidacion contable anual, lo que ayudara a saber
cuales son los productos que rotan mas, se tendré informacion sobre el inventario
del almacén, se podra decidir como organizar la distribucién del almacén en base
a las estadisticas de inventario. Es necesario que una empresa tenga cierto control
sobre su inventario, lo cual le sirve para confirmar que continuard la produccion,
pero un control excesivo sobre cada articulo generara costos excesivos, por ello,
es necesario determinar qué tipo de control se tiene para evitarlo (Arenal, 2020).
A continuacién, se describe a la segunda variable del estudio rentabilidad,
conocido también como rendimiento, es definido como el beneficio o la perdida
durante un tiempo determinado establecido por periodos en correlacién con nuestra
inversion inicial, es decir, cuanto gano por cada momento invertido y se calcula
como el porcentaje de la utilidad en relacion con el dinero invertido, representado
por los gastos (Gutiérrez, 2022). Ademas, se ejecuta a las funciones econémicas
de medios materiales, financieros y humanos para obtener resultados
(Santiesteban et al., 2020).

La rentabilidad es una medida del rendimiento de las ganancias de un negocio,
frente a la inversion. Ademas, se relaciona con el riesgo: al aumentar el riesgo,
también aumenta el riesgo y, a la inversa, si se quiere reducir, hay que reducirlo
(Chu, 2021). Excelencia en los resultados combinados producidos por la
combinacion de los intereses de la industria en la que ejecuta el negocio y la
adecuada gestion de los lideres. Por lo tanto, permite realizar la comparacion entre
diferentes empresas de la misma industria, e incluso entre empresas de diferentes
industrias, y ayudar a visualizar la aplicabilidad y las tendencias estructurales de
una industria en relacion con otras industrias, y reflejada a través de los datos

dinamicos de rentabilidad (Arrieta y Villanueva, 2019).



A continuacion, se explica las bases conceptuales de la variable control de
inventarios:

La explicacion de esta variable se realizo en base a la teoria de Davila y Maldonado
(2020), detallan que esta variable tiene las siguientes dimensiones: Consolidacion
de existencias, administracion, valuacién y supervision de los inventarios. Estas
dimensiones se detallardn a continuacion:

La primera dimension es Consolidacion de existencias, Cruz (2017) quien
menciona que, constituye el inventario de una empresa y se puede clasificar de
acuerdo con una variedad de criterios, el mas comun de los cuales son las normas
contables dentro de una empresa. Por otro lado, Quizphi (2018) muestra que las
empresas no pueden producir con la maxima eficiencia sin gestion y control de
inventario. Los objetivos no se pueden lograr si las materias primas, las piezas o
los productos basicos no estan disponibles en el momento del uso. Los costos de
consumo se incurren de esta manera debido a un inventario insuficiente, y estos
surgen de la falta de capacidad por satisfacer la demanda de los clientes. Ademas,
Arenal (2020) afirma que se refiere a aquellos procesos que aseguran toda la
informacion relacionada con el inventario fisico de los bienes a controlar, incluidos
los conteos fisicos, las auditorias de inventario, la evaluacion de los procedimientos
de recepcién y venta y el conteo.

Por consiguiente, se detallan los siguientes indicadores: Recepcion de las
mercaderias, se refiere a la recepcion fisica de los bienes. Esta es la primera
operacion que se lleva a cabo en un almacén o centro de distribucién, ya sean
productos terminados, en proceso o materias primas. Esto significa: a) Comprobar
gue las cantidades de material entregadas son consistentes con las especificadas

en el correspondiente proceso de compra o gestién de solicitudes de traslado o



devolucion de reservas. b) Verificar que el material se encuentre en las condiciones
fisicas 6ptimas para su uso o rechazarlo. ¢) Registrar la entrada de material para la
ubicacion asignada en SFCS (OSE, 2017); Auditoria de los inventarios. Participa
el auditor en el inventario fisico, para lo cual el auditor debe ser un profesional
calificado con experiencia en diversos campos para evaluar los controles internos
y poder analizar, detectar y corregir con precision y veracidad cualquier anomalia.
Por lo tanto, los auditores evaluaran si el entorno es adecuado para el buen
mantenimiento del control interno, disminuyendo el riesgo de informacién financiera

falsa por parte de los funcionarios de la empresa (Menesses, 2021);

Del mismo modo, se definio la segunda dimension: Administracion de
inventarios, se enfoca en determinar la fecha exacta para realizar el pedido, cual
es la cifra o cantidad de inventario que se debe mantener, el nimero de unidades
a pedir y el tipo de control a realizar (Céspedes et al.,, 2017). Ademas, es una
funcidn de produccion que facilita el servicio y las ventas en funcion de minimizar
la inversion y satisfacer la demanda de productos. Su gestion eficiente le permite
alcanzar el objetivo de la empresa de maximizar los beneficios. El inventario tiene
gue girar rapidamente porque cuanto mas rapido gira, menor es la cantidad que
una empresa tiene gue invertir para satisfacer una demanda determinada de un
servicio o bien. (Velazquez et al., 2018). Segun Warren, Reeve y Duchac (2016)
mencionan que, para tener un buen control de inventarios se debe hacer lo
siguiente: (a) mantener y respaldar el inventario contra dafios o robos; (b) realizar
informes sobre el inventario en los estados financieros.

Una vez desarrollado el concepto de estudio de la segunda dimension, se
extraeran los indicadores como: Eficiencia de la administracion de inventarios,

donde la administracién del inventario viene a ser un concepto medular para
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prever probleméticas financieras, es parte imprescindible de la productividad de
las empresas, dado que, es el menor flujo de liquido que gestionan los activos,
también contribuyen a producir rentabilidad. Es, ademas, lo que impulsa la
organizacion porque viene a ser el cimiento para que las empresas comercialicen,
obteniendo ganancias. La eficiencia en la gestion solo se puede lograr cuando
existe un inventario suficiente compuesta por proveedores, empresas, almacenes
y clientes. (Torres et al.,, 2019); Exactitud de la ubicacién de existencias:
Flamarique (2017) refiere que siempre se debe considerar el emplazamiento de
dentro del almacén de los articulos para tener un mejor acceso a estos articulos,
facilitando asi el proceso de distribucion. Hay dos tipos de sistemas de
almacenamiento, ubicacion fija y ubicacion aleatoria, cada uno con diferentes
requisitos de espacio.

Como tercera dimension de analisis se tiene a la Valuacion de los inventarios,
se toma las definiciones de Arenal (2020). La valoracion del inventario o los
métodos de valoracidn son técnicas utilizadas para elegir y ejecutar una base para
valorar el inventario cuestiones monetarias (p.64). Gonzales (2020) Indica que, su
importancia radica en que se considera que tiene como finalidad determinar el
costo de ventas, tomar decisiones acertadas y obtener utilidades, asi como reflejar
correctamente la situacion financiera de un periodo. Las principales bases de
valoracion de las existencias son las siguientes: coste, coste o mercado, precio
minimo y precio de venta.

Para esta dimensién se describen los indicadores: Valoracion por identificacion
especifica, determina el precio exacto de obtencion de cada producto que tiene
la empresa (Arroyo y Vasquez, 2017). Registro de las entradas de mercaderia

son los articulos o productos de primeras existencias, que se almacenan
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inmediatamente, evitando que se queden articulos de primeras existencias. Esto
supone una serie de movimientos internos en el almacén para tener siempre a
mano las mercancias que llegan primero y acomodar las que llegan después
(Arenal, 2020); Registro de las salidas de mercaderia: La empresa registrara la
tltima entrada y salida de su mercancia, a la primera salida se le aplicara la dltima
mercancia obtenida por la empresa, el método UEPS cuyas ventajas son: registra
el costo de produccién del material a un precio actualizado, en general, las
existencias estan desactualizadas o demasiado bajas en cuanto a los precios que
dominan el mercado (Espilco, 2018).

Por ultimo, se tiene como cuarta dimensién a la supervision de los inventarios,
incluye reportes detallados del inventario fisico del almacén (entradas, salidas y
saldos de mercaderia) para atender adecuadamente la demanda, detectar
defectos, evitar pérdidas por desperdicio, obsolescencia o “‘robo hormiga” de
mercaderia, y cumplir con los requisitos legales. Entonces, si una empresa no tiene
suficiente inventario para supervisar, no hay ventas y por ende, no existen
ganancias (Jaucha, 2018). Al respecto, Delgado et al. (2019) muestra que, en una
organizacion, el departamento de almacén es responsable de supervisar el proceso
de almacenamiento. Entre ellas, las funciones principales son: (1) formular
solicitudes de compra para el area respectiva, (2) verificar que el area de almacén
se encuentre limpia, en una buena ubicacion y ordenada, (3) seleccionar,
estructurar, controlar y dirigir funciones del almacén, (4) constatar si los bienes
recibidos cumplen con las 6rdenes de compra, (5) verifica que los articulos
enviados a los proveedores estén ajustados contra las 6rdenes de envio, (6)
programa actividades para recibir y enviar las especificaciones requeridas del

articulo, y (7) realizar un seguimiento del inventario de los articulos en el almacén.
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Esta ultima dimension, se menciona los siguientes indicadores, supervision
continua, también llamado inventariado permanente o perpetuo, para empresas
gue cuentan con un gran inventario que necesita ser controlado diariamente,
permite mantener el almacenamiento diario del inventario y su costo de ventas, por
lo que su principal caracteristica es mantener el inventario actualizado, ya que se
puede realizar en diariamente, con tanta frecuencia o hasta 2 veces por semana,
en Durante este periodo, se pueden tomar medidas rapidas y corregir el informe
realizado (Juca et al., 2019); supervisién periddica, es perioddico y no gestiona el
almacenamiento de datos diarios del stock disponible, por lo que, para obtener el
balance del stock final y el correspondiente coste de ventas, se suele realizar un
recuento fisico de la mercancia. de cada periodo contable, dicho stock puede ser
utilizado en pequefias empresas, donde suele existir un inventario controlable
mediante identificacion visual (Torres et al., 2019).

Seguidamente, se explican las bases conceptuales de la variable rentabilidad:
Ccahuin (2019) explica que se divide en rentabilidad financiera y econémica. La
primera, se entiende como el resultado conocido o esperado de los fondos propios
de una empresa después de intereses, y representa los rendimientos
correspondientes a los mismos (Santiesteban et al., 2020). Ademas, se genera por
la relacién entre el margen de utilidad neta y el patrimonio (Zambrano et al., 2021).
El concepto de rentabilidad financiera consiste en comparar los beneficios
obtenidos por los propietarios, socios, inversores, etc. con los recursos financieros
invertidos por ellos mismos, vinculando la utilidad obtenida con los recursos
utilizados para la obtencion de beneficios. Por ello, es importante tener la
rentabilidad mas cercana a los accionistas, porque esto permite a los directivos

tomar decisiones ya que buscan mejorar y maximizar la rentabilidad de la empresa.
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Para realizar su calculo, se divide la utilidad neta de la empresa entre los recursos
propios. Se usa la ganancia de cierre y el capital de apertura (o cierre del periodo
anterior) (Ramirez, 2021).

Como indicador para la primera dimension esta el patrimonio, contribucion de los
accionistas ala obtencion de activos (Chu, 2021). es decir, los recursos econémicos
y también los recursos financieros para realizar su actividad en la empresa
(Gonzales); es decir, los derechos de cobro, obligaciones y bienes en un tiempo
determinado. Asimismo, esta representado por el Balance Inventario o el Balance
de Situacion. (Rodriguez, 1994) Por su parte, la autofinanciacion hace referencias
al acto de generar recursos financieros como consecuencia directa de la actividad
econdmica de una empresa, ya sea ordinaria (vender y cobrar por el servicio que
brinda) o extraordinaria (por ejemplo, vender maquinas que se encuentran fuera de
servicio) (Galvez et al., 2018). Segun la Teoria de la Jerarquia Financiera, las
empresas recurren a los fondos internos, como son los aportes de los propietarios.
(Galvez y otros, 2018) Asimismo, los recursos externos e internos son elementos
relevantes de la empresa para el desarrollo 6ptimo de la empresa. Son externos o
internos segun el lugar de almacenamiento del recurso. Por un lado, los externos,
se consiguen fuera la de organizacion. Asimismo, hay recursos externos no
crediticios, como la exportacion petrolera, inversion extranjera directa y
remesas. (Mendoza, 2022) Mientras que, los recursos internos, comprenden a
los recursos financieros, tecnoldgicos, humanos, capital de la compafia. Estos
ultimos se clasifican en tres categorias: tangibles, intangibles, humanos. Asimismo,
la vision basada en los recursos, identifica a los recursos internos como aquellos
gue tienen una importancia mayor en relacion a elementos externos, para el logro

de una venta competitiva. (Mena, 2017)
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Como segunda dimension esta la rentabilidad econdémica, conocida como el
activo, se relaciona con todo el capital econémico utilizado para obtenerlo,
independientemente del financiamiento o de la misma fuente, desde el &mbito
econdémico representa la inversion de la renta de la empresa (Santiesteban et al.,
2020). Mide la rentabilidad de los proyectos para empresas y accionistas mediante
la actualizacién de los flujos econdmicos netos mediante una tasa de descuento o
factor de renovacion (Arroyo y Vasquez, 2017). La rentabilidad econdmica es aquel
indicador clave que permite juzgar si la gestion de una empresa es eficiente o no,
dado que, el comportamiento de los activos, suele determinar si una empresa es
econdmicamente rentable, independientemente de coémo se financien. Ademas, sin
considerar como se financian los activos, se podra hallar si una empresa no
rentable es causada por defectos en su ejecucion de actividades econdémicas 0 a
malas politicas de financiacion (Arrieta y Villanueva, 2019).

Como indicadores se tiene a los activos totales, que son los activos propiedad
de la empresa (activos tangibles: maquinas, equipos, edificios, etc., activos
intangibles: software de facturacion, patentes, derechos de franquicia, etc.). Por
ejemplo, los fondos que tiene en efectivo y cuentas bancarias, certificados de
depdsito negociables, inventario y cuentas por cobrar (préstamos a clientes). Se
denominan activos corrientes cuando pueden realizarse en un periodo no mayor a
un afio, y activos no corrientes cuando se espera realizarlos en un tiempo mayor a
un afio (Chu, 2021); son las acciones de las empresas en invertir en consolidar una
gestion eficiente, no son gastos que afecten la rentabilidad, sino que, dentro de los
limites del desarrollo de la cultura organizacional, generan beneficios a largo plazo

y, como muestra la evidencia empirica, la rentabilidad puede aumentar hasta en un
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0,533% (Mufoz et al., 2020). Asimismo, se observa la variable de balance del
negocio, balance general, hace referencia al estado de situacion financiera que se
da a través de un documento contable. Muestra los recursos disponibles para una
entidad (activo) y sus fuentes a una fecha determinada. De este modo, se encuentra
representado por la ecuacion “Activos= Pasivos + Patrimonio” (Pacheco, 2013). Por
otro lado, la gestién eficiente, que es un enfoque empleado extensamente para
dirigir una empresa, desde el criterio de mejora continua. Asimismo, para las
empresas de insercién, se observa que hay factores determinantes de tipo
estructural y especificos de gestion. (Retaloza, San- Jose, & Araujo, 2014). Por otro
lado, del correcto ejercicio de la administracion, se logran los beneficios de la
gestion eficiente. Por su parte, los costos son consecuencia de la producciéon de
un bien, servicio, labores de produccion; en contraposicion al gasto, que es
consecuencia de la administracion y venta. Asimismo, se constituyen una
herramienta que permite realizar una toma de decisiones (Barragan, 2015). Por otro
lado, la rentabilidad, segun su definicion, es toda aquella nocidén que se aplican a
cualquier actividad econdmica que impligue un flujo de recursos materiales,
humanos y/o financieros para producir un resultado. (Choy, 2019). También puede
ser comprendido como un indicador financiero de los beneficios de la entidad
empresarial y da una perspectiva integral sobre su viabilidad. Se calcula con la
férmula Rentabilidad= Ingresos totales- Inversién; o, en su defecto, con el cociente

de costos/ingresos totales multiplicado por cien
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Fue aplicada, estos estudios se realizan cuando segun Nicomedes (2018)
se basan en los conocimientos generados por la investigacion basica, para poder
estudiar un problema de la realidad y dar las recomendaciones necesarias para
solucionar una situacion problematica.

Por lo tanto, la investigacion fue aplicada, pues se busco utilizar los
conocimientos desarrollados en la ciencia para identificar y analizar el problema de
la sociedad, como es en este caso el control de inventarios y la rentabilidad.

Disefio de investigacion

Fue no experimental, dado que, para Hernandez y Mendoza (2018) no se
cambia el comportamiento de las variables, mas se analiza tal cual se observa en
la realidad.

Por eso, es no experimental, pues las variables se analizaran en el contexto
actual, sin darle una solucion o implementacion de solucion al problema. Asi mismo,
tiene un corte transversal y fue correlacional.

Doénde:

M = Muestra

V1 = Control de inventarios

V2 = Rentabilidad

r = relaciéon
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control de inventarios

Definicién conceptual:

Es una relacion especifica, valorada y ordenada de los componentes de una
organizacion, para consolidar el funcionamiento continuo del proceso de
comercializacion (Durango y otros, 2018).

Definicién operacional:

Es el proceso de cuantificar los productos, mediante la consolidacion de
existencias, administracion, valuacion y supervision de inventarios.

Indicadores: Los indicadores para la dimension Consolidacion de
existencias a: Recepcion de las mercaderias, Auditoria de los inventarios, para la
dimension administracion de los inventarios se tiene como indicadores a la
eficiencia de la administracion de inventarios y la exactitud en la localizacion de las
existencias; también a la dimension valuacion de los inventarios se establecié como
indicador a la valoracion por identificacion especifica y al registro de ingreso y
egresos de mercaderia; finalmente para la dimension supervision de los inventarios
se tiene como indicadores a la supervision continua y periodica.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Aguirre et al. (2020) refiere que son indicadores que
permiten tomar decisiones para extender las inversiones y diversificarse.

Definicion operacional: La rentabilidad se sustenta en rentabilidad
financiera y econémica.

Indicadores: Se tiene como indicadores para rentabilidad financiera al

patrimonio, autofinanciacion, recursos externos y recursos internos; mientras que
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para la dimension rentabilidad econémica se cuenta con indicadores a los activos
totales, gestion eficiente, beneficios de la gestion eficiente y costos y rentabilidad.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién: Conformada por 30 comerciantes que expenden en el Centro
Comercial Molino I.

Criterios de inclusién: Todos los comerciantes que tienen un stand en el
Centro Comercial Molino 1.

Criterios de exclusion: No se consideraron a los vendedores de los stands
en dicho centro comercial.

Muestra: Fueron 30 comerciantes del Centro Comercial Molino 1.

Muestreo: Fue no probabilistico, para determinar por conveniencia,
intencional.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos: Para la investigacion se utilizo la
encuesta.

Instrumentos de recoleccién de datos: El cuestionario se propuso
preguntas cerradas, sera validado por el criterio de expertos, mencionados a
continuacion:

Tabla 1

Expertos validadores

Grado _
Experto o Nombre Dictamen
académico
1 Magister Fernando Arturo Walter Sechuran Aplicable
2 Magister Zavaleta Orbegoso Lorenzo Martir Aplicable
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3 Magister Nelly Garcia Valdeavellano Aplicable

En la tabla 1, se evidencia la validacion del instrumento utilizado donde se
incluye para el estudio dos variables, el cual fue validado con juicio de expertos en
la linea de investigacion y metodologia. Asimismo, el promedio del instrumento fue
aplicable, calificado como excelente.

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se elaboraron los instrumentos y nos cercioramos de
gue posean validez y confiabilidad adecuada. Seguidamente, se envio una carta de
solicitud al presidente del Centro Comercial Molino 1 para contar con el acceso y
aprobacion de aplicar ala muestra de estudio, el instrumento en el centro comercial.
3.6. Método de analisis de datos

El método aplicado, para la investigacion, fue analitico, sustentado con la
estadistica descriptiva e inferencial para probar la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

El analisis referente a los aportes tedricos de cada autor, y cada parrafo

considerado con otras fuentes estan debidamente citados, el cuestionario que se

aplicé a los comerciantes fue debidamente evaluado por juicio de expertos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable 1: Control de inventarios
Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados
811 ,806 10

Mediante la evaluacion de fiabilidad, se infiere que, el estudio de investigacion fue
fiable, dado que el valor es cercano a 1.

Confiabilidad de la variable 2: Rentabilidad

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos

estandarizados
820 0,820 10

Asimismo, se explica que, el instrumento es confiable, debido a su aproximacién a
namero 1.

4.2. Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal.

H:: Los datos no tienen distribucién normal.
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Tabla 4

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Control de inventarios , 785 30 ,000
Consolidaciéon de existencias ,961 30 ,328
Administraciéon de inventarios ,959 30 ,292
Valuacion de inventarios ,940 30 ,092
Supervision de los inventarios 934 30 ,064
Rentabilidad 754 30 ,000
Rentabilidad financiera ,961 30 326
Rentabilidad econdmica ,916 30 ,021

Se aplico el estadistico Shapiro — Wilk, puesto que, la medida del actual estudio

fue <50.

Analisis:

En la tabla 4, se aprecia la Sig. de la V1, control de inventarios y sus dimensiones

(consolidacion de existencias, administracion,

valuacion y supervision de

inventarios) y V2, rentabilidad y sus dimensiones (rentabilidad financiera y

economica) fueron <0.05, por ello, los datos no poseen distribucion normal.
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4.3. Prueba de correlacién

Prueba de hipétesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad

de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago, Cusco periodo

2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control de inventarios y la

rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,

Cusco periodo 2021.

Tabla 5

Correlacion de Spearman de la hipotesis general

Controlde o obilidad
inventarios
Coef|C|e'n'te de 1 646
Control de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coef|C|e'n'te de 646 1
Rentabilidad ~ CO/"e1acion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 30 30

En latabla 5, se aprecia que el p valor es 0.000 < 0.05, por ello, rechazamos

la hipétesis nula y se aceptamos la alterna. Se refiere: que existe una relacion

significativa en las variables de estudio del control de inventarios y la rentabilidad

de los comerciantes de la muestra.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hi1: Existe una relacion significativa entre la consolidacion de existencias y la

rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,

Cusco periodo 2021.

H1o: No existe una relacidn significativa entre la consolidacion de existencias y la

rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,

Cusco periodo 2021.

Tabla 6

Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 1

Consolidacion

) . Rentabilidad
de existencias
. 5 Coef|C|e_n'te de 1 490
Consolidacién correlacion
de existencias Sig. (bilateral) : 0.006
Rho de N 30 30
Spearman Coef|C|e'n'te de 490 1
Rentabilidad  CO/"e1acion
Sig. (bilateral) 0.006 )
N 30 30

En la tabla 6, se aprecia que el p valor es 0.006 < 0.05, por ello, aceptamos

la alterna y rechazamos la hipotesis nula. En otras palabras, se encontré una

relacion significativa entre la consolidacion de existencias y la rentabilidad de los

comerciantes de la muestra.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi2: Existe una relacién significativa entre la administracion de los inventarios y la

rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,

Cusco periodo 2021.

H1.0: No existe una relacion significativa entre la administracién de los inventarios y

la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,

Cusco periodo 2021.

Tabla 7

Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Administracion

: : Rentabilidad
de inventarios
N 3 Coef|C|e'n'te de 1 579
Administracién correlacion
de inventarios  Sig. (bilateral) : 0.006
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente d
p Rentabilidad Cgr?elgg'r:”? i o7 !
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 30 30

En la tabla 7, se aprecia que el p valor es 0.000 < 0.05, por ello, se acepta

la alterna y se rechaza la hipotesis nula. En otras palabras, se encontro una relaciéon

significativa entre la administracion de inventarios y la rentabilidad de los

comerciantes de la muestra.
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Prueba de hipotesis especifica 3

His: Existe una relacion significativa entre la valuacion de los inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,
Cusco periodo 2021.

Hio: No existe una relacion significativa entre la valuacion de los inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,
Cusco periodo 2021.

Tabla 8

Correlacion de Spearman de la hipétesis especifica 3

Valuacioén de .
inventarios Rentabilidad
5 Coef|C|e'n'te de 1 684
Valuacion de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coef|C|e'n'te de 634 1
Rentabilidad  CO/"e1acion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 30 30

En la tabla 8, se aprecia que el p valor es 0.000 < 0.05, por ello, rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la alterna. Quiere decir que existe una relacion
significativa entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes

de la muestra.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Hi4: Existe una relacion significativa entre la supervision de los inventarios y la

rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,

Cusco periodo 2021.

H10: No existe una relacion significativa entre la supervision de los inventarios y la

rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino | Distrito Santiago,

Cusco periodo 2021.

Tabla 9

Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 4

Supervision
de los Rentabilidad
inventarios
. Coef|C|e'n'te de 1 500
Supervisiéon de correlacion
los inventarios  Sig. (bilateral) : 0.005
Rho de N 30 30
Spearman ici
: Coefienede soo 1
Rentabilidad o0 iateral) 0.005 .
N 30 30

En la tabla 9, se aprecia que el p valor es 0.005 < 0.05, por ello, rechazamos

la hipétesis nula y aceptamos la alterna. Es decir: existe una relacion significativa

entre la supervision de los inventarios y la rentabilidad de los comerciantes de la

muestra.
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4.4. Andlisis de distribucion de frecuencias

Variable 1: Control de inventarios

Dimensioén 1: Consolidacion de existencias

1.- Al ejecutar la recepcion de la mercaderia, frecuentemente verifica si la cantidad
de materiales entregados coincide con lo expresado en la gestibn de compra.
Tabla 10

Al ejecutar la recepcion de la mercaderia, frecuentemente verifica si la cantidad

de materiales entregados coincide con lo expresado en la gestion de compra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 20,0
A veces 12 40,0 40,0 60,0
Casi siempre 10 33,3 33,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 1
Al ejecutar la recepcion de la mercaderia, frecuentemente verifica si la cantidad

de materiales entregados coincide con lo expresado en la gestion de compra.

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS
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Andlisis: En la tabla 10 y gréfico 1, se aprecia que el 40,0% de los comerciantes
a veces, al recepcionar la mercaderia, verifican si la cantidad de materiales
entregados coincide con lo expresado en la gestion de compra. Por otro lado, el
33,3% respondid que casi siempre, el 16,7% refiere que casi nunca, el 6,7%
manifiesta que siempre y el 3,3% respondié que nunca.

Comentario: Se infiere que, casi la mitad de los comerciantes, a veces, realizan
la verificacion respectiva de los materiales al recepcionar la mercaderia, lo que
cual quiere decir que su laboral es mediamente eficiente; sin embargo, solo
algunos comerciantes cumplen sus funciones al ejecutarlas, al no pasar por alto
esta funcion, teniendo una labor eficiente.

2.- Utiliza un registro actualizado para llevar a cabo una eficiente recepcion de
mercaderias.

Tabla 11

Utiliza un registro actualizado para llevar a cabo una eficiente recepcion de

mercaderias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 8 26,7 26,7 40,0
A veces 6 20,0 20,0 60,0
Casi siempre 6 20,0 20,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Grafico 2
Utiliza un registro actualizado para llevar a cabo una eficiente recepcién de

mercaderias.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 11 y grafico 2, se muestra que el 26,7% de los comerciantes,
casi nunca, tienen un registro de la recepcion de mercaderias. Ademas, el 20,0%
manifiesta que a veces, casi siempre y siempre. Finalmente, el 13,3% respondi6
gue nunca.

Comentario: Se puede inferir que, los comerciantes no realizan un buen control de
inventarios, en cuanto a la consolidacion de existencias, al no poseer un registro de
la recepcion de mercaderias.

3.- Elinventario interno lo lleva a cabo una persona especialista para esta funcion,
como un auditor de inventarios.

Tabla 12

El inventario interno lo lleva a cabo una persona especialista para esta funcion,

como un auditor de inventarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 30,0
A veces 13 43,3 43,3 73,3
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 4 13,3 13,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 3
El inventario interno lo lleva a cabo una persona especialista para esta funcion,

como un auditor de inventarios.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 12 y grafico 3, se puede observar que el 43,3% de los
comerciantes, refieren que a veces un auditor de inventarios lleva a cabo el
inventario interno. Por otro lado, 16,7% arrojé que casi nunca, el 13,3% respondi6
gue casi siempre, siempre y nunca.

Comentario: No existe un personal adecuado, en este caso, un auditor de
inventarios, que esté a cargo netamente del inventario interno para la consolidacion
de existencias.

Tabla 13
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Dimensién 1: Consolidacién de existencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 7 23,3 23,3 23,3
Regular 16 53,3 53,3 76,7
Bueno 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gréfico 4

Consolidaciéon de existencias

60

Porcentaje

Malo Reqular
Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Bueno

Anadlisis: En la tabla 13 y gréfico 4, se evidencia que el 53,3% de la consolidacion

de existencias es regular. Por otro lado, el 23,3% refiere que es malo y bueno a la

veZz.

Comentario: Se infiere que, la consolidacion de existencias es regular, debido a

gue los comerciantes, mayormente, a veces realizan un buen control de inventarios.

Dimensién 2: Administracion de los inventarios

4 .- Realiza una eficiencia en cuanto a la administracion de inventarios del almacén

que esta a su cargo.
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Tabla 14

Realiza una eficiencia en cuanto a la administracion de inventarios del almacén

gue esta a su cargo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 10 33,3 33,3 46,7
A veces 8 26,7 26,7 73,3
Casi siempre 7 23,3 23,3 96,7
Siempre 1 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 5

Realiza una eficiencia en cuanto a la administracion de inventarios del almacén

que esta a su cargo.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Casi siempre

Siempre

Anadlisis: En la tabla 14 y grafico 5, se aprecia que el 33,3% de los comerciantes,

casi nunca, realizan una eficiencia de la administracion de inventarios del almacén

a cargo. Ademas, el 26,7% refiere que a veces. El 23,3% manifiesta que casi
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siempre. Por otro lado, el 13,3% respondi6é que nunca y finalmente, el 3,3% refiere
gue siempre.

Comentario: Los comerciantes no realizan una buena administracion de
inventarios de almacén, lo que resulta de un mal control de inventarios.

5.- Maneja un orden estratégico para la ubicacion de las existencias para que estas
logren ser exactas en los inventarios.

Tabla 15

Maneja un orden estratégico para la ubicacion de las existencias para que estas

logren ser exactas en los inventarios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3
A veces 11 36,7 36,7 50,0
Casi siempre 13 43,3 43,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 6: Maneja un orden estratégico para la ubicacion de las existencias para

gue estas logren ser exactas en los inventarios.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS
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Andlisis: En la tabla 15 y grafico 6, se observo que el 43,3% de los comerciantes,
casi siempre, maneja un orden estratégico para la ubicacion de las existencias.
Ademas, el 36,7% refiere que a veces lo realiza. Por otro lado, el 10,0% respondi6
gue casi nunca. El 6,7% manifiesta que siempre. Finalmente, el 3,3% refiere que
nunca.

Comentario: La mayoria de los comerciantes realiza una estrategia para tener un
orden de las existencias, lo cual produce que estas sean exactas en los inventarios.
6.- Realiza la ubicacién de las existencias mediante un sistema que se actualiza
frecuentemente.

Tabla 16

Realiza la ubicacion de las existencias mediante un sistema que se actualiza

frecuentemente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
A veces 12 40,0 40,0 60,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 7

Realiza la ubicacion de las existencias mediante un sistema que se actualiza

frecuentemente.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Casi siempre

Siempre

Andlisis: En la tabla 16 y gréafico 7, se aprecia que el 40,0% de los comerciantes,

a veces, realiza la ubicacion de las existencias mediante un sistema que se

actualiza constantemente. Ademas, el 36,7% refiere que casi siempre. Por otro

lado, el 20,0% respondié que casi nunca. Finalmente, el 3,3% manifiesta que

siempre.

Comentario: Se puede inferir que, la mayoria de los comerciantes, de manera

regular, cumplen con su funcién de ubicar las existencias mediante un sistema que

se actualiza de manera frecuente. Por lo cual, el control de inventarios se desarrolla

de forma regular.

Tabla 17

Administracién de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Regular 23 76,7 76,7 86,7
Bueno 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gréafico 8

Administracién de inventarios
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 17 y grafico 8, se muestra que, el 76,7% de la administracion
de inventarios es regular. Ademas, el 10,0% es malo y 13,3% es bueno.
Comentario: Con fundamento a los resultados encontrados, se infiere que la
administracion de inventarios es regular, debido a que los comerciantes a veces
realizan una eficiente administracion de inventarios, regularmente cuentan con una
ubicacion de existencias y a veces ejecutan la ubicacion de existencias mediante
un sistema.

Dimension 3: Valuacion de los inventarios

7.- Frecuentemente ejecuta la valoracién por identificacion especifica para
identificar el precio de adquisicién exacto de cada producto

Tabla 18

Frecuentemente ejecuta la valoracion por identificacion especifica para identificar

el precio de adquisicién exacto de cada producto.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7
A veces 11 36,7 36,7 53,3
Casi siempre 12 40,0 40,0 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 9

Frecuentemente ejecuta la valoracion por identificacion especifica para determinar

el precio de adquisicién exacta de cada producto
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Casi siempre

Siempre

Andlisis: Enlatabla 18 y gréfico 9, se demuestra que el 40,0% de los comerciantes,

casi siempre, ejecutan la valoracion por identificacién especifica para identificar el

precio de la adquisicion exacta de cada producto. Ademas, el 36,7% refiere que a

veces, el 13,3% manifiesta que casi nunca. Por otro lado, el 6,7% contesté que

siempre y, finalmente, el 3,3% refiere que nunca.

Comentario: En base a los datos hallados, se puede inferir que, la mayoria de los

comerciantes ejecutan una buena valuacién de los inventarios, debido a que

ejecutan la valoracion para identificar el precio de adquisicién exacta de cada

producto.
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8.- Implementa un método eficaz para registrar las entradas y salidas de
mercaderia.

Tabla 19

Ejecuta un método eficaz para el registro de las entradas y salidas de mercaderia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 4 13,3 13,3 23,3
A veces 4 13,3 13,3 36,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 10

Ejecuta un método eficaz para el registro de las entradas y salidas de mercaderia.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 19 y figura 10, el 43,3%, casi siempre, ejecutan un método
eficaz para registrar las entradas y salidas de mercaderia. Por otro lado, el 20,0%
refiere que siempre. Ademas, el 13,3% respondié que casi nunca y a veces.
Finalmente, el 10,0% manifiesta que nunca.

Comentario: Se infiere que, la mayoria de los comerciantes realizan un buena

laboral, debido a que cumplen con ejecutar un método eficaz para registrar las
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entradas y salidas de la mercaderia, lo cual, favorece a una valuacion de inventarios
Optima.
Tabla 20

Valuacién de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 13 43,3 43,3 56,7
Bueno 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 11

Valuacién de inventarios
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Anadlisis: En la tabla 20 y grafico 11, se aprecia que el 43,3% de la valuacion de
inventarios es regular y buena. Por otro lado, un 13,3% es mala.

Comentario: Se infiere que, la valuacion de inventarios mayormente es regular y
buena, porque los comerciantes, a veces, casi siempre y siempre, ejecutan una
valoracion por identificacién especifica y el registro de las entradas y salidas de la

mercaderia.
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Dimension 4: Supervision de los inventarios

9.- Mantiene el inventario actualizado realizando una supervision continua del
almacén.
Tabla 21

Mantiene el inventario actualizado realizando una supervisién continua del

almacén.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 8 26,7 26,7 30,0
A veces 6 20,0 20,0 50,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gréfico 12:

Mantiene el inventario actualizado realizando una supervision continua del

almaceén.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS
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Andlisis: En la tabla 21 y grafico 12, se aprecia que el 30,0% de los comerciantes,
casi siempre, mantiene el inventario actualizado realizando una supervision
continua del almacén. Ademas, el 26,7% manifiesta que casi nunca. El 20,0%
refiere que a veces y siempre. Para determinar que, el 3,3% respondié que nunca.
Comentario: Se puede inferir que, gran parte de los comerciantes realizan un
buena laboral, puesto que mantiene el inventario actualizado mediante una
supervision continua, contribuyendo con una adecuada supervision de inventarios.
10.- Realiza una supervision periddica de las existencias, es decir, no maneja un
almacenamiento de datos diario.

Tabla 22

Realiza una supervision periddica de las existencias, es decir, no maneja un

almacenamiento de datos diario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 10 33,3 33,3 33,3
A veces 9 30,0 30,0 63,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréafico 13

Realiza una supervision periédica de las existencias, es decir, no maneja un

almacenamiento de datos diario.
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Analisis: En la tabla 22 y gréafico 13, se observa que el 33,3% de los comerciantes,

casi nunca y casi siempre realizan una supervision periddica de las existencias.

Ademas, el 30,0% refiere que a veces. Finalmente, el 3,3% respondio que siempre.

Comentario: Mediante los resultados, se infiere que gran parte de los comerciantes

ejecuta una regular supervision de inventarios, debido a que, no todos manejan un

almacenamiento de datos diario.
Tabla 23

Supervision de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 14 46,7 46,7 63,3
Bueno 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 14

Supervisiéon de inventarios
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 23 y grafico 14, se puede observar que, el 46,7% de la
supervisién de inventarios es regular; el 36,7% es buena y el 16,7% es mala.
Comentario: La supervision de inventarios es regular, debido a que los
comerciantes realizan a veces y casi siempre supervisiones continuas y periédicas
del almacén y existencias.

Tabla 24

Control de inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 17 56,7 56,7 70,0
Bueno 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 15:

Control de inventarios

44



G0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 24 y gréfico 15, se aprecia un 56,7% de control de inventarios
regular, el 30,0% es buenoy el 13,3% es malo.

Comentario: El control de inventarios es regular, debido a que los comerciantes
realizan sus funciones de consolidacion de inventario, gestion de inventario,

Valoracion de inventario y Monitoreo de inventario a veces y casi siempre.
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Variable 2: Rentabilidad

Dimensién 1: Rentabilidad financiera

11.- El patrimonio con el que cuenta en un negocio le ayuda a obtener una mejor

rentabilidad financiera.

Tabla 25

El patrimonio con el que cuenta en un negocio le ayuda a obtener una mejor

rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 15 50,0 50,0 70,0
A veces 3 10,0 10,0 80,0
Casi siempre 4 13,3 13,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 16

El patrimonio con el que cuenta en un negocio le ayuda a obtener una mejor

rentabilidad financiera.
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Andlisis: En la tabla 25 y gréfico 16, se refleja que el 50,0% de los comerciantes,
refieren que casi nunca el patrimonio con el que cuenta en un negocio le ayuda a
obtener una mejor rentabilidad financiera. Ademas, el 20,0% refiere que nunca, el
13,3% manifiesta que casi siempre. Por otro lado, el 10,0% respondié que a veces.
Finalmente, el 6,7% refiere que siempre.

Comentario: La mayoria de los comerciantes no obtiene una mejor rentabilidad
financiera por el patrimonio con el que cuenta en un negocio, por ello, la rentabilidad
financiera es mala.

12.- El seguimiento que realiza aumenta la confianza de la poblacion respecto a su
patrimonio.

Tabla 26

El seguimiento que realiza aumenta la confianza de la poblacion respecto a su

patrimonio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 63,3
A veces 6 20,0 20,0 83,3
Casi siempre 4 13,3 13,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 17

El seguimiento que realiza aumenta la confianza de la poblacién respecto a su

patrimonio
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Anadlisis: En la tabla 26 y grafico 17, se muestra 33,3% de los comerciantes,
refieren que nunca, el seguimiento que realiza aumenta la confianza de la poblacion
respecto a su patrimonio. Ademas, el 30,0% manifiesta que casi nunca, el 20,0%
respondio que a veces, el 13,3% refiere que casi siempre y, finalmente, el 3,3%
comenta que siempre.

Comentario: Se infiere que, mayormente, la rentabilidad financiera es mala debido
a que, el seguimiento que realizan los comerciantes no aumenta la confianza de la
poblacién respecto a su patrimonio.

13. Se obtiene un autofinanciamiento constante para lograr la rentabilidad
financiera.

Tabla 27

Se obtiene un autofinanciamiento constante para lograr la rentabilidad financiera.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 26,7
A veces 6 20,0 20,0 46,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Grafico 18

Se obtiene un autofinanciamiento constante para lograr la rentabilidad financiera.
Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Analisis: En la tabla 27 y gréfico 18, se observa que el 43,3% de los comerciantes
obtiene un autofinanciamiento constate para lograr la rentabilidad financiera.
Ademas, el 20,0% manifiesta que a veces. Por otro lado, el 16,7% contestd que
casi nunca. Finalmente, el 10,0% manifiesta que nuncay siempre.

Comentario: Se puede inferir que, la mayoria de los comerciantes se autofinancian
de manera frecuencia, por lo que, su rentabilidad financiera es buena.

14.- El centro comercial posee recursos externos que le permiten autofinanciarse.
Tabla 28

El centro comercial posee recursos externos que le permiten autofinanciarse.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 6 20,0 20,0 33,3
A veces 3 10,0 10,0 43,3
Casi siempre 11 36,7 36,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Gréafico 19

El centro comercial posee recursos externos que le permiten autofinanciarse.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Analisis: En la tabla 28 y grafico 19, se observa que el 36,7% de los comerciantes
manifiesta que, casi siempre, el centro comercial posee recursos externos que le
permiten autofinanciarse. Ademas, el 20,0% refiere que casi hunca y siempre. Por
otro lado, el 13,3% refiere que nunca y finalmente, el 10,0% respondio que a veces.
Comentario: Se puede inferir que, el centro comercial cuenta con recursos
externos para autofinanciarse, debido a que su rentabilidad financiera es buena.
15.- El trabajo que realiza genera recursos internos que le permiten autofinanciarse.
Tabla 29

El trabajo que realiza genera recursos internos que le permiten autofinanciarse.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 6 20,0 20,0 26,7
A veces 9 30,0 30,0 56,7
Casi siempre 9 30,0 30,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Gréfico 20

El trabajo que realiza genera recursos internos que le permiten autofinanciarse

30

20

Porcentaje
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Munca Casi nunca

A veces

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Casi siempre

Siempre

Analisis: En la tabla 29 y gréafico 20, se aprecia que el 30,0% de los comerciantes,

avecesy casi siempre, realizan un trabajo que generar recursos internos. Ademas,

el 20,0% manifiesta que casi nunca. El 13,3% refiere que siempre y finalmente, el

6,7% respondié que nunca.

Comentario: Gran parte de los comerciantes ejecuta un trabajo que les produce

recursos internos, por lo cual, pueden autofinanciarse y contribuye con su

rentabilidad financiera.

Tabla 30

Rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 8 26,7 26,7 26,7
Regular 17 56,7 56,7 83,3
Bueno 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Gréafico 21

Rentabilidad financiera

G0

Porcentaje

Malo Reqular Bueno
Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 30 y gréafico 21, se aprecia que el 56,7% de la rentabilidad
financiera es regular, el 26,7% es mala y el 16,7% es buena.

Comentario: En base a lo obtenido, se infiere que la rentabilidad financiera es
regular, debido a que a veces y casi nunca se obtiene un autofinanciamiento
constante para lograrla. Ademas, que el seguimiento que realizan los comerciantes

no es suficiente para que la poblacion confie en cuanto a su patrimonio.

Dimension 2: Rentabilidad economica

16.- El centro comercial posee suficientes activos totales para que sea rentable
econémicamente

Tabla 31

El centro comercial posee suficientes activos totales para que sea rentable

econdmicamente
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 26,7
A veces 6 20,0 20,0 46,7
Casi siempre 12 40,0 40,0 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 22:

El centro comercial posee suficientes activos totales para que sea rentable

economicamente
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40

30

20

A veces

Casi nunca

MNunca

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS

Casi siempre

Siempre

Anadlisis: En la tabla 31 y gréafico 22, se aprecia que el 40,0% de los comerciantes

refiere que el centro comercial, casi siempre, tiene suficientes activos totales para

gue sea rentable econémicamente. Por otro lado, el 20,0% manifiesta que a veces.

Asimismo, el 16,7% respondié que casi nunca. Ademas, el 13,3% refiere que

siempre. Finalmente, el 10,0% manifiesta que nunca.

Comentario: Se infiere que, el centro comercial mayormente consta de una buena

rentabilidad econémica, debido a que, posee suficientes activos totales.

17.- Realiza frecuentemente el balance de los activos totales de su negocio.
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Tabla 32

Realiza frecuentemente el balance de los activos totales de su negocio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 4 13,3 13,3 20,0
A veces 8 26,7 26,7 46,7
Casi siempre 11 36,7 36,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 23:
Realiza frecuentemente el balance de los activos totales de su negocio.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Anadlisis: En la tabla 32 y grafico 23, de los encuestados se aprecia que el 36,7%
de los comerciantes, casi siempre, realiza el balance de los activos totales de su
negocio. Ademas, el 26,7% manifiesta que a veces. Por otro lado, el 16,7%
respondio que siempre. Asimismo, el 13,3% refiere que casi nunca. Finalmente, el
6,7% respondié que nunca.

Comentario: Se infiere de los comerciantes ejecuta un balance de los activos

totales de su negocio, lo cual le permite tener una rentabilidad econémica buena.
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18.- Ejecuta frecuentemente una gestion eficiente logrando beneficios en la
empresa
Tabla 33

Ejecuta frecuentemente una gestion eficiente logrando beneficios en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 26,7
A veces 1 3,3 3,3 30,0
Casi siempre 13 43,3 43,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 24:
Ejecuta frecuentemente una gestion eficiente logrando beneficios en la empresa
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 33 y grafico 24, se observa que el 43,3% de los comerciantes,
casi siempre, ejecuta una gestion eficiente logran beneficios en la empresa.
Ademas, el 26,7% manifiesta que siempre. Por otro lado, el 16,7% contesté que

casi nuncay el 10,0% nunca. Finalmente, el 3,3% refiere que a veces.
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Comentario: Se puede inferir que, la gran parte de los comerciantes realiza una

buena gestion, incrementando la rentabilidad economica, puesto que logran

beneficios en la empresa.

19.- Existe una gestion eficiente la cual brinda aumentos de rentabilidad econémica.

Tabla 34

Existe una gestion eficiente la cual brinda aumentos de rentabilidad financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7
A veces 10 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Grafico 25:

Existe una gestion eficiente la cual brinda aumentos de rentabilidad econdémica.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS
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Siempre

Anadlisis: En la tabla 34 y grafico 25, se observa que el 36,7% de los comerciantes,

casi siempre, ejecutan una labor eficiente, lo cual brinda aumentos de rentabilidad
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econdémica. Por otro lado, el 33,3% manifiesta que a veces. Ademas, el 13,3%
contestd que casi nuncay siempre; y, el 3,3% refiere que nunca.

Comentario: Se infiere que la mayoria de los comerciantes ejecutan una buena
labor, produciendo que existan incrementos en la rentabilidad econémica.

20. Frecuentemente se ejecuta una gestion eficiente la cual no genera costos ni
interfiere en la rentabilidad del negocio.

Tabla 35

Frecuentemente se ejecuta una gestion eficiente la cual no genera costos ni

interfiere en la rentabilidad del negocio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 11 36,7 36,7 40,0
A veces 7 23,3 23,3 63,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Grafico 26
Frecuentemente se ejecuta una gestion eficiente la cual no genera costos ni

interfiere en la rentabilidad del negocio.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Analisis: De la tabla 35 y grafico 26, se aprecia que el 36,7% de los comerciantes,
casi nunca, ejecuta una gestion eficiente. Ademas, el 23,3% manifiesta que a
veces. Por otro lado, el 20,0% contestdé que casi siempre. Asimismo, el 16,7%
refiere que siempre. Finalmente, el 3,3% comenta que nunca.

Comentario: Se puede inferir que, la mayoria de los comerciantes, realizan una
mala labor, debido a que se estan generando costos y la rentabilidad econémica
esta interfiriendo en el negocio.

Tabla 36

Rentabilidad econ6mica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 13 43,3 43,3 60,0
Bueno 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 27

Rentabilidad econ6mica
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Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 36 y grafico 27, se aprecia que el 43,3% de la rentabilidad
econdémica es regular, el 40,0% es buenay el 16,7% es mala.

Comentario: Finalmente, se infiere que, la rentabilidad econémica es entre regular
y buena, debido a que el centro comercial consta de suficientes activos totales, se
realiza un balance de estos activos, los comerciantes ejecutan una gestion eficiente

regularmente lo cual genera que se incrementen los beneficios de la empresa

Tabla 37
Rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Regular 20 66,7 66,7 83,3
Bueno 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gréfico 28
Rentabilidad
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Porcentaje

Walo Reqular Bueno

Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS

Andlisis: En la tabla 37 y gréfico 28, se evidencia que el 66,7% de la rentabilidad
es regular y el 16,7% es malo y bueno a la vez.

Comentario: Finalmente, se infiere que la rentabilidad es regular, debido a que a
veces y casi nunca el trabajo que realizan los comerciantes les permite

autofinanciarse y la gestion eficiente le permite beneficios a la empresa.
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V.  DISCUSION

En el presente apartado se procedera a contrastar los resultados
encontrados en el estudio a través de investigaciones previas que miden las
variables. Ademas, se corroboraran los datos mediante la literatura existente.

Para encontrar los resultados, los datos se procesaron en el software SPSS
version 25, para las 2 variables con 10 items. Luego se trasfiere los datos a SPSS,
utilizando la prueba Alfa de Cronbach para hallar si el instrumento consta de
confiabilidad, donde arroj6 .811 para control de inventarios y .820 para rentabilidad,
indicando que poseen confiabilidad alta, segun Hernandez et al. (2014) porque se
acercaal.

Para la evaluacion de las hipdtesis generales, existe una relacion
significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino | ubicado en Santiago, Cusco en el periodo 2021,
aplicando el coeficiente de Spearman para obtener Rho = 0.646, siendo una
correlacion positiva y de gran significancia menor a 0.05 (Sig.= 0.000<0.05),
llegando asi a rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alternativa.

En primer lugar, el control de inventarios es una actividad compleja, porque
se suelen ejecutar muchas compras y ventas (Cruz, 2017). Ademas, Delgado, Cruz
y Lince (2019) indican que, en el control de inventario, las compras, las ventas y el
marketing estan todos involucrados porque comparten el poder de toma de
decisiones. Por otro lado, Meana (2017) indica que, su importancia es que nos
proporciona factores de valoracion detallados para una gama de articulos que
tenemos lo Ultimo en nuestras manos. En segundo lugar, la rentabilidad es la
medicién que se le da a una empresa, respecto a sus ganancias, frente al capital

invertido. Si una empresa no lo produce, no sobrevivira en el tiempo. La rentabilidad
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se relaciona con el riesgo, es decir, si esta se eleva, también aumentara el riesgo
y, a la inversa, si quieres reducirlo, tienes que reducirlo (Chu, 2021). Ademas, la
rentabilidad se puede comparar mas facilmente con los costos de capital u otras
inversiones libres de riesgo, lo que también permite la facilidad de mantener o
aumentar ciertas inversiones en un determinado sector de la economia (Arrieta y
Villanueva, 2019).

Estos resultados se complementan con el estudio de Holgado y Vargas
(2021) quienes al igual que esta investigacion, encontraron que se da relacion
positiva moderada en las dos variables (Rho= 0.786, Sig.= 0.000), en una muestra
de colaboradores de ferreterias del distrito de Calca. Ademas, también se asemeja
al andlisis de De la Cruz (2019) quien encuestd a trabajadores de la empresa
Comercial Bernal, hallando una relacion afirmativa en las variables, teniendo un
valor relacion de 0.997. Asimismo, Maji (2018) se encontrd relacion directa entre
las variables en la distribuidora Alvarado Alvicent S.A. debido a que presentan
inconvenientes del control de inventarios respecto a la distribucion de sus
productos.

Respecto a la hipoétesis especifica 01, existe una relacion significativa entre
la consolidacion de existencias y la rentabilidad en la muestra de estudio, aplicando
el coeficiente de Spearman se obtuvo un Rho= 0.490 se da una correlacion positiva
moderada y con menor significancia a 0.05 (Sig.= 0.006<0.05), por ende, se
rechazo la hipotesis nula y se acept6 la alterna hipotesis alternativa.

La consolidacion de existencias forma el stock de la empresa y pueden
dividirse respecto a diversos criterios, siendo el mas comun, el contable (Cruz,
2017). Por otro lado, Quizphi, (2018) es importante el control de existencias y su

respectivo manejo de cualquier compafia. Adicionalmente, Arenal (2020) refiere
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gue son los procesos para afianzar toda informacién alusiva a las existencias fisicas
de las mercaderias.

Este resultado se puede complementar con Maji (2018) evidencié que el
control de inventario se relaciona con la rentabilidad de Alvarado Alvicent S.A.
Ademas, Olives et al. (2019) encontraron que en el almacén Milesi La Casa del
Tapiz, existe un inapropiado control de inventarios, reflejandose en las compras
realizadas a sus proveedores ofertantes de los materiales con precios altos.
Finalmente, Andrada y Cordova (2017) hallaron que se generé un control de
inventarios si afecta los estados financieros de M&Q E.I.R.L., dado que los
inventarios representan la mayor parte del reconocimiento de activos y costo de
ventas, lo cual afecta directamente el estado financiero y consolidado.

Referente a la hipodtesis especifica 02, se da una relacidn significativa entre
la administracion de los inventarios y la rentabilidad, aplicando el coeficiente de
Spearman se obtuvo un Rho= 0.679, siendo una correlacion positiva moderada y
de significancia menor a 0.05 (Sig.= 0.006<0.05), por ende, se rechazé la hipétesis
nulay se acepto la alterna hipotesis alternativa.

La administracion de inventarios implica determinar cuanto stock se debe
mantener y ordenar, la fecha para colocar los pedidos o el tipo de control que se
ejecutara (Céspedes et al., 2017). Asimismo, tiene la funcién de produccion que
facilite el servicio y las ventas a partir de la minimizacion de la inversion y la
satisfaccion de la demanda de productos. Su gestidn eficiente le permite alcanzar
el objetivo de la empresa de maximizar los beneficios. El inventario debe rotar
rapidamente, porque cuanto mas rapida sea la rotacién, menor sera la cantidad que
una empresa debe invertir para satisfacer una demanda determinada de un servicio

o bien (Velazquez et al., 2018).

63



Con el fin de comparar los resultados y complementar la informacion hallada,
se cita a De la Cruz (2019) encontré que se da una relacién positiva en el control
de inventario y la rentabilidad de la empresa Comercial Bernal. Ademas, Cueva y
Silva (2019) evidenciaron en su estudio en el DistriMarket S.A., que no realizan un
optimo control de almacenes, produciendo pérdidas significativas, dado a la
desconfianza de su informacion. Por otro lado, Suérez y Bazan (2018) analizaron y
dieron a relucir que, en el almacén La Esquina del Canton La Libertad, se evidencia
la inexistencia de un control eficiente de los inventarios, los cuales inciden en el
incremento de la rentabilidad, siendo un factor primordial en aquel almacén.

Referente a la hipotesis especifica 03, existe una relacion significativa entre
la evaluacion de los inventarios y la rentabilidad, aplicando el coeficiente de
Spearman se obtuvo un Rho= 0.684, siendo una correlacion positiva moderada y
con teniendo una significancia menor a 0.05 (Sig.= 0.000<0.05), Es asi que, se
rechazo la hipotesis nula y se acepto la alterna hipotesis alternativa.

Arenal (2020) sefiala que la valuacion de inventarios es una técnica cuyo
propdésito es elegir y ejecutar una base para evaluar los inventarios en el aspecto
monetario. Ademas, Gonzales (2020) indica que, la importancia radica en que se
considera que tiene como finalidad determinar el costo de ventas, tomar decisiones
acertadas y obtener utilidades, asi como reflejar correctamente la situacion
financiera de un periodo. Contabilidad de operaciones.

Este resultado se complementa con el estudio de Holgado y Vargas (2021)
guienes confirmaron que existe relacién positiva moderada en el control de
inventario y la rentabilidad (Rho= 0.786) con una significancia de 0.000 en Calca-
Cusco. Ademas, Andrada y Cordova (2017) encontraron que el control de inventario

afecta los estados financieros.
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Finalmente, en cuanto a la hipétesis especifica 04, existe una relacion
significativa entre la supervision de los inventarios y la rentabilidad, aplicando el
coeficiente de Spearman se obtuvo un Rho= 0.500, siendo una correlacion positiva
moderada y con una significancia menor a 0.05 (Sig.= 0.005<0.05), por lo tanto, se
rechazo la hipétesis nula y se aceptd acepta la alterna hipotesis alternativa.

La supervisiéon de inventarios incluye el reporte detallado del inventario fisico
del almacén (entradas, salidas y saldos de mercaderia) para atender
adecuadamente la demanda, detectar defectos, evitar pérdidas de mercaderia por
desperdicio, obsolescencia o “robo hormiga” y cumplir con la normativa legal
vigente. Entonces, si una empresa no tiene suficiente inventario para supervisatr,
no hay ventas, lo cual significa que tampoco hay ganancias (Jaucha, 2018). Al
respecto, Delgado et al. (2019) indican que, en una organizacion el departamento
de almacén se encarga de la supervision de los procesos de almacenamiento.

Estos datos se pueden confirmar y completar De la Cruza (2019) en su
estudio se da una relacion con el control de inventario y la rentabilidad de Comercial
Bernal, mediante una relacion positiva de 0.997. Ademas, Mendoza (2019)
concluyo que la empresa CHT Peruana S.A., no se realiza un sistema eficiente que

le ayude a conocer la cantidad exacta de articulos que posee.
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VI. CONCLUSIONES
Se determind que la investigacion tiene una relacion significativa, en las
variables el control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino | Distrito Santiago, Cusco periodo 2021, debido a
gue se obtuvo un p valor 0.000 menor a 0.05. Dado que, el control de stock
de inventarios se llevé a cabo de manera regular porque solo, a veces, los
comerciantes realizan las funciones de consolidacion de existencias,
administracion, valuacion y supervision de inventarios, lo cual afecta a la
rentabilidad de la empresa.
Se determinG que existe una relacion significativa entre la consolidacion de
existencias y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino
| Distrito Santiago, Cusco periodo 2021, puesto que, el p valor arrojado fue
0.006 menor a 0.05. Esto se debe a que, la consolidacion de existencias que
ejecutan los comerciantes de dicho centro comercial es regular,
evidenciandose en un inadecuado control de inventarios, lo cual genera
desniveles en la rentabilidad de la empresa.
Se determind que existe una relacion significativa entre la administracion de
inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino
| Distrito Santiago, Cusco periodo 2021, dado que, el p valor fue 0.000 menor
a 0.05. Puesto que, la administracion de inventarios, por parte de los
comerciantes, es regular, debido a que, a veces, ejecutan una eficiente
administracién y ubicacion de existencias en un sistema actualizado, lo cual
repercute en la rentabilidad del centro comercial.
Se determiné que existe una relacién significativa entre la valuacion de

inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino



| Distrito Santiago, Cusco periodo 2021, debido a que el p valor fue 0.000
menor a 0.05. La valuacién de inventarios mayormente es regular y buena,
puesto que, los comerciantes a veces, casi siempre y siempre realizan una
valoracion por identificacién especifica y registrar los ingresos y las salidas
de la mercaderia, contribuyendo con la rentabilidad de la empresa.

Se determin6é que existe una relacion significativa la supervision de los
inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino
| Distrito Santiago, Cusco periodo 2021, dado que el p valor fue 0.005 menor
a 0.05. Esto se explica porque la supervision de inventarios es regular,
puesto que, los comerciantes ejecutan, a veces Yy casi siempre,
supervisiones continuas y periddicas del almacén y existencias, lo cual

repercute en la rentabilidad.



VIl. RECOMENDACIONES
A los propietarios de cada stand del Centro Comercial Molino I, Distrito
Santiago de Cusco, se le recomienda considerar los datos encontrados en
el estudio, para que ellos manejen la informacién de cémo afecta el control
de inventarios y este manejo influye a la rentabilidad del centro comercial.
Ademas, apoyar para la toma de decisiones y lograr los resultados
favorables para la empresa.
Es recomendable, para los propietarios de cada stand del centro comercial
gue, definan sus politicas de manera clara y transparente, para que la
empresa tenga posicionamiento en el mercado y venda de acuerdo al
inventario que maneja respecto a sus clientes sin afectar sus almacenes, por
ejemplo, para consolidar completamente el inventario.
Se recomienda a los propietarios de cada stand del centro comercial, que
elaboren un flujograma por cada actividad presentada en el control de
inventario, para que identifique, de manera detallada, cada una de las
actividades que se debera desarrollar en el proceso de control de inventario
y de esta manera, ejecutar una eficiente administracién de inventarios.
Se recomienda a los propietarios de cada stand, una evaluacion frecuente
respecto a la rotacion de inventarios, reduccién de los costos e identificar la
demanda que tienen los productos en el mercado. Todo esto se reflejara en
las medidas oportunas que tenga la administracion y gestion de las compras
y venta de sus inventario, ademas de renovar los productos que estan por
caducar o maltratados.
Finalmente, a los propietarios de cada stand se les recomienda que

supervisen los costos de sus inventarios, evidenciando las entradas y salidas



de los productos comercializados para ver la inspeccion de su inventario,

con el fin de mejorar la rentabilidad y tener un negocio 6ptimo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Titulo: Control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino |, Distrito Santiago, Cusco periodo

2021.
Variable Definicién conceptual E;erggilc?:al Dimensiones Indicadores f;ls;dalilczaligr?
Control de | Consiste en unarelacion | El control de | Consolidacion de | e Recepcion de las mercaderias
inventarios detallada, ordenada vy |inventarios es el | existencias e Auditoria de los inventarios.

valorada de los | proceso de | Administracion de | e Eficiencia de la administracion

elementos que | cuantificar los | los inventarios de inventarios

componen una | productos, mediante e Exactitud en la ubicacion de las

organizacion, de tal | la consolidacion de existencias. _

manera que se pueda | existencias, Valuacion de los| e Valoracion por identificacion Ordinal

asegurar la operacion | administracion, inventarios especifica

continua de Ios'proce_s,os valuaci.ép' y « Registro de las entradas y

dg comsr((:;a}llzamon. supervision de salidas de mercaderia.

;llu;%rl%(; odriguez et | inventarios. _Supervi_sic')n de los | e Superv?s?én coqtinga

’ Inventarios e Supervision periddica.
Rentabilidad | Aguirre y otros (2020) | La rentabilidad se | Financiera e Patrimonio

Son indicadores que | sustenta  en la e Seguimiento

permiten tomar | econdmica y ¢ Autofinanciacion

decisiones para | financiera. e Recursos externos

extender las inversiones e Recursos internos _

y diversificarse. Econémica . Activos totales Ordinal
e Balance del negocio
e Gestion eficiente
e Beneficios de la gestidn eficiente
o Costos y rentabilidad




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino |, Distrito Santiago, cusco periodo 2021

METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INSTRUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo:
¢De qué manera se relaciona el Determinar la relaciébn entre el Existe una relacién significativa entre el Aplicada
control de inventarios y la control de inventarios y la control de inventarios y la rentabilidad de Disefio:

rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino 1, Distrito
Santiago, Cusco periodo 20217.

rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino |, Distrito
Santiago, Cusco periodo 2021.

los comerciantes del Centro Comercial
Molino | Distrito Santiago, Cusco periodo
2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢De qué manera se relaciona la
consolidaciéon de existencias con la
rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino 1, Distrito
Santiago, Cusco periodo 20217

¢;De gué manera se relaciona la
administracién de los inventarios con
la rentabilidad de los comerciantes

del Centro Comercial Molino I,
Distrito Santiago, Cusco periodo
2021?

¢;De gué manera se relaciona la
valuacion de los inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino |1, Distrito
Santiago, Cusco periodo 2021?

¢;De gué manera se relaciona la
supervision de los inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino |1, Distrito
Santiago, Cusco periodo 20217.

Determinar la relacibn de la
consolidacién de existencias con la
rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino |, Distrito
Santiago, Cusco periodo 2021
Determinar la relaciona de la
administracién de los inventarios
con la rentabiidad de los
comerciantes del Centro Comercial
Distrito Santiago, Cusco periodo
2021

Determinar la relacion de la
valuacion de los inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino |, Distrito
Santiago, Cusco periodo 2021
Determinar la relacion de la
supervision de los inventarios con la
rentabilidad de los comerciantes del
Centro Comercial Molino |, Distrito
Santiago, Cusco periodo 2021

La consolidacibn de existencias se
relaciona  significativamente con la
rentabilidad de los comerciantes del Centro
Comercial Molino |, Distrito Santiago,
Cusco periodo 2021.

La administraciéon de los inventarios se
relaciona  significativamente con la
rentabilidad de los comerciantes del Centro
Comercial Molino |, Distrito Santiago,
Cusco periodo 2021.

La valuacion de los inventarios se relaciona
significativamente con la rentabilidad de los
comerciantes del Centro Comercial Molino
I, Distrito Santiago, Cusco periodo 2021
La supervision de los inventarios se
relaciona  significativamente con la
rentabilidad de los comerciantes del Centro
Comercial Molino |, Distrito Santiago,
Cusco periodo 2021.

No experimental
Nivel:

Descriptivo - Correlacional

Poblacion:
Comerciantes del
Comercial Molino 1.
Muestra:
Comerciantes del
Comercial Molino 1.
Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Centro

Centro




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos — (cuestionario)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Control de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino I, distrito
Santiago, Cusco, periodo 2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente
cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener
informacion para elaborar una tesis acerca de “Control de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino |, distrito
Santiago, Cusco, periodo 2021”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter andénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuaciéon se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

. Siempre

. Casi siempre
. A veces

. Casi nunca.
. Nunca

=N WwhsO

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS

N° ITEMS 51413 |2 |1

Dimension 1. Consolidacion de

existencias

01 | Al recepcionar la mercaderia, verifica si la cantidad de
materiales entregados coincida con lo expresado en la gestion
de compra.

02 | Posee un registro de la recepcion de las mercaderias

03 | Elinventario interno lo lleva a cabo un auditor de inventarios.

Dimensién 2. Administracion de los inventarios
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Realiza una eficiencia de la administracion de inventarios
04 | del almacén a cargo.

05 | Maneja un orden estratégico para la ubicacion de las
existencias para que estas logren ser exactas en los
inventarios.

06 | Realiza la ubicacion de las existencias mediante un sistema
que se actualiza frecuentemente.

Dimension 3. Valuacion de los inventarios

Frecuentemente ejecuta la valoracion por identificacion
07 | especifica para identificar el precio de adquisicion exacto de
cada producto

Ejecuta un método eficaz para el registro de las entradas y
08 | salidas de mercaderia.

Dimension 4. Supervision de los inventarios

09 | Mantiene el inventario actualizado realizando una
supervision continua del almacén.

10 | Realiza una supervision periodica de las existencias, es
decir, no maneja un almacenamiento de datos diario

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

N° ITEMS 514 (3|2

Dimension 1. Rentabilidad Financiera

11 | El patrimonio es correcto para obtener una rentabilidad
financiera.

12 | El seguimiento que realiza aumenta la confianza de la
poblacion respecto a su patrimonio.

13 | Se obtiene un autofinanciamiento constante para lograr la
rentabilidad financiera.

14 | El centro comercial posee recursos externos que le permiten
autofinanciarse.

15 | El trabajo que realiza genera recursos internos que le
permiten autofinanciarse.

Dimension 2. Rentabilidad Economica

16 | El centro comercial posee suficientes activos totales para
que sea rentable econémicamente

17 | Realiza frecuentemente el balance de los activos totales de
Su negocio.

18 | Ejecuta frecuentemente una gestion eficiente logrando
beneficios en la empresa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Existe una gestion eficiente la cual brinda aumentos de
19 | rentabilidad financiera

20 | Frecuentemente se ejecuta una gestion eficiente la cual no
genera costos ni interfiere en la rentabilidad del negocio.

jGracias por su colaboracion!



Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Instrumento experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino |, distrito Santiago, Cusco,
periodo 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
LM:
Min’am Gutiérrez — Max Mario
Carpio Mendoza Quispe

DNI: 47866805 DNI: 47866805
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Fernando Arturo Walter Sechuran

|.2. Especialidad del Validador: Contador y Mg. en administracién

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente en la Catélica

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br. Mendoza Quispe Max Mario

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Gutiérrez Carpio Miriam

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 93%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 93%
PERTINENCIA Respc_mde_’a las necesidades internas y externas de la 93%

investigacion
ACTUALIDAD Esta a(_:lecuado para valorar aspectos y estrategias de 93%

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 93%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 93%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 93%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 93%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento o
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 93%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 93%

PROMEDIO DE VALORACION 93%
lil. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93% = v
Lima, 01 de agosto del 2022 — C b =

Firma de experto informante
DNI: 10003475

Teléfono: 993576879




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

>

Item 1

Item 2

item 3

Iltem 4

Iltem 5

Iltem 6

ltem 7

ftem 8

Iltem 9

XX | X|X|X|X|X|X|X

Iltem 10

Variable 2: RENTABILIDAD

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 11

x

ltem 12

Iltem 13

ftem 14

Item 15

Item 16

Iltem 17

item 18

ftem 19

XX |[X|X]| X|X|X|X|X

Iltem 20

Lima, 01 de agosto de 2022

Firma de experto informante

DNI: 10003475
Teléfono: 993576879




Validacion del instrumento experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino I, distrito Santiago, Cusco,
periodo 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacién.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

M/ﬁam Gutiérrez Max Mario

Carpio Mendoza Quispe

DNI: 47238903 DNI: 47866805



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano

|.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, Auditoria y costos
1.3. Cargo e Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta
|.5. Autor del instrumento: Br. Gutiérrez Carpio Miriam
Br. Mendoza Quispe Max Mario
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 90%
PERTINENCIA Respc_mde_’a las necesidades internas y externas de la 90%

investigacion
ACTUALIDAD Esta a(_:lecuado para valorar aspectos y estrategias de 90%

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIONALID !Esti ma Ias_ estrategias que responda al propésito de la 90%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 90%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento o
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%

OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%
Lima, 04 de agosto del 2022

Firma de experto informante
DNI: 10348303
Teléfono: 981902432




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

>

Item 1

Item 2

item 3

Iltem 4

Iltem 5

Iltem 6

ltem 7

ftem 8

Iltem 9

XX | X|X|X|X|X|X|X

Iltem 10

Variable 2: RENTABILIDAD

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 11

x

ltem 12

Iltem 13

ftem 14

Item 15

Item 16

Iltem 17

item 18

ftem 19

XX |[X|X]| X|X|X|X|X

Iltem 20

Lima, 04 de agosto de 2022

Firma de experto informante

DNI: 10348303
Teléfono: 981902432




Validacion del instrumento experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Zavaleta Orbegoso Lorenzo Martir
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informaciéon necesaria para poder desarrollar la
investigacién y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino |, distrito Santiago, Cusco,
periodo 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
mam Gutiérrez Max Mario
Carpio Mendoza Quispe

DNI: 47238903 DNI- 47866805



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Zavaleta Orbegoso Lorenzo Martir

|.2. Especialidad del Validador: Contabilidad, finanzas y administracién

1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente de la Auténoma

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br. Gutiérrez Carpio Miriam

Br. Mendoza Quispe Max Mario

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 92%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 92%
PERTINENCIA Respc_mde_’a las necesidades internas y externas de la 92%

investigacion
ACTUALIDAD Esta a(_:lecuado para valorar aspectos y estrategias de 92%

las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 92%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 92%
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propésito de la 92%
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo que se esta 92%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento o
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 92%

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 92%

PROMEDIO DE VALORACION 92%

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

OPINION DE APLICACION:

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 92%

Lima, 02 de agosto del 2022

Firma de experto informante
DNI: 17959732
Teléfono: 995672679




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CONTROL DE INVENTARIOS

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

>

Item 1

Item 2

item 3

Iltem 4

Iltem 5

Iltem 6

ltem 7

ftem 8

Iltem 9

XX | X|X|X|X|X|X|X

Iltem 10

Variable 2: RENTABILIDAD

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 11

x

ltem 12

Iltem 13

ftem 14

Item 15

Item 16

Iltem 17

item 18

ftem 19

XX |[X|X]| X|X|X|X|X

Iltem 20

Lima, 02 de agosto de 2022

Firma de experto informante

DNI: 17959732
Teléfono: 995672679




Anexo 5. Solicitud de autorizacion de uso de datos para la investigacion

“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Cusco, 06 de octubre de 2022

Seriores
Escuela de ciencias contables y financieras

Universidad César Vallejo — Campus virtual

A través del presente, yo Oscar Nina Cossio, identificado (a) con DNI
N°41962198 representante de la empresa/institucion Centro Comercial
‘MOLINO I” con el cargo de presidente, me dirijo a su representada a fin de dar
a conocer que las siguientes personas:

a) Miriam Gutiérrez Carpio
b) Max Mario Mendoza Quispe
Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada: Control de inventarios y la
rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino I, distrito
de Santiago, Cusco, periodo 2021

si No [

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo

Si No[ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a soligitud de los interesados.

Atentamente, ¥

d Cossit,
NTT:

Firma y Sello
Nombre y Apellidos Oscar Nina Cossio
Cargo presidente



Anexo 6. Panel fotografico

Foto 1: Recojo de informacion a Comerciantes del Centro Comercial

Molino |




Foto 3: Recojo de informacion a Comerciantes del Centro Comercial

Molino |




Foto 5: Recojo de informacion a Comerciantes del Centro Comercial

Molino |




Anexo 7. Prueba Alfa de Cronbach
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESTHER ROSA SAENZ ARENAS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control de inventarios y
la rentabilidad de los comerciantes del Centro Comercial Molino |, distrito Santiago, Cusco
periodo 2021", cuyos autores son MENDOZA QUISPE MAX MARIO, GUTIERREZ
CARPIO MIRIAM, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ESTHER ROSA SAENZ ARENAS Firmado electrénicamente
DNI: 08150222 por: ESAENZAR el 03-10-
ORCID: 0000-0003-0340-2198 2022 01:10:44

Cddigo documento Trilce: TRI - 0431448

oo INVESTIGA
.m.' ucv





