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PRESENTACION

La tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS POR
PROCESOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS DE PAPEL EN EL DISTRITO DE COMAS ANO 2011”,
tiene como finalidad analizar la relacion que existe entre la variable independiente:
Costos por Proceso y la variable dependiente: Rentabilidad.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han tomado en cuenta
los pasos metodol6gicos y procedimentales que comprende el proceso de la
investigacion cientifica, en tal sentido se espera haber cumplido con las
exigencias técnicas del jurado evaluador y de la Universidad César Vallejo.

El presente trabajo consta de las siguientes partes:

Capitulo1: Problema de Investigacién.

Donde se presenta el planteamiento del problema, la formulacion del problema,
justificacion de la investigacion, los antecedentes y sus objetivos.

Capitulo 2: Marco Tedbrico.

Una vez planteado el problema de estudio, es necesario sustentarlo teéricamente,
lo cual se realiza mediante el Marco Teérico y el Marco Conceptual.

Capitulo 3: Marco Metodoldgico.

Describe como fue llevada la investigacion y contiene las Hipétesis, Variables,
Metodologia, Poblacién y Muestra, Método de Investigacién, Técnicas e
instrumento de recoleccién de datos y Método de analisis de datos.

Capitulo4: Resultados.

Permite la Descripcién-Interpretacion y Discusion del analisis de los datos.

Luego se determinan las Conclusiones a las cuales se arriban.

Asimismo, se alcanzan algunas Sugerencias para su implementacion.

Finalmente se presentan las Referencias bibliograficas y los Anexos

correspondientes.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizé a las empresas manufactureras de papel en el
distrito de Comas, durante el periodo 2011, la misma que consisti® en demostrar
como la implementacion de medidas de control en los costos por procesos
mejorara la rentabilidad en las empresas manufactureras de papel. Para ello fue
necesario evaluar como afecta en la produccién las medidas de control en el area
productiva, luego se evalué de qué modo influye la falta de control en la
determinacion real de la mano de obra y finalmente se analiz6 de qué manera
influye el mal manejo de la informacién con los denominados costos indirectos. El
presente estudio se justificd por cuanto posee valor tedrico, utilidad practica y se
justifica al reunir las condiciones metodolégicas de ser una investigacion
descriptiva y aplicada. Metodolégicamente el trabajo investigativo se aborda desde
la perspectiva del estudio descriptivo, con la aplicacién de un disefio de

investigacion de campo.

La tecnica de observacién empleada fue la de aplicar una encuesta conformada
por un cuestionario integrado por 20 preguntas para contrastar las dos hipétesis,
las que fueron validadas por juicio de expertos y se determind su confiabilidad
mediante la prueba Ji Cuadrado, permitiendo llegar a las siguientes conclusiones:
(@) El implementar controles internos en el area de almacenes, que es
fundamental para tener la seguridad que la informacién refleja los verdaderos
costos incurridos y nos permite estimar los costos futuros para tomar las
decisiones oportunamente. (b), La falta de control en el manejo de la mano de
obra tanto cualitativa como cuantitativamente ocasiona que se incurran en gastos
onerosos o innecesarios que afectan los costos, elevandolos y ocasionando que la
empresa reduzca su margen de utilidad. (¢) El mal manejo de la informacién o el
manejo de informacion no oportuna influye en la obtencion de resultados y
estimaciones que son necesarios para una buena toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research was realized to the paper manufacturing, during 2011, it consisted in
showing how the implementation of control measures in cost improves the
management processes in the area of production of poultry enterprises. It was
necessary to evaluate how affect the production control measures in the area of
production, then we evaluate how it influences the lack in the determination of the
actual labor and finally, it was analyzed how it affects the poor management of
information with so-called indirect costs. This study was justified because it has a
theoretical value, practical utility and is justified by fulfilling the conditions of being a
methodological and applied research descriptive. Methodologically the research
work is approached from the perspective of the descriptive study with the
application of a design of field research.

The observation technique used was to implement a survey a made up with a
questionnaire formed by 20 questions to compare the three hypothesis, which were
validated by expert opinion and its reliability was determined by the ji cuadrado
test, allowing to reach the following conclusions :(A) the implementation of internal
controls in the area of warehouses, which is essential to ensure that the
information reflects the true costs incurred and allows us to estimate the future
costs to take the decisions .(B) The lack of control in the management of
manpower both in qualitative and quantitative rise in expenses to be incurred
burdensome or unnecessary affecting costs , high and causing the company to
reduce its margin of usefulness .(C) The mishandling of the information or the
handling of information affects not timely results and estimates are necessary to

make good decision .





