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RESUMEN

La presente investigación tuvo como tituk» la Educación financiera y la Negociación en

los préstamos a los microem presa ríos de la financiera Crediscotia de la agencia

agustino 2012 cuyo propósito general fuá identificar la relación que existe entre la

educación financiara y la negodadón de los préstamos a los mlcroempcesarlos da la

financiera Crediscotie de la agenda del agustino. En el trabajo se mencionan 2

variables, la independiente que es le educedón financiera que según el OCDE (2005)

se evaluó en función a procesas, siendo estos el conocimiento previo, endeudamiento

y los planes de Inversión. De igual manera la variaba dependiente es la negociación

que según Levócki, « al., (2012) la negociación se mide en fundón a sus elementos

como el factor humano, enlomo, inteligencia emocional y estrategias de negodadón.

El diseño de invastigasón fue no experimental y de Upo descriptivo corre lacón al

porque se describió las características de los eujetoe objetivos, y se relacionaron la

variable independiente y la variaba dependiente. Para cumplir el objetivo se aplicó un

cuestionario de 38 respuestas cerredes, 19 para la variable educación financiera y 19

pare la variable negodadón, a una muestra de 236 mi croe m presanos de una

población de 610. El cuestionario utBIzado fue sujeto a la escala de Liked, para luego

ser validado por 3 docentes especialistas de la universidad y para medir la

confiabWdad del instrumento fue sometido al restitedo del coeficiente de alfa de

cronbach, y para procesar los datos obtenidos se ullBzó el paquete estadístico SPSS

Statistics V19.

Palabras clave: educación flnandera, la negodadón, el conocimiento previo, el

endeudamiento, la inteligencia emocional, estrategias de negociación.
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A8STRACT

The title of tías resesrch wss the Financial Educaban and the Megotiatioo c< Joans to

micraenirepraneure finanaal Cfediscotia agency Agustino in 2012 whose general

purpose was lo Idenlify the reJationship between financial lit&racy in negotiating loans

mlcroentrepreneurs finandal Crediscotia Agustino agency. At wjrlc 2 variables, the

independen! financial educaürxi ¡5 ihaí according lo ihe OECD (2005) has bwn

evaluated according lo processes ¡n wtiich prior knrwriedge, borrowing and investment

plana are mentloned. SimHariy, the dependen! variable is the bargaining according

LewteKl, el al. (2012) trading Is maesured by tts elementa as human factor»,

envíronment, emotional intelligence and negcíiation strategies. The research design

was non-experimental and correlational descriptivo because the characteristics of

subjects described the objactives, and the independen! variable and the dependen!

variable were relatad. To meet the objectlve of a questionnaire of 38 cfosed cuestiona,

19 for variable 19 for financial educalion and negotiation variable, a sarnple of 236

entrepreneurs from a population <X 610 was applled The questionnaire was subjeded

to a Likert scale to then be vaildated by 3 spedaüst taachera of the univertity and to

measure the reliatsllty of the inslrument was submitted lo the result of Cronbach's

aipha coeffkdent. and to procesa the data SPSS Statstlcs V19 was used.

Kay worda: finandal education, negotiation, prior knowtedge, hdebtodness, emotional

inteUlgence, negotiation strategles.




