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RESUMEN

El estudio titulado Trabajo en Equipo en Mibanco Agencia México distrito de la

Victoria Lima - 2014, tuvo como objetivo principal Identificar la importancia del

Trabajo en Equipo en una agencia del Banco, Mibanco y la manera de cómo se

realiza la gestión organizativa de la distribución del trabajo y el desarrollo de los

tipos de equipos, equipos formales y equipos informales que se desarrollan dentro

de esta entidad. Para esto se a considerando los estudios de a Stoner, Freeman, y

Gilbert. De acuerdo al fin que se persigue esta investigación es: Básica, así como

el diseño de la investigación es No Experimental de Tipo Transversal.

La población considerada fueron 30 colaboradores de esta agencia bancaria

ubicada en el distrito de La Victoria, empleados que laboran en el área de negocios

y operaciones, población considerada en su totalidad por lo que es una muestra

no probabilística ya que se utilizó la totalidad de la muestra. Para la investigación

se empleó la técnica de la encuesta, los ítems del instrumento utilizado con escala

de Likert de cinco categorías, dichos instrumentos fueron validados por la revisión,

el criterio de expertos y determinando su confiabilidad con el Alpha de Cronbach,

además del paquete estadístico SPSS 21. Con los resultados obtenidos se logró

identificar la manera de realizar el Trabajo en Equipo en esta agencia e identificar

como realizar mejoras en la gestión de los equipos, llegando así, con esto a permitir

dar las recomendaciones y conclusiones que mencionaremos más adelante en la

presente investigación.

Palabras Clave: Equipo, Formales, Informales.
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ABSTRAC

Traducir del 1 study titled Teamwork in México Mibanco Agency Lima district of

Victoria - 2014, had as main objective to identify the importance of team work in

an agency of the Bank, Mibanco and the way how the organizational

management of distribution is done work and development of Computer types,

formal and informal teams teams that develop within this entity. For this to

considering studies Stoner, Freeman and Gilbert. According to the aim pursued

this research is: Basic, as well as the research design is not experimental

transversal.

The population considerad were 30 employees of the bank branch located in the

district of La Victoria, employees working in the area of business and operations,

population as a whole so it is a non-probability sample for the entire used

sample. To research the survey technique was used, the instrument ítems used

Likert scale of five categories, such Instruments were validated by the review,

expert judgment and determining its reliability with Cronbach's Alpha, plus

statistical package SPSS 21. The results obtained were identified ways to make

the team work in this agency and identify how to make improvements in the

management of equipment, reaching with this to allow to the recommendations

and conclusions mentioned below in the present investigation.

Keywords: Equipment, Informal, Formal.
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