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RESUMEN

La investigación que presento titulada: "La Motivación y su relación con el desempeño laboral del

personal: Caso Oficina de Gestión Documentarla del Ministerio de Desarrollo e inclusión Social",

tuvo como propósito identificar la relación que existe entre la Motivación y el Desempeño laboral

en los trabajadores de la mencionada institución, para lo cual se consignó como objetos de

estudio a la Motivación, que según lo manifestado por Frederick Herzbeg citado por Chiavenato,

esta depende de dos factores; Motivaclonales e Higiénicos; así como también el Desempeño, que

conforme a lo observado por Fernando Arias Galicia está determinado por la conjugación de

elementos como habilidad, conocimiento, personalidad y expectativas. La presente investigación

fue desarrollada conforme al tipo descriptivo-correlacionaí, considerando como población el total

de los trabajadores del área (35) y seleccionando un grupo objeto de estudio con el criterio de

muestra censal para la aplicación transversal de dos instrumentos de tipo cuestionario basados en

una escala de selección de respuestas tipo Lickert. Dichos cuestionarios fueron sometidos al

escrutinio de expertos metodólogos, administradores y especialistas, los cuales consideraron

pertinente su aplicación. Los resultados del instrumento fueron procesados y analizados

utilizando estadísticos como Alpha de Crombach para la confiabilidad, Kolmogorov-Smirnov para

determinar si los datos provenían de una distribución normal y finalmente se aplicó el coeficiente

de Spearman para determinar el grado de correlación entre los objetos de estudio. Con estos

instrumentos se logró alcanzar el objetivo general de la investigación concluyendo que en la

muestra estudiada no existía relación significativa entre la motivación y el desempeño laboral.

Palabras claves: motivación, desempeño, factores, elementos
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ABSTRACT

The research that I present entitled "Motívation and its relationship to job performance of staff:

Office Case Document Management, Ministry of Development and Social Inclusión", aimed to

identify the relationship between motívation and Job performance in the employees of that

institution, for which it was recorded as objects of study Motívation, which as manifestad by

Frederick Herzbeg cited by Chiavenato, this depends on two factors; Motivational and Hygiene; as

well as the performance, which according to observations by Fernando Arias Galicia is determinad

by the combination of elements such as skíll, knowledge, personality and expectations. This

research was conducted under the descriptive-correlational, considering population total area

workers (35) and selecting a target group with the criterion of censas sample for cross-application

of two Instruments type questionnaire based a scale of Likert response selection. These

questionnaires were subjected to the scrutiny of expert methodologists, managers and specialists,

which considered relevant application. The results of the instrument were processed and

analyzed using statistical and Alpha Cronbach for reliability, Kolmogorov-Smirnov test to

determine if the data carne from a normal distribution and finally the Spearman correlation

coefficient was used to determine the degree of correlation between the objects of study. These

Instruments are managed to achieve the overall objective of the research concluded that in the

sample studied was no significant relationship between motívation and job performance

Keywords: motívation, performance, factors, elements
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