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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación titulada “Aplicación de gestión de 

mantenimiento preventivo para mejorar la productividad laboral en el área de 

mantenimiento - lima, en la empresa Compañía Peruana de Ascensores S.A., 

Comas, 2017”, tuvo como problema general ¿Cómo La Aplicación de gestión de 

mantenimiento preventivo mejorará la productividad laboral en el área de 

mantenimiento - Lima, en la empresa Compañía Peruana de Ascensores S.A., 

Comas, 2017?.   

 

Tiene como objetivo mejorar la productividad laboral en el área de mantenimiento 

– Lima, implementando un plan de mantenimiento preventivo, a través de 

programas, elaborando formatos para obtener mayor control de las actividades a 

realizar. Asimismo tener mayor fluidez de respuesta a los clientes, como también 

llevar un control de órdenes de trabajo realizados, el desarrollo del proyecto está 

estructurado en la gestión de mantenimiento preventivo y sus dimensiones que lo 

conforman, de esta manera reducirá el número de emergencias, y mejorará el 

servicio de la empresa dedicada a la venta, instalación y mantenimiento de 

ascensores.  

 

La investigación se desarrolló bajo el diseño pre experimental de tipo aplicada 

debido a que se determinó la mejora mediante la aplicación de diversos aportes 

teóricos como lo es la gestión de mantenimiento preventivo, siendo descriptiva y 

explicativa debido a que se describe la situación de estudio y se trata de dar 

respuesta al porqué del objeto que se investiga. 

 

La verificación, que evidencia los resultados obtenidos con la implementación de 

la metodología tanto en el incremento de la eficiencia y la eficacia dentro del área 

de mantenimiento, se realizan los datos estadísticos para comprobar si los datos 

son paramétricos o no paramétricos, se demuestra mediante la prueba estadística 

de Wilcoxon de medias poblacionales y proporción, obteniendo resultados que 

confirman la mejora de la productividad laboral de la empresa. 

Palabras Clave: Gestión de mantenimiento preventivo, productividad laboral 
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ABSTRACT 

 

The present research project entitled "Application of preventive maintenance 

management to improve labor productivity in the maintenance area - Lima, in the 

company Compañía Peruana de Ascensores SA, Comas, 2017", had as a general 

problem How The Management Application of preventive maintenance will 

improve labor productivity in the maintenance area - Lima, in the company 

Compañía Peruana de Ascensores SA, Comas, 2017 ?. 

 

Its objective is to improve labor productivity in the maintenance area - Lima, by 

implementing a maintenance program, elaborating formats to obtain greater 

control of the activities to be carried out. Likewise, having a greater response flow 

to clients, as well as keeping track of work orders carried out, the development of 

the project is structured in preventive maintenance management and its 

dimensions that make it up, thus reducing the number of emergencies, and will 

improve the service of the company dedicated to the sale, installation and 

maintenance of elevators. 

 

The research was developed under the pre-experimental design of applied type 

because the improvement was determined through the application of various 

theoretical contributions such as preventive maintenance management, being 

descriptive and explanatory because the study situation is described and try to 

answer the reason of the object being investigated. 

 

Verification, which evidences the results obtained with the implementation of the 

methodology both in the increase of efficiency and effectiveness within the 

maintenance area, the statistical data is made to verify if the data are parametric 

or non-parametric, is demonstrated by the Wilcoxon's statistical test of population 

averages and proportion, obtaining results that confirm the improvement of the 

company's labor productivity. 

 

Palabras Clave: Management of preventive maintenance, labor productivity 
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