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RESUMEN 
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El principal objetivo de esta investigación ha sido determinar como la Ingeniería de 

Métodos permite estandarizar los procesos en el área operaciones de la empresa FYR 

INTERNATIONAL GROUP S.A.C. Tomando como punto de inicio el gran incremento 

que ha tenido el rubro de comercio exterior estas últimas dos décadas., también 

tomando en cuenta la desorganización que existe en el área y la independencia de 

cada Customer para realizar el proceso, esto quiere decir no existía una base modelo 

de proceso de Importación. Se puede concluir que la desorganización y caos están 

generando una serie de impactos negativos en la prestación del servicio, perjudicando 

considerablemente el tiempo de arribo de la carga por consiguiente a nuestro cliente, 

el cual no retoma nuestro servicio. Es por ello que esta investigación determino una 

serie de acciones correctivas y preventivas. Mediante la evaluación de los resultados 

obtenidos en los reportes que se realizaron en el área de operaciones en cada una de 

los embarques que fueron puestos en análisis, se concluyó que mediante la aplicación 

progresiva  de cada uno de los procedimientos planteados en estas etapas se obtiene 

mejoras en la situación organizacional del área de operaciones 

 

Palabras claves: Tiempo Estimado Arribo, Ingeniería de Métodos, Importación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 
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The main objective of this research was to determine how the Engineering of Methods 

allows to standardize the processes in the area of operations of the company FYR 

INTERNATIONAL GROUP S.A.C. Taking as the starting point the great increase that 

has had the foreign trade item these last two decades, also taking into account the 

organization that exists in the area and the independence of each Customer to carry 

out the process, this means there was no basis Import process model. It can be 

concluded that the disorganization and chaos are generating a series of negative 

impacts in the provision of the service, damaging considerably the time of arrival of the 

load, consequently to our client, who does not resume our service. That is why this 

investigation determined a series of corrective and preventive actions. By evaluating 

the results obtained in the reports that were made in the area of operations in each of 

the shipments that were analyzed, it was concluded that by means of the progressive 

application of each of the procedures proposed in these stages, improvements are 

obtained in the organizational situation of the area of operations 

Keywords: Estimated Time of Arrival, Engineering Methods, Import 
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