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RESUMEN

La presente investigacion denominada “La gestiobn administrativa y productividad
en el Poder Judicial: caso Mdédulo penal de Moyobamba, 2016”, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre la gestion administrativa y
productividad del poder judicial en el médulo penal de Moyobamba, periodo 2016;
es asi que se plantea como hipotesis la existencia de una relacion directa y
significativa entre la gestion administrativa y la productividad del poder judicial

caso Modulo Penal de Moyobamba, periodo 2016.

Se tiene que la presente tesis es de tipo no experimental, donde se aplico
cuestionario de preguntas a una muestra de 36 colaboradores, luego de ello se
expresd en tablas, graficos y formulas estadisticas, en ello se aprecia que las
actividades de gestion administrativas mas frecuente en el Poder Judicial: caso
Modulo penal de Moyobamba- 2016, es el regular con 58.33%, que significa que
la gestion administrativa funciona en condiciones que permiten ver regularidad en
la planeacidn, la organizacién y la direccion, pero que aun no llega un nivel alto u

Optimo.

En ese sentido se realiz6 la contrastacién de hipétesis que llevé a concluir que
existe relacidn entre variables objeto del presente estudio debido a que el
x2(11.81) es mayor que el valor tabular x? (9.49), es decir, se rechaza a hipétesis
nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna que dice que La Gestion
administrativa y la Productividad del Poder Judicial no son independientes. Es

decir, estan asociadas.

Palabras clave: Gestion administrativa y productividad
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ABSTRACT

The main objective of thais investigation, entitled " The administrative
management and productivity in the Judiciary: Moyobamba criminal module
Case, 2016", was to determine the relationship between administrative
management and productivity of the judiciary in Moyobamba, age 2016; It is
thus hypothesized that there is a direct and significant relationship between
administrative management and productivity of the judiciary in the
Moyobamba Criminal Modulo case, age 2016.

The present thesis is of a non-experimental type, where a questionnaire was
applied to a sample of 36 collaborators, after which it was expressed in
tables, graphs and statistical formulas, in which it can be seen that the most
frequent administrative management activities In the Judiciary: Moyobamba-
2016 Criminal module case, is the regular with 58.33%, which means that
administrative management operates under conditions that allow regularity in
planning, organization and management, but not yet a level High or optimum.
In this sense, the hypothesis test was carried out, which led to the conclusion
that there is a relation between variables object of the present study because
x2(11.81) is greater than the tabular value x? (9.49), that is, it is rejected To
null hypothesis, therefore, we accept the alternative hypothesis that says that
Administrative Management and Productivity of the Judicial Power are not

independent. That is, they are associated.

Key words: Administrative management and productivity.

Xii



INTRODUCCION

1.1 Realidad problemética

Existe una percepcion generalizada en los ciudadanos respecto al
funcionamiento del Poder Judicial, quienes consideran que la administracion
de justicia es ineficaz, lenta y con un significativo componente de corrupcion
en todos sus estratos y jerarquias.

En ese contexto podemos sefialar que la administracién es fundamental para
el funcionamiento de cualquier empresa o grupo social, y l6gicamente es
imprescindible para lograr la competitividad en un mundo globalizado. A
través de las técnicas de gestibn se simplifica el trabajo y se establecen
principios, métodos y procedimientos para lograr mayor productividad y
eficiencia. (Munch, 2010, p. 18).

El reto es que la justicia sea rapida y se cumpla, pero esto aun esta lejos de
poder lograrlo. La administracién de justicia es todo un sistema integral y
articulado en que sus componentes no se explican en si mismos, ni el
desarrollo de su actividad depende del propio esfuerzo y la funciéon
integradora con los demas. Por lo tanto, la administracién se debe mantener
en un proceso permanente de innovacion y dinamismo, en concordancia con
los avances cientificos y tecnoldgicos generados por los rapidos cambios
gue experimenta el entorno productivo, econémico, social y cultural.

En ese sentido la gestion administrativa es definida por Alejandro Carrillo
Castro define a la administracion publica como "el sistema dinamico -
integrado por normas, objetivos, estructuras, érganos, funciones, métodos y
procedimientos, elementos humanos y recursos econémicos y materiales- a
través del cual se ejecutan o instrumentan las politicas y decisiones de
quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente organizada”
(Galindo, 2000, p. 30)

Frente a esto, debemos sefialar que las personas constituyen el elemento
mas valioso en cualquier organizacion y en la administracién publica ello no
debe ser la excepcion. El servicio civil, antes llamado empleo publico,
engloba a todas las personas que trabajan para el Estado y debe contar con
un sistema administrativo de gestion de servidores publicos que articule y
gestione el personal al servicio del Estado, armonizando los derechos de

13



este personal con los intereses de la sociedad. Sin embargo, a pesar de la
importancia reconocida del rol que deben desempefar los servidores
publicos, ain no se cuenta con un servicio civil eficaz con una clara
orientacion hacia el ciudadano.

Es asi que hasta el afio 2015 segun la revista especializada La Ley de
diciembre 2015; sefiala que “mas de 600 jueces fueron sancionados este
afo, procesos civiles demoran mas de cuatro afios de lo previsto por ley, de
cada 100 jueces 42 son provisionales en el Pert, mas de dos millones de
procesos quedaran sin resolver al terminar el 2015,

Por su parte, la productividad es una variable muy importante y, a la vez,
muy compleja. Esta complejidad no es ajena a la economia peruana; es
mas, las caracteristicas propias del Peru hacen que el grado de complejidad
sea aun mayor. Las caracteristicas que se resaltan se refieren a que el Peru
es una economia pequefia, con alta informalidad, con alta concentracion de
su comercio exterior y donde coexisten un sector moderno y otro bastante
tradicional (Céspedes, N; Lavado, P y Ramirez, N, 2016. p 39). En este
sentido, la presente investigacion rescata la complejidad dela productividad
en el ambito juridico, mediante la recopilacion de informacién representativa
de la gestién administrativa y la productividad del poder judicial caso Modulo
Penal de Moyobamba, 2016.

Ante esta situacion urge encontrar mecanismos que mejoren la productividad
de los colaboradores judiciales y administrativos, esto conllevara a su vez
mejore el servicio al ciudadano.

El poder Judicial a nivel de nacional en el afo 2016 ha estado
implementando el Sistema de Notificaciones Electronicas-SINOE, llegando
éste en agosto al distrito judicial de San Martin, mejorando en parte la
administracion de justicia, sin embargo, a su vez esto no es suficiente para
mejorar la atencion al ciudadano, sino que se debe dar hincapié en una
mejora integral de la gestiobn administrativa, buscando la innovacién de
mecanismos que coadyuven a mejor funcionamiento y lograr un servicio de

manera eficaz y eficiente.
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1.2 Trabajos previos

El presente documento busca contribuir al debate acerca de la Gestion
Administrativa y los resultados en cuanto a Productividad de los
colaboradores en el Poder Judicial del médulo Penal de la sede de
Moyobamba, para lo cual, en el presente trabajo de investigacién se
procedié a indagar sobre investigaciones relacionadas con las variables
Gestion Administrativa y Productividad.

Paredes (2011), en su tesis denominada: Sistema de gestion administrativa
y su incidencia en la productividad de la mecénica de transmisiones Solis de
la ciudad Ambato, Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, llegé a las
siguientes conclusiones: La mecanica no esta cumpliendo con las metas y
objetivos, por lo que le impide satisfacer sus propias necesidades y las de
sus clientes. En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente" es un
requisito indispensable para ganarse un lugar en la "mente"” de los clientes y
por ende, en el mercado meta. La mecanica al no tener una estructura
organica- funcional dificulta tener una imagen formal de la organizacion,
saber quién depende de quién y qué es lo que a cada una le corresponde
realizar dentro de la organizacion. Ademas, el control del desemperio laboral
dentro de la empresa, no se lo realiza adecuadamente, es por esta razon
que dificulta la comunicacion y sus actividades disminuyendo la eficiencia y
la eficacia. También la imagen de la empresa se ve afectada por no aplicar
de manera adecuada los valores corporativos, y con esto el ambiente de
trabajo se torna tenso dificultando las relaciones laborales.

Asi Fuentes (2012), en la tesis: Satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad (estudio realizado en la delegaciéon de recursos humanos del
organismo judicial en la ciudad de Quetzaltenango), Universidad Rafael
Landivar-Guatemala: De acuerdo con los resultados obtenidos en el
presente trabajo, se puede afirmar que es importante para los empleados
gue los jefes den un buen seguimiento a su desempefo laboral, que les
brinden una adecuada retroalimentacion, que evallien periddicamente el
cumplimiento de metas propuestas y que feliciten constantemente sus
logros. Asi mismo es conveniente efectuar mediciones de satisfaccion

laboral periédicamente, para mantener informacién actualizada de la misma

15



y que contribuyan a conocer cudles son las necesidades del equipo que
integra la Delegacion de Recursos Humanos. Finalmente, y en lo que a la
hipotesis se refiere que textualmente dice asi, la satisfaccion laboral influye
en la productividad y su hipétesis nula la satisfaccion laboral no influye en la
productividad, se puede asegurar que se acepta la hipotesis nula que la
satisfaccion laboral no influye en la productividad laboral, segun los
resultados obtenidos en la presente investigacion.

Dominguez (2013), en su tesis: la gestion administrativa municipal y su
relacion con el rendimiento laboral en la Municipalidad Distrital de San Martin
— Alao, 2013; Universidad Cesar Vallejo- Peru, llegando a las siguientes
conclusiones con respecto a la planificacion se determind que los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Martin — Alao, perciben este
proceso como deficiente, ya que segun mencionaron no se esta desarrollo
de manera adecuada cada uno de sus elementos que la componen, en
cuanto a la organizacién, se determin6é que a diferencia de la primera
dimensién, esta es apreciada por los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Martin — Alao, como eficiente, puesto que se esta
desarrollando de manera adecuada la division del trabajo y la coordinacion
de los recursos y esfuerzos de los trabajadores, por otro lado respecto al
control, segun los resultados obtenidos se determiné que es deficiente, lo
cual se debe principalmente a que no se esta dando la debida importancia a

la evaluacién de los riesgos, a la vigilancia y al monitoreo.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1.Gestion administrativa
Fayol (1980) refiere que la administracion consiste en prever, organizar,
coordinar y controlar todas las actividades que se realiza dentro de una
organizacion, a fin de establecer el orden y el cumplimiento de los objetivos
en cada operacion ejecutada. (p. 231).
De igual manera, Armostrong (2011, p. 89) refiere que, para conceptualizar a
la administracién, es necesario utilizar solo cuatro términos que son
indispensables para el funcionamiento de la gerencia, las cuales son la

planeacion, la organizacion, la direccion y el control, a pesar de que los
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términos presentados han sido para la investigacion, son los mas utilizados
en cada organizacion. Por tanto, es Gtil mencionar que la administracion
sigue siendo el proceso para planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los que participan en la entidad, con el Unico propdsito de
alcanzar las metas propuestas por la organizacion.

Chiavenato (2013, p. 242), indica que se utilizan medidas para el control y la
evaluacion de las acciones de los trabajadores, pero determinar estas
normas, forma parte inseparable del proceso de la planificacion y es un
factor principal para motivar y dirigir a los subordinados. Al momento de
aplicar los procesos de administracion, las cuatro series de actividades
independientes o ligeramente relacionadas no son esenciales, ya que estas
funciones actian de manera interrelacionadas. Estos procesos, la
planificacion, organizacion, direccion y control son actos simultaneos e
interrelacionados que tienen a los encargados de la gerencia muy ocupados.
Por todo ello, se puede inferir que la gestion administrativa es el proceso de
disefiar y lograr mantener un entorno, donde el trabajo en grupo tenga como
finalidad cumplir eficientemente objetivos especificos.

De la misma forma Chiavenato (2013, p. 243), manifiesta que la gestién
administrativa, es un proceso muy particular consistente en las actividades
de planeacion, organizacién, ejecucion y control desempefiados para poder
alcanzar los objetivos establecidos con la ayuda de los recursos humanos y
otros recursos.

Para Robbins (2005, p. 122) planificar, define las metas, fijan las estrategias
para alcanzarlas y trazan planes para integrar y coordinar las actividades. El
organizar consiste en determinar que tareas hay que hacer, quien las hace,
como se agrupan, quien rinde cuentas a quién y donde se toman las
decisiones. Por su parte dirigir, consiste en motivar a los subordinados, influir
en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo, elegir el mejor
canal de comunicacibn y ocuparse de cualquiera otra manera del
comportamiento de los empleados, y por ultimo controlar consiste en vigilar
el desempefio actual, compararlo con una norma y emprender las acciones

gue hicieren falta.
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1.3.1.1. Escuelas y teorias de la gestion administrativa

El estudio de las escuelas de la teoria administrativa resulta importante y
necesario en el ambito teérico. Debido al aprendizaje y aplicacion de la
administracion y sus distintos enfoques y tendencias. Este conocimiento es
el Unico camino para lograr la vision y el criterio flexible que todo
administrador o directivo requiere.

1.3.1.1.1. La escuela del proceso administrativo

Henri Fayol (1841- 1925) inicia la escuela del proceso administrativo,
conocida también como Teoria clasica. Postula que la administracion se
realiza a través de varias etapas. Con el transcurso del tiempo, y la
aportacion de diversos autores, la Teoria clasica dio origen a la escuela
ecléctica, la cual comprende una conjuncién de ideas de varias corrientes
para la aplicacion de la administracion.

1.3.1.1.2. Teoria de lo Humano-relacionismo

El objetivo primordial de este enfoque es lograr una mejor productividad del
trabajador a través de la satisfaccion de sus necesidades psicolédgicas y de
grupo, basandose en estudios de motivacion, participacion y equipos de
trabajo, entre otros. Diversas escuelas administrativas se basan en esta
corriente 'y su representante mas importante es Elton Mayo. La
administracion que no tiene en cuenta la satisfaccion de las necesidades
materiales y psicolégicas de los trabajadores estd condenada al fracaso.
(Minch, 2010, 144).

1.3.1.1.3. Escuela de la Teoria de las decisiones

Una de las mayores aportaciones de esta escuela es la investigacion de
operaciones; tiene gran importancia en el campo de la administracion ya que
fomenta el pensamiento ordenado, la metodologia l6gica y el reconocimiento
de restricciones; proporciona poderosas herramientas en la solucién de
problemas complejos; es de gran utilidad cuando se aplica a inventarios,
control de produccion, logistica, teoria de colas y asignacion de recursos,
entre otros. (Munch, 2010, p. 145).

1.3.1.1.4. Neohumano-relacionismo.

Tienen como sus representantes mas conspicuos a Maslow, Herzberg,

McGregor y Likert.
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Segun esta teoria, las personas que no satisfacen sus necesidades en el
trabajo se conducen con pasividad, indolencia y falta de responsabilidad, y
con un escaso rendimiento productivo. Para modificar estas actitudes y la
multitud de problemas que originan propone la administracion por objetivos,
la cual trata de eliminar criterios de la administracion tradicional, cuyo
principio basico consiste en considerar que la autoridad es el medio esencial
e indispensable para lograrla eficiencia administrativa. (Robbins, 2005, p.
156).

1.3.1.1.5. Escuela sistémica

La empresa es un sistema construido por el hombre; sus elementos internos
trabajan juntos para alcanzar objetivos, y sus elementos externos trabajan
para lograrla interaccién con el ambiente. La administracion de sistemas se
apoya en el uso de la informatica; a través del procesamiento de datos se
determinan las relaciones entre los diversos componentes.

Implica el andlisis de la organizacion como un todo, asi como el de la
interrelacion entre todos sus componentes. Los autores mas connotados de
este enfoque son Norbert Wiener, March, Murdick, Ross, Churchman y
Bertalanffy.(Robbins, 2005, p. 159).

1.3.1.1.6. Escuela estructuralista

El estructuralismo tiene como precursor a Max Weber, quien postula los
principios de la estructura burocratica. Esta escuela pretende equilibrar las
funciones de la organizacion prestando atencion tanto a su estructura como
al recurso humano, y poniendo énfasis en los aspectos de autoridad y
comunicaciéon. El estructuralismo considera que existen cuatro elementos
comunes en todas las organizaciones: Autoridad, comunicacion,
comportamiento y estructura. (Minch, 2010, p. 149).

1.3.1.1.7. Escuela neocléasica o ecléctica

Esta corriente es la mas utilizada y postula que las tareas administrativas
deben ser ejecutadas y consideradas en la forma sugerida por el pasado
reciente, la costumbre ola tradicion y utilizando el proceso administrativo. Su
objetivo es evitar errores basandose en situaciones pasadas. Se practican
sistemas de otras empresas y se comparan eventos administrativos pasados

con las situaciones actuales. La Escuela ecléctica integra conocimientos y
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postulados de diversas corrientes, y trata de agruparlos en un pensamiento
universal a través de la aplicacion del proceso administrativo. (Minch, 2010,
p. 150).

1.3.1.2. Gestion administrativa de los recursos humanos

Una economia basada en los conocimientos estd fundamentada en su
capital intelectual y humano. En esta era de la globalizacion, el papel de los
recursos humanos es muy diferente de aquel que existia anteriormente.

Si bien el capital fisico era un factor clave en la era industrial, los recursos
humanos son considerados ahora como los activos mas importantes de
muchas organizaciones. Esto es especialmente el caso de las
organizaciones sin fines lucrativos como el Poder Judicial. Crear y fortalecer
el valor de la organizacion depende de la inteligencia de su personal. Como
resultado, la utilizacion y el desarrollo apropiados delos recursos humanos
es una de las é&reas mas importantes en términos de la gestion
administrativa.

El foco de la administracion de recursos humanos en el Poder Judicial es
elevar la calidad de su fuerza laboral. La agencia ha establecido un
abarcador sistema de personal, ha fortalecido los programas de
entrenamiento de empleados y ha mejorado los mecanismos de operaciones
del personal.

1.3.2.Productividad

Uno de los conceptos mas relevantes en el andlisis de los procesos
econdémicos en la actualidad es el que se refiere a la productividad ya que
éste es central para el crecimiento econdmico de los paises, la
competitividad de las naciones, la tasa de inflacion y los estan dar es de
vida.

La productividad puede definirse como la relacion entre los resultados vy el
tiempo en que se lleva conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen
denominador, puesto que es una medida universal y esta fuera del control
humanao.

Independientemente del tipo de sistema de produccion econémico o politico,

la definicion de productividad sigue siendo la misma. El concepto basico de
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productividades siempre la relacion entre la cantidad y calidad de bienes o
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados para producirlos.
Koontz y Weihrich (2004, p. 135), Explicaron que la productividad es la
relacion insumos productos en cierto periodo con especial consideracion a la
calidad. Productividad la definen como la division entre la cantidad de bienes
0 servicios producidos y los recursos utilizados. En la fabricacion, la
productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas,
los equipos de trabajo y los empleados.

Gaither y Frazier (2000, p. 24), definieron productividad como la cantidad
de productos y servicios realizados con los recursos utilizados y propusieron
la siguiente medida. Productividad es la relacion entre cantidad de productos
0 servicios realizados y cantidad de recursos utilizados. Es la medida de
desempefio que abarca la consecucion de metas y la proporcion entre el
logro de resultados y los insumos requeridos para conseguirlos.

Koontz y Weihrich (2004, p. 145), se basan en que para evaluar el
desempefio de un sistema que se relacionan con la productividad, tendrian
que utilizarse 3 criterios ampliamente difundidos. Eficiencia, es la relacion
con los recursos o cumplimiento de actividades, asi tenemos que viene a ser
la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos
estimados o programados; y también podria definirse como el grado en el
que se aprovechan los recursos utilizados transformandose en productos. La
eficiencia esta vinculada en la productividad; sin embargo al utilizar solo este
indicador en la medicién de la productividad solo se asociaria a la utilizacion
de los recursos, es decir solo se tomaria en cuenta la cantidad mas no asi la
calidad del producto, se pone un énfasis mayor hacia adentro de la
organizacion, buscar a toda costa ser mas eficiente y obtener un estilo
eficientista para toda la organizacion que se materializaria en un analisis y
control riguroso del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso de
las horas disponibles y otros. Efectividad, viene a ser la relaciéon entre los
resultados logrados y los resultados propuestos, nos sirve para medir el
grado de cumplimiento de los objetivos planificados. Se considera la
cantidad como Unico criterio, se cae en estilos efectivistas, aquellos donde lo
importante es el resultado, no importa a qué costo. La efectividad se asocia

21



con la productividad a través del impacto entre el logro de mayores y
mejores productos. Eficacia, valora el impacto de lo que se hace, del
producto o servicio que se presta. No basta con producir con 100% de
efectividad el servicio o producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino
que es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel que lograra
realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado. Al analizar estos
tres indicadores se infiere que no se puede considerar a ninguno de ellos de
forma independiente, debido a que cada uno brinda una medicién parcial de
los resultados. Por tal motivo es que deben ser considerados como
indicadores que sirven para medir de forma integral la productividad.

1.3.2.1. La productividad total de los factores

En un articulo publicado en 1994, Flor Brown y Lilia Dominguez las autoras
sefialan que la productividad total de los factores (TFP) es la relacién entre
el producto y sus insumos. Partiendo de la teoria de la produccion,
seleccionaron la propuesta metodologica de Kendrick argumentando que
ésta ha sido utilizada para medir la productividad en México haciendo
alusién a los trabajos de Herndndez Laos y Edur Velasco.Brown, (Flor y L.
Dominguez, 1994, p. 279 — 298).

Las conclusiones a las que llegan son las siguientes:

1. El crecimiento de la productividad durante el periodo estudiado fue
directamente influenciada por el crecimiento de la demanda y en menor
grado por el cambio ocurrido en el comercio externo. Esto sugiere la
necesidad de garantizar la estabilidad econémica.

2. Pareciera ser que es un pequefio nucleo de establecimientos los que
aportan los cambios en la productividad y que estos obedecen a cambios
tecnolégicos y organizacionales y se encuentran ubicados en ramas
modernas.

3. La reduccién de activos refleja las condiciones micro y macro del periodo,
asi como la automatizacion. Pero esto ultimo debera aumentar el indicador.
4. La conducta dela pequefia y mediana empresa puede ser explicada no
solo por su vulnerabilidad financiera sino también por sus problemas de

capacidad tecnoldgica y calificacion de la mano de obra.
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1.3.2.2. La productividad laboral

La importancia que ha adquirido el concepto de productividad en el contexto
actual, para lvico M. Ahumada, se debe a la necesidad que tienen los paises
de utilizar lo mas eficiente y racional posible de los recursos productivos,
ademas de la relacion que guarda con el bienestar de la poblacién, en
particular sobre los niveles de ingreso real y empleo y a pesar de que la
productividad del trabajo es una medicion parcial, para este autor es
importante ya que refleja:

“el efecto conjunto de diversos factores interrelacionados entre si como la
innovacion tecnoldgica, cambios en el capital per cépita o en la utilizacion de
la capacidad instalada, modificaciones de la escala de produccion,
incrementos en la calificacion y el esfuerzo del trabajador, mejoras en la
capacidad empresarial, variaciones de las relaciones laborales y otros
multiples factores de caracter cuantitativo y cualitativo. (Ahumada, 1987, p.
71)

... la productividad del trabajo es un importante elemento para estudiar
cambios en la utilizaciébn del trabajo, analizar la movilidad ocupacional,
proyectar los requerimientos futuros de mano de obra, determinar la politica
de formacién de recursos humanos, examinar los efectos del cambio
tecnoldgico en el empleo y el desempleo, evaluar el comportamiento de los
costos laborales, comparar entre paises los avances de productividad y
estudiar muchos otros problemas econémicos”(Ahumada, 1987, p. 72)
1.3.2.3. Factores de la productividad

Como algunos factores internos se modifican mas facilmente que otros, es
atil clasificarlos en dos grupos; duros y blandos, los factores duros incluyen
los productos, la tecnologia, el equipo y la materia prima, mientras que los
factores blandos incluyen la fuerza de trabajo, los sistemas y procedimientos
de organizacion, los estilos de direccién y los métodos de trabajo.

1.3.2.3.1. Factores duros

Producto

El valor de uso del producto se puede perfeccionar mediante la mejora del
disefio y de las especificaciones. La supresion de las divisiones que separan

la investigacion, la comercializacion y la venta seran convertidas en un factor
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importante de la productividad. El factor volumen en particular aporta una
mejor nocion de las economias de escala por medio del aumento del
volumen de produccion. Por ultimo, el factor costo/beneficio se puede realzar
mediante el aumento de los beneficios logrados con el mismo costo para la
obtencion de un mismo beneficio.
Planta y equipo
Estos elementos desempefian un papel central en todo programa de
mejoramiento de la productividad mediante:
- Un buen mantenimiento
- El funcionamiento de la planta y el equipo en las condiciones 6ptimas.
- El aumento de la capacidad de la planta mediante la eliminacion de los
estrangulamientos y la adopcion de medidas correctivas.

La reduccién del tiempo parado y el incremento del uso eficaz de las
maquinas y capacidades de la planta disponibles.
La productividad de la planta y el equipo se puede mejorar prestando
atencion a la utilizacién, la antigiedad, la modernizacion, el costo, la
inversion, el equipo producido internamente, el mantenimiento y la expansion
de la capacidad, etc.
Tecnologia
Se puede lograr un mayor volumen de bienes y servicios, un
perfeccionamiento de la calidad, la introduccion de nuevos métodos de
comercializacion, etc., mediante una mayor automatizacion y tecnologia de
la informacion. La automatizacion puede asimismo mejorar la manipulacién
de los materiales, el almacenamiento, los sistemas de comunicacion y el
control de calidad.
Material y energia
Como aspectos importantes de la productividad de los materiales podemos
mencionar los siguientes:
- Rendimiento del material: produccién de productos utiles o de energia por
unidad de material utilizado. Depende la seleccion del material correcto, su
calidad, el control del proceso y el control de los productos rechazados.

- Uso y control de desechos y sobras.
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- Perfeccionamiento de los materiales mediante la elaboracion inicial para
mejorarla utilizacion en el proceso principal.

- Empleo de materiales de mayor calidad a menor precio.

- Sustitucion de las importaciones.

- Mejoramiento del indice de rotacion de las existencias para liberar fondos
vinculados a las existencias con el fin de destinarlos a usos mas productivos.
- Mejoramiento de la gestion de las existencias para evitar que se
mantengan reservas excesivas.

- Promocidn de las fuentes de abastecimiento.

1.3.2.3.2. Factores blandos

Personas

Todas las personas que trabajan en una organizacion tienen una funcién que
desempeiiar como trabajadores, ingenieros, gerentes, empresarios Yy
miembros de los sindicatos. Cada funcién tiene un doble aspecto; dedicacion
y eficacia.

La dedicacion es la medida en que cada persona se consagra en su trabajo.
Las personas difieren no so6lo en su capacidad, sino también en su voluntad
para trabajar. Es importante estimular y mantener la motivaciéon y se debe
tomar en cuenta los factores siguientes:

- Se debe constituir un conjunto de valores favorables al aumento de la
productividad, para provocar cambios en la actitud de los directores,
gerentes, ingenieros y trabajadores.

- Para mejorar la productividad del trabajo se puede utilizar los siguientes
criterios, métodos y técnicas esenciales; salarios y sueldos; formacion y
educacién; seguridad social (pensiones y planes de salud, recompensas,
planes de incentivos participacion o codeterminacion, negociaciones
contractuales, actividades con respecto al trabajo, etc.).

Organizacion y sistemas

Los principios de la buena organizacion, como la unidad de mando, la
delegacion y el area de control, tienen por objeto prever la especializacion y
la division del trabajo y la coordinacion dentro de la empresa. Una

organizacion necesita funcionar con dinamismo y estar orientada hacia
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objetos y debe ser objeto de mantenimiento, reparacion y reorganizacion de
cuando en cuando para alcanzar nuevos objetivos.

Métodos de trabajo

El mejoramiento de los métodos de trabajo constituye el sector mas
prometedor para mejorar la productividad. Las técnicas relacionadas con los
métodos de trabajo tienen como finalidad lograr que el trabajo manual sea
mas productivo mediante el mejoramiento de la forma en que se realiza, los
movimientos humanos que se llevan a cabo, los instrumentos utilizados, la
disposicion del lugar de trabajo, los materiales empleados y la maquinaria
utilizada. El estudio del trabajo, la ingenieria industrial, y la formacion
profesional son los principales instrumentos para mejorar el método de
trabajo.

Estilos de direccion

A la direccién se le atribuye 75% de los aumentos de la productividad,
puesto que es responsable del uso eficaz de todos los recursos sometidos al
control de la empresa. Los estilos y las practicas de direccion influyen en el
disefio organizativo, las politicas del personal, la descripcion del puesto de
trabajo, la planificacién y el control operativo, las politicas de mantenimiento
y compras, los costos de capital, los sistemas de elaboraciéon de
presupuestos y las técnicas de control de los costos.

Factores externos

Entre los factores externos cabe mencionar las politicas estatales y los
mecanismos institucionales, la situaciéon politica social y econémica; el clima
econdémico, la disponibilidad de recursos financieros, energia, agua, medios
de transporte, comunicaciones y materias primas. La direccion de la
empresa ha de entender y tomar en consideracion estos factores al planificar
y ejecutar los programas de productividad, teniendo presente todos los lazos
sociales, politicos, econdémicos y organizativos que existen entre los
consumidores, los trabajadores, las direcciones de las empresas y las
autoridades publicas y los diferentes grupos de presion entre las
instituciones y la infraestructura organizativa.

Los ajustes estructurales, los cambios econdmicos, la competitividad

industrial, los cambios demogréficos y sociales, los recursos naturales, la

26



mano de obra, la tierra, la energia y la materia prima son algunos de los
factores que podemos intervenir de una forma indirecta para el cumplimiento
del mas grande objetivo que se tiene dentro de la empresa; “incrementar la
productividad.

1.4 Formulacion del problema
Problema general
¢ Existe relacion entre la Gestion Administrativa y la Productividad del Poder
Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba, 20167
Problemas especificos
¢, Cudl es el nivel de la gestibn administrativa mas frecuente en el Poder

Judicial: caso modulo penal de Moyobamba,2016?

¢,COmo es la gestion administrativa en cada una de sus dimensiones del

Poder Judicial: caso Mddulo penal de Moyobamba- 2016?

¢, Cual es nivel de la Productividad predominante del Poder Judicial: caso
Médulo penal de Moyobamba, 20167

¢, Como se presenta en cada dimensién la Productividad en el Poder Judicial:

caso Mddulo penal de Moyobamba, 20167

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacién nos permitir4 tener un conocimiento real
del nivel de gestidon Administrativa y productividad en el Poder Judicial de
Moyobamba, ademas, porque en base al conocimiento de los resultados, se
brindara informacion necesaria para la elaboracion de un Plan a nivel de
institucion con el fin de promover el desarrollo de conocimientos sobre temas
de Gestiébn Administrativa y Productividad.

Dentro del campo social esta investigacion tiene una relevancia y
trascendencia, puesto que, si se materializa, beneficiara a la sociedad
sanmartinense, dado que sera un apoyo para el poder judicial, entendiendo
a esta como el factor indispensable para el desarrollo de los pueblos, pero
particularmente se beneficiara el colaborador, con ahorro de tiempo y
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esfuerzo; por otra parte, se beneficiard a los directivos, agentes importantes
del Poder Judicial.

Justificacion Practica

Desde ya, el presente estudio tiene mucha importancia y es pertinente
aplicarlo, porque nace de una realidad concreta y responde a la necesidad
de proponer alternativas de solucion concerniente al tema de Gestion

Administrativa y Productividad en el Poder Judicial.

1.6 Hipétesis
Hipotesis general
Existe relacién entre la Gestion administrativa y la Productividad del Poder
Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba, 2016.
Hipotesis especificas
El nivel mas frecuente de la gestibn administrativa es el regular del Poder
Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba- 2016
La gestion administrativa es regular en cada una de sus dimensiones del
Poder Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba- 2016.
El nivel de la Productividad predominante del Poder Judicial: caso Modulo
penal de Moyobamba, 2016 es el aceptable.
La Productividad en cada una de sus dimensiones en el Poder Judicial: caso
Modulo penal de Moyobamba, 2016 es aceptable.

1.7 Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre la Gestién administrativa y la Productividad en el
Poder Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba-2016.

Objetivos especificos

»ldentificar el nivel de la gestion administrativa mas frecuente en el Poder
Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba- 2016.

»Describir la gestion administrativa en cada una de sus dimensiones del
Poder Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba- 2016.

»ldentificar el nivel de la Productividad predominante del Poder Judicial:

caso Modulo penal de Moyobamba, 2016.
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»Describir la Productividad en cada una de sus dimensiones en el Poder
Judicial: caso Modulo penal de Moyobamba, 2016.
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ll.  METODO

2.1 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion se puede definir como una estructura u
organizacion esquematizada que adopta el investigador para relacionar y
controlar las variables de estudio. Sirve como instrumento de direccion y
restriccion para el investigador, en tal sentido, se convierte en un conjunto de
pautas las cuales se va a realizar un experimento o estudio. (Hernandez et.
al. 2010).
La utilidad y el propoésito principal de los estudios correlacionales son saber
como se puede comportar un concepto o0 variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. (Hernandez et. al. 2010, p
63).
El presente estudio corresponde a una investigacion descriptiva
correlacional. Para ello, se empleara el disefio correlacional, representado

en el siguiente esquema:

e
N\
Donde:

M: Es la muestra, representada por el personal jurisdiccional vy
administrativos del médulo penal de Moyobamba.

O1: gestidén administrativa

O2: productividad

r: relaciéon entre las variables de estudio

30



2.2 Variables, operacionalizacién

Variable 1: Gestién Administrativa

Variable 2: Productividad

Cuadro 1 Operacionalizacion Gestion Administrativa

humanos y
otros recursos
(Chiavenato,
2013, p.243)

fravés de una
encuesta, los
cuales constan
de 25 items
sub divididos
por cada
dimension,
esto es,
planificacién,
organizacién,
direcciény
control

Comunicacion

Direccién
Motivacién
Liderazgo
Actividades de confrol
Informacién y comunicaciéon
Control Vigilancia y monitoreo

Variable 1 Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
anable conceptual operacional
Es un proceso Es la opinién Fijacion de objetivos
muy particular y/o
consistente en percepc]én Establecimiento de pO'IIﬁCOS
las actividades | que tiene el - .
de planeacién, | personal Planificacion Programas
organizacion, jurisdiccional
ejecucion y del Médulo Presupuesto
control Penal,
desempenados | utilizados para Division del trabajo
para poder medir la .
alcanzar los variable Organizacion Coordinacion
ObJeTIVOS. geshprj . Descripcidn de funciones
. establecidos administrativa, — Alto
Gestion . Toma de decisiones
. . con la ayuda los mismos que Regular
Administrativa de los recursos se realizaron a Bajo

Fuente: marco tedrico variable gestion administrativa.
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Cuadro 2: Operacionalizacién productividad

. Definicion Definicion Dimensiones indicadores Escala
Variable 2 .
conceptual operacional
Es la relacion | Esla opinidn y/o Indice de objetivos y metas.
entre la cantidad | percepcién que
de productos | tiene el personal Calidad de los servicios.
obtenidos por un | jurisdiccional del Eficiencia
sistema Mddulo Pena,l los
productivo y los | cuales nos
recursos utilizados | permitié medir la
para obtener | variable -
. .. Deficiente
. dicha Productividad, los
Productividad . ) Aceptable
produccién. mismos que se o
3 . . . eficiente
(Gaither y Frazier | realizaron a fravés
2000, p. 24) de una encuesta Nivel de Efectividad del tfrabajo
que constan de 6 Eficacia Nivel de desempeno laboral

items sub
divididos por
cada dimension,
esto la Eficiencia
y la Eficacia

Fuente: marco tedrico variable productividad.
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2.3 Poblacion y muestra
Poblacién. Estara conformada por el personal jurisdiccional vy
administrativos del modulo penal del poder judicial de Moyobamba, en un
total de 36. En estos casos no se utiliza formula de muestreo, debido a que
en una poblacién pequefia se puede desarrollar un proceso de censo
(poblacién muestral)
En ese contexto, Herndndez citado en Castro (2003), expresa que "si la
poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la
muestra" (p.69).
Muestra. Sera de 36 trabajadores.
Segun Pineda, B et (1994), es un muestreo de tipo Intencional o deliberado,
donde el investigador decide segun los objetivos, los elementos que
integrardn la muestra, considerando aquellas unidades supuestamente
tipicas de la poblacion que se desea conocer. El investigador decide qué
unidades integraran la muestra de acuerdo a su percepcion. (Pineda, B. et
al, 1994:120).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas: las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para la
presente investigacion fueron:
La encuesta, que se aplicé a los sujetos muestrales.
El andlisis documental para la obtencion de antecedentes y teorias propias
de la investigacion.
Instrumento:
El cuestionario como instrumento de la encuesta al personal jurisdiccional y
administrativo en la variable gestion administrativa.
La guia de andlisis documental como instrumento de analisis documental
para la variable productividad
Validez y confiabilidad: la validez de los instrumentos utilizados se alcanzo
mediante la validacion por juicio de experto, brindando de este modo

confiabilidad a los instrumentos investigativos.
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2.5 Métodos de anélisis de datos
Para analizar la informacion recolectada de ambas variables, se utilizd
técnicas estadisticas descriptivas como; la media, desviacion estandar, tabla
de frecuencias y porcentajes; asi como el coeficiente de Pearson o
Spearman, dependiendo de la prueba de normalidad de los datos.
Para establecer el grado de acercamiento y direccion de las variables, se
utilizard el coeficiente de correlacién de Pearson.

2.6 Aspectos éticos
En el presente documento de investigacion el autor asumié el contenido del
Decreto Supremo N° 017-2015-MINEDU, y respetas las autorias contenidas
en todo el trabajo de investigacion, cumpliendo en todo momento con las

normas establecidas por esta Casa Superior de Estudios.
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lll. RESULTADOS

3.1 En el ambito descriptivo
Para responder al objetivo especifico 01 de identificar el nivel de la gestiéon
administrativa mas frecuente en el Poder Judicial: caso mddulo penal de

Moyobamba, 2016. Se establecid la siguiente tabla

Tabla N2 01, Nivel de la gestién administrativa mas
frecuente en el Poder Judicial: caso médulo penal
de Moyobamba, 2016

Gestidn administrativa  Frecuencia Porcentaje

Baja 11 30.56%
Regular 21 58.33%
Alto 4 11.11%
TOTAL 36 100.00%

Fuente. Elaboracidon propia en funcion a los resultados

Grafico 01. Nivel de la gestion administrativa mas frecuente en el Poder
Judicial: caso médulo penal de Moyobamba- 2016

HBaja MRegular mAlto

Fuente. Elaboracién propia en funcion a los resultados
La tabla 01 y el grafico 01 muestra que el nivel de la gestion administrativa
mas frecuente en el Poder Judicial: caso moédulo penal de Moyobamba-
2016, es el regular con 58.33%, que significa que la gestién administrativa
funciona en condiciones que permiten ver regularidad en la planeacion, la

organizacion y la direccion, pero que aun no llega un nivel alto u 6ptimo.
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El Objetivo especifico 02 menciona describir la gestion administrativa en

cada una de sus dimensiones del Poder Judicial: caso mdédulo penal de
Moyobamba- 2016.

73

72

71

70

69

68

67

66

65

Tabla N2 02, La gestion administrativa en cada una de
sus dimensiones del Poder Judicial: caso modulo penal de
Moyobamba- 2016.

Nivel de Productividad Frecuencia
Planeacidn 69.25
Organizacion 72.83
Direccidon 68
Control 73

Fuente. Elaboracion propia en funcién a los resultados

Grafico 02. La gestion administrativa en cada una de
sus dimensiones del Poder Judicial: caso mdédulo penal

de Mayobamba- 2016.
72.83

73

69.25

68

Planeacion Organizacion Direccion Control

Fuente. Elaboracidn propia en funcion a los resultados

Por su parte la tabla 02 y el grafico 02 muestra en relacién a la gestién

administrativa en cada una de sus dimensiones del Poder Judicial: caso

modulo penal de Moyobamba- 2016, en general se encuentra en un nivel

regular, siendo el mas incidente el control y su indicador mas presente es la

comunicacion dentro de la institucion.
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El Objetivo especifico 03 menciona identificar el nivel de la productividad

predominante del Poder Judicial: caso médulo penal de Moyobamba, 2016

Tabla N203, Nivel de la Productividad predominante del Poder
Judicial: caso mdédulo penal de Moyobamba, 2016.

Nivel de Productividad Frecuencia Porcentaje
deficiente 6 16.67%
aceptable 22 61.11%

eficiente 8 22.22%
TOTAL 36 100.00%

Fuente. Elaboracidn propia en funcion a los resultados

Grafico 03, Nivel de la Productividad predominante del Poder Judicial: caso
modulo penal de Moyobamba, 2016..

M deficiente
M aceptable

eficiente

Fuente. Elaboracidn propia en funcion a los resultados

Por su parte la tabla 02 y el grafico 02 muestra que el Nivel de la
Productividad predominante del Poder Judicial: caso médulo penal de
Moyobamba, 2016, es el aceptable con 61.11%, lo que quiere decir la
produccién en el médulo aun no llega a niveles de eficiencia global, pero que
cumple muchos de los procesos que requiere la propia actividad judicial a

nivel administrativo.
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El Objetivo especifico 04 menciona describir la Productividad en cada una
de sus dimensiones en el Poder Judicial: caso médulo penal de Moyobamba,
2016.

Tabla N204, Productividad en cada una de
sus dimensiones en el Poder Judicial: caso
maddulo penal de Moyobamba, 2016

Nivel de Productividad Frecuencia
Eficiencia 280 (regular)
Eficacia 301 (alta)

Fuente. Elaboracion propia en funcién a los resultados

Grafico 04. Productividad en cada una de sus
dimensiones en el Poder Judicial: caso médulo penal de
Moyobamba, 2016

301

305

300

295 280
290
285
280
275
270
265

Eficiencia Eficacia

Fuente. Elaboracion propia en funcién a los resultados

Por su parte la tabla 04 y el grafico 04 muestra en relacién a la productividad
en cada una de sus dimensiones en el Poder Judicial: caso médulo penal de
Moyobamba, 2016., encontramos que la mas incidente es la eficacia con un
nivel alto y su indicador mas alto es el compromiso con el trabajo y la
identificacion con el Poder Judicial para el cumplimiento de la misién visién y
valores, siendo ambas la eficiencia de un nivel regular y su indicador mas

presente su evaluacion acerca de su rendimiento.
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3.2 En el ambito correlacional
Para realizar el andlisis a nivel correlacional, trasladamos el objetivo
general fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y la

productividad del Poder Judicial: caso modulo penal de Moyobamba, 2016.

Y hacemos uso de coeficiente de correlaciéon chi cuadrado para datos

nominales, para esto consideramos la tabla de contingencia.

Tabla N° 05. Tabla de contingencia de Gestion administrativa y la
Productividad del Poder Judicial: caso mddulo penal de
Moyobamba, 2016.

Nivelld.e Gestidn administrativa TOTAL
productividad bajo regular alto
deficiente 2 3 1 6
aceptable 3 17 2 22
eficiente 6 1 1 8
TOTAL 11 21 4 36

Fuente. Elaboracion propia en funcién a los resultados

Podemos identificar la distribucion de frecuencias observadas distribuidas en
3 columnas y 3 filas. En funcién a ello, para encontrar los grados de libertad
para la tabla 3*3, es el producto de nimero de filas menos uno, por el nimero
de columnas menos uno, es decir, (f — 1) (c — 1), por lo tanto, (3-1)*(3-1) = 4.
Para este caso se hizo uso del 5% de nivel de significancia (a=0,05) y 04
grados de libertad, el valor de chi cuadrado tabular (x?) es 9.49

La hipétesis de investigacion a través del chi cuadrado para el presente

estudio es:

Ho: La gestion administrativa y la productividad del Poder Judicial son
independientes.

Y la hipotesis alterna:

Ha:  La gestion administrativa y la productividad del Poder Judicial no son

independientes. Es decir, estan asociadas.
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Tabla 6. Toma de decisiéon en funcidon a los resultados del chi cuadrado
calculado y tabular

La gestion X2 Gl Nivel de X2 Decisién
administrativa y la significancia
productividad 11.81 04 0.05 9.49 Serechaza
la Ho

Fuente. Elaboracion propia en funcién a los resultados

El valor de chi cuadrado calculado (x?2) fue determinado con los datos obtenidos
en los instrumentos de recojo de informacion, es asi que se obtiene como
resultado x2(11.81) es mayor que el valor tabular x? (9.49), es decir, se rechaza a
hipotesis nula, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna que dice que la gestion
administrativa y la productividad del Poder Judicial no son independientes. Es

decir, estan asociadas.
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DISCUSION

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre la Gestion administrativa y la Productividad del Poder Judicial: caso
Modulo penal de Moyobamba, 2016.

En tal sentido, se aplicaron dos instrumentos para identificar la relacion entre
calidad de la gestién administrativa y la productividad del Poder Judicial;
donde se obtuvo que existe relacion entre ambas variables; habiéndose
obtenido como resultado x2(11.81) es mayor que el valor tabular x? (9.49),
es decir, se rechaza a hipotesis nula, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna que dice que la gestion administrativa y la productividad del Poder
Judicial no son independientes. Es decir, estan asociadas.

El nivel de la gestién administrativa mas frecuente en el Poder Judicial: caso
mddulo penal de Moyobamba- 2016, es el regular con 58.33%, que significa
que la gestibn administrativa funciona en condiciones que permiten ver
regularidad en la planeacion, la organizacion y la direccion, pero que aun no
llega un nivel alto u 6ptimo, sin embargo Dominguez (2013), indica que en la
Municipalidad de Alao el proceso como deficiente, ya que segun
mencionaron no se desarrolld6 de manera adecuada cada uno de sus
elementos que la componen, en cuanto a la organizacion, se determiné que
a diferencia de la primera dimensioén, esta es apreciada por los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de San Martin — Alao, como eficiente, puesto
gue se esta desarrollando de manera adecuada la division del trabajo y la
coordinaciéon de los recursos y esfuerzos de los trabajadores, por otro lado
respecto al control, segun los resultados obtenidos se determiné que es
deficiente, lo cual se debe principalmente a que no se esta dando la debida
importancia a la evaluacion de los riesgos, a la vigilancia y al monitoreo.

Por su parte el Nivel de la Productividad predominante del Poder Judicial:
caso Modulo penal de Moyobamba, 2016, es el aceptable con 61.11%, lo
que quiere decir la produccion en el médulo aun no llega a niveles de
eficiencia global, pero que cumple muchos de los procesos que requiere la
propia actividad judicial a nivel administrativo. En relacion a esto, Paredes
(2011), afirma que la mecanica no estd cumpliendo con las metas y

41



objetivos, por lo que le impide satisfacer sus propias necesidades y las de
sus clientes. En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente" es un
requisito indispensable para ganarse un lugar en la "mente"” de los clientes y
por ende, en el mercado meta. La mecanica al no tener una estructura
organica- funcional dificulta tener una imagen formal de la organizacion,
saber quién depende de quién y qué es lo que a cada una le corresponde
realizar dentro de la organizacion.

Por su parte, Fuentes (2012), plantea que es importante para los empleados
que los jefes den un buen seguimiento a su desempefio laboral, que les
brinden una adecuada retroalimentacién, que evallen periédicamente el
cumplimiento de metas propuestas y que feliciten constantemente sus
logros. Asi mismo es conveniente efectuar mediciones de satisfaccion
laboral peribdicamente, para mantener informacion actualizada de la misma
y que contribuyan a conocer cudles son las necesidades del equipo que
integra la Delegacion de Recursos Humanos.

42



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

CONCLUSIONES

. Se concluye que existe la relacion entre la gestion administrativa y la

productividad del Poder Judicial determinado con los datos obtenidos en los
instrumentos de recojo de informacion, es asi que se obtiene como resultado
x? (11.81) es mayor que el valor tabular x? (9.49). lo que significa que si se
trabaja la gestion administrativa la productividad se incrementara.

El nivel de la gestion administrativa mas frecuente en el Poder Judicial: caso
Modulo penal de Moyobamba- 2016, es el regular con 58.33%, que significa
que la gestion administrativa funciona en condiciones que permiten ver
regularidad en la planeacion, la organizacion y la direccion, pero que aun no

llega un nivel alto u 6ptimo.

La gestion administrativa en cada una de sus dimensiones del Poder
Judicial: caso moédulo penal de Moyobamba- 2016, en general se encuentra
en un nivel regular, siendo el mas incidente el control y su indicador mas

presente es la comunicacién dentro de la institucion.

El nivel de la productividad predominante del Poder Judicial: caso Modulo
penal de Moyobamba, 2016, es el aceptable con 61.11%, lo que quiere decir
la produccién en el médulo aun no llega a niveles de eficiencia global, pero
gue cumple muchos de los procesos que requiere la propia actividad judicial

a nivel administrativo.

La productividad en cada una de sus dimensiones en el Poder Judicial: caso
modulo penal de Moyobamba, 2016., encontramos que la mas incidente es
la eficacia con un nivel alto y su indicador mas alto es el compromiso con el
trabajo y la identificacién con el Poder Judicial para el cumplimiento de la
mision vision y valores, siendo ambas la eficiencia de un nivel regular y su

indicador mas presente su evaluacion acerca de su rendimiento.
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VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

RECOMENDACIONES

Se expone las siguientes recomendaciones:

A la gerencia y administracion del médulo penal del Poder Judicial de
Moyobamba, hacer un seguimiento a cada uno de las actividades que se
desarrollan en la gestion administrativa con la finalidad de establecer
estrategias para incrementar la productividad, de tal forma que se cumpla

con los objetivos trazados por la administracion.

A la gerencia y administracion del moédulo penal del Poder Judicial de
Moyobamba, establecer formas de medicion para los procesos o actividades
que desarrollan en cada area de tal forma que se pueda hacer una
comparacion entre las mismas e identificar el correcto proceder para

establecer estandares de calidad.

A la gerencia y administracion del modulo penal del Poder Judicial de
Moyobamba, supervisar y evaluar el cumplimiento de la normatividad dentro
de la institucion, instaurando indicadores de eficiencia y eficacia, que
permitan analizar periédicamente los aspectos administrativos que confluyan

en una mejora de la gestion.

A la gerencia y administracion del moédulo penal del Poder Judicial de
Moyobamba, se recomienda mantener un didlogo fluido con sus
colaboradores, comunicando los avances y desarrollo de la gestion

realizada.

A la gerencia y administraciéon del moédulo penal del Poder Judicial de
Moyobamba, realizar un diagnostico a las necesidades de capacitacion con
la finalidad que repercuta en la productividad de los colaboradores.

A la gerencia y administraciéon del moédulo penal del Poder Judicial de
Moyobamba, asignar responsabilidades de los colaboradores, teniendo en

cuenta sus destrezas y habilidades, permitiendo contribuir con la gestidon
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existente de tal forma que se sientan importantes y valiosos a la institucion,

factores que repercuten en una mejora de la productividad.
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ANEXOS

ANEXO 01: Instrumentos

Cuestionario para medir la gestion administrativa en el moédulo penal-

Moyobamba
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su

opinién respecto a la gestiéon administrativa del modulo penal. Dicha informacion
es completamente anénima y de caracter estrictamente académico; por lo que se
ruega que valore o califique con objetividad y sinceridad, en base a su apreciacion
personal acorde con la escala sugerida. Agradezco anticipadamente su gentil
participacion.
Marque con una X la respuesta que considere adecuada de la siguiente forma:

Bajo (1) Regular (2) Alto (3)

PREGUNTAS

VALORACION

Bajo |regular | alto

DIMENSION PLANEACION

Fijacion de objetivos

01

¢ Cbémo califica Ud. los objetivos trazados por los
integrantes del Poder Judicial en el &rea en que
labora.

02

¢ Como considera Ud. los objetivos orientados a la
realidad del Modulo Penal

Establecimiento de politicas

03

¢ Como califica Ud. las politicas enel uso eficiente
de los recursos en el Modulo penal?

04

Las politicas orientadas a motivar y estimular a los
trabajadores del Poder Judicial son para ud.

05

Las politicas orientadas a contribuir en realizar los
objetivos y estrategias del Poder Judicial son para
ud.

Programa

06

Los programas que estimulan las acciones,
responsabilidades y tiempos para implementar
estrategias en el poder Judicial son.

Presupuesto

07

La gestion direccionada a tomar en cuenta los
presupuestos al momento de la planeacion en el
poder judicial es para Ud.

08

Como califica Ud. los presupuestos asignados para
gue cada &rea cumpla con los resultados
esperados

DIMENSION ORGANIZACION

Division del trabajo

09

La separacion de las actividades desarrolladas con
el propésito de dar mayor eficacia y eficiencia en el
Poder judicial son para Ud.

10

La disposicion de las funciones de la institucion por
orden de rango, grado o importancia, la califica Ud
como:

48



11

Contar con personal especializado en las
diferentes &reas de trabajo del poder judicial son
para Ud.

Descripcién de funciones

12

Las actividades desarrolladas por cada una de las
areas de trabajo, Ud. Las califica como

Coordinacion

13

Como califica ud. la coordinacién de los recursos
realizada con el fin de mejorar la eficiencia de una
tarea

14

Como califica ud. los presupuestos asignados para
gue cada area cumpla con los resultados
esperados

DIMENSION DIRECCION

Toma de decisiones

15

Las tomas de decisiones realizadas por los
directivos son para Ud.

Motivacion

16

Como califica Ud. a los directivos que motiven de
manera extrinseca a los trabajadores, es decir,
cuando brindan incentivos tangibles a los
trabajadores

17

Como califica Ud. a los directivos que motivan de
manera intrinseca a los trabajadores, es decir,
cuando brindan incentivos intangibles como:
halagos, felicitaciones, etc

Comunicacion

18

La comunicacion entre sus compafieros en la
institucion es

Liderazgo

19

La organizacion de los grupos de trabajo realizada
por los directivos es

20

La iniciativa de los directivos a la hora de
emprender algo nuevo es

21

Los comentarios 0 sugerencias realizadas por los
directivos son

DIMENSION CONTROL

Ambiente de control

22 | La ética de la administracion como guia para la
conducta apropiada, es para Ud.
Evaluacién de riesgos
23 | Como califica Ud. la identificacion y el andlisis de
todos los posibles riesgos en cuanto a
dependencia de los usuarios.
Informacidon y comunicacién
24 | Como califica Ud. la comunicacion de la institucion
25 | Como califica Ud. la comunicacion brindada a los

colaboradores
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Cuestionario para medir la Productividad en el médulo penal- Moyobamba

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su
opinion respecto a la Productividad del médulo penal. Dicha informacion es
completamente anonima y de caracter estrictamente académico; por lo que se
ruega que valore o califique con objetividad y sinceridad, en base a su apreciacion
personal acorde con la escala sugerida. Agradezco anticipada su gentil
participacion.

Marque con una X la respuesta que considere adecuada de la siguiente forma:
Deficiente (1) aceptable (2) eficiente (3)

PREGUNTAS VALORACION
1 2 3

Eficiencia

01 | Como calificaria su grado de eficiencia

02 | Como calificaria la infraestructura del médulo es
adecuada para el buen desempefio de mi labor
03 | La estabilidad laboral influye en el rendimiento de
mis labores

Eficacia

04 | Entre mis compafieros se han establecido
relaciones de confianza que contribuyen a la
eficacia de mi trabajo

05 | Me siento comprometido con mi trabajo e
identificado con el PJ para el cumplimiento de la
mision vision y valores

06 | En el poder judicial se valora los altos niveles de
desempeiio laboral

La técnica usada en esta investigacion es la encuesta y dentro de esta la
clasificada como encuesta transversal, dado que es una investigacion
descriptiva correlacional. Al respecto Festinger y Katz, sefala que las
encuestas transversales no ponderadas, son las mas usadas dentro de la
técnica de encuesta BRIONES, Guillermo. Métodos y técnicas de
investigacién para las ciencias

sociales. Ed. Trillas, México, 1982.
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ANEXO 02: Validaciéon de los instrumentos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO
Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION
Institucién donde labora: |.E. MIGUEL CHUQUISENGO, EPG-UCV-UAP - TARAPOTO
Cargo que desempeiia: DIRECTOR, DOCENTE DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacién: “La gestién administrativa y productividad en el Poder Judicial: caso
médulo penal de Moyobamba, 2016”
Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para medir la Gestién administrativa
Autor del Instrumento: Camilo Redtegui
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es X
decir libre de ambigiiedades.
OBJETIVIDAD Los items pemmitirdn mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente al X
Nivel de Conocimiento sobre la Ley MYPE.
Los items traducen organicidad légica en concordancia X
con la definicion operacional y conceptual de las
ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de

manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracidn de las evidencia inherentes X
R
CONSISTENCIA La informacion que se obtendrd mediante los items,
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo X
de la investigacién.
COHERENCIA Los ftems expresan coherencia enfre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento X
responden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oporiuno y més X
adecuado.
Subtotal 24 | 20
TOTAL 44
I OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.
Il PROMEDIO DE VALORACION:4.4 (Buena)

Tarapoto, Octubre de 2016

Dr. Gustavo Ramirez Garcia
NI. 91109463
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO
Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION

Institucién donde labora: |.E. MIGUEL CHUQUISENGO, EPG-UCV-UAP - TARAPOTO

Cargo que desempeiia: DIRECTOR, DOCENTE DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacion: “La gestion administrativa y productividad en el Poder Judicial: caso
modulo penal de Moyobamba, 2016”

Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para medir la productividad

Autor del Instrumento: Camilo Reategui

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigliedades.

OBJETIVIDAD

Los items pemmitiran mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente
Nivel de Conocimiento sobre la Ley MYPE.

ORGANIZACION

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicibn operacional y conceptual de las
variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD

Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracién de las evidencia inherentes
&isins

CONSISTENCIA

La informacion que se obtendrd mediante los items,
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

COHERENCIA

Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

Subtotal

24

20

TOTAL

1.

OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 (Buena)

?
Dr. Giis tavoRamlmGafﬁa

DNI. 01109483
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: JUAREZ DIAZ, JUAN RAFAEL
Grado Académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Institucién donde labora: UNSM Y UCV
Cargo que desempefia: DOCENTE
Titulo de la Investigacion:La gestiéon administrativa y productividad en el Poder Judicial:
caso médulo penal de Moyobamba
Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir la productividad
Autor del Instrumento: Camilo Reategui Soria
ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [3 |4 5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es decir libre de .
ambigliedades.
OBJETIVIDAD Los items permitirdan mensurar las variables en todas sus dimensiones e %
indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, %
tecnoldgico y legal inherente a la productividad que brinda el Poder Judicial
Los items traducen organicidad légica en concordancia con la definicién
operacional y conceptual de las variables, en todas sus dimensiones e %
ORGANIZACION indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen de contenido y
mensuracion de las evidencia inherentes a los servicios que brinda el Poder X
Judicial
CONSISTENCIA La informaciéon que se obtendra mediante los items, permitira analizar,
describir y explicar la realidad motivo de Ia investigacion. %
COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable, dimensiones e indicadores. %
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al propésito de "
la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas adecuado. X
Subtotal 12 |35 |
TOTAL 47

I OPINION DE APLICABILIDAD:

Claro y coherente para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Lugar y fecha: Tarapoto, octubre de 2016.

§irGER
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: JUAREZ DIAZ, JUAN RAFAEL
Grado Académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Institucion donde labora: UNSM Y UCV
Cargo que desempefia: DOCENTE
Titulo de la Investigacion: La Gestion Administrativa y Productividad en el Poder Judicial: caso
Maédulo Penal de Moyobamba
Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir la gestion administrativa
Autor del Instrumento: Camilo Redtegui Soria
1I. ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_CRITERIOS INDICADORES 1123 14 5

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es decir libre de X
ambigiiedades.

OBJETIVIDAD Los items permitiran mensurar las variables en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnoldgico y legal inherente a la gestion Administrativa
Los items traducen organicidad logica en concordancia con la definicion
operacional y conceptual de las variables, en todas sus dimensiones e X

ORGANIZACION indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen de contenido y X
mensuracion de las evidencia inherentes a la gestion administrativa

CONSISTENCIA La informacion que se obtendra mediante los items, permitira analizar, X
describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable, dimensiones e indicadores. X

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al propésito de X
la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y més adecuado. X

Subtotal 8 40

TOTAL 48

OPINION DE APLICABILIDAD:
Objetivo y actual para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Lugar y fecha: Tarapoto, Octubre de 2016.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombre del experto: REATEGUI LOZANO, ROLANDO

Grado Académico: DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE

Institucion donde labora: UCV

Cargo que desempefia: DOCENTE

Titulo de la Investigacion: La gestién administrativa y productividad en el Poder Judicial:
caso médulo penal de Moyobamba

Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario para medir la productividad

Autor del Instrumento: Camilo Reategui Soria

ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3 |4 5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es decir libre de X
ambigiiedades.
OBJETIVIDAD Los items permitiran mensurar las variables en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnologico y legal inherente a la productividad que brinda el Poder Judicial
Los items traducen organicidad légica en concordancia con la definicion
operacional y conceptual de las variables, en todas sus dimensiones e X
ORGANIZACION indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion a la hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen de contenido y
mensuracion de las evidencia inherentes a los servicios que brinda el Poder X
Judicial
CONSISTENCIA La informaciéon que se obtendrd mediante los items, permitird analizar, %
describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable, dimensiones e indicadores. X
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al propésito de X
la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas adecuado. X
Subtotal 8 40
TOTAL 48

DrZRAlando Redtegui Lozano
'NI: 06418510
CiP- 21804

OPINION DE APLICABILIDAD:
Coherente para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:
4.8

Lugar y fecha: Tarapoto, octubre de 2016.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: REATEGUI LOZANO, ROLANDO
Grado Académico: DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE
Institucion donde labora: UCV
Cargo que desempefia: DOCENTE
Titulo de la Investigacion: La Gestion Administrativa y Productividad en el Poder Judicial: caso
Modulo Penal de Moyobamba
Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir la gestion administrativa
Autor del Instrumento: Camilo Reategui Soria

il ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
_CRITERIOS INDICADORES 11218 [4 5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es decir libre de X
ambigliedades.
OBJETIVIDAD Los items permitiran mensurar las variables en todas sus dimensiones e X
indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales. o
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnoldgico y legal inherente a la gestién Administrativa
Los items traducen organicidad légica en concordancia con la definicion
operacional y conceptual de las variables, en todas sus dimensiones e X
ORGANIZACION indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcién a la hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen de contenido y

mensuracién de las evidencia inherentes a la gestion administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra mediante los items, permitira analizar,
describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable, dimensiones e indicadores. X

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento responden al propésito de X
la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y més adecuado. X

Subtotal 8 40

TOTAL 48

OPINION DE APLICABILIDAD:
Completa relacion de la variable con los indicadores

PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Lugar y fecha: Tarapoto, Octubre de 2016.

LI

olando Reitegui Lo
DNI: 06418510

S L1 P PR

zano
CIP: 31684
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ANEXO 03: Matriz de consistencia

“La gestion administrativa y productividad del Poder Judicial: caso médulo penal de Moyobamba,

Autor: Br. Camilo Redtegui Soria

2016"

DETERMINACION DEL PROBLEMA .Sin duda alguna el presente proyecto parte de la creencia de que no importa cual sea la situacién de
Gestion Administrativa y Productividad en el Poder Judicial, de ciertos conceptos basicos necesitan ser entendidos y se presenta una
variedad de ideas que pueden ser totalmente probadas en la sede judicial y que son verificables.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL _~ VARIABLE 1: Gestion Administrafiva
ExisT o n | Dotermi | acion Io | st =E n | Definicion conceptual. Es un proceso muy particular consistente en las
ot s | e et 19| St Sy, | efidodes Ge Hancacien,” rganiactn. decuckn s “conta
N | | jefi tableci |
productividad del Poder | productividad del Poder | productividad del Poder desempenados para poder dlcanzar los objefivos esfablecidos con la

Judicial: caso mdédulo penal
de Moyobamba, 20162

Judicial: caso mddulo penal
de Moyobamba, 2016

Judicial: caso mddulo penal
de Moyobamba, 2016.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

3Cudl es el nivel de la gestidon
administrativa mads frecuente

en el Poder Judicial: caso
maddulo penal de
Moyobamba- 20162

3Cémo es la  gestion

administrativa en cada una
de sus dimensiones del Poder
Judicial: caso mddulo penal
de Moyobamba- 20162

Identificar el nivel de la
gestién  administrativa  mds
frecuente en el Poder
Judicial: caso Modulo penal
de Moyobamba- 2016

Describir la gestién
administrativa en cada una
de sus dimensiones del Poder
Judicial: caso Modulo penal
de Moyobamba- 2016.

El nivel mds frecuente de la
gestién administrativa es el
regular del Poder Judicial:
caso moddulo penal de
Moyobamba- 2016

La gestidn administrativa es
regularen cada una de sus
dimensiones  del Poder
Judicial: caso mddulo penal
de Moyobamba- 2016.

El nivel de la productividad

ayuda de los recursos humanos y otros recursos.
Definicidon operacional. Es la opinién y/o percepcién que fiene el
personal jurisdiccional del Médulo Penal, utilizados para medir la variable
gestién administrativa, los mismos que se redlizaron a través de una
encuesta, los cuales constan de 25 items sub divididos por cada
dimensidn, esto es, planificacion, organizacion, direccién y control.

Variable 1

Dimensiones

Indicadores

Gestion
Administrativa

Planificacion

Fijacion de objetivos
Establecimiento de politicas
Programas

Presupuesto

Organizacion

Division del trabajo
Coordinacion
Descripcion de funciones

Toma de decisiones
Comunicacién

2Cudl es nivel de la | Identificar el nivel de la | predominante del Poder Direccién . g
. . . : . , Motivacion

Productividad predominante | Productividad predominante | Judicial: caso médulo penal Liderazgo

del Poder Judicial: caso | del Poder Judicial: caso | de Moyobamba, 2016 es el

maddulo penal de | médulo penal de | aceptable
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Moyobamba, 20162

5CoOmo se presenta en cada

dimensidon la Productividad
en el Poder Judicial: caso
modulo penal de

Moyobamba, 20162

Moyobamba, 2016

Describir la Productividad en
cada una de sus dimensiones
en el Poder Judicial: caso
modulo penal de
Moyobamba, 2016.

La productividad en cada
una de sus dimensiones en

el Poder Judicial: caso
modulo penal de
Moyobamba, 2016 es
aceptable

Actividades de confrol
Informacidén y comunicaciéon
Vigilancia y monitoreo

Control

Escala de medicién. Para medir la variable “Gestién Administrativa” se
empleard una escala ordinal con fres categorias y sus respectivos
equivalentes cuantitativos. Igualmente, para cada una de las dimensiones
se empleard una escala ordinal segun las caracteristicas.

VARIABLE 2:Productividad

Definicion conceptual. Es la relacidn entre la cantidad de productos
obtenidos por un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener
dicha produccién.

Definicion operacional.

Es la opinidn y/o percepcidon que tiene el personal jurisdiccional del
Mddulo Pena,l los cuales nos permitié medir la variable Productividad, los
mismos que se redlizaron a fravés de una encuesta que constan de 6
items sub divididos por cada dimensidn, esto la Eficiencia y la Eficacia.

Variable 2 Dimensiones indicadores
indice de objetivos y metas.
Eficiencia Calidad de los servicios.
Productividad
Nivel de Efectividad del trabajo
Eficacia Nivel de desempeno laboral

Escala de mediciéon. Para medir la variable “Productividad” se
empleard una escala ordinal con fres categorias y sus respectivos
equivalentes cuantitativos. Igualmente, para cada una de las dimensiones
se empleard una escala ordinal segun las caracteristicas.
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METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Tipo de investigacion.
Corresponde a una
descriptiva y correlacionar.

investigacion

Diseho de O
investigacion. Se
empleard el disefo
correlacional,

representado en el
siguiente esquema:

M

Dénde:

e M: Poblacién de los colaboradores del
maddulo penal del Poder Judicial de
Moyobamba

e 1 es la relacién entre las variables de
esfudio.

e O;: Observaciones correspondientes a
la gestién administrativa
O2: Observaciones correspondientes a
la Productividad

POBLACION
Personal jurisdiccional y administrativo del

moédulo  penal del Poder Judicial de
Moyobamba.

MUESTRA.

Se seleccionard una muestra no

probabilistica.

Para medir la variable referida a la Gestion administrativa, se empleard
una escala valorativa, organizada en un conjunto de items respecto a las
subvariables e indicadores.

Para medir la variable referida a la Productividad se empleard un
cuestionario, organizado en un conjunto de items respecto a las
subvariables e indicadores

En el procesamiento de datos se empleard técnicas estadisticas
descriptivas, para organizar y presentar los datos, se utilizard tablas y
grdéficas; asi como, las técnicas descriptivas; la frecuencia absoluta y
porcentual; asi como la media y la desviacion estdndar y el coeficiente
de Pearson o Spearman.
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ANEXO 04: Autorizacién para aplicacion de encuesta

RIg

Elp_l PODER JUDICIAL DEL PERU

JUZGADO DE INVESTIGACION PREPARATORIA DE MOYOBAMBA - CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN

AUTORIZACION

La Corte Superior de Justicia de San Martin, por intermedio
de la Administracién del Nuevo Coédigo Procesal Penal de
Moyobamba, autoriza al Sr. Camilo Redtegui Soria,
identificado con DNI N° 80338071, para que realice la
encuesta andénima a los colaboradores de nuestro Médulo Penal,
con el fin de recabar informacién académica referente a la
gestién administrativa y la productividad que se desarrolla
en Modulo Penal de Moyobamba. Por tal motivo queda consentida
su peticién para realizar dicha encuesta.

Moyobamba, Setiembre 2016

7 NN ] /“
Z Du/m;liu Y zg /
Abog. Telmi Alva Mostacero

Administradora del Médulo Penal
C.8.J. SAN MARTIN

Jr. Pedro Canga N° 354- Distrito y provincia de Moyobamba, departamento de San Martin.
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