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Presentación  

Señores miembros del jurado: 

 En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la universidad Privada 

César Vallejo presento ante ustedes el presente trabajo de investigación titulado 

“Aplicación del estudio del trabajo para la mejora de la productividad en el área de 

producción de la empresa Nutrifoods Perú S.A.C. La Victoria – 2017”, el cual someto 

a vuestra consideración y espero que cumpla con los requerimientos para obtener el 

título profesional de INGENIERO INDUSTRIAL. 

 La investigación se ha organizado en siete capítulos, según el esquema de 

investigación propuesto por la universidad. En el capítulo I, podemos encontrar la 

realidad problemática en tres ámbitos: a nivel mundial, a nivel de Latinoamérica y a 

nivel nacional, trabajos previos, teorías relacionadas al tema, formulación del 

problema, justificación del estudio, las hipótesis y los objetivos. En el capítulo II se 

registra el método con su respectivo diseño de investigación, las variables y su 

operacionalización, la población y la muestra, técnicas e instrumentos usados para 

recolectar datos, método de análisis, aspectos éticos y el desarrollo de la propuesta. 

En el capítulo III se presentan los resultados tanto los descriptivos como los 

inferenciales. En el capítulo IV, se expone la discusión de los resultados obtenidos. En 

el capítulo V se plantean las conclusiones. En el capítulo VI se plantean las 

recomendaciones y por último en el capítulo VII se indican las referencias bibliográficas 

que sirvieron de sustento teórico. 

 En cumplimiento de los aspectos en mención se espera actuar de conformidad 

a las exigencias de la Universidad Privada César Vallejo. 

 

 

Jorge Carlos Javier Dextre 
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Resumen  

La presente investigación titulada “Aplicación del estudio del trabajo para la mejora de 

la productividad en el área de producción de la empresa Nutrifoods Perú S.A.C. La 

Victoria, 2017”, fue desarrollada con el objetivo de ejecutar un análisis riguroso de todo 

el proceso productivo de la empresa para posteriormente tomar decisiones que 

permitan elevar el nivel de la productividad, esto conllevó a realizar dos estudios el 

primero referido a los tiempos empleados por cada actividad y el segundo relacionado 

con el método de trabajo empleado por dichas actividades. El autor Prokopenko 

explica que los métodos del trabajo son aquellas actividades que permiten estudiar el 

proceso productivo de un elemento y encontrar método más factibles que mejores 

dicho proceso; del mismo modo Humberto Gutierrez Pullido explica que la 

productividad son los resultados obtenidos bajo un proceso determinado y por lo tanto 

mejorar la productividad implica conseguir mejores resultados bajo un mejoramiento 

continuo de los procesos involucrados, lo cual está relacionado con el índice en de 

eficiencia y eficacia. 

El diseño de la tesis es de tipo cuasi experimental, en cuanto a la población se puede 

afirmar que estuvo conformada por la producción entre los meses de julio 2017 a 

octubre 2017 y la muestra fueron 24 días de producción entre dichos meses. Los datos 

arrojados en los días de análisis fueron anotados en fichas de registro, las cuales 

fueron procesados por el software IBM SPSS Statistics. 

Los resultados de esta investigación condujeron a la conclusión que señala que la 

aplicación del estudio del trabajo mejora significativamente la productividad en el área 

de producción de la empresa Nutrifoods Perú S.A.C., La Victoria, 2017. Esto se 

respalda en la media de la productividad obtenida antes de aplicación del estudio del 

trabajo, la cual arrojó un resultado de 71.47% a diferencia de la media de la 

productividad obtenida después de la aplicación del estudio del trabajo, la cual nos 

emite un resultado de 81.86%. 

 

Palabras clave: Estudio del trabajo, Productividad, Eficiencia y Eficacia, Proceso. 
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ABSTRACT 

This research, entitled "Application of the work study to improve productivity in the 

company Nutrifoods Peru S.A.C. La Victoria, 2017 ", was developed with the aim of 

executing a rigorous analysis of the entire production process of the company to 

subsequently make decisions that raise the level of productivity. This led to two studies. 

The first referred to the time spent for each activity and the second related to the work 

method employed by the activities. Said before the author Prokopenko explains that 

the methods of work are those activities that allow to study the productive process of 

an element and find a more feasible method than that process; Similarly Humberto 

Gutierrez Pullido explains that productivity is the results obtained under a certain 

process and therefore improving productivity means achieving better results under a 

continuous improvement of the processes involved, which is related to the efficiency 

and effectiveness index.  

 

The design of the thesis is of quasi-experimental type, in terms of population it can be 

said that it was made up of the production between the months of July 2017 and 

October 2017 and the sample was 24 days of production between those months. The 

data obtained on the days of analysis were recorded in record cards, which were 

processed by IBM SPSS Statistics software. 

The results of this investigation led to the conclusion that the application of the work 

study significantly improves productivity in the production area of Nutrifoods Perú SAC, 

La Victoria, 2017. This is supported by the average productivity obtained before of 

application of the work study, which gave a result of 71.47% unlike the average of the 

productivity obtained after the application of the study of the work, which gives us a 

result of 81.86%. 

 

Keywords: Work study, Productivity, Efficiency and Efficiency, Process. 
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